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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng bat c@ mot doanh nghiép nao khi tién hanh
hoat dong san xuét kinh doanh ciing déu phai xuét phat tir yéu cau cua thi
truong, nham tra 1oi duge 3 cau hoi co ban "San xuét cai gi, san xuat nhu thé
nao va san xuét cho ai".

Trong xu thé mé rong giao luu, hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, sd

lugng cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac nhau tham gia vao
hoat dong xuat khéu ngay mot tang. Xuat khau hang hoa ra nuéc ngoai thuong
phtc tap hon rat nhiéu so véi kinh doanh trén thi truong noi dia vi quy mo thi
truong rong 16n, khé kiém soat, doanh nghiép kho nim bat, thong hleu mot
cach can ke, lai phai tuan thu cac tdp quan, luét 1¢ khac nhau cua cac quéc gia. .
a hung d6i lai, doanh nghiép s€ giai quyét duogc tinh trang nhu cau thi tru:0’ng
ndi dia nho be, sirc mua thap hoic canh tranh gay git... va sé khai thac duogc
tiem nang tiéu thuy cua thi truong quoc té rong 16n, thu dugc ngoai t¢, tao nguén
von dé mo rong hoat dong kinh doanh...

Kinh doanh trén thi truong qudc té, doanh nghiép phai chiu sy canh
tranh gay gat tir ' phia cac db6i thu trong va ngoai nude. Luc do, bat cir mot doanh
nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu phai vuon 1én trong canh tranh, phai
tién hanh cong tac phat trién thi truong, bao v¢ thi phan dé c6 va phat trién sang
cac thi truong maéi. D6 1a mot van dé cap thiét, song con trong diéu kién hién
nay, bai 18 phét trién thi truong thanh cong s& d¢am bao cho doanh nghiép dat
duogc cac muc ti€u co ban trong kinh doanh nhu lgi nhuan, an toan va thé luc. ..

Trong thuc té hién nay, mdc du cac doanh nghi¢p Viét 4 am d3 chu trong
dén van dé phat trién thi trudng song ho van gip rat nhiéu kho khan khi thuc
hién. Xac dinh dang phuong hudéng va giai phap phat trién thi truong phu hop
voi tinh hinh da la diéu khong may dé dang, huy dong ddy du va phan bo céac
nguon luc dé thuc hién ké hoach lai cang kho khan hon. Chinh vi vdy, cac hoat
dong phat trién thi truong chua thuc sy dem lai két qua cao.

La cac mit hang thudc cac nganh nghé truyén thong, mang dam cac yéu
t6 van hod, dan toc, hang thu cong my ngh¢ khong chi dap ing nhu cau st dung
trong cudc séng hang ngdy ma con 1a nhimg vat pham phuc vu doi song tinh
than. Kha nang tiéu thu mat hang nay ting 1én clng véi sy cai thién vé doi séng
vat chat, tinh than va sy phat trién giao luu kinh té van hoa gitra cac nudc, gitra
cac dan toc trén thé gidi. Xuat khau hang thu cong my nghe khong chi mang lai
loi ich kinh té thiét thuc cho cac .doanh nghiép, cho qudc gia ma con c6 y nghia
chinh tri, xa hdi to 1on nhu bao t6n va phat trién van hoa dan toc, giai quyét tinh
trang du thira lao dong, ting thu nhap cho ngudi dan, gop phan xoa déi giam
nghéo, c6 tac dung day i cac hién twong tiéu cuc trong xa hoi. ..

Trén thuc té, phét trién thi truong xuat khau dong mot vai tro hét suc
quan trong, giup doanh nghiép co thé ton tai va dung vimg trén thi truong qubc



té. Xuat phét tir tinh hinh phat trién thi truong xuét khau con nhiéu khé khin
cua cac doanh nghi¢p Viét & am no1 chung va ¢ Tong Cong ty Thuong mai Ha
a 61 noi riéng cling nhu nhirng loi ich to 16n cua vige day manh xuét khau hang
thu cong my nghé va tur cong viée truc t1ep dam nhan 1a nhan vién Xudt nhap
khau cta Tong cong ty, t6i dd lya chon dé tai: “Phdt trién thi trwong xudt
khéu hang thii céng my nghé tai Tong cong ty Thwong mai Ha N$i” cho luan
van tot nghiép ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru

D3 ¢6 nhiéu dé tai luan van thac sy va dé tai khoa hoc dé cap dén cac giai
phap dé phat trién thi trudng cua cac doanh nghiép.

- Cong trinh nudc ngoai:

+ Tac pham « Uganda handicrafts export tragedy » cua The Sector Core
Team (SCT) nam 2005 da phan tich mét cach chi tlet tam quan trong cla viéc
phat trién thi truong, cac chién dich d¢ mo rong xuat khau hang thi cong my
ngh¢ cua Uganda

+ Trong tic pham “Exporting Africa: technology, trade and
industrialization in Sub-Saharan Africa” cua Samuel M.Wangwe, tac gia ciing
gianh mot phan dung lugng kha 16n ban vé cac giai phap cla cac cong ty dé duy
tri va ning cao vi tri trén thi truong xuat khau.

- Viéc nghién ctru, tim ra nhiing giai phap nham phat trién, md rong thi
truong tiéu thu 13 van dé dugc cac doanh nghiép quan tdm hang dau, co thé ké
ra mot sé cong trinh tiéu biéu sau:

+ 4 gb Vin Phong (2001): “ Mot s6 bién phdp phat trién thi ‘truong xudt
khau hang thi céng my nghé o Cong ty xudt nhdp khau Tap phdm Ha Néi,
luan vin thac sy truong Kinh té qudc dan.

Luén van da nghién ctru tinh hinh phat trién thi trudng tai cong ty, dua ra
nhitng bién phap khuyén khich cac phong ban tich cyc tim kiém thi truong méi,
cing ¢ cac mdi quan hé truyén thong... Tuy nhién, tac gia chi dung lai ¢ viée
nghién ciru md rong thi truong theo chidu rong ma chua phét trién theo chiéu
sdu, cac bién phap dua ra con thiéu chién luoc dinh huong phat trién lau dai,
cac hoat dong md rong thi trudng tir khau nghién ctru dén khau thuc hién chua
thuc su gén két voi nhau.

+ 4 guyén Thi Hai (2002): “M¢t s6 bién phdp phdt trién thi truong xudt
khdu hang thii cong my nghé tai Cong ty Xudt nhdp khdau BAROTEX”, luan van
thac sy truong Kinh té qudc dan.

Téc gia d3 nghién ctru va dua ra tinh hinh cu thé cta viéc phat trién thi
truong xuat khau hang thi cong my nghé cua doanh nghiép, cac bién phap mo
rong thi truong theo quy trinh chat ché... Han ché cua luan van 1a chua phén
tich chi tiét dén cac cong tac duy tri, tao uy tin ddi véi cac thi trudng truyén
thong.

Céac cong trinh nghién ctru trén chua dé cap nhiéu dén viéc mo rong va
phat trién thi truong xuat khau hang thu cong my nghé noéi chung va ctia Tong



cong ty thuong mai Ha a a 0i noi riéng, do do6 co thé noi day 1a mot dé tai doc lap,
can thiét va co y nghia 1y luan va thyuc tién dbi v6i cong ty ciing nhu dbi véi cac
cong ty hoat dong kinh doanh xuét khau.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ciru: Phan tich thyc trang cong tac phat trién thi tru:(‘mg
xuat khau hang thii cong my ngh¢ cua Téng cong ty Thuong mai Ha & a 0i trong
thoi gian tir ndm 2004 dén nim 2010; tim ra nhiing diém manh va nhiing han
ché ciia hoat dong nay, trén co sé d6, dua ra mot so giai phap nham thuc day
qua trinh phét trién thi trudng tiéu thu hang thi cong my nghé ciia Tong Cong
ty trong thoi gian toi.

Nhi¢m vy nghién civu:

- 4 ghién ciru mot s6 van dé chung vé phat trién thi truong; phat trién thi

truong xuat khau hang thu cong my nghé.

- & ghién ctru thyc trang thi truong va cong tac phat trién thi truong Xuét

khau hang thii cong my ngh¢ cua Tong cong ty thuong mai Ha a 61.
- DPua ra cac bién phap nham day manh, phat trién thi trudng xuat khau
hang thu cong my nghé cuia Tong cong ty.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Boi tuong nghién ctru: Cong tac phat trién thi truong xuat khau hang thu
cong my nghé cia Tong cong ty thuong mai Ha a 6i.

- Pham vi nghién ctru: thoi gian nghién ctru chu yeu tap trung vao thoi ky
2004 — 2010 (ndm 2004 12 ndm Tong cong ty Thuong mai Ha 4 6i dugc thanh
1ap, hoat dong thi diém theo mo hinh Cong ty me - Cong ty con), trong truong
hop dé so sanh luan van co s dung s6 liéu cua thoi gian trude do; s6 liéu phan
tich dugc dung cua trung tAm xuét khau phia Bic tai try s& chinh cta Tong
cong ty thuong mai Ha a 6i.

5. Phwong phap nghién ctru

Luén vin st dung cac phuong phap thong ké, phan tich, tong hop va so
sanh dé nghién ctru. Phuong phap chuyén gia va khao sat tai co so cling duogc
st dung trong qua trinh nghién ctru.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

- Lam rd thyc trang cong tac phét trién thi truong xuat khau hang thi
cong my nghé cua Tong cong ty thuong mai Ha a a Oi.

- Pé xuit mot so giai phap nhiam day manh, phat trlen thi truong xudt
khau hang thii cong my nghé & Tong cong ty thwong mai Ha a 6i.

7. Két cAu ciia luén viin

a goai Phan m¢& dau va Két lun, ludn van duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé phat trién thi truong xuat khau va dic
diém thi truong xuat khau hang tha cong my ngh¢.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong phat trlen thi truong xuat khau hang tha
cong my nghé tai Tong cong ty Thuong mai Ha 4 i.



Chuong 3: Phuong hudng va giai phap phét trién thi truong xuat khau
hang tha cong my nghé tai Tong cong ty Thuong mai Ha 4 6i.
Két cau dé tai:

Loi mé diu
1.Tinh cdp thiét cia dé tdi
2.Tinh hinh nghién ciru
3.Muc dich va nhiém vu nghién ciru cua dé tai
4.Déi twong va pham vi nghiém cieu ciia dé tdi
5.Phuwong phdp nghién ciru ciia dé tai
6.Dong gop mdi ciia dé tai
7.Két cdu cia dé tai
Muc luc
MO BPAU



S CHUONG1 ,
MOT SO VAN PE CHUNG VE PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT
KHAU VA PAC PIEM THI TRUONG XUAT KHAU HANG THU
CONG MY NGHE

1.1. LY LUAN CHUNG VE THI TRUONG VA PHAT TRIEN THI
TRUONG XUAT KHAU

1.1.1. Khai niém, phan loai thi truomg xuat khau

1.1.1.1. Khdi niém thi trwong, thi truwong xudt khdu

Thi trudng 1a mot pham tri khong thé thiéu ciia nén kinh té hang hoa.

Ban dau, thi truong dugc xem 13 noi dién ra cac quan hé trao doi, mua ban hang
hoa. 4 6 duoc gan véi khong gian, thoi gian va dia diém cu thé. Quan diém c6
dién nay xem thi truong nhu 1a "cai cho".

Tuy nhién, cac quan diém vé thi truong du c6 dién hay hién dai & trén déu
moi chi dung lai ¢ viéc mo ta mot thi truong chung dudi goc do cua cac nha
phan tich kinh té. Con tir phia doanh nghiép, dé c6 thé dua ra cac cong cu diéu
khién kinh doanh ¢ hi¢u qua, can phai m6 ta thi truong mot cach cu the hon,
nghia 12 mdi doanh nghiép phai biét duoc chinh xac cu thé dbi twong can tac
dong va cac yéu td chi tiét co lién quan. Thi truong cua doanh nghi¢p thong
thuong duoc phan thanh thi truong dau vao va thi truong dau ra. Thi truong dau
vao lién quan dén kha ning va cac yéu t6 anh huong dén nguon cung cap cac
yéu tb kinh doanh cua doanh nghi¢p. Trong khi do, thi truong dau ra lién quan
truc tiép dén van dé tiéu thu san pham ctia doanh nghiép. Pé nhan biét rd hon,
nguoi ta thuong mo ta thi truong dau ra cia doanh nghiép bang cach st dung
riéng biét hoac két hop mot s6 tiéu thirc co ban nhu san phém, dia 1y va khach
hang.

[.1.1.2. Phan logi thi truong xudt khcfu
a. Can clr vao mdi quan hé tryc tiép hay gian tiép gitra doanh nghiép véi khach
hang: C6 thi trudng xuat khau truc tlep va thi trudong xuat khau gian tiép.
b. Can cr vao thoi gian thiét 14p moi quan hé giita doanh nghiép véi khach
hang: C6 thi trudng xuat khau truyén thong va thi trudng xuat khau méi.

c. Can ctr vao hinh thirc san xuat hang xuét khau, phan chia thanh thj truong
xuat khau hang gia cong va thi trueong xuat khau hang tu doanh.
d. Can ctr vao miat hang xuat khau cua doanh nghiép
e. Can cir mirc d6 han ché xuét khau c6 thi truong co6 han ngach va thi truong
phi han ngach.
f. Can ctr vio mirc d6 quan trong cua thi truong: Co thi truong xuat khau chinh
(thi trudng trong diém) va thi truong xuat khau phu.
g. Can cur vao vi tri dia ly
1.1.1.3. Cdc yéu t6 cdu thanh thi trieong xudt khdu

Glong nhu thi truong ndi dia, thi truong xuat khau cta doanh nghiép ciing
bao goém céc yéu td cung cau, gia ca va canh tranh, tuy nhién chung bién dong




rat phurc tap do quy mo thi truong rat rong 16n va chiu sy tic dong ciia rat nhiéu
cua yéu to khac nhau. Cau 1a yéu té nguoi mua hay ti€u thy trén thi truong. D6
1a nhu ciu c6 kha ning thanh toan, c6 dong tién dam bao. Phan 16n ngudi nhip
khau 1a nhirng nha san xuat hodc kinh doanh thuong mai - nguoi tiéu thy trung
gian - nén khéi lvong mua lon. Pé dap ung nhu cau _phong phu va bién d6i
khong ngimg, cac nha san xuat noi dia, cac nha xuat khau tir nhiéu quéc gia dua
ra mot kh01 lwong 16n cac san pham tao nén yéu tb cung. Trén thi truong Xuat
khau, s6 luong cac nha cung ung 1a rat 16n, ho dua ra rat nhiéu cac san pham
khac nhau voi cac phuong thirc phuc vu da dang. Sy bang vé cung cau hinh
thanh nén gia ca thi truong.

1.1.2. Vai tro va su can thiét ciia viéc phat trién thi truong xuit khau ddi
véi doanh nghiép.

1.1.2.1. Vai tro ciia viéc phdt trién thi truong xudt khau doi voi doanh nghiép.

a. Thi trudng xuét khau phan anh tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép.

b. Thi trudng xuat khau truc tiép diéu tiét, huéng dan viéc san xuat kinh doanh
nhirg mat hang xuat khau.

c. Thi truong xuat khau 1a noi kiém tra, danh gia cac chuong trinh ké hoach,
quyét dinh kinh doanh cta doanh nghiép xuat nhap khau

1.1.2.2. Su can thiét cia viéc phat trién thi truong xudt khdu ciia doanh nghiép.

Thi trudng c6 anh huong tich cuc dén mirc loi nhuan ciia doanh nghiép.

Thi truong cang 16n thi doanh nghi¢p cang c6 kha néang tiéu thy dugc san pham.
Do vay phat trién thi truong sé tao dleu kién dé doanh nghiép dat dugc muyc tiéu
lgi nhuén ctia minh. Trong thuc te tlem nang cua m01 thi truong khong phai la
v0 han ngay ca khi qui mé dan so rat 16n vi nhu ciu thi luon thay doi. Boi vay,
sau mot thoi gian kinh doanh neu doanh nghiép khong co thay d6i gl vé san
pham, gia ca, phan phdi, xtic tlen thi thi phan ctia doanh nghiép chic chin sé
giam xudng. Cho nén phat trién thi truong s& lam cho doanh nghi€p c6 vi thé
ngay cang 6n dinh hon, tao diéu kién cho su phat trién trong tuong lai.

1.1.3. Chién luge phat trién thj trueong xuit khau ddi véi doanh nghiép
1.1.3.1 Phdt trién thi truong theo chiéu réng: tic 1a doanh nghlep cd gang m&
rong pham vi thi truong, tao ra dugc nhitng khach hang mai. Phuong thirc nay
thuong dugc cac doanh nghi€p st dung khi thi truong hién tai dang co6 xu
hudng bdo hoa hoic khi thi truong ma doanh nghiép hudng dén con ¢ nhidu
tiém nang dé khai thac.

1.1.3.2. Phat trién theo chiéu sdu: La viéc doanh nghiép cd ging ban thém
nhiing san pham cia minh vao thi truong hién tai. Doanh nghi¢p s dung hudng
nay 1a dé nham nang cao vi thé ctia minh trén thi trudng hién tai trong khi tiém
nang cta thi trudng van con rong 16n, nhu cau tiéu dung san phim ctia doanh
nghiép co thé ting cao.

1.1.3.3. Pa dang hod thi truong xudt khdu: Pa dang hoa xuat khau 1a viéc
doanh nghiép cung tng thém nhing san pham moi hoan toan khac hodc c6 lién
quan dén cac san pham hién tai vé mat cong nghé cho nhitng khach hang muc




tiéu méi. T d6, doanh nghiép s& gia ting dugc lugng cau huéng vé doanh
nghiép. Cac doanh nghiép thudng lya chon hudng phat trién nay khi thi truong
hién tai dang tién t6i diém bdo hoa cac san pham dang trong giai doan suy thoai
hoac doanh nghiép co diéu kién dé dau tu vao viéc kinh doanh cac mat hang
khac ¢6 loi1 nhuan cao hon.

1.1.4. Noi dung cong tac phat trién thi trwong ¢ doanh nghiép xuat nhip
khau.

1.1.4.1 Nghién civu , xdm nhdp va phdt trién thi truong moi

+/ Xay dung chién luoc nghién ciru thi trudng:

a. Trinh tw nghién cuu thi truong: Qua trinh nghién ctru thi truong thuong
duoc tién hanh theo cic budc sau: Xac dinh muc tiéu nghién ctru, thu thap
thong tin, xr 1y thong tin va ra quyét dinh.

b. Ngi dung nghién ciru: Viéc nghién ctru thi trudng xuat khau co thé di tir khai
quat dén chi tiét hay nguoc lai va ndi dung thudng tap trung vao cac van dé sau:
a ghién ctru dung luong cua thi truong, gid ca thi truong, danh gia trang thai
canh tranh, ndm rd tinh hinh chinh tri, kinh té, phap luat... cua thi truong do.

¢. Du bdo thi truong: Dy bao xu hu’ong dién bién cua thi truong dé xac dinh
kha nang tac dong cua cac yéu té tir moi trudng kinh doanh dén doanh nghiép.
C6 ba loai dy béo ngan, trung va dai han. Thong qua du bao, doanh nghiép s&
thidy duoc nhitng loi ich va thiét hai khi quyét dinh thAm nhap vao mot thi
truong maéi, danh gia kha nang va mtrc d¢ thadm nhap thi truong.

d. Xac dinh thi truong trong diém: Sau khi nghién ctru thi trudng tir khai quat
dén chi tiét, doanh nghi¢p nén tién hanh phan doan thi trudong; xac dinh céc thi
truong thanh phan cac doan thi trudng biéu hién cac nhom khach hang c6 nhu
cau dong nhat dé lya chon thi trudng muc tiéu va giai phap tiép can thi trudng
do.

+/ Xay dung chién lugc tham nhap phat trién thi trudng:

Két thic giai doan nghién ctru thi truong, doanh nghiép can dua ra céac
quyet dinh: thi truong nao s& phat trién theo chiéu sau, thi truong nao nén phat
trién theo chiéu rong hay c6 nén da dang hod hay khong. Dé phat trién thi
truong, doanh nghiép can xay dung chién lugc ké hoach dé tiép can thi truong
tire 14 xay dung cac chién lugc bd phan nhu san pham, gia thanh, phan phéi
xuc tién, von, con nguoi... Tuy theo tu’ng hudng phat trlen thi truong ma ké
hoach nhan manh vao yéu t6 san pham, gia ca hay xuc tién... Qua trinh nay dién
ra theo cac budc: Chién luge tham nhap thi truong, chién lugc phat trién thi
truong, thuc hién chién luoc, kiém tra danh gia viéc thyc hién chién luoc.
1.1.4.2. Phdt trién sdn phcfm moi va da dang hod san phcfm

Da dang héa san pham: qua trinh phat trlen cai bién, sang tao ra nhiéu
loai san pham tor nhiing san pham truyén thong san co, dong thoi cai blen va
nhap ngoai nhiéu loai san pham cung loai, phong phu vé chung loai va mau ma
tir nhitng san pham tho dén san pham qua ché bién. Pay 1a mot trong nhiing
phuong thirc cin ban dé ning cao stc canh tranh trén thi truong. Pa dang hoa




dugc chia lam 3 loai: Pa dang hoa hang doc, da dang hoa hang ngang, da dang
hoa dong tam.

Phat trién san pham méi: Su bién d6i danh muc san phim cua doanh
nghiép gin lién vé6i sy phat trién san pham theo nhiéu huéng khac nhau: Hoan
thién cac san pham hién c6; phat trién san pham méi twong d6i; phat trién san
pham méi tuyét déi va loai bé cc san pham khong sinh 16i. Quy trinh phat trién
san phdm méi gdm 8 budc co ban sau: phat hién/ tim kiém ¥ tuong, lya chon y
tudng, danh gia va phat trién y tuong, xay dung chién lugc tiép thi, phan tich
kinh doanh, hoan thién san pham, kiém nghi¢m thi truong va thuong mai hoa
san pham.
1.1.4.3. Cdc bién phap Marketing khac: Pay manh cac hoat dong xuc tién, mo
rong mdi quan hé véi cac tham tan thuong mai, cac dai str va cac t6 chire xuc
tién thwong mai. Bén canh do, doanh nghi¢p cling can mé rong phuong thire
ban hang phu hop, thay d6i mot sé diém trong phuong thirc ban hang Xuét
khau; dao tao, _nang cao doi ngli can bo co nang luc, hiéu biét vé nghi€p vu.

1.2. PAC PIEM HANG THU CONG MY NGHE VA CAC YEU TO ANH
HUONG PEN PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT KHAU HANG THU
CONG MY NGHE.

1.2.1. Pic diém hang thi cong my nghé.

Hang thu cong my ngh¢ 1a nhiing mat hang thu¢c cac nganh nghé truyén
thdng dugc truyén tir doi nay sang doi khac. Chung dugc tao ra nho su khéo 1éo
cua cac tho thu cong, san xuit bang tay la chu yéu nén cac san pham c6 chat
lugng khong dong déu, kho tiéu chuan hoa. Tuy nhién, cic san pham nay
thuong rat tinh xao va doc ddo. Hang thu céng my nghé thuong chira dung cac
yéu t6 van hoa mot cach dam nét vi chung la nhiing san pham truyen thdng ctia
dan toc. Mdi dan toc déu c6 mot nén vin hoa riéng va co cach thé hién riéng
qua hinh thai, sic thai san phém. Chinh diéu nay da tao nén sy doc dao, khac
biét gitra cac san pham du co cung chét liéu & cac qudc gia khac nhau.

1.2.2. Cac yéu td anh huwong dén phat trién thi trwong xuat khau hang thi
cong my nghé cua doanh nghiép.

1.2.2.1. Cdc véu té khdch quan: La cic yéu td bén ngoai doanh nghiép nhu
khach hang, cac dbi thu canh tranh, luat phap, chinh tri... Va doanh nghiép
khong thé diéu khién chung theo y mudn ctia minh. Doanh nghiép chi ¢6 thé c¢o
gang thich ing mét cach tt nhat voi xu hudng van dong cua chung.

1.2.2.2. Cdc véu té chii quan: La cac ylu t6 thudc vé tiém luc cua doanh
nghiép ma doanh nghiép c6 thé kiém soat & mot mirc d6 nao d6 nhu: yéu to tai
chinh, con ngudi, trinh do khoa hoc ky thuét, tai san v0 hinh cua doanh
nghiép... Pdi voi mat hang thu cong my nghé, kha nang phat trién thi truong
phu thudc chu yéu vao cac yéu té sau: Y chi, tu tuong cta ban lanh dao, tiém
lye tai chinh cta doanh nghiép, san pham cia doanh nghi¢p, kha nang kiém
soat, chi phdi do tin cdy cta ngudn cung cap hang hoa, con ngudi va tiém luc
v0 hinh cua doanh nghiép; trinh d0 khoa hoc k¥ thuat, trinh d§ quan 1y...




. . CHUONG? . - a
THU'C TRANG CONG TAC PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT KHAU
HANG THU CONG MY NGHE TAI TONG CONG TY THUONG MAI
HA NOI

2.1. TONG QUAN TINH HINH XUAT KHAU HANG THU CONG MY
NGHE CUA TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI GIAI POAN
2004-2010

2.1.1. Tong quan kim ngach xudt khau:

Kim ngach xuét khau TCMa ctia TCT trong nhiing nim gan day kha on
dinh ludn dat trén 1.000.000 USD. Diéu nay khong chi gop phan quan trong
vao ngén sach TCT, ma con khéng dinh vi thé hang thu cong my ngh¢ cua Vit
a am noi chung va cua TCT noi riéng trén truong quoc té.

2.1.2. Co cau cdc mat hang thu cong my nghé xudt khdu:

Mit hang thu cong my nghé xuat khau ctia TCT kha da dang va phong
phu, tir cac vét dung don gian lam dd dung trong nha nhu bat, dua, sot dé quan
40, dép cho dén cac san pham trang tri nhu nén, khung tranh, tuong su, da, dén
cac san pham ding ngoai troi nhu chau cay canh, tuong ... Co cau mat hang tap
trung vao ba nhom hang chu yéu: hang may tre dan, hang gbm s, hang gd.

a goai ra, TCT con mo rong, da dang hoa mot sd san pham nhu hang tap pham
dé tang kim ngach xuét khau cho TCT
2.1.3. Thj truong xudt khéu:

Dén nay, TCT da co quan hé voi khach hang trén 70 nude va trao doi
buén ban truc tiép V01 60 qudc gia va vung lanh th6 khac nhau trén toan thé
giéi. Thi truong xuat khau ciia TCT tap trung vao ba khu vuc: Chau Au, Chau
My va Bong A. '
2.2. THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT
KHAU HANG THU CONG MY NGHE TAI TONG CONG TY GIAI
DOAN 2004-2010.

2.2.1. Phén tich thiee trang thi trwong xudt khau ciia Tong Cong ty.

2.2.1.1. Thi truong xudt khau theo co cdu mat hang.

Hang thu cong my ngh¢ cua TCT xuat khau tap trung vao 3 nhoém chinh bao
gom hang may tre, hang gb va hang gom str. Trong d6 xuat khau hang may tre
vuot troi so voi hai mat hang con lai. 8 am 2005, riéng mat hang nay da Xudt
dugce 795.018,35 USD chiém 79, 08% tong kim xudt khau hang tha cong my
ngh¢ cua TCT. Trong khi d6 hang gom chi dat 159.489,35 USD chiém 15,86%,
hang d6 gd dat 36.101 ,34 USD chiém 3,59%. Sang cac nam sau, hang may tre
van chiém ti trong 16n xap xi 50%.

Vé nhém hang may tre:

Hang may tre xuat duoc nhiéu hon hai mat hang gb sur va g0, trude hét 1a
do chiing loai san pham. 4 éu nhu hang gb cua TCT chi gom hang gd my nghé
va gia dung, con hang gdém st bao gém lo gém hoa hdng, chau dat nung, lo st



son mai, binh gém, chau gbm, chau st, twong va do trang tri, bat, dia, thia, dén
trang tri, binh 4m nuédc... thi hang may tre, 14 dan, bao gém gio tre, tre cudn,
khay song, bat song, binh, manh, ta, ban ghé, bat diia, dia, tm 16t. .. Khong chi
nhiéu hon vé ching loai san pham, chat lidu kiéu dang cua timg loai ciing
thuong phong pht hon nhu mii thi c6 mii 14 budng, mii tre, mii giang; khay
song, khay may; tam 16t tre, tam 16t tre boc str... Cac nguyén liéu chinh déu co
san tur tre, giang, budng, coi, truc, 1a budng, luc blnh . c4c san pham xuat khau
cling rat da dang tir tai, tam 16t dan dén bat, khay, thia nia ghép tu sgi tre mong
ép khuon, mii di bién, binh, ruong, sot, 1o 14. ..

Vé nhém hang gom sir my nghé:

Sau mat hang may tre, gdbm st cling 1a mat hang dugc phat trién on dinh,
co tlem nang va dugc TCT chi trong dau tu phat trién. Cac san pham ctua TCT
chu yéu vé gom st thuong la cac loai b chau gom, binh hoa, 19, chau dat do...
TCT da manh dan dau tu nha may gom s Bat Trang chuyén cung cap phan 16n
cac san pham hodc thu mua hang gébm ¢ cic co so nhu Péng 4 ai va Binh
Duong.

Ve nhém hang do gé my nghé:

a hin chung, cac san pham gd xuat khau cua TCT 1a cac san pham co gia
tri thép, hang hoa mau mi don gian, tién dung, nguyen licu gb thuong 1a gb cao
su ré tién. So v6i nguyén liéu gd cao su cua Trung Qudc, hang ctia TCT dep
hon, canh tranh hon va dugc lam ti mi can than hon véi gia thanh thap Trong
khi d6, cac san pham go my ngh¢ cau ky nhu tuong, trang ky, d6 noi that nhu
giwdng tl, tuong voi chit lidu gd tot dang rat duoc thinh hanh va wa thich tai thi
truong nay thi nghéo nan, chua c¢6 duge chén hang 16n, chua phai mat hang thé
manh, gia ca chua canh tranh, chua dap tng duoc nhiing thay doi trén vé thi
hiéu nguoi tiéu dung. Vi vy, ting truong ciia mat hang nay khong dong déu
qua cac nam.

a goai ra, TCT con phat trién, da dang hoa mot s6 san pham khac bao
gdém cac hang tap pham chiém ti trong nhé khoang 10-15% trong tong kim
ngach, xuat khau, bao gém céc san pham: nén, théu ren, thay tinh, dep, quan 4o,
nudc xa vai, dau goi dau... Cac san pham nay hién chua phai thé manh cua
TCT, sb lugng khach hoi hang va giao dich chua nhiéu.
2.2.1.2. Thi truong xudt khéu theo co cau khdch hang.

Thi truong Bong A: hang thii cong my ngh¢ cua TCT xudt hién tai mot
s0 nuée nhu: ‘ahat, bai Loan, Han Qudc, Singapore, Malaysia, Thai Lan,
HongKong... 4 hat tr& thanh ban hang ctia TCT tir nhitng nim dau méi thanh
1ap. Thi truong nay thuc‘)‘ng c6 cAu vé cac mat hang mdy tre nhu: khay may, ghé
tre, dém luc binh, dép, gio tre, la budng, manh tric, tham cdi... va cac san phém
vé gd nhu: khay g, hop g0, guoc g0, don gb... Tuy nhién do doi hoi tinh tham
my va chét luong hang hoa cao dong thoi TCT lal phai canh tranh v&i chinh céc
cong ty trong va ngoai nudc nén sd luong xuét sang thi truong a hat thuong
khong 16n va khong on dinh. Hién TCT dang c6 ké hoach diy manh hon nita
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vao thi truong nay bang cac san pham may tre, gébm co tinh thaAm my va chat
lugng cao; phat trién mot sé mit hang méi nhu khin théu, tim théu.

Trong khi do, PBai Loan, Han Quoc hién Ia hai thi truong co tiem nang
mic du vira qua bi khung hoang. 4 hu cau vé hang thi cong my nghé ¢ day 1a
kha 16n, chu yéu 1a dbi véi mat hang may tre, mii 14, 13ng gié hoa, cic con
gidng (Han Qudc) vé do gém my nghé, gébm st (Pai Loan). Singapore trong
nhiing ndm vura qua ciing déu dan dat hang cia TCT. Cac mat hang chu yéu 1a
d6 gd, cac loai nudc xa, dau goi

Thi trwong Chdau Au: Pay 1a khu vuc c6 nén kinh té phat trién nhat thé
gi01, thu nhap binh quén dau ngudi thu¢c vao loai cao nhat thé gidi, vi thé tiéu
chuan vé hang hoa cua thi trudng nay rat cao. bay la thi truong da dang cho
nhiéu ching loai hang thi cong my nghé, nhat 1a gd my nghé, gom str, d6 gia
dung.

Kim ngach xuit khau sang thi truong Chau Au kha 16n, 6n dinh ting dan
qua cac nam. Trong d6, a ga 1a thi truong 1u ndm, hién nay TCT c6 vin phong
dai dién dat tai a ga, do d6 hang nim kim ngach xuat khau cac san pham t6i thi
truong nay rat 16n, khong chi riéng nhom hang thu cong my ngh¢. Kim ngach
xuat khau vao thi truong nay tang dan theo cac nam.

Cac nuoc Tay Au ¢ truyen théng dung hang thi cong my nghé tur lau doi
nhung con it biét dén hang Viét 4 am, do hang thu cong my nghé Viét 4 am chi
moi bat ddu xam nhap thi trudng nay tir nhitng nam 80. Cac san pham cua TCT
cling da som c6 mat tai Italia, Buc, Ban Mach...

Thi truong Chdau My: Day 1a mot thi truong 16n ddy hira hen bao gdm céc
nudc MY, Canada, Argentina, Chilé, Brasil..., tuy diéu kién van hoa c6 nhiéu
nét khac Viét 4 am, nhung hang thu cong my nghé ciia TCT khd duoc ua
chudng tai thi truong nay. Cac san pham cta TCT dugc thi truong nay rat va
chudng 13 may tre 14, 46 gd gia dung, gbm s my nghé. Tuy nhién, dé dung
virng trudc su canh tranh cua cac doanh nghi€p trong nudc va nudc ngoai vao
thi trudng tiém ning nay, TCT can co6 chién luge kinh doanh thich hop, dong
thoi dam bao chat luong san pham on dinh va giao hang ding hen.
2.2.1.3. Thyc trang canh tranh trén thi truong.

Kinh doanh trén thi truong qudc té, TCT phai canh tranh véi rat nhiéu cac
d6i thu nudc ngoai chil yéu nhu Trung Qudc, Thai Lan, Philipin, Indonexia... vé
san pham hang may tre va 14 va gom st cua TCT duoc cac ban hang danh gia
khong thua cac nudce 1an can. Chét lugng san pham tuong ddi dong déu va it
thay d6i qua nhiéu dot hang, mau ma dep.

Pbi voi hau hét cac loai hang hoa, chat luong 1a yeu t6 ngay cang dugc
quan tdm hon so vdi gia ca. a hung nhu trén phén tich, yéu t6 mau md méi 1a
yéu t6 canh tranh manh hon chat luong khi san xuat kinh doanh hang TCMa4 .
C6 nhitng hang TCM4 cua Viét 4 am st dung nhitng loai gd quy hiém, chat
luong t6t dé lam thanh san pham d3 khién cho gia ca cua mat hang kém sirc
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canh tranh trong khi khach hang lai c6 nhu cau tiéu dung nhiing san pham c6 nhiing
mau ma moi.

V& mit gia ca, kho khin 16n nhét 13 hang cua TCT cao giad hon cua cac
nuédc khac, dic biét hang Trung Qudc. Hang thu cong my nghé ctia Viét 4 am
chu yéu san xuit bang thu cong chir khong st dung nhitng cong nghé hién dai
nhu Trung Quoc, Théi Lan... Piéu do dﬁn t6i viéc khong san xuat hang loat thi
van dé ha gia thanh kho dugce giai quyét, chi phi cao va gia ban ciing cao.

Vé mat mau mi, kiéu cach, so voi cac mat hang khac thi ¢ mat hang
TCMa, yeu t6 mau ma, kiéu cach 1a mot yeu td ¢6 tinh canh tranh cao. Mau
md, kiéu cach ctia hang TCMA ludn ludn thay doi lam cho hang ciia TCT néu
khong ban dugc nhanh s& trd nén 16i thoi va bi ép gid, thAm chi, khach hang tir
chdi mua san pham coa TCT.

Vé mat dich vu, di véi mot TCT, dé co6 duge mot nhin hiéu riéng cho
mit hang TCMa 14 rat kh. Cho nén, véi TCT, dé nhan manh nét riéng cia
minh, TCT phai tang cudng tiép thi, quang cdo va thuc hién cac don dit hang
cua khach quoc té mot cach nhanh chong va dam bao. Tuy nhién, la mot doanh
nghiép a ha nudc, TCT phai ¢6 nhiém vu bao toan va phat trién ngudn von,
nhung trong diéu kién ngudn vén con eo hep, TCT kho co thé cho cac khach
hang nudc ngoai tra cham nhu mot s6 ddi tha canh tranh khac dang sur dung.
2.2.2. Phén tich thuwc trang cong tic phdt trién thi trwong cia TCT.
2.2.2.1. Cong tac diéu tra nghién ciu thi truong.

Poi véi thi truong DongA

Vi day la khu vue 6 vi tri dia ly thuén loi, quan hé gitra cac chinh phu kha
bén vimg va ngdy cang duogc ciung c¢b nén thuan loi cho TCT trong qua trinh
nghién ciru thi truong. 4 gay tur nhiing ngay dau moi thanh 18p TCT da tién
hanh khao sat va nhén thdy mot s6 nudc nhu 4 a hat Ban, Han Quéc, Singapore,
Pai Loan... ¢6 nhu cau cao va tuong dbi 6n dinh Ve mat hang thu cong my
nghé nhu may tre, san pham go gbm st va hang tho cam. Thong qua mot s6 to
chtrc nhu JETRO, ASEA4 ...dong thoi tham gia cac hoi cho quéc té, TCT da
tao mdi quan hé viing bén, uy tin ddi v6i nhitng thi truong nay. Vi thé 4 hat,
Han Qudc va Singapore sém tré thanh céc thi truong quen thudc ctia TCT trong
nhu’ng nam qua. Trong qua trinh d6, TCT cling c¢6 nhiing bién phap, chién luoc
riéng cho moi thi trudng tuy vao tinh hinh thue té.

a goai ra, nhan thdy khu vuc nay con co rat nhiéu thi truong tiém ning nén
TCT dang tién hanh thu thap mdt so6 thong tin dé dat van phong dai dién tai mdt
sO nudc.

Doi véi thi triong Chéau Au:

Pay 1a thi trudng rong 16n voi nén kinh té phat trién nén duoc TCT dic
biét chi trong. Qua thu thép thong tin va nam bat tinh hinh, TCT tip trung vao
thi trudng nay & ba khu vuc chinh: a ga, thi truong Tay Au va thi truong Pong
Au.
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a ga 1a thi truong c6 mdi quan hé tir lau véi nude ta vé chinh tri ciing nhu
kinh té, nhan thay diéu nay TCT d coi 4 ga la thi truong trong diém va ngay tir
dau da c6 nhiéu dau tu 16n vao thi truong nay. TCT di dit van phong dai dién
tai 4 ga tir ndm 2006 voi sd luong can bd coéng nhan vién ngdy cang ting. Vi
a ga 1a mot dat nudce rong 16n, nhu cau vé mat hang thu cong my ngh¢ cao nén
day la diéu kién het strc thuan loi dé phat trién san pham cling nhu m¢ rong thi
truong sang mot s khu vire khac trén toan lanh tho tai 4 ga.

Thi truong Tay Au c6 truyén thong sir dung hang thu cong my nghé nhung
chua biét nhiéu dén cac doanh nghiép & Viét 4 am. Tuy nhién day 1a khu vuc c6
thi truong 1on va TCT dé c6 nhiing don dat hang tham do tur Italia, Anh. Phat
trién sang thi trudng ndy, gia ca hang hoa khong la diéu kién qua quan trong ma
cac san pham phai dam bao c6 chit luong cao.

Doi voi thi truong Dong Au, TCT chii trong ndi lai cac quan hé véi cac
ban hang cii. Yéu cdu vé chat lugng & thi trudng ndy khoéng cao nhu & thi
truong Tay Au. Céac san pham sé& khong dap khudn nhu truéc ma phai co nhiéu
kiéu déang.

Poi voi thi truong Chdau My:

Khao sat ciia TCT cho thdy cac thi truong 4 am My va Bic My c¢6 tiém
nang dé phat trién. Trong twong lai khu vuc 4 am My rat c6 thé s& tré thanh thi
truong trong diém ciia TCT. Chon thi trudng nay, TCT s& gip bét loi vé& cude
phi van chuyen vé phuO’ng thie thanh toan nhung san pham cua TCT kha phu
hop véi thi hiéu ctia ngudi tiéu dung nén c6 diéu kién de phat trlen

Kha nang hang thu cong my nghé vao khu vuc Bic My la rat 1on mac du
lac dau con gip nhiéu kho khin vé rao can thurong mai. Hién nay hang Xuat
khau vao My ctia TCT con chua 16n nhung kha on dinh nén can cha ¥ hon dén
thi truong day tiém nang nay.

MY 1a thi truong 16n, trong nhitng ndm qua xuat khau vao thi truong nay
ngay mot tao an tuong tt trén ca ba mit hang may tre, hang g0, va hang gom
stt. Cac hoat dong xuat khau sang thi truong My chu yéu mang tinh thu nhit ma
chua mang tinh chién luoc 1au dai nén dé khuyén khich khach hang My mua
nhiéu va mua thudng xuyén, TCT d3 dua ra chinh sach gia ca va thanh toan linh
loat phtt hop véi timg ddi tuong mua hang

Thi truong Canada c6 nhu cau 16n vé nhiéu mit hang khac nhau nhung
cac TCT Vi€t a am chua chu y nhleu dén thi truong nay. Pay 14 mot thi truong
tiém ning cac hang thu cong Xuat sang day nén hoi du cac tiéu chuan vé hang
thu cong my ngh¢ s€ dugc giam thué hoic mién thue a hu cau vé thi truong nay
chu yéu 1a cac d6 dan bang may tre, tric, hang gom st... Trong nhirmg ndm gan
day TCT da phat trién sang thi truong nay voi s6 lugng tuong d6i nén day s¢ la
bude dém thuén lgi dé TCT tao dau an trén thi trudng nay. Voi nhimng tién dé
san c¢6 TCT ciing mo rong san pham sang cic nudc nhu Chile, Brazil, Agentina
2.2.2.2. Céng tdc vé san pham.
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Pé md rong thi truong, TCT da chu truong da dang hoa san pham, mat
hang nao c6 kha nang dem lai lgi nhuén thi TCT chu trong dau tu va phat trién.
Vi vdy, danh muc mat hang rat da dang tir cac loai san pham gbm st (binh
chu...), may tre dan (khay, gio, hop...), cho dén cac san pham trung bay, nghe
thuat, cac mat hang théu ren... Hang héa dugc thu mua tir nhidu ngudn khac
nhau vtra tranh viéc phu thuoc vao nguoi cung cip, vira dam bao dap ng kip
thoi nhu cau cua khach hang, cing nhu da dang chung loai mau mé. TCT cling
thu:ong dung rat nhiéu cac mau hang ctia don vi ban hodc mua mau, chup anh
roi giri cho ban hang. Cho dén nay, mat hang thu cong my nghé ciia TCT chao
ban da c6 hon 300 ching loai san pham (nhu gid, lang hop, bat, khay...), mdi
chung loai ¢ khoang 120 chét liéu khac nhau, va trén dudi 1000 thiét ké khac
nhau. Do da dang v& mat hang va dam bao vé tinh thim my nén nhu cau cia
nguoi tiéu dung vé hang thu cong my nghé cua TCT ngay mét tang. Tu dau
nam 2005, TCT da xic tién chao hang théu ren, dau go1 dau xa... va duoc thi
truong a hat, Singapore chap nhan va dit hang twong ddi thuong xuyén. Tir két
qua thu duoc, TCT s& nghién ctru dé 4p dung sang céac thi trudng khac trong
tho1 gian toi.

2.2.2.3. Cac cong tac Marketing khac

Chinh sach gia ca va phuong thuc thanh todan: TCT da dua ra chinh sach
gi4 ca va thanh toan linh loat phu hop véi timg dbi tuong mua hang. 4 goai ra,
dé khuyén khich khach hang tiép tuc dat hang véi mau ma méi, TCT ciing co
nhitng chinh sach hd trg chi phi khi khach hang sang Viét 4 am ky két hop
dong. Hién nay, TCT thudng st dung ba hinh thirc thanh toan: Thu tin dung
(L/C), nhd thu kém ching tir (D/A, D/P), hodc dién chuyén tién (T/T).

Cdc bi¢n phap vé xiic tién thwong mai: Cac hoat dong xuc tién ban hang
chu yéu 1a giri thu chao hang, quang cao qua catalogue, brochure, qua website,
dac biét la gioi thi¢u hang hoa tai cac hoi chg quoc té. 4 goai ra, TCT con tich
cuc mé rong quan hé véi cac to chic xic tién thuong mai ngoai nudc, cac ca
nhan, cac can bo hoat dong thwong mai tai cac thi truong.

Chu trong dao tao doi ngii can bo co nang luc hiéu biét vé nghiép vu:
TCT da xay dung mot doi ngii co trinh do tot nghiép tir cac trudng dai hoc, tinh
thong nghiép vu ngoai thwong, ning dong sang tao, dap tmg dugc yéu ciu cia
cong viéc trong linh vuc dam trach ) )
2.3. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT
KHAU HANG THU CONG MY NGHE O TCT.

2.3.1. Uu diém.

Vé kim ngach xudt khdu: TCT da duy tri duoc con sb xuat khau tich cuc,
06 nam lién (ndm 2005 dén nam 2010) kim ngach xuat khau hang thu cong my
ngh¢ luon duy tri & mic cao, dat trén Itriéu USD, dem lai loi nhuén kinh té 16m
cho TCT. Tbc d6 tang trudng dat 110-115%, dac biét 1a vao cac nam 2005 va
2007.
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Vé gid cd canh tranh: Pa s cac mit hang thi cong my nghé cua TCT déu
c6 kha ning canh tranh vé gia, do TCT dé tao dung voi cac chan hang xuét
khau uy tin 1au nam, co s san xuat duoc bd tri gan nguon nguyén li¢u.

Vé da dang mdt hang va chat lwong sdn pham Mat hang thu cong my
ngh¢ chao ban da phat trién nhiéu chung loai, cht liéu va trén duéi 1000 thiét
ké khac nhau. Mau ma duge TCT dau tu mot doi ngii chuyén nghién ciru va
thiét ké miu ma cho timg mat hang.

Vé viéc tao dung quan hé tot voi cdc co s san xuat trong nudc: Cho dén
nay, TCT d& quan hé mat thiét v6i khoang 60 nha cung cap c6 ngudn hang chat
luong cao, va gia canh tranh. Ho sin sang thuc hién cac don hang ctia TCT véi
s6 lwong 16m, wu tién thoi gian giao hang nhanh so véi cac d6i tac khac.

Vé nguon nhdn lc: V&i gan 90% sb can bo cong nhan vién di qua dai
hoc, trong do hau hét can bd kinh doanh c6 trinh do vé nghi¢p vu ngoai thuong,
thanh thao trong cong viéc; tdc phong lam viéc nghi€ém tic hi¢u qua va nhanh
nhay véi su bién dong cua thi truong.

Vé kinh nghiém: Véi kim ngach xuat khau thu cong my nghé hang nam
cia TCT van duy tri trén 1 triéu USD, chung to hang thi cong my nghé cua
TCT da dugc ban hang tin dung va uwu chudng, mic do tim hiéu mat hang, va
thi truong cua TCT da hiéu qua hon. Bén canh d6, TCT con ¢6 quan h¢ tdt véi
cac co quan to chirc Chinh Phu nhitng mdi quan hé nay da gitip TCT thu thap
cac thong tin can thiét vé thi truong mot cach thuan tién va nhanh chéng hon.

Vé thuong hiéu: Hang hoa mang thuong hi¢u TCT da thuc sy tr¢ thanh
thuong hiéu dugc thira nhan, ¢ uy tin va duoc dang ky bao ho tai 17 qudc gia
trén thé giéi. Thuong hiéu TCT d tiép tuc dugc khang dinh va thé hién gia tri,
gop phan khong nho vao viée xuit khau hang hoa.

2.3.2. Tén tqi.

Vé chdt lwong sin pham: V5n con chua co su théng nhat va 6n dinh vé
chat lugng, kho chiu duge thoi tiét khac nghiét, dan den bién dang va hu hong
san pham, dic biét 1a chwa dap tng duoc cic yéu cdu ngdy cang khit khe vé
chat luong cuia thi truong.

Vé gid thanh san phdm: trong nhimg nim gan ddy, so véi don vi kinh
doanh tu nhan doc 1ap trong nudc, gia thanh san pham cia TCT chao cho khach
hang noi chung van cao hon.

Ve cung hang hoa: Hang thu cong my nghé thuong khong tap trung, ma
nam rai rac. a goal ra, ngudn nguyén li¢u phat trién theo khi hau ctia ving mién,
khong phai noi nao cling co. Van dé vé thu gom hang hoa cling gép kho khan
néu nhu cau hang héa lon, TCT phai gom hang tur nhleu co s& khac nhau.

Vé viéc sao chép mau md: Poi ngil thiét ké van con it ngudi, tap trung
lam rat nhiéu viéc, trong khi tuy tung thi truong va khach hang doi hoi phai co
thiét ké mat hang riéng. Vi thé, cong viée cua doi ngh thiét ké rat ban ron, va
viéc mo rong mau ma van bi han ché; chu yeu theo 16i mon, chua c6 bude dot
pha, it co dugc don vi san xudt chuyén nghiép nhan cung tng thiét ké va san
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pham; bo phén thiét ké ctia TCT it dugc tiép xuc v6i nhu cau ciia khach hang
nén viéc tim hiéu mat hang chua tdt, hau hét chwa c6 mau ma riéng.

Vé kha ndng img phé véi bién dong thi truong: TCT chua c6 ké hoach cu
thé dbi pho voi sy bién dong bat thudng cua thi trudng va didu kién tu nhién,
hang thu cong phu thudc nhiéu vao diéu kién thoi tiét. Trudc nhitng thay ddi
lién tuc va bat ngd cia khi hau, TCT chwa cé phuong an phong trir linh hoat,
hiéu qua, kha ning tmg pho con thap.

Vé hoat dong xiic tién thwong mai: Miat hang ciia TCT trung bay tai cac
Hoi cho thuong khong c6 nhiéu dot pha, cac khach hang co thé tim thay cung
loai san pham o cac gian hang cua cac doanh nghiép Viét a am khac, va TCT
thuong trung bay tat ca cac mat hang TCT dang cung cap ma khong di theo chu
de Piéu nay dan téi viée cac khach hang cti thuong nhan x¢t la khong tim thay
mau mi méi, hodc dugc cai tién song van di theo vét mon, khong dic sac. Pay
cling 1a nhitng tran tré cua Ban lanh dao, doi ngii thiét ké va giao dich cua TCT
lam sao phai tham dy hoi chg quéc té ¢ hiéu qua.

Canh tranh gay gat véi doi tdc trong nudc va cdc mede trong khu viee

Cdc doi tdc trong nuwée: Hién tai co rat nhiéu doanh nghiép 16n va c6 uy
tin hiu nhu cling chi hoat dong trong linh vuc hang thu cong my nghé nhu:
Barotex, Artex Thang Long, Tocontap...nén TCT phai d6i mat v4i rat nhiéu
kho khan trong viéc thu hat khach hang maoi.

Céc nuéc trong khu viee: Kha ning canh tranh hang héa ctia TCT van con
thip hon so véi cac doanh nghiép thugc cac nudce trong khu vuc do chat luong
hang hoa, gia ca, va kha nang tiép can thi truong con yéu. Dbi thu canh tranh
16n nhét van 1a cac doanh nghi¢p Trung Quéc. Doi thi canh tranh thir dén 1a
hang thu cong my nghé xuat tir mot s nudc ASEA4 nhu Philipins, Malaysia,
Indonesia, va Thai Lan...

2.3.3. Nguyén nhén chii yéu ciia nhiing ton tai.

- Nguyén nhan khach quan

Do béi canh kinh té: 4 hitng nam gan day, hoat dong kinh doanh xuét
nhap khau dién ra trong xu huong tu do hoa thuong mai, hoi nhép kinh té sdu
rong nén dat TCT trude tinh thé phai canh tranh gay gat vé van dé gia ca, chat
lugng hang hoa, dich vu. Thém vao do, khung hoang kinh té thé gio1 dién ra tr
nam 2008 dén nam 2009 da anh huong khong nho dén viée xuat khau mat hang
thti cong my nghé, vi day 1 san pham cha yéu c6 tinh chét trang tri; do d0, kinh
té suy giam s& khién strc mua giam.

Do diéu kién tw nhién, thoi tiét miia vu: Su thay d6i that thuong cua diéu
kién ty nhién da lam cho TCT gap rat nhiéu khé khan trong viéc thu mua va
xuat khau hang thu cong.

Vé vin dé phuc hoi va phdt trién nguén nguyén lidu: Viét & am noi chung,
TCT va céac don vi san xuat hang thu cong my nghé noi riéng chua co y thirc vé
viée phuc héi va ‘phat trlen nguoén nguyén lidu trong nude duy tri lang nghé va
san xudt san pham truyén thong. Viéc khai thac may tre, gd xay ra thuong
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xuyeén trong khi viéc khoi phuc ngudn cung cp nay lai rat han ché. a hiéu khu
rung tre, tric, mai, Vau bi khai thac mot cach can kiét..

Vé co s6 nguon hang: D6i voi nhitng mit hang khong phai la mat hang
truyén théng ctia Téng TCT vi du nhu théu ren, gd cham kham my nghé, d6
duc, rén, can bo giao dich thuong rat kho lién hé va dat quan h¢ 1au dai véi cac
co s0 mdi. Vi vy, mot mat TCT kho nhan duge don hang ctia khach, va mdt
mit khi can bo hoi gia nhiéu ma khong c6 don hang, thi co s& ngimng, va tir chdi
cung cap hang hoéa, gia ca vi cho rang TCT dang tham do thi truong, khao sat
gia la chinh.

Cong tac ho tro nghién cuu thi truong va xic tién thuwong mai_cua nhd
nudc: hoat dong xuc tién thuong mai dédc biét la cac chinh sach xtc tién thuong
mai trong diém qudc gia trién khai con cham va lung ting, hiéu qua hoat dong
cua hiép hoi nganh hang nhin chung van thap. Hon nita, moi truong xa hoi va
céc thé ché hd trg xuat khau cham duoc cai thién va chua dap tmg dugc nhiing
thay d6i trong tinh hinh méi.

- Nguyén nhén chi quan

Chua co tam nhin va chién lwoc cu thé: Luat 18, thu tuc nhap khau cua
mot s thi truong rat rudm ra va ngay cang phirc tap, trong khi d6 TCT chua
thue su ¢ chién luge cu thé nham dép ng nhirng yéu cau nay, cht yéu van phu
thudc vao thong tin ciia khach hang, va lam theo phuong thirc ddi pho.

Vé vin dé tai chinh: DU duoc danh gia 1a mot trong nhitng doanh nghiép
c6 ngudn von doi dao nhung tiém lyuc tai chinh chua thuc sy dép tmg du yéu
cau cho céac hoat dong san xuét kinh doanh. 4 hu da dé cap, cac mat hang thu
cong my nghé cua TCT con theo vét mon, chua sang tao, it thay doi. TCT chua
dam manh dan tmg von cho co s& dé thu gom nguyén liéu lidu khi dén vy mua,
chua tao diéu kién dé co sé bao quan hang héa trong diéu kién tdt, va mua cac
may moc hién dai phuc vu cho qua trinh san xut dé tiét kiém thoi gian va chi
phi.

Vé vin dé marketing xudt khdu: Kha nang thuc hién marketing xuat khau
ctia TCT n6i chung van con yéu. Bén canh viéc chua nam bat day du thong tin
thi truong thi hoat dong marketing nham cung cip thong tin san pham tha cong
my ngh¢ to1 khach hang van chua thye sy manh m€, chua str dung duoc loi thé
cua thuong mai dién tu dé quang ba san pham, dua thong tin tryc tiép dén ngudi
tiéu dung truc tiép.

Vé bé mdy qudn Iy: 1a doanh nghi¢p dugc sinh ra va truong thanh tur
nhing ndm 90, nén by may quan ly con cong kénh, chdng chéo.

a goai ra, trinh do quan 1y vé xuat khau cua TCT con co6 nhiing thleu sot,
c6 nhitng phong ban vi 1gi ich cuc bd chi chay theo $6 luong, kim ngach cot dé
hoan thanh ké hoach ma khong c6 trach nhiém véi khach hang va nguoi tiéu
dung, khong quan tdm duy tri cai tién chat luong, mau ma, ching loai 1am anh
huong té1 hi¢u qua chung cua TCT.
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Vé chat luong, trinh dé déi ngil cdn bé, cong nhdn vién: Van con cé mot
s6 nhéan vién chua duogc dio tao co ban, duge sip xép khong dung nganh dung
nghé nén nhiéu lac con bi dong trong coéng viée. Mot vai can bo 1am cong tac
d6i ngoai trinh d6 tiéng Anh con thap, khong dap tng duoc cong tac giao dich
ngoai ngir. 4 hiéu can bd chi 1am viéc theo kinh nghiém don thuan nén thiéu
tinh khoa hoc va hiéu qua thap.
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CHUONG3 ,
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT
KHAU HANG THU CONG MY NGHE TAI TONG CONG TY THUONG
MAI HA NOI

3.1. XU HUONG BIEN POI CUA MOI TRUONG QUOC TE VA DU
BAO VE THI TRUONG XUAT KHAU HANG THU CONG MY NGHE

Mot s6 nhan dinh cia cac chuyén gia dugc dé cap dén trén trang web
www.vietcraft.org.vn.

Mau sdc: Trong nhitg nim téi, doi song ctia con nguoi c6 xu huong gan
gili voi thién nhién, thoi trang c6 xu hudng gian di vé mau sic va chat lidu.
Chinh vi vdy, san pham thu cong my nghé phai duogc thiét ké c6 mau sic hai
hoa véi thién nhién; Kiéu ddng hang hod: Cac mit hang thu cong phai vua c6
tinh trang tri, lai phai vira co gia tri sir dung. Vi vay, kiéu dang nhu d6 noi that
ban ghe dén cac dd tiéu dung my ngh€ nho nhu gio, lo.. . déu c6 xu hudng
thién vé cac duong thang, khong udn luon nhiéu, khong cé qua nhiéu goc canh,
khong can nhiéu hoa tiét, hang hoa s€ mang tinh don gian nhung lai phai dam
bao tinh thAm my cao; Chdt liéu: DAy 1 nhu ciu it bién dong. a guoi tiu dung
danh gia cao v6i nhitng san pham tu nhién, an toan thuc pham va bao vé moi
truong. Do d6, cac san pham than thién vi méi truong va cé tinh bén ving
cao; Gid: Do anh hudng cta cudc khung kinh té nén nguoi tiéu dung ¢ nhiéu thi
truong c6 xu hudng tiét kiém, thit chat chi tiéu. 4 goai ra canh tranh thi truong
gay gat nén cac mat hang c6 gia thanh ré, hop 1y sé& duoc hoan nghénh.

3.2. MUC TIEU CHIEN LUQC SAN XUAT KINH DOANH CUA TCT
PEN NAM 2015
3.2.1. Phwong hwéng va nhiém vu ciia Tong cong ty trong thoi gian tdi

- Chu trong md rong cic moéi quan hé thuong mai; khuyén khich nhiéu
bién phép dé ting nhanh xuat khau hoic lién doanh lién két dé xuét khau. Phat
huy kinh nghiém xuét nhép khau, can dbi giira xuat va nhap d01 v6i mot sb thi
truong nhu Dai Loan, & hat, Han Quoc ; tap trung vao mot s mat hang chu
luc theo hudng phat trlen san pham de gitr thi truong; nghién ciru cac hoat dong
clia cac to chirc quoc té, chuan bi sin sang dé hoi nhép; thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi, phin ddu giam chi phi kinh doanh dé tang loi nhuan; tiép tuc
thuc hién co che khoan ma TCT di dé ra; tlep tuc cong tac dao tao can by, nhan
vién; giai quyet durt diém cac cong ng con ton dong, tranh viée 4ch tic von.
3.2.2. Mt so chi tiéu cu thé cho nam 2015

+ de VOi thi truong trong nudc: Mang luéi cira hang ban 1¢é s& duoc thiét
1ap chu yeu tai cac do thi 16n; lién két V0l cac cong ty chua co nhiéu kinh
nghiém xuat nhap khau hodc cac cong ty can nhap khau loai hang hoa ngoai
linh vyc kinh doanh cua ho, dé tiéu thu duoc hang nhép khau cua TCT.

+ Poi Vi thi truong ngodi nuoc: Mo rong vé mat dia ly sang cac thi
truong & chau Phi va Trung Pong; tiép tuc duy tri, cang cd va phat trién theo
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chiéu sau thi truong a ga, 4 hat Ban, My cac nudc Bong Au, mot sé nude trong
khu vuc Dong Bic va Pong 4 am A.

+ Déi véi co cdu mdt hang thi cong my nghé: Trong thoi gian téi TCT
xéac dinh tp trung dau tu vao 02 nhém hang chinh: cac san pham truyén théng
c6 chat luong trung binh, ré ma TCT di xuét chay trong nhitng nim qua va
nhimng san pham danh cho khu vuyc thi trudng c6 thu nhap cao, chiung coé chat
lugng cao, ddc tinh ndi tréi duoce lam ra boi cac nghé¢ nhan c6 tay nghé gioi,
khéo 1éo _

3.3. MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN THI TRUONG XUAT
KHAU HANG THU CONG MY NGHE O TONG CONG TY THUONG
MAI HA NOI

3.3.1 Gidi phdp vé phia TCT

3.3.1.1. Nhom gidi phdp vé thi truong va san pham thit cong my nghé

+/ Tang cuong cong tac nghién ciru va du bao thi truong

+/ Xay dung chinh sach phat trlen phu hop voi tung thi truong

+/ Tb chirc tot cong tac tao ngudn va thu mua hang cho xuét khau

+/ Tim kiém mé rong mat hang tha cong mai phu hop véi ning luc khai
thac thi truong cua TCT

+/ Dau tu cong ngh¢ vao qua trinh san xuat hang thii cong my nghé

+/ Pay manh cac hoat dong xtc tién, quang céo, mé rong phuong thic
ban hang phu hop
3.3.1.2. Nhém gidi phap vé tang cuong quan [y va sir dung von kinh doanh

+/ Kha nang cung ng von, quan ly dong vbn dé tranh that thoat

+/ Phan bd ngan sach ciia TCT nhiéu hon cho cong tac phat trién thi
truong
3.3.1.3. Nhom gidi phdp vé quan Iy va phdt trién nguon nhan lyc

+/ Hoan thién cong tac to chirc quan 1y

+/ Chu trong vao cong tac dao tao, nang cao trinh do doi ngii can bd co
nang luc, hiéu biét vé

nghi¢p vu, gioi ngoai ngir

+/ Xay dung tot van hoa doanh nghiép
3.3.2. Mt s6 kién nghi vé chinh sich quan Iy vi mé
3.3.2.1. Voi nha nuoc:

C6 chinh sach khuyén khich phat trién lang thii cong theo ding ving
mién; hd tro von dé kinh doanh hang xuét khau thu cong my nghé; ho tro cac
don vi san xuét kinh doanh hang thu cong m§y nghé vé chi phi xtic tién, van
chuyén.
3.3.2.2. Vi Thanh phé

T6 chuc t6t cong tac hoi cho Qudc té Expo thu hat nhiéu khach hang
nudc ngoai; thudng xuyén to chirc cac chuong trinh dio tao ngin han hoic dai
han lién quan t&i hoat dong xuat khau thii cong; t6 chirc cac chuong trinh khao
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sat, giao luu véi cac thanh phd, doanh nghiép ciia cic nude xuat khau tha cong
my nghé 16n trén thé gioi.

3.3.2.3 Voi cac nganh lién quan va hiép hoi thu cong my nghé

- Can tang cudng vai tro ciia cac dai dién thuong mai Viét 4 am tai nudc
ngoai; cai thién cong tac hai quan; cai thién cong tac thué; phat trién nganh du
lich trong nudc két hop véi viée gidi thiéu cac lang nghé truyén thong thic day
xuat khau hang thu cong my nghé mot cach gian tiép.
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KET LUAN

Thi trudng 13 van dé quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép trong nén
kinh té thi truong so1 dong dﬁy kich tinh v&i su canh tranh hét sttc khdc liét.
Phan thi truong lién quan t6i kha ning thu loi nhun, uy tin va sy an toan cua
doanh nghi¢p. Phan tich, danh gia thuc trang cong tac phat trién thi truong cua
Tong cong ty Thuong Mai Ha a 01, ta thay ndi 1én mot s6 diém dang luu ¥ sau:
Cong tac phat trién thi trudng duoc TCT chi y dung muc va da dat dugc mot so
két qua dang khich 18, ban lanh dao da dua ra nhu:ng bién phap khuyen khich
cac phong ban tich cyc tim kiém thi trudng mdi, cung cd cic mdi quan hé
truyén thong... Tuy nhién, TCT hau nhu moi chi dung lai ¢ viée phat trién thi
truong theo chiéu rong ma chua phat trién theo chiéu sau. a guyén nhan chi yéu
1a do kha nang canh tranh chua cao, TCT thiéu mot chién luge dinh hudng phat
trién 1au dai, cac hoat dong phat trlen thi truong tir khau nghién ctru dén khau
thyc hién, danh gia chua thyc sy gan két v6i nhau. Két qua thuc hién tung khau
con nhiéu han ché da anh hudong dén cac khau sau va kha ning phat trién thi
truong cua TCT.

a hitng van dé ma Tong cong ty Thuong Mai Ha é 01 dang gdp phai cling
1a nhing kho khan chung cuia cac doanh nghiép Viét a a am khi cung Ung hang
hoa ra thi truong quoc té. Vi vay dé giai quyét nhitng vuong mac do, cac cong
ty can khai thac tot cac ngudn luc ctia minh, lién két gita cac bo phan, tién hanh
dong bo cac hoat dong, nang cao kha nang canh tranh, xay dung cac ké hoach
cac chién luoc kinh doanh dai han... nham dam bao cho sy phat trién bén viing.

Vi nhung nod lyc cua ban than cac doanh nghlep cung voi sy hd tro cua
a ha nudc, tac gia tin rang Tong Cong ty Thuong mai Ha & 01 s¢ dan vuot qua
dugc nhiing thu thach, hoi nhap t6t voi nén kinh té thé gioi mac du viée giai
quyét cac kho khin khong de dang.

Mac du da co nhleu ¢ gang tim hiéu thuce té, nghién ctru tai liéu va tham
khao y kién ciia mot sb chuyen gla trong cong ty vé tinh hinh xuat khau cua
Tong cong ty Thuong mai Ha & i, song do thoi gian va kha néng c6 han nén
chic chin bai viét s& khong tranh khoi thiéu sot. Toi rat mong nhan dugc su
dong gop cua cac chuyén gia, cta thiy co va ban bé dé luan van cua toi dugc
hoan thién hon nira.
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