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Thiét ké va trién khai kho dir liéu khach hang sir dung
dich vu vién théng ciia Tong Céng ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) : Luan van ThS. Cong ngh¢

thong tin: 1 01 10 /Nguyén Viin Trung ; Nghd. : PGS.TS.
Dang Hiru Dao

MO PAU

Trong nén kinh té thi truong hién nay, thong tin 1a yéu t6 séng con dbi voi bat
ky mot doanh nghiép nao. Viéc nim bat thong tin gitip cho cac doanh nghiép hoach
dinh chién luoc kinh doanh cho minh mét cach chinh xac.

Su ra doi cua cong ngh¢ kho dit liéu (Data Warehouse - DWH) trong nhiing
nam gan dy di dap tng nhu cau quan 1y, luu trit mot khdi luong dit liéu 16n va co kha
nang khai thac dir liéu da chiéu va theo chiéu siu nhiam hd tro viée ra quyét dinh cua
cac nha quan 1y.

Trong nudc hién nay co rat nhiéu doanh nghiép da va dang nghién ctu, tién
hanh trién khai h¢ thong DWH.

Dbi voi nude ngoai, hé thdng kho dir liéu duge ap dung tir 1au va di phat huy
duoc nhimg hiéu qua rat 1on gitp ich cho cac doanh nghiép trong viéc hoach dinh
chién lugc kinh doanh ciing nhu viéc nghién ctru phét trién cac tmg dung.

Dbi v6i Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT), xay dung hé
thong Data Warehouse c6 y nghia hét sirc quan trong. Ngoai viéc thu thap luu trit cac
thong tin tir cic hé thong nhu Tinh cude va cham soc khach hang néi chung va cac hé
théng khac ndi riéng hé thong DWH con cung cip cac thong tin hiru ich gitip cho cac
nha phat trién cap nhat cac thay doi hé thong mot cach nhanh chong. Hon thé nira, hé
thong con cung cap cho nha quan 1y nhimg thong tin quan trong chinh x4c va nhanh
chong gitp ho c6 tim nhin chién lugc va hd tro nha quan 1y ra nhirng quyét dinh kip
thdi va co loi nhat cho doanh nghiép trong diéu kién canh tranh ctia nganh vién thong
dang dién ra rat gay git.

Xuat phat tir thyc té d6, d6 4n t6t nghiép nay trinh bay vé viéc mg dung cong
nghé kho dit lidu trén méi truong Oracle vao “Thiét ké va trién khai kho dit liéu khach
hang st dung dich vu vién thong ctia Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam
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(VNPT)” dugc thyc hién vé1 mong mubn xay dyng dugc mdt DWH ban dau dé ho tro
VNPT dic biét 1a cac Vién thong tinh trong viéc quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

Chuong 1: TONG QUAN

1.1. Thi trwong vién thong

Trong nhiing nim qua, thi trudng vién thong & Viét Nam phét trién rat nhanh.
Véi chinh sach mo ctra, khuyén khich canh tranh ctia Nha nudc, trén thi trudng di xuat
hién nhiéu nha cung cép dich vu mé1i, canh tranh gay gét véi VNPT, khién cho thi
phﬁn cua VNPT bi chia sé dang ké. Dic biét, trong diéu kién Viét Nam da chinh thuc
gia nhip WTO, thi trudong vién thong s& ngdy cang so6i dong hon, VNPT sé& phai d6i
mit voi sy canh tranh ngay cang gay git hon khong chi voi cac ddi thi trong nude ma
con véi cac ddi thu nude ngoai. Dé co thé dung viing va phat trién trong méi trudng
kinh doanh méi, VNPT can phai khéng ngimg nang cao nang luc canh tranh néi chung
va dac bi¢t 1a nang cao nang lyc canh tranh dich vu di dong, bang thong rong.
1.2. Di liu nganh vién thong

Nganh cong nghiép vién thong luu trit mot khéi lwong dir liéu khéng 16, bao
gdm chi tiét cudc goi, thong tin canh bao trinh trang ctia hé thong mang vién théng va
thong tin dit liéu vé khach hang.
1.3. Muc tiéu lugn vin

Xay dung va trién khai DWH khach hang str dung dich vy vién thong cho Vién
thong tinh dwa trén viéc tim hiéu va phan tich hé théng nguén CCBS ma céac vién
thong tinh dang st dung nham hd trg lanh dao, cac phong ban,...dua ra cac chién luoc
kinh doanh nhanh chéng chinh x4c. Xay dung dugc CSDL tuwong ddi hoan chinh cho
DWH; xay dung cac anh xa thu thap sb liéu tir hé thong nguon CCBS; xay dung cong
cu bao cdo, tra ctru va quan tri hé théng; xay dung dugc mot s6 béo cdo phan tich ban
dau. Trong thiét ké hé thdng hudng toi tinh mé va thiét ké tong thé dé dé dang mo
rong va 4p dung cho cac doanh nghiép vién thong khic.
1.4. Pham vi cia ludn vin

Xay dung DWH dic biét 1a DWH vién thong 1a mot qua trinh 1au dai véi nhiéu
cong viéc. Trong luan vin nay, dir lieu DWH dugc xay dung chu yéu tap trung vao dir
liéu khach hang va dit liéu chi tiét cudc goi (Dit liéu tir hé thong nguén CCBS). Quy
mo hé thong thir nghiém duoc xay dung ap dung cho mot Vién Thong Tinh cua Tap
DPoan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam VNPT. Mbi Vién Théng Tinh coi nhu md
hinh thu nhé ciia VNPT, 14 noi cung cap day du cac dich vu vién thong tai dia ban do
nhu dich vu: Dién thoai ¢ dinh, dién thoai di dong, dich vu Gphone, dién thoai v¢
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tinh, Internet, kénh thué riéng,.... Tap trung thiét ké mo hinh dit liéu va thu thap s6 liéu
tir hé théng nguén CCBS, thiét ké mot s6 cac béo cdo, tra cttu co ban,
1.5. Cong cu thuc hién
e H¢ quan tri co sé dir liéu cho kho dir li€u: Oralce.
e (Cong cu xay dung va quan tri kho dir liéu: Oracle Warehouse Builder
e (Cong cu xay dung quan tri bdo cao:
o Crystal Report thiét ké cac mau bao céo phan tich.

o Crystal Report Server quan tri hé thong bao céo tir xa.

Ngon ngit 14p trinh: Sir dung ngdn ngit C#, Asp.Net dé xay dung hé théng bao céo
d6ng va quan tri hé thong kho dir liéu.
1.6. Phuong phap xdy dung kho dit liéu

Duya trén cd so clia cong nghé phan mém nhu mé hinh thac nuée dé xiy dung
DWH, no6 bao gdm cac budc chinh sau: Nghién ctru kha thi, yéu cau, kién trac, thiét
ké, phat trién, kiém tht, trién khai, hoat dong. Co thé bd sung vao mo hinh thac nudc
hai budc thiét 1ap co so ha tAng va quan 1y dy an.

Viéc xay dung kho dir li¢u thr nghiém sir dung Oracle Warehouse Builder c6
thé chia thanh cac giai doan sau:
e Phan tich yéu cau.
e Thiét ké m6 hinh dit liéu.
e Thiét ké vat ly.
e Thiét ké trich xuat chuyén doi va nap sé liéu (ETL).
e Xay dung hé thdng bao cio, quan tri hé thong.

e Cai dat, trién khai va quan trj dir liéu.

Chuong 2: TONG QUAN VE DATA WAREHOUSE
2.1. Dinh nghia kho dir liéu
Pinh nghia do W.H. Inman dé xudéng: DWH dugc hiéu 1a mot tdp hop céac dir liéu

tuong do1 6n dinh (khong hay thay doi), cap nhat theo thoi gian, dugce tich hop theo
huéng chi dé& nham hd trg qua trinh tao quyét dinh vé mit quan 1y.
2.2. Ddc tinh cua kho dir liéu

e Tinh tich hogp.

e Gan thoi gian.

e (¢ tinh lich st.

e Chidoc



e Khong bién dong

e Dit liéu tong hop va chi tiét
2.3. Kho dir liéu va cdc co so dir liéu

DWH vé ban chét ciing 12 mot database binh thudng, cac hé quan tri co so dit

liéu quan 1y va luu trlt né nhu cac database thong thuong tuy nhién c6 ho trg thém veé
quan ly dir li€u 16n va truy van. Thuc ra nét khac biét cita DWH so véi database 1a &
quan niém, cach nhin van dé.
2.4. Lgi ich cua kho dii liéu

e Tao ra nhitng quyét dinh c6 anh hudng 16n.

e (CoOng viéc kinh doanh tr¢ nén thong minh hon.

e Dich vu khach hang dugc nang cao.

e Tai sang tao nhiing tién trinh kinh doanh.

e Tai sang tao hé thong thong tin.
2.5. Kho dir lieu hién nay

e Quan tri doanh nghiép thong minh.

e Quan Iy mdi quan h¢ khach hang.

e Khai pha dit ligu.

e Quan ly dir liéu chu.

e Tich hop dir liéu khach hang.
2.6. Xu hwong twong lai ciia kho dit liéu

e Dit lidu phi cdu truc.

e Tim kiém.

e Kién trac huéng dich vu.

e Kho dir li€u thoi gian thuec.
2.7. Kién triic ciia kho diF ligu

DWH va kién tric cta nd tuy thudc vao vi tri cua timg t6 chire. Kién tric phd

bién cia DWH:
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Hinh 4. Kién tric kho dit ligu vdi Staging Area va Data Mart
2.7.1. Nguon dir liéu
Ngudn dit liéu cia DWH gdm nhiéu loai khac nhau:
e Dit liéu tir cac hé thdng tac nghiép.
e He¢ thong ké thira.
e Céc ngudn dit lidu bén ngoai.
2.7.2. Cong cu trich xuit, chuyén ddi va nap dir liéu
2.7.3. Siéu dir liéu
Luu céc dinh nghia logic cac bang, cac thudc tinh cua kho dir li¢u, tén cac
nguén dir 1iéu tac nghi€p, dinh nghia vat 1y cac bang, cac cot.
2.7.4. Kho dir liéu chu dé
Kho dir liéu chu dé (Data Mart - DM) 1a DWH c¢6 nhimng dic diém gidng véi
DWH nhung v6i quy m6é nho hon va luu trir dit li¢u vé mot linh vuc, mot chuyén
nganh. Cac DM co6 thé dugc hinh thanh tir mot tap con dir liu cua kho dir li¢u hodc
cling c6 thé dugc xdy dung doc 1ap va sau khi xay dung xong, cac DM c6 thé duoc két
ndi tich hop lai v&i nhau tao thanh kho dit liéu. Vi vay co thé xay dung kho dir liéu bat
dau béng viéc xay dung cac DM hay nguoc lai xay dung kho dir li€u trudc sau do tao
ra cac DM.
2.7.5. Céc cong cu truy vin, tao bo cdo, phin tich dir liéu
e (Cong cu tao bao cao va cau hoi truy van (Report).
e (Cong cu phan tich truc tuyén (OLAP).
e (Cong cu phan tich, tim kiém cip cao (Data Mining).
2.8. Té chikc dit liéu logic
2.8.1. Luge dd kho dir liéu
a. Luoc do hinh sao
Trong so d6 hinh sao, dit liéu dugc x4c dinh va phan loai theo 2 kiéu:
- Céc su kién duge t6 chirc thanh bang Fact.
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- Pham vi, hay céc chiéu cta dit liéu, dugc to chirc thanh cac bang Dimension.

b. Luogc dd bong tuyét roi

So db hinh tuyét roi la mdt sy mé rong cua so dd hinh sao tai d6 mdi canh sao
khoéng phai 1a mot bang Dimension ma 13 nhiéu bang.

c. Luogc dd két hop

La két hop giita so d6 hinh sao va so do hinh tuyét roi. Mot vai co s dit lidu va cac
cong cu truy van cua ngudi st dung dau cudi nhat 13 cac cong cu xur li phan tich truc
tuyén (OLAP) doi hoi mo hinh dit liéu phai 13 so d6 hinh sao boi vi né 1a mot mé hinh
dir liéu quan hé nhung lai duoc thiét ké dé hd trg mo hinh dit liéu da chiéu 13 diém cdt
161 cia OLAP.
2.8.2. M6 hinh dir liéu da chiéu

Ban chét da chiéu cua cac cau hoi trong nghiép vu duoc phan anh trong thuc té
chang han nhu nhitng nguoi quan i thi truong khong duoc thoa min véi cau hoi theo
mot chiéu don gian, thay vao d6 1a nhitng cau héi phire tap. Mot cach dé quan sat mot
mo hinh dit liéu nhiéu chiéu 1a nhin né nhu mot hinh khéi. Cac thanh phén chinh:

e (Cac dir kién (Facts)

e Cic chiéu (Dimensions)

e Va cac khdi da chiéu (Cubes)
2.8.3. Bang su kién

Bang su kién dién hinh c6 hai kiéu cot, ching chtra dung nhitng su kién sb (thuong
goi la thude do), va chira khoa cua cac bang dimension. Bang su kién chira dung
nhirng su kién muc chi tiét hodc nhiing sy kién ma da duoc téng hop lai. Bang sy kién
ma chtra su kién tong hop thudng duoc goi 1a nhitng bang tom tit. Bang su kién thong
thuong chira dung nhimg su kién voi ciing mirc cia sy tong hop. Tuy nhién hau hét
nhing su kién lién két tat ca cac chiéu, no c6 thé lién két vé6i 1 s6 chiéu hoic khong
lién két.
2.8.4. Bang chiéu

Céc chiéu 1a cach md ta chung loai ma theo d6 céc dit lidu s trong khdi duge phan
chia dé phan tich. Khi x4c dinh mot chiéu, chon mot hodc nhiéu cot ciia mot trong cac
bang lién két (bang chiéu). Néu ta chon cac ¢t phirc tap thi tit ca can c6 quan hé voi
nhau, chang han cac gia tri ctia chung c6 thé duoc t6 chirc theo hé théng phéan cap don.
Pé xac dinh hé théng phan cap, sap xép cac cot tir chung nhét t&i cu thé nhat. Vi du:
mot chiéu thoi gian duogc tao ra tir cac cot nam, quy, thang, ngdy.
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Mdi cot trong chidu gop phan vao mot cap do cho chiéu. Cac cap do duoc sip dat
theo nét riéng biét va duoc td chirc trong h¢ théng cép bac ma né thira nhan cac con
duong hop logic cho viéc dao sau.

2.8.5. Bang su kién tong hop
Bang tong hop nham muc dich tra 16i nhanh cac cau hoi thudng gap.

2.9. Té chirc div liéu vit Iy
2.9.1. Phan vung

Phéan ving (partition) 1a ki thuat duoc st dung trong kho dit liéu nham téi wu
hiéu suét truy van bang cach cho phép ngudi thiét ké phan ving cac ving nhd dé chira
dir liéu thoa mén nhitng yéu cau do ngudi thiét ké dat ra.
2.9.2. Chi muc

Panh chi muc (Index) 14 ky thuat pho bién nham tang hiéu suat cac truy van dir
liéu. Chuyén gia thiét ké s& chon trudng phu hop cua mot bang dé danh chi sd, khi d6
truong chi s6 d6 s& duoc luu ra mot bang tham chiéu, dugc sap xép san. Khi ¢é truy
van dir liéu, thoi gian truy van s& giam do dir liéu can truy van da dugc sip xép tur
trudc.

Chuwong 3: PHAN TiCH, THIET KE VA TRIEN KHAI KHO DU LIEU
KHACH HANG SU DUNG DICH VU VIEN THONG

3.1. Phén tich
Trong phan phén tich, tic gia s& tp trung vao 2 van dé chinh:
e Tim hiéu hé thong ngudén CCBS dang duoc trién khai tai cac Vién thong tinh: Tim
hiéu hoat dong va co s& dir liéu cua h¢ théng nguén.
e Xac dinh cac yéu cau phan tich: Yéu cau xuit phat tir nhu ciu cia Vién thong tinh
va yéu cau can ¢ cia mot DWH vién thong.
3.1. 1. Tim hiéu hé théng nguén CCBS
Hé théng CCBS gdm 4 khéi chirc ning chinh:
o Tinh cudc, cham soc va hd trg khach. Khéi ndy gdm céc module:
= Quan Iy Phat trién thué bao.
= Tinh cuéc
* In hoadon
* Quanly no
=  Giai quyét khiéu nai
o Cat md thué bao, dich vu ty dong.

o Quan ly diéu hanh sira chita bao hong.



o Quén ly mang ngoai vi.
3.1.2. Xac dinh yéu cau phan tich
Céc yéu cau phan tich tip trung vao 6 nhom chu dé sau: ban hang, quan 1y mdi
quan h¢, ké toan, sir dung dich vy, doanh thu va diéu hanh.

3.1.2.1. Ban hang

- Phan tich chuong trinh khuyén mai.

- Phan tich cung cap san pham chéo nhau

- Phan tich sy phat trién thué bao

- Phan tich kénh ban hang

3.1.2.2. Quén 1y mdi quan hé

- Phan tich sy thay ddi nha cung cap dich vu.

- Phan tich hanh vi ctia khach hang.

- Phan tich sy khiéu nai cua khach hang.

- Phan tich kha nang twong tac voi khach hang.

- Phan tich ty 1¢ s6 tién khach hang st dung.

- Phan tich bao hong.

- Phan tich nhic no cude.

- Phan tich kh6a m¢ may.

- Phan tich xtr 1y no cudc.

3.1.2.3. Ké toan

- Phan tich no va thanh toan.

- Phan tich n¢ khong tra cua khac hang.

3.1.2.4. Phan tich cach sit dung dich vu

3.1.2.5. Doanh thu

- Doanh thu tir khach hang.

- Doanh thu cta san pham.

3.1.2.6. Diéu hanh

- Phan tich xtr ly don hang.

- Phan tich xur Iy bdo hong.

3.2. Thiét ké

Thiét ké DWH sé tap trung vao cac thiét ké chinh sau:

e Thiét ké mo hinh dit lidu: Tir cac yéu cu can phan tich & trén va CSDL cia hé
thong CCBS phén ra cac chi dé. Mbi cha dé ¢6 1 mé hinh dit liéu twong tng. Viéc
thiét k& mo hinh dit liéu qua cac budc: chon chu dé, chon cac chiéu, chon cac dit
kién, xac dinh nguén dir liéu.



e Thiét ké mo hinh vat ly:
o MBb ta kién triic cia DWH.
o Tu dung luong cua hé théng nguén CCBS va cac mo hinh d3 thiét ké ¢ phan
thiét ké mé hinh dit liéu, udc lugng dung lugng cia DWH.
o Tao ciu tric CSDL ctia DWH tir cac mo hinh di lidu da dugc thiét ké.
o Tur yéu cau can phan tich va tra 16i nhanh cac cau hoi, thiét ké mot s6 bang téng
hop can thiét.
o Can ctr dir liéu cua hé théng nguén CCBS, xéc dinh cac phan vung va chi muc.
e Thiét ké trich xudt chuyén doi nap dir liéu: Thiét ké cac anh xa dir liéu tir hé thong
ngudn CCBS vio cac mo hinh dit lidu da thiét ké.
e Thiét ké cong cu bao cdo, tra ctru, quan tri hé thong.
3.2.1. Kién tric cia kho dir liéu
Kién trac cia DWH thtr nghiém bao gdm céc thanh phan chinh: Di liéu ngudn
CCBS, trich xuat chuyén doi nap dir liéu, siéu dir liéu, kho dit liéu chii dé, bao céo

va tra ctru nhu hinh vé.
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Hinh 10. Kién triic ciia DWH thir nghiém
e Hé¢ thong ngudén CCBS: Chua dir liéu khach hang va chi tiét cudc. Pay 1a dir lidu
ngudn cia DWH. Hé thong CCBS bao gom céac hé thong con:

o Quan ly phat trién thué bao.

o Tinh cudc.

o In hoéa don.

o Quan ly ng va xu ly no.

o Giai quyét khiéu nai.

o Quan 1y diéu hanh sira chita bao hong.

Trich xuat chuyén doi nap dit liéu: Trich xuat cac dit liéu ngudn CCBS, chuyén doi
dir liéu phu hop khudn dang cac kho dit licu chu dé, nap dir licu vao céac kho dit li¢u
chu dé. Sir dung OWB dé xay dung cac anh xa trich xuit chuyén d6i va nap dir liéu.
Céc 4nh xa trich xuét chuyén ddi va nap dir liéu s& xay dung:
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o Anh xa cho cac chiéu nhu: khach hang, thué bao, thanh toan, dia chi, dich vu
vién thong, kiéu yéu cau,....

o Anh xa cho cac bang su kién: bang su kién ban hang, phat trién thué bao, diéu
hanh thi cong, khiéu nai, xtr Iy khiéu nai, bao hong, xur 1y bao hong, chi tiét
cude khach hang, tong hop cude khach hang, chi tiét no, chi tiét thanh toan, st
dung dich vu gia tang, str dung dich vu vién thong,. ..

Siéu dir 1iéu: Luu cac dinh nghia logic cac bang, cac thudc tinh ctia kho dir li€u, tén

cac ngudn dit liéu tic nghiép, dinh nghia vat Iy cic bang, cac cot, cac bao cdo, tra
clru, quan tri hé théng,. .

Kho dir liéu cha dé: Co 16 kho dit liéu chu d&, 9 bang tong hop s& duoc xdy dung
nam trong 6 chu dé chinh ban hang, quan 1y mdi quan hé, ké toan, cach s dung
dich vu, doanh thu va diéu hanh.

o Céc kho dit liéu chu dé:

* Ban hang.

= Phat trién thué bao.

= Piéu hanh thi cong.

» Khiéu nai.

= Xir Iy khiéu nai.

* Bio hong.

= Xt ly bao hdong.

= Chi tiét cude khach hang.

= Tong hop cude khach hang.
= Chi tiét ng.

= Chi tiét thanh to4n.

* St dung dich vu gia tang.

= Sir dung dich vu vién thong.
» Nhic no.

= Khoéa mo may.

= Xu 1y no.

o Céc bang tong hop: Thong ké cudc goi theo gior bat dau, thong ké cude goi theo
dich vu, théng ké cudc goi theo ma vung, théng ké doanh thu, théng ké tién no
cudc, thdng ké tién thanh toan, tong hop cudce st dung, téng hop tién ng, tong
hop tién thanh toan.

Béo cdo va tra ctru: Sir dung cong cu xdy dung bao cdo va tra ctru dong dé thiét ké
mét sd cac bao cdo, tra clru phan tich. St dung cong cu tao bao céo va tra ctru dong
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dé dang tao ra cac bao cdo, tra ciru méi. Cac bao cao di thiét ké dap tmg cac yéu
cau phan tich sau: Phan tich phat trién thué bao, phan tich chién dich khuyén mai,
phan tich xir Iy don hang, phan tich khiéu nai, phan tich bao hong, phén tich doanh
thu theo khach hang, phan tich doanh thu theo san pham, phan tich ng, phan tich
thanh toan,...Mot sb yéu cau phan tich 13 su tong hop ctia nhiéu cac thong tin nhu:
phan tich sy doi bo nha cung cip, phan tich hanh vi cua khach hang,...Danh sach
cac bao cdo da xay dung:

o Bao cdo phan tich ban hang.

B4o c4o phan tich chuong trinh khuyén mai.

Bao c4o tong hop doanh thu theo thoi gian.

B4o céo tong thop thu tién theo thoi gian.

Bio c4o tong thop thanh toan theo thoi gian.

Thdng ké danh sach khach hang c6 doanh thu cao nhat.

Thdng ké danh sach khach hang c6 doanh thu cao.

Théng ké doanh thu theo san pham.

B4o c4o phan tich khiéu nai.

Béo cdo phéan tich bao hong.

Théng ké cudc goi theo gior bat dau.

Thdng ké cudc goi theo mi ving.

Théng ké cudc goi theo dich vu,...
. Thiét ké mé hinh dit liéu

Tir cac yéu cau can phan tich & trén va CSDL cua hé théng CCBS phén ra 16

NV O 0 O 0O OO OO O O 0 O

w
)

cha dé sau: ban hang, phat trién thué bao, diéu hanh thi cong, khiéu nai khach hang,
xtr 1y khiéu nai, cudc chi tiét khach hang, tong hop cudc khach hang, thanh toan no
cua khach hang, no ctia khach hang, nhéc ng, khoa mo may, xu ly ng kho doi, béo
hong, xur Iy bdo hong, stir dung dich vu vién thong, sir dung dich vu gia tang.

Viéc thiét ké mé hinh dit liéu qua cac budc, tur yéu cau & trén chon cha dé cho
md hinh, chon céc chiéu, chon cac dir kién.
3.2.2.1. Ban hang

Ban hang ¢ day chi xét dén ban san pham dich vu vién thong tirc 13 khach hang
dén ding ky st dung dich vu vién thong nhu dién thoai c¢6 dinh, di dong, adsl,...va
thay ddi cac sur dung dich vy vién thong nhu di chuyén, thay ddi dich vu cong thém,
thay d6i toc d0,...Ban hang xay ra khi khach hang dén ding ky str dung dich vu vién
thong. Dir liéu dugc ldy tir hé thong phat trién thué bao. Khach hang dang ky hang
ngay tai cac kénh ban hang cua vién thong tinh (diém giao dich, qua dién thoai, qua
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internet,...). Cac thong tin ban hang nhu khach hang, dich vu vién thong, don vi tiép
nhén, thué bao, kiéu yéu cau, khuyén mai, ngay yéu ciu, tién diang ky, vat ding ky,
tién khuyén mai, vat khuyén mai,... Trong d6 c6 thong tin ciia khoa ngoai ciia bang
khac hoac dir liéu su kién léy tir hé théng phat trién thué bao hodc thudc tinh suy dan
cho viéc phan tich. Su kién ban hang dua vé bang su kién nhu sau:
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Céc thong tin su kién ma thué bao, tien dk, vat dk, tien km, vat km, ngay tt,
ngay yc lay tir dir liéu phat trién thué bao cta hé thong ngudn. Cac thong tin nhu
tien tt, vat tt dugc tinh theo cong thuc tien tt = tien dk — tien km, vat tt =
vat dk — vat_ km. Cac thong tin khoa ngoai ciia bang khac chinh 13 cac chiéu cua
bang su kién ban hang nhu chiéu khach hang, dich vu vién thong, kénh giao tiép,
diém giao dich, dich vu vién thong, dia chi ldp dit, chuong trinh khuyén mai, thoi
gian.
3.2.2.2. Phit trién thué bao

Phat trién thué bao chi xét dén cac thué bao ma khach hang ding ky da thi cong
xong va dua vao sit dung. Dir lidu dugc ldy tir hé thong phat trién thué bao. Cac
thong tin cta phat trién thué bao nhu khach hang, dich vu vién thong, don vi tiép
nhan, thué bao, kiéu yéu cau, khuyén mai, ngay yéu cau, ngay sir dung, ngay thanh
toan,... Su kién kinh doanh dua vé bang su kién nhu sau:
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3.2.2.4. Khiéu ngi ciia khdc hang
[ 2i [Sewee £i [esmes wy)
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Khiéu nai luu théng tin khiéu nai cta khach hang. Dit liéu ldy tir hé thong Giai
quyét khiéu nai. Dir lidu sir dung phén tich tinh hinh khiéu nai ciia khac hang theo
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dich vu vién thong, kénh tiép nhéan, nhom khiéu nai,.. .Bang su kién khiéu nai chira
cac thong tin ngay khiéu nai, ngay hen tra 161, 1an khiéu nai (1iy tir dit liéu khiéu nai
ctia hé thong ngudn) va cac trudong khoa cua cac chiéu khach hang, thué bao, dich vu
vién théng, nhém khiéu nai, kénh giao tiép, diém giao dich, thoi gian.

3.2.2.5. Xir ly khiéu nai

1o ra—r G iy e CF|

i T R i (F

X 1y khiéu nai luu thong tin xir Iy khiéu nai ciia khach hang. Dit liéu ldy tir he
thong Giai quyét khiéu nai. Dir liéu sir dung phén tich tinh hinh xtr 1y khiéu nai cta
khac hang theo dich vu vién thong, don vi xir 1y, nhom khiéu nai, két qua khiéu
nai,...Bang su kién khiéu nai chira céac thong tin ngay khiéu nai, ngay hen tra 101,
ngay xu 1y, ndi dung xtr Iy (lay tir dir liéu khiéu nai ctia hé thong ngudn) va cac
truong khoa cia céac chiéu khach hang, thué bao, dich vu vién thong, nhom khiéu nai,
két qua khiéu nai, don vi xir 1y khiéu nai, thoi gian.
3.2.2.6. Cuwdc khach hang

Cudc khach hang quan 1y thong tin chi tiét cude goi, truy nhdp cua khach
hang,...Mdi cudc goi, truy nhap cta khach hang sinh ra mot ban ghi chi tiét. Dir lidu
chi tiét cudc goi ciia khach hang rat 16n, thuong két hop cac thong tin khac dé phan
tich hanh vi ctia khach hang, Iuu luong cudc goi theo ti€u chi khac nhau nhu ma
vung, kiéu cudc goi,....Dir liéu duge 14y tir dir liéu cudc chi tiét ciia hé thong tinh
cudc. Bang sy kién cude khach hang nhu sau:
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3.2.2.7. Tong hop cwéc khich hang

Tong hop cudc khach hang quan 1y thong tin cudc sir dung ctia khach hang,
duoc luu chi tiét dén tung khoan muc, thué bao, thang. Dt li¢u téng hop sir dung
phan tich suét sinh lgi ctia khach hang, san phém,. ...Dir liéu duoc léy tur dir licu téng
hop cude cia hé thong tinh cudce. Bang sy kién tong hop cude khach hang nhu sau:
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Céc thong tin sy kién nhu s6 cudc, sd phut, ) giay, tién, vat, tién trr,.. léy tu
dir liéu téng hop cudc cia hé théng ngudn. Cac chiu cua bang sy kién tong hop
cudc nhu chiéu khach hang, thanh toan, thué bao, dich vu vién thong, don vi quan 1y,
ddi tuong khach hang, thang, khodn muyc thanh cudec.
3.2.2.8. Thanh toan n¢ cua khach hang

Thanh todn ng quan ly thong tin thanh toan ng cudc cuia khach hang, dugc luu
chi tiét dén timg khoan muc, thué bao, thang. Dir liéu tong hop st dung phan tich
tinh hinh thanh todn ctia khach hang. Dir liéu duoc léy tr dir li€u thanh toan ng cudc
ctia hé théng quan 1y thu ng. Bang su kién thanh toan ng ctia khach hang nhu sau:
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3.2.2.9. N¢ cudc cua khdach hang

No cudce khach hang quan 1y thong tin ng cude cua khach hang, dugce luu chi
tiét dén ting khoan muc, thué bao, thang. Dit liéu n¢ cudc sir dung phén tich tinh
hinh ng cudc cua khach hang. D li¢u duoc léy tr dir li€u no cudc cua hé théng
quan 1y thu no. Bang su kién ng cude cia khiach hang nhu sau:
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3.2.2.10. Nhic ng cuwéc

Nhic no cude quan 1y thong tin nhac no cudc dén khach hang. Dir liéu nhic no
cudc su dung phan tich tinh hinh nhéc no, danh gid hi€éu qua cua qué trinh nhéc no.
Dtr liéu duoc 1§y tir dit liéu nhic no cudce cta hé théng quan ly thu ng. Bang su kién
nhic no cudce cia khach hang nhu sau:
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Céc thong tin sy kién nhu 14n nhéc, ngay thuc hién,.. léy tr dit liéu nhéc ng
cudc cua hé théng nguén. Céc chiéu cua bang su kién nhéc no cude nhu chiéu khach
hang, thué bao, don vi quan ly, thang, thoi gian, hinh thirc nhic no.
3.2.2.11. Khoa mo ng cudc

Khoéa mo ng cude quan 1y thong tin khoa mé may khi khach hang khong thanh
toan tién cude. Dir liéu khda mo no cude st dung phan tich tinh hinh kh6éa m¢ may,
danh gia hiéu qua cua qua trinh khoa may. Di lidu dugc 14y tir dit liéu khoa mo may
ctia hé thong quan 1y thu no. Bang su kién khoéa mé nhu sau:
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3.2.2.12. Xw ly ng cudc

XU 1y ng cudc quan ly thong tin xur 1y ng kho doi khi khach hang khong thanh
toan tién cude. Dir liéu xtr Iy no sir dung phan tich tinh hinh xir 1y ng, danh gia hiéu
qua cua qua trinh xur 1y no. Dt liéu dugc léy tur dir liéu xur 1y no cua hé théng quan
1y thu ng. Bang sy kién xtr Iy n¢ nhu sau:
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3.2.2.13. Bdo hong

B4o hong quén ly thong tin khdch hang bao hong cac dich vu vién théng. Dit
lidu phan tich tinh hinh bao hong. Dir liéu dugc 14y tir dir liéu bao hong cua hé thong
bado hong. Bang su kién bdo hong nhu sau:
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3.2.2.14. Xur ly bdo hong
Xu 1y bdo héng quan ly thong tin xtr Iy cac bao hong cua khach hang. Dir li¢u
phan tich tinh hinh xr Iy bao hong. Dir liéu dugc ldy tir dit liéu xir Iy bao hong ciia
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hé thdng bao hong. Bang sy kién xtr Iy bao hong nhu sau:
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Céc thong tin sy kién nhu ngay bao hong, ngay xir 1y, ghi cha xur 1y,... ldy tir dir
lidu xtr 1y bao hong ciia hé théng ngudn. Céac chiéu ctia bang sy kién xtr 1y bao hong
nhu chiéu khach hang, thué bao, don vi quan ly, thoi gian, nguyén nhan, don vi thi
cong.
3.2.2.15. Str dung dich vu vién thong

Str dung dich vu vién thong luu thong tin st dung dich vu vién thong cua
khach hang. Dir li¢u phan tich tinh hinh stir dung dich vu via khach hang nhu thé nao:
dich vu duogc ai sir dung, thoi gian va ¢ dia chi nao. Dir liéu dugce léy tur dir liu quan
Iy khach hang ctua hé théng phat trién thué bao. Bang su kién st dung dich vu nhu
sau:
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3.2.2.16. Siwr dung dich vu gia ting

Str dung dich vu vién thong luu thong tin sit dung dich vu gia ting cta khach
hang. Dit liéu phan tich tinh hinh sir dung dich vu gia ting viia khach hang nhu thé
nao: dich vu gia ting duogc ai sir dung va thoi gian str dung. Dit liéu dugc 1y tir dit
liéu quan ly khach hang cua hé théng phat trién thué bao. Bang su kién st dung dich
vu gia tang nhu sau:
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Céc thong tin sy kién nhu ndi dung, ngiy bat dau, ngay két thuc,... 1y tir dir
liéu khach hang cua hé théng nguén. Céac chiéu cua bang su kién st dung dich vu
nhu chiéu khach hang, thué bao, thoi gian, dich vu gia tang.

3.2.2. Thiét ké md hinh vat ly
3.2.3.1. Kién tric vt Iy kho dit liéu

Kién trac hé thong kho dir liéu vién thong bao gdm mdy chu chuyén d6i dir liéu,
may chil co s& dit liéu dé luu kho dir lidu, may chu béo cédo + web server + process
server, may chu phan tich dit liéu truc tuyén.
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Hinh 53. Kién triic vit Iy kho diF ligu vién thong
3.2.3.2. Uéc lwong dung lugng

Xét tinh ¢6 s6 lugng thué bao trung binh 250000 thué bao, dir liéu du tinh luu
trong 10 nam (khoang 3650 ngay, 120 thang).

Téng dung lugng dé luu théng tinh khach hang khoang 400MB.

Téng dung lwong dé luu chi tiét cude goi trong 10 nim khoang 480GB

Téng dung lwong dé luu chi tiét cude goi trong 10 nim khoang 19GB

Chi tiét ng cua khach hang trong trong 10 nam st dung 30GB; chi tiét tra cua
khéach hang trong trong 10 nam sir dung 20GB; lich st khach hang 10 nam sir dung
20GB. Tong cac phan con lai khoang 100GB.

Nhu vay téng dung lugng dé luu trit khoang 800GB. St dung thém 30% dé
danh chi muc (index), 15% cho co ciu bén trong, 20% cho sy sai sb. Tong dung
luong bay gio s€ 1a 1320GB
3.2.3.3. Tao ciu tric database

Trong phan thiét ké vat 16gic chung ta da thiét ké 18 bang su kién, 28 chiéu.
Chung ta s& tao cac bang trong cd so dir liéu dua trén thiét ké logic trén. C6 thé sir
dung cong cu Warehouse Builder dé thuc hién tao bang hodc thyc hién theo cac 1énh
script.
3.2.3.4. Sir dung bing tong hop, view va materialized view

Nhu d3 biét muc dich ctia cac bang téng hop tra 10i nhanh cac cdu héi cén
thuong gap. Cac materialized view chinh 13 cic bang tong hop (summary table), nd
gidng nhu view nhung mang mét s6 tinh chat khac co ban: ¢6 chiém bo nhd va do
dé cling co tdc do thuc hién kha nhanh, quan h¢ duogc véi cac dimension table va Ia
nhiing summary table duoc sir dung dé tang toc do khai thac. Sau day sé& thiét ké mot
s6 bang tong hop cho muc dich tong hop dir liéu nhanh.

o Théng ké cudc goi theo gio bit diu
Bang tong hop nay duoc sir dung dé phan tich cudc goi theo gid bat dau.
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o Théng ké cudc goi theo dich vu

Bang téng hop nay dugc str dung dé phan tich cudc goi theo dich vu.
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o Théng ké cudc goi theo ma viing

Bang tong hop nay duoc sir dung dé phan tich cudc goi theo mi ving
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o Théng ké doanh thu
Bang tong hop nay duoc st dung dé phan tich doanh thu theo dich vu, ddi
tuong, don vi quan ly, thang.
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o Thong ké tién no cuéc
Bang téng hop nay duoc sir dung dé phan tich tinh hinh ng cudc theo khoan
muc, don vi quan ly, thang.
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o Théng ké tién thanh todn
Bang tong hop nay duoc sir dung dé phén tich tién thanh toan no cudc theo
khoan muc, don vi quan 1y, thang, hinh thirc thanh toan.
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o Tong hop cwoc siv dung khdch hang
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Bang tong hop nay dugc str dung dé phan tich cudc sir dung ctia khach hang.
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o Tong hop tién no khdch hang
Bang tong hop nay dugc str dung dé phan tich tién no ciia khach hang.
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e Téng hop tién thanh todn khdich hing
Bang tong hop nay dugc str dung dé phén tich tién thanh toan ctia khach hang.
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3.2.3.5. Phan ving

Céc partiton dong vai trd quan trong trong cac bang khai thac véi s6 lidu vo
cung 16n. N6 cho phép phan chia dit liéu theo mot s6 tiéu thire nao d6. Trong kho dit
liéu vién thong, ching ta thiét ké cac partition dua trén cac trudng vé thoi gian. Dit
lidu chi tiét cudc goi, cudc sir dung, tién thanh toan,...ciia khach hang 1a rat 16m va
thuong dugc xtr Iy trong tung thang, nén ching ta s€ phan vung dir 1iu cac dir li¢u
nay theo thang. Danh sach céc bang duoc phan vung dir liéu

Tén bang Trwing index
KHACHHANG khachhang id
THANHTOAN thanhtoan id
THUEBAO thuebao_id
CT_CUOC_KH khachhang
CT _CUOC_KH thanhtoan
CT_CUOC_KH thuebao
CT NO KH khachhang
CT NO KH thanhtoan
CT TINO KH khachhang
CT_TTNO KH thanhtoan
NHACNO khachhang
NHACNO thuebao
TH_CUOC _KH khachhang
TH CUOC _KH thanhtoan
MV_TONGHOP_CUOC_SD KH khachhang
MV_TONGHOP_TIEN NO_KH khachhang
MV_TONGHOP TIEN TT KH khachhang

3.2.3.6. Chi muc

Thiét ké cac chi myc (Index) 1am ting hiéu suat truy van dit liéu. Chi nén danh
chi muc dbi véi cac truong co su khac nhau vé dir liéu nhiéu. Sau day liét ké cac
bang c6 thiét ké index.
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Tén bang Truwong phan viing
CT _CUOC_KH Thang
CT_NO KH Théng
CT_TINO KH Thang
NHACNO Thang
TH_CUOC_KH Thang
MV_TONGHOP_CUOC_SD KH Thang
MV_TONGHOP_TIEN NO_KH Thang
MV_TONGHOP_TIEN TT _KH Thang

3.2.4. Thiét ké trich xuét chuyén déi nap di liéu
3.2.4.1. Mo td chung
H¢ quan tr1 co s¢ dir li¢u hé théng tinh cudc va cham soc khac hang la oracle,
g6ém nhiéu tai khoan dit liéu nhu: Dit liéu phat trién thué bao bao gém 2 user la
admim, css; Dit liéu cude khach hang bao gém 2 user tinhcuoc, tc_data; Dit liéu
quan 1y thu no qln_common, qln_data; Dit liéu giai quyét khiéu nai 1a user data gqkn;
Dit liéu bao hong 119 1a user bh119,...Trong d& tai nay s& st dung cong cu

warehouser builder cta oracle dé thiét ké cac anh xa dir liéu tir h¢ thong nguon vao
kho dir ligu.
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Cac ndng chiu
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fn_mimen, qin_dath
W e ggn

S nirg 115 50119 Cac budce thuc hién: Tao céc két ndi vao cd so
dir liéu ngudn, xay dung cac mapping dir liéu, trién khai mapping, chay mapping.
Mot sb anh xa dit liéu duge chay theo lich dinh san.

3.2.4.2. Anh xa cho cdc chiéu

e Chiéu sin pham (dich vu vién théng)

Chiéu san pham dugc lay tir hai bang DICHVU VT va LOAIHINH TB cua
dir lidu phat trién thué bao (user css). So d6 anh xa DICHVU VT _MAP cho chiéu
san pham nhu sau:

e Chiéu dia chi
Chiéu dia chi duoc lay tir cac bang TINH, QUAN, PHUONG cua dit liéu phat
trién thué bao (user css). So d6 anh xa DIACHI_ MAP cho chiéu dia chi nhu sau:
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e Chiéu kiéu yéu cau

Chiéu kiéu yéu cau duoc ldy tir bang LOAI HD, KIEU LD cia dit liéu phat
trién thué bao (user css). So dd anh xa KIEU YC_ MAP cho chiéu kiéu yéu cau nhu
sau:

KIEU_LD \ L
N =
-

/ JOINER KIEU_YC
LOAI_HD

e Chiéu khdich hang

Chiéu khach hang duoc lay tir bang DB KHACHHANG cua dir lidu phat trién
thué bao (user css). So @6 anh xa KHACHHANG MAP cho chiéu khach hang nhu
sau.

€ — . €

DB_KHACHHANG KHACHHANG

e Chiéu thanh todn

Chiéu thanh toan dugc 1ay tir bang DB. THANHTOAN cua dit liéu phat trién
thué bao (user css). So d6 anh xa THANHTOAN MAP cho chiéu thanh toan nhu
sau:

€ — B

DB_THANHTOAN THANHTOAN

e Chiéu thué bao
Chiéu thué bao dugc 14y tir bang DB THUEBAO cua dit liéu phat trién thué
bao (user css). So dd anh xa THUEBAO MAP cho chiéu thué bao nhu sau:
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M-
DB_THUEBAD THUEBAD
e Bing sw ki¢n bin hang (Ping ky dich vu vién théng)
Bang sy kién ban hang duoc liy tir cac bang HD KHACHHANG,
HD THUEBAO, DIACHI HDTB, DIACHI, CT TIENHD cua dit liéu phat trién

thué bao (user css). So d6 anh xa DANGKY DVVT MAP cho bang su kién ban
hang nhu sau:

[}

e Bing su kién phdt trién thué bao

Bang su kién phat trién thué bao duoc iy tir cac bang HD KHACHHANG,
HD THUEBAO, DIACHI HDTB, DIACHI cua dir liéu phat trién thué bao (user
css). So dd anh xa PHATTRIEN TB_MAP cho bang su kién phat trién thué bao
nhu sau:

O O (ieth
Bl CisCia I
| 58 L
uuuuuuu s m ; g h{:ﬁ .
T gXa o EI
0 — e < .
DACHI_HETE E - .'rd h{w? 7
s B sneenroma
| WAL H

e Bing sw ki¢n diéu hanh thi cong

Bang sy kién diéu hanh thi cong dugc ldy tir cac bang GIAOPHIEU,
HD THUEBAO cua dit liéu phat trién thué bao (user css). So do anh xa
DIEUHANH_TC MAP cho bang sy kién diéu hanh thi cong nhu sau:

g1}
n1 - * . 0

1

e Bing sw ki¢n khiéu nai

Bang su kién khiéu nai 1ay tir cac bang KHIEUNAI, CT KHIEUNAI cua dir
liu khiéu nai (user qgkn), DB THUEBAO (user css). So d0 anh xa
KHIEUNAI_MAP cho bang su kién khiéu nai nhu sau:
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e Bdng sw ki¢n xir ly khiéu nai
Bang su kién xt 1y khiéu nai ldy tir cac bang KHIEUNAI, CT KHIEUNAL,
cua dir liéu xir 1y khiéu nai (user qgkn), DB. THUEBAO( user css). So do anh xa
XL_KHIEUNAI MAP cho bang sy kién xir 1y khiéu nai nhu sau:
i - B .
|| LA S

e Bang sw kién bao hong
Bang sy kién bao hong ldy tir cac bang BAOHONG ciia dit liéu bao hong (user
bh119), DB. THUEBAO (user css). So d6 anh xa BAOHONG MAP cho bang su
kién b4do héng nhu sau:
-.E
i 2
e Bdang su kién xwr ly bao hong
Bang su kién xtr Iy bao hong 1y tir cac bang BAOHONG cua dir liéu xur 1y bao
hong (user bh119), DB. THUEBAO (user css). So do 4nh xa XL BAOHONG MAP
cho bang su kién xtr Iy bado hong nhu sau:
l'.l_
. O

e Bdng sw kién chi tiét cudc khdach hang

Bang sy kién chi tiét cude khach hang 13y tir cac bang MV _CHITIET CUOC
cua dit lidu tinh cude (user tinhcuoc). So d6 anh xa CT CUOC_KH_MAP cho béang
su kién chi tiét cudc khach hang nhu sau:

e Bdng sw ki¢n tong hop cwéc khdach hang
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Bang sy kién tong hop cudc khach hang lidy tr cac bang
MV _TONGHOP CUOC cua dit liéu tinh cudc (user tinhcuoc). So d6 anh xa
TH_CUOC _KH MAP cho bang sy kién tong hop cuéc khach hang nhu sau:

Ej ——

THUEBAN
B+,

B ET
ar ——

A iOHER FH_ELE _FH

L 7|

e Bdng sw kign chi tiét tién no khdach hang

Bang sy kién chi tiét tién ng khach hang lay tir cac bang MV_NODAUKY cua
dir liéu no dau ky (user qln_data). So dd anh xa CT NO KH MAP cho bang su
kién chi tiét tién no khach hang nhu sau:

. © B —

e Bdng sw kign chi tiét tién thanh todn khdch hang

Bang sy kién chi tiét tién thanh toan ciia khach hang lay tir cac béng
MV _CHITIET TT KH cua dit liéu thanh toan (user qln data). So d6 anh xa
CT_TTNO _KH MAP cho bang su kién chi tiét tién thanh toan ctia khach hang nhu
sau.:

Ej .

e Bdng sw ki¢n sir dung dich vu vién thong

Bang su kién so dung dich vu vién thong duogc léiy tr cac bang
DB THUEBAO, DIACHI TB, DIACHI cua dir liéu phat trién thué bao (user css).
So db anh xa SUDUNG DVVT MAP cho bang sy kién sir dung dich vu vién thong
nhu sau:

B . B . W
ral - g
r ik
3.2.5. Thiét ké cong cu bao cio, tra ciru dong
Bio c4o, tra ctru 1a phan khong thé thiéu trong cac hé thdng kho dit liéu. Viéc
xay dung cong cu tao bdo cdo, tra ciru dong va hé théng bao cao tir xa dugc xem xét
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dé phat trién hé thong bao cdo, tra ctru. Cong cu cho phép quan 1y bao céo, tra ciru
dau ra va cho phép ngudi ding bd xung bao céo, tra ciru vao hé thdng, mé rong kha
nang khai thac ciia ngudi dung va dap tng nhu cau st dung lau dai.
3.2.5.1. M6 hinh bao cdo tir xa

M6 hinh bdo cdo tir xa st dung Webservice dugc trinh bay trén hinh dudi.
Trong mo hinh nay, engine béo cdo dugc chuyén 1én may chu, va dugc may chi
cung cap giao dién ra bén ngoai thong qua Webservice.

[ may chii [ May ol bao cao
We

e |

Engine 10 A0

Hinh 83. Mo hinh bao cao tir xa s dung Webservice
Viéc chuyén engine bao cdo 1én may chu sé& giai quyét cac nhugc diém ciia mod
hinh truyén théng. Trong khi d6, viéc sir dung Webservice mé ra cac kha ning:
e Sir dung thong nhét bao cio cho tmg dung web va ung dung Smart Client.
e Tich hop d& dang hé théng bao cdo t6i cac hé théng khac théng qua méi truong
Internet hoac mang LAN.
3.2.5.2. Kién triic va cong nghé
Véi mo hinh béo cdo tir xa lua chon & trén kién trac cua hé théng bao céo, tra
ctru dugc xay dung nhu sau.
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Hinh 94. Kién triic va cong nghé hé thong bdo cdo, tra ciru
May chua bao cao dugc sir dung & day l1a Crystal Report Server, truy suit vao
kho dr li€u Oralce Database qua giao thitc Oracle Provider OLE DB. Server
Proccess, Web Server c6 chtra cac ung dung viét bang ngon ngir C#, ASP.Net két
nbi voi cd s dir lidu Oracle qua giao thirc Oracle Provider Net.
3.2.5.3. Cdc chirc ning cho hé thong bdo cdo

Co6 2 nhom chirc nang dé co thé tao va xem bao cdo: nhdm chirc nang dinh
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nghia bdo cao, nhom chirc nang xem béo cdo.
a. Nhom chircc nang dinh nghia bdo cao

Chue niang dinh nghia bao cao s& cho phép tao ra bao cao moi, phan quyén
xem bao c4o méi cho ngudi dung hoic nhém nguoi dung. Cac tham sd, diéu kién
cua bao cdo nay s€ dugc luu vao CSDL.

Céc budc va quy tic dinh nghia mét bao cao mai:
¢ Dinh nghia mét danh muc bao cdo moi:

Néu bao cdo can hién thi dudi dang crystal report ngudi ding sé st dung
Crystal Report Design dé thiét két mau bao va copy mau bdo céo 1én Crystal Report
Server.

MJi bao cdo, tra ctru ¢ 1 cau 1énh dé léy dir liéu. Trong cau I¢nh d6 co thé co
cac tham sb truyén vao, ci phap ciia tham sé truyén vao 1a {?ten_tham_so}. Vi du
béo cao thong ké doanh thu, cau 1énh 13y dir liéu c6 5 tham sb: vttinh_id, nam, quy,
thang, DK DONVI_QL.

SELECT ROW NUMBER () OVER (ORDER BY a.donvi_ql desc) stt,

c.ten dv, sum(a.socuoc) cuoc, sum(a.tien) tien,
sum (a.vat) vat, sum(a.tong) tong

FROM wh ccbs.mv_thongke doanhthu a, wh ccbs.thang b,
wh ccbs.donvi gl c

where a.thang = b.dimension key
and a.donvi gl = c.donvi_id
and a.donvi gl in ({?DK_DONVI OQL})
and c.vttinh id = {?vttinh_id}

and b.nam = {?nam}
and decode ({?quy},0,0,b.quy) = {?quy}
and decode ({?thang},0,0,b.thang) = {?thang}

group by a.donvi gl, c.ten dv

Trong chirc ning dinh nghia bao cdo, tra ciru méi: Mdi bao cio co 1 cau lénh
SQL, tén file cystal report (Néu mudn hién thi két qua bao céo theo thiét ké ca file
crystal report), trang thai cia bado cao, nhém béo cdo,...

e Dinh nghia tham s6 cho bao céo:

MJi bao céo, tra ciru c6 thé cd nhiéu tham sd. Co6 hai loai tham sb: tham sd
chon trén chirc ning xem bao cdo, tra ciru va tham sd phan quyén cho ngudi dung.
Cu phap cia tham s6 phan quyén cho nguoi sir dung {?DK_TENBANG}, chuong
trinh s& thay thé tham s6 d6 bang danh sach gid tri ctia bang (chiéu) TENBANG ma
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nguoi diung ¢6 quyén thao tac, loai tham sé nay khong can dinh nghia. Trong vi du

trén tham s6 DK_DONVI_QL s& dugc chuong trinh thay thé bang danh sach cac

don vi quan 1y ma ngudi dung c6 quyén thao tac. Cac tham sé con lai vttinh_id,
nam, quy, thang 1a tham s6 duoc chon trén chirc ning xem bao céo cac tham sb nay
phai dugc dinh nghia.

Trong chirc ning dinh nghia tham s6 bao c4o mdi tham sb ¢ cac thude nhu sau:

— Tén tham sb: Dit tén giéng véi tén trong ciu 1énh 14y dit liéu bao céo. Vi du:
vttinh_id.

— Tén hién thi: Tén hién thi trén chirc nang xem bdo cao, tra ctru.

— Loai diéu khién: C6 céc loai diéu khién nhu Combobox, Textbox, Listbox,
Checkbox, Ngay gio, Ngay, Thang.

— Dinh dang: Dbi véi loai diéu khién Ngay gio, Ngay, Thang phai c6 dinh dang
ctia dir liéu, vi du tham s thang c6 dinh dang yyyyMM.

— Lénh: D6i véi loai diéu khién Combobox, Listbox phai c6 kém theo cdu 1énh
SQL 14y dit liéu cho diéu khién d6, vi du tham s vttinh_id c6 cdu 1énh ldy di
ligu: Cot thtr nhat 1a id, cot thir hai hién thi trén giao dién.

select distinct a.vttinh id, a.vt tinh

from wh ccbs.donvi gl a

Cac diéu khién Combobox ¢ thé cd quan hé va6i nhau, Combobox trén gidi
han dit liéu cho Combobox duéi. Vi du khi chon tham sé quy, dé tham s6 thang chi
hién thi cac thang thudc quy do thi cau 1énh ldy dir liéu cho thang phai c¢6 ciu tric:

SELECT distinct a.thang, substr(a.thang,5,2) aa

FROM wh ccbs.thang a

where a.quy = :quy

order by thang

— Kijéu dit liéu, c6 2 loai: varchar va number.

— Vi tri: Th ty hién thi diéu khién trén chiic ning xem bao cdo, tra ciru.

— Gi4 tri text: D6i v6i diéu khién dang Combobox, néu c6 gia tri nay thi tham sd
bao cdo dugc thay thé bang gia trj text cia Combobox (cot thir 2 ciia cau 1énh
lay dir lidu) nguoc lai 1ay theo id (cot thir 1 ctia 1énh lay di lidu).

— Hién thi nhan: Néu c6 gia tri thi, s€ c6 1 tham s6 c6 tén IbITenThamSo tuong
g v6i tham sé6 TenThamSo, gia tri cia nd 14 gia tri text cia diéu khién. St
dung tham ) trong lénh léy di liéu hodc hién thi trén form két qua.

— Dinh dang nhan: Pinh dang cho tham s6 nhan.

e Dinh nghia tham s6 cho bao cdo: Mot bao céo c6 thé nhiéu bao cao con. Mdi bao
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cdo con co cau 1énh twong tng.

e Gan quyén xem bao céo cho ngudi ding, nhom ngudi dung: Sau khi dinh nghia
xong bao cdo ¢ thé gan bao cao d6 cho 1 quyén nao do, quyén dé duoc gan cho
nguoi dung hodc nhom ngudi dung.

b. Nhom chirc nang xem bao cao, tra ctru
Hién thi cac bao céo, tra ctru ma ngudi ding c6 quyén xem. Ddi véi timg bao
cdo, tra clru hién thi cac diéu kién dé ngudi dung luya chon. Ddi véi bao cdo truyén
yéu cau bao cdo cho Crystal Report Server xtr Iy va hién thi két qua bao cao cho
ngudi st dung. D6i voi tra ciru truyén yéu cau bao céo cho Server Proccess xtr Iy va
hién thi két qua tra ctru cho ngudi sir dung.
Déi voi timg bao cio, chuong trinh s& lay danh sach cac tham s trong CSDL.

Pé6i v6i timg tham sb, dua vao loai diéu khién va thong sé cho diéu khién do,

chuong trinh ty dong thém control vao ving diéu kién trén chirc nang hién thi bao

cdo, tra ctru. Sau khi nguoi dung chon diéu kién xong va chép nhan xem bao cao tra
ctru, chuwong trinh 1an lugt doc cac diéu khién, iy gia tri ngudi dung di chon thay
thé cac tham sb trong ciu 1énh SQL 1dy dit lidu. Vi cau 1énh SQL di duoc xir 1y,

Crystal Report Server hodc Server Proccess sé tra két qua cho ngudi sir dung.

Trong vi du trén, bao cao ‘Thong ké doanh thu’ ¢6 4 tham sb duoc hién thi trén
form dé nguoi dung chon diéu kién: Vién thong tinh, ndm, quy, thang.
3.2.6. Thiét ké cong cu quan tri hé thong
Chtrc nang quan tri hé théng cho phép ngudi quan tri hé thong dinh nghia cac
quyén va phan quyén cho ngudi ding:

- Cép nhat nhom nguo1 dung.

- Cap nhat nhan vién.

- Cap nhat nguoi dung.

- Dinh nghia form nhap dir liéu tir dién: Nguoi dung c6 thé tu dinh nghia form
nhdp cho mot bang dit liéu nao do (bang chiéu hodc bang su kién).

- Form chung nhp dir licu tur dién: Tu dinh nghia form nhép dir li¢u cho 1 bang
nao do, chuong trinh tu dong xay dung form nhap dir li¢u cho bang do.

- Cap nhat menu: Dinh nghia cac hé théng menu khac nhau dua trén cc chiic ning
da dugc dinh nghia.

- Cap nhat bao cao: M6 ta phan bao céo & trén.

- Cap nhat ham.

- DPinh nghia cac bang gidi han thao tac.

- Quan ly quyén, mdi quyén bao gdm 4 thanh phan: menu, bdo cdo, ham, gia trj
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bang dugc phép thao tac.

- Gan quyén cho nguoi diung: C6 thé gan 1 hodc nhiéu role cho mot nhém nguoi
dung. Mot ngudi dung ¢ thé ¢ cac quyén tng véi 1 role nao do, ngoai ra con co
thém cac quyén riéng 1é.

- Gan quyén cho nhom ngudi dung.

3.3. Cai ddt, trién khai
3.3.1. Cai dit hé thong
Theo hinh 53, hé théng kho dir liéu thir nghiém s& bao gdm céc thanh phan sau:

May chu luu kho dir liéu, may chu ETL, may chu bdo cao+ webserver, may tram.

e May chi luu kho dit liéu: C6 bo nhd t6i thiéu 2GB, dung lugng 6 cimg tdi
thiéu 1a 80GB (C6 thé luu trit dugc dit liéu cia vai thang). Puoc cai dit
Oracle 11G. Trén may chil nay c¢6 3 user chinh: OWBSYS — Luu trit cau hinh,
quan tri, thiét ké kho dir liéu; ADMIN_ WH — Luu trit c& s& dit liéu hé thong
béo cdo dong va quan tri hé théng; Luu trit WH CCBS — Luu trit dit lidu
chinh kho dir liéu.

e May chu ETL: C¢ cai dat Warehouse Builder 11G.

e May chu bao cdo + WebServer + Proccess Server: Cai dat dotnetfx 2.0, Crystal
report server 9, IIS. C6 chtra cic ing dung: Dia chi web bao céo tra cuu,
Proccess Server, Dia chi cai dit cho may client (B cai dung chung cho tét ca
cac may tram: b cai dotnetfx 2.0, crystalreports for net 2.0 va trng dung).

e May tram: May tram c6 thé chay cac tmg dung bao céo va tra ciru bang web
hoic winform. Bé chay dugc tmg dung bang winfom phai cai dit dotnetfx 2.0,
crystalreports for net 2.0. Nguoi dung cai dat qua dia chi web, khi ¢6 phién
ban moi tu dong tai ve.

Khi cai dat chiing ta c6 thé cai dat tat ca cac may chu kho dir liéu, ung dung va
ETL trén cung 1 may.
3.3.2. Trién khai
Sau khi di cai dit hé thong va c6 ban thiét ké DWH ¢ trén, viéc trién khai
DWH qua céc budc sau:
- Tao cau tric ¢ so dit lidu cho cac chiéu: St dung OWB dé delploy céc chiéu da
dugc thiét ké & trén.
- Tao ciu tric cd sé dir liéu cho cac bang sy kién: St dung OWB dé delploy cac
bang su kién da duoc thiét ké & trén.
- Tao cdu tric ¢d s& dir liéu cho cac bang tong hop, view, materialized view: Sir
dung OWB d¢é delploy cac materialized view da dugc thiét ké & trén. Lic nay co
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s& ha tang cia DWH da duoc hoan chinh.

- Tao cac ham, thu tuc, package cho cac mapping thu thap sb liéu: St dung OWB
dé delploy cac mapping thu thap sé liéu dd dugc thiét ké ¢ trén.

- Chay cac mapping thu thap sb liéu cho cac chidu: St dung OWB dé start cac
mapping thu thap sb liéu cac chiéu.

- Chay cac mapping thu thap sd liéu cho cac bang su kién: Str dung OWB dé start
cac mapping thu thap sb liéu cac bang su kién.

- Tao ngudi ding, phan quyén cho nguoi ding xem bao céo, tra ctru va cap nhat so
lidu.

- Tao bdo cdo, tra clru,...phan quyén cho nguoi dung bao céo, tra ctru do.

Chuwong 4: KET QUA VA HUONG PHAT TRIEN
4.1. Két qua
Sau mdt thoi gian nghién ctru va thyc hién cac ndi dung cua luén van, luan van
dat dugc cac két qua sau:
e V& mit Iy thuyét: Tim hiéu vé DWH, cac kién tric cong nghé dé xay dung
DWH.

Tim hiéu hé thdng ngudn CCBS, cac yéu cau cua mot hé théng DWH vién

thong can co.

C6 ban thiét ké chi tiét mo hinh 16gic, md hinh vat 1y, thu thap sb liéu cho
DWH.

Thu thap va chuyén dbi s6 liéu tir hé thng CCBS dén hé théng DWH.

X4y dung dugc cong cu bao cdo, tra ciru dong, quan tri hé thong cho DWH da

xay dung.
e Xay dyng dugc mdt s bao cao phan tich.
4.2. Bao cao phdn tich
Hién tai luan van da thiét ké mot sd bao cao, tra ciru phan tich co ban, viéc
thiét ké cac bao cdo, tra ctru mé&i ngudi dung c6 thé thuc hién dé& dang bang cong cu
tao bao cdo va tra ciru dong ma khdong phai dich lai code.
e Béo c4o phan tich ban hang: Thong ké phat trién thué bao theo Vién thong tinh,
dich vy vién thong, thoi gian.
e Béo c4o thué bao phat trién trong chuong trinh khuyén mii: Thong ké phat trién
thué bao trong chuong trinh khuyén mai theo Vién thong tinh, dich vu vién
thong.
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Bio c4o tong hop doanh thu theo thoi gian: Thong ké doanh thu theo Vién thong
tinh, thoi gian (Nam, quy, thang).

Bio céo tong hop thu tién theo thoi gian: Théng ké thu tién theo Vién thong tinh,
thoi gian (Nam, quy, thang).

Bio cdo tong hop tién ng theo thoi gian: Thong ké tién no theo Vién thong tinh,
thoi gian (Nam, quy, thang).

Théng ké danh sach khach hang c6 doanh thu cao nhat.

Théng ké danh sach khach hang c6 doanh cao.

B4o céo phan tich khiéu nai khach hang: Thong ké khiéu nai cta khach hang
theo thang, dich vu vién thong.

Théng ké bao hong: Thong ké bao hong cua khach hang theo thang, dich vu vién
thong.

Théng ké str dung dich vu: Thong ké sir dung dich vu cua khach hang theo Vién
thong tinh, dich vu vién thong, thang.

Théng ké cudc goi theo gidr goi: Thong ké cudc goi theo vién thong tinh, thoi
gian (Nam, quy, thang).

Théng ké cude goi theo ma vung: Théng ké cude goi theo vién thong tinh, thoi
gian (Nam, quy, thang).

Théng ké cudc goi theo dich vu: Théng ké cudc goi theo vién thong tinh, thot
gian (Nam, quy, thang).

4.3. Hudng phdt trién ciia dé tai

Hién tai kho dir liéu da thiét ké hoan chinh cho doanh nghiép vién thong nhung

dir liéu ngudn chu yéu lay tir hé thong tinh cudc cham soc khach hang ciia mot Vién
thong tinh thanh phd. Dit liéu khach hang st dung dich vu vién thong cia VNPT
dang chu yéu tap trung & céc tinh, tip doan Buu chinh Vién thong dang c6 ké hoich

quan dir liéu tap trung cho tat ca 64 tinh thanh. Phan khai thac kho dir liéu cha yéu

moi 1a cac bao cdo va tra ctru. Tu nhu cau thuc té cua cac vién thong tinh va tap

doan cling nhu hoan thiét thiét ké kho dit liéu, mot s6 hudng tiép tuc cua dé tai s& 1a:

Tiép tuc xac dinh thém cac yéu ciu tai cac Vién thong tinh va trén tip doan dé
thiét ké kho dir liéu hoan chinh hon.

Xay dung cong cu chuyén dbi tir nhidu ngudn khac nhau. B6 sung dit liéu quan
1y mang nhu trang thai mang, luu lugng mang,...

Thiét ké thu thap s6 liéu khi ¢6 du 4n quan 1y khach hang tap trung ciia VNPT.
Str dung cong cu khai thac phan tich dir li€u truc myén OLAP hd tro qué trinh ra
quyét dinh.
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e Xay dung cac ung dung khai phé dit liéu chang han nhu phét hién gian 1an, quan
1y cham soc khach hang, phat hién va c6 1ap 16i trén hé thong mang vién thong.

e Xay dung mdt s6 phan dudi dang kho dit liéu thoi gian thuc.

KET LUAN VA KIEN NGHI

Sau mdt thoi gian nghién ctru va thuc hién cac ndi dung cua luan van, tac gia da
xay dung dugc mot DWH ban dau twong dbi hoan chinh cho Vién thong tinh 1ay tir hé
thdng nguén CCBS. Hién tai hé thong thir nghiém da chay thtr nghiém tai Vién Long
An va trong thoi gian t6i tiép tuc thir nghiém tai mot sb Vién thong tinh khac. Hé
théng tiép tuc duogc hoan thién, mé rong dé co thé ap dung chinh thirc cho cac Vién
thong tinh ciing nhu VNPT. Hé théng DWH duoc xiy dung chung cho linh vuc vién
thong nén khong chi 4p dung VNPT ma con c6 thé ap dung cho cac doanh nghiép vién
thong khac.
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CAC THUAT NGU VA VIET TAT

e CCBS (Customer Care and Billing System): Hé thong Tinh cudc va Cham soc
khéach hang.

e (CSDL: Co s¢ dir liéu.

e DM (Data mart): Kho dit liéu chu dé.

e DWH (Data Warehouse): Kho dir li¢u.

e ETL (Extract Transform Load): Trich xuat chuyén doi nap di liéu.

e OLTP (Online Transaction Processing): Xir 1y giao dich truc tuyén.

e OLAP (Online Analytical Processing): Xir 1y phan tich truc tuyén.

e OWB (Oracle Warehouse Builder): Cong cu xay dung kho dir li¢u cua Oracle.

e VNPT (Vietnam Posts and Telecommunications Group): Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét nam.



