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MO PAU

1. Ly do chon d? tai

Trong xu thé héi nhap kinh t& quéc &, Viét Nam dang nd lyc viron 1én trong tat
ca moi linh vire. La mot dat nude ¢6 tiém luc phét trién kinh té, co ngudn tai nguyén
ddi dao, v6i chinh sach mé ctra thu hat dau tu trong nude va nudc ngoai dé phat
trién kinh t& bén vitng, Nghi quyét Dai hoi Dang toan quéc 1an tht IX xac dinh:
Pua nganh du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nudc.

Vi vy hoan thién va xay dung phap luat kinh doanh du lich 12 mét nhu cau
birc thiét. Trong viéc xdy dung va hoan thién d6, qui ché phap 1y cho thuong
nhan trong kinh doanh du lich 1a mét trong tim gop phéan cing ¢, phat trién thi
truong du lich, mé rdng giao luu thuong mai véi nudce ngoai. Cac qui dinh phap
luat vé thuong nhan la diéu kién dé thuong nhan tién hanh cac hoat dong thuong
mai ciia minh pht hop v6i sy phat trién chung cta nén kinh té.

Qui ché phap 1y cua thuong nhan trong kinh doanh du lich da duoc cac nha
luét hoc nghién ciru ¢ nhiéu khia canh khéc nhau, boi 18 kinh doanh du lich chi co
thé phat trién khi c6 mot moi truong phap 1y thuan tién cho cac thuong nhan kinh
doanh trong linh vuc du lich. Hién nay, mac du Luét Du lich da duoc ban hanh, song
van chua d4p tmg dugc cac yéu cau ciia thyc tién phat trién trong linh virc nay. Hang
loat cac van ban dudi luat va thyc tién thi hanh luat cin phai xem xét. Vi vay toi
Iwa chon dé tai "Quy ché phdp Iy ciia thwong nhin trong kinh doanh du lich
tai Vigt Nam" 1am d& tai cho luan vin tét nghiép cao hoc lust ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Kinh doanh du lich 1a mét linh viec méi phat trién trong nhitng nim gan
day. Pa c6 mot sé cong trinh nghién ciru khéng chuyén phap 1y vé linh vyc nay,
song chua c6 mot cong trinh nao nghi€n ctru mdt cach hé théng, chuyén biét va
ddy du v& vAn d& nay, trong khi thyc tién doi hoi phai hoan thién ché dinh nay
mot cach birc bach. Chinh vi vay, ddy 1a dé tai du tién nghién ciu qui ché
thuong nhan trong linh vuc du lich & ca”ip d0 ludn vén thac si luat hoc.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Luan van tip trung nghién ciru cac van d& 1y luin vé& quy ché phap 1y cia
thwong nhan trong kinh doanh du lich tai Viét Nam. DPanh gi4 thuc tién ciing nhu

hiéu qua ctia cic qui dinh phap luat déi vi linh vie nay, va néu 1én nhing kién
nghi c6 thé 4p dung trong viéc hoan thién phap luat vé quy ché phap ly cua
thuong nhan trong kinh doanh du lich.

4. Phuwong phap nghién ciru

Luan van duoc hoan thanh duya trén cic nguyén tic, phuong phap luan cia
triét hoc Méc - Lénin, tu tvdng HO Chi Minh va cic quan diém cua Dang ta vé
nha nude va phép luat.

Céc phuong phap nghién ctru cy thé dwoc sir dung bao gdm: Phén tich tdng
hop; théng ké; so sanh phap luat va phan tich qui pham mé hinh hoa, dién hinh
hoa cac quan h¢ xa hoi.

5. Két céu ciia ludn vin

Ngoai ph?in mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cta
ludn vin gdm 3 chuong:

Chuong I: Nhitng van d€ 1y luan co ban vé qui ché phdp 1y clia thuong nhan
trong kinh doanh du lich.

Chutong 2: Thuc trang qui ché phdp 1y cta thuong nhan trong kinh doanh du
lich & Viét Nam.

Chuong 3: Mot s6 dinh hudng va giai phdp hoan thién qui ché phap 1y cta
thuong nhan trong kinh doanh du lich tai Viét Nam.

NOI DUNG €O BAN CUR LUAN VAN

Chuwong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE QUI CHE PHAP LY
CUA THUGNG NHAN TRONG KINH DOANH DU LICH

1.1. Cac dic diém ciia kinh doanh du lich va sy cin thiét xdy dung qui
ché phap 1y ciia thwong nhén trong kinh doanh du lich

1.1.1. Khdi niém kinh doanh du lich

Phap 1&€nh Du lich dinh nghia "Du lich 1a hoat dong cua con nguoi ngoai noi
cu tri thuong xuyén ctia minh nhim théa mén nhu ciu tham quan, giai tri, nghi

dudng trong mét khoang thoi gian nhét dinh". Luat Du lich 2005 quan niém:
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"Du lich 14 céc hoat dong ¢é lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngoai noi
cu tra thudng xuyén ctia minh nhdm ddp teng nhu ciu tham quan, fim hiéu, giai
tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh".

Vay: Kinh doanh du lich la viéc thyc hién lién tuc mot, mot 56 hodc tat ca
cdc cong doan ciia qud trinh dau tw, cung vmg dich vu du lich. Ddp vmg nhu cdu
tham quan, tim hiéu, gidi tri, nghi dudng ciia con ngudi ngodi noi cu trii thuong
xuyén ciia minh trong khodng thoi gian nhat dinh, nham muc dich sinh loi .

Kinh doanh du lich 14 kinh doanh dich vu bao gdm c4c nganh nghé: Kinh
doanh 1ir hanh; kinh doanh Iuu tra du lich; kinh doanh van chuyén khach du lich;
kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich; kinh doanh dich vu du lich khéc.

1.1.2. Bic diém ciia kinh doanh du lich

- Du lich, dich vu la nganh kinh té 6 hiéu qua cao, ty 1€ 1gi nhuan trén vbn
rét cao, thoi gian thu hdi v6n nhanh, song doi hoi von dau tu ban diu 1on.

- Hoat dong kinh doanh du lich, dich vu mang tinh thoi vy, phu thudc nhiéu
vao diéu kién ty nhién, diéu kién kinh t&, vin hoa, xa héi, diéu kién vé tai nguyén du
lich nhén van cling nhu tinh doc dao, hép dan ctia phong canh tu nhién.

- Péi trong phyc vu via nganh thudng xuyén thay ddi va rit phirc tap nd
phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nhu: thu nhap, thoi gian ranh rdi, trinh do van
hod, d¢ tudi, gioi tinh, nghé nghiép. ..

- Kinh doanh du lich, dich vu 1a nganh kinh té téng hop gdm nhiéu hoat
dong khac nhau nhu. Céac hoat dong nay cd quy trinh cong nghé khac nhau.

- Sén pham cua hoat déng kinh doanh du lich phin 16n 14 nhitng san phim
dich vu mang tinh v6 hinh. Vi thé viéc quan li va d4nh gia chét luong chit luong
san pham phu thudc nhiéu vao trang thai tm 1y cing nhu ki vong ctia khach du lich.

- Qua trinh san xut va tiéu thu san phém du lich, dich vu dién ra déng thoi,
trong cung mot dia diém. San pham du lich khong thé ton kho, cit giir nhu cac
san phidm hang hoa théng thudng khac.

1.1.3. Sw can thiét xdy dung quy ché phdp Iy ciia thwong nhén trong kinh
doanh du lich

- Thu hit duge duoc nhidu nha ddu tu trong nuée va qudc t& tham gia du

tu va phat trién du lich

- Chuyén dich co cAu kinh té, phat trién duoc kinh té dt nudc

- Phat trién va bao vé duoc tai nguyén du lich

- Cung cb va phat trién giao luu qubc té

1.2. Khai ludn vé thwong nhén va qui ché phap 1y ciia thwong nhin

1.2.1. Khai niém va phdn loai thuwong nhdn

1.2.1.1. Khai niém thuong nhan

"Thuwong nhén bao gdm t chirc kinh té dwoc thanh lap hop phap, c4 nhan
hoat dong thuong mai mét cach doc 1ap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh".

Hanh vi thuong mai thuong luon gén lién v6i thuong nhan. Thuong nhén 1a
ngudi tién hanh cac hanh vi thwong mai. Khi néi toi khai niém thuong nhéan phai
noi t6i hanh vi thwong mai v6i tinh cach 1a nghé nghiép cua thuong nhan.

Nhu vay, khai niém hanh vi thuong mai va khai niém thuong nhan c6 mbi
quan hé gin b6 khong tach roi. Hanh vi thwong mai c6 tinh chat khach quan,
chang 4n dinh nghé nghiép cua thwong nhan. Khi dua ra dinh nghia vé hanh vi
thuong mai nguoi ta thuong dua vao hai ti€u chi co ban la chu thé thyc hién
hanh vi va ban chét cac hanh vi do.

Céch dinh nghia hanh vi thwong mai dua vao tiéu chi chii thé ldy ngudi
thuong gia lam trung tim cua van dé.

Céc hanh vi thuong mai co ban chia lam 3 loai: Thu nhdt, hanh vi thuong
mai do ban chit; thi hai, hanh vi thuong mai do hinh thuc; thir ba, hanh vi
thuong mai do phu thudc

Mot chu thé duge coi 1a thuong nhan phai c¢6 du cac didu kién sau: Thir nhat:
Céc chu thé phai ton tai dudi dang c4 nhan, phap nhén, t6 hop tac, ho gia dinh. Thir
hai: Céc chu thé trén chi tré thanh thuong nhan néu tién hanh cac hoat dong duoc
goi 1a hoat dong thuong mai. Cac hoat dong thuwong mai theo luét thuong mai Viét
Nam dugc qui dinh twong d6i don gian bao gdm 3 nhom: Hoat dong thwong mai
mua ban hang hoa; hoat dong thuong mai dich vu gén vo1 mua ban hang hoa; hoat
dong thuong mai dich vy tim kiém thuc déy co hdi mua ban hang hoa. Thur ba:
Cac hoat dong thuong mai phai dugc cac chu thé thuc hién mot cach doc lap.
Thir tw: Cac hoat dong thwong mai phai dugc cac chu thé tién hanh mét cach

thuong xuyén.



1.2.1.2. Phan logi thuong nhdn

C6 thé chia thuong nhan thanh hai loai co ban 1a thuong gia thé nhan va thuong
gia phap nhan. Thwong gia thé nhdn: Thuong gia thé nhan phai hoi di nhimg diéu
kién sau: Thuc hién cac hanh vi thuong mai mot cach thudng xuyén va lay ching
lam nghé nghiép ciia minh va ty minh thuc hién cac hanh vi thuong mai dudi danh
nghia ciia minh va tai khoan ctia minh. Thuong gia phdp nhan: V& co ban thuong
nhén dugc chia thanh thuong gia thé nhan va thuong gia phap nhan. Mot sé qudc gia
ngoai thwong nhan 1a thé nhan va phap nhan con co thé c6 tb hop tac, ho gia dinh,
hop danh thuc té hay cac dang cong ty hop danh khong c6 tu cach phap nhan (phu
thudc vao quan niém phap nhan ctia moi quéc gia) dugc coi la thuong nhan.

Bdn chdt phdp Iy ciia cong ty: Qua mot sb khai niém trén, ta c6 thé thiy vé
co ban cong ty co 3 dic diém: Sw lién két ciia nhidu chua thé (c4 nhan hoic t6
chue); sy lién két duoc thuc hién thong qua mot s6 su kién phap ly; nhim thue
hién mét muc dich chung.

Cac hinh thirc cong ty: Duéi goc d6 phap ly, nguoi ta chia cong ty thanh
hai co ban la cac cong ty d6i nhan va cac cong ty d6i von:

Céng ty doi nhan: La cong ty ma lién két dua trén co so do tin cdy vé nhan
than cac ca nhén tham gia, sy hun vén 1a yéu t6 thi yéu. Cong ty déi nhan cé
dic diém rat quan trong 1a khong c6 sy tach bach tai san ca nhan cac thanh vién
cong ty phai chiu trach nhiém v6 han vé cac khoan ng ciia cong ty. Cac cong ty
dbi nhan c6 hai loai chinh 1a céng ty hop danh va céng ty hop vbn don gian

Céng ty doi von Khac véi cong ty ddi nhan, cong ty dbi vén khong quan
tdm dén tu cach ca nhan cac thanh vién cong ty ma chi quan tdm dén cac phan
vbn gép vao cong ty. Cong ty dbi von cé sy tich bach tai san cia cong ty va tai
san cla cac ca nhan thanh vién. Cac thanh vién cta cong ty chi chiu trach nhiém
v& moi khoan no cua cong ty trong ph?m vén 2op phﬁn vao cong ty.

1.2.2. Nhitng ngi dung cin bén ciia qui ché thwong nhén

1.2.2.1. Piéu kién vao nghé

* Pang ky kinh doanh

Kinh doanh 1& quyén cua coéng dan dwoc phap ludt bao vé. Nhung khong
phai moi chu thé trong xa hoi déu co thé ty do kinh doanh ma bit chip cac diéu
kién. Dé bao vé quyén loi cho chinh cac chi thé d6 ciing nhw cac chu thé khéac

trong xa hoi, phap luat cta bit ky qudc gia nio ciing dit ra cac diéu kién dang ky
kinh doanh budc cac chu thé kinh doanh phai tuan theo.

Piéu kién vé nganh, nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh gém:

- Nganh nghé cam kinh doanh

- Nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién

- Nganh nghé kinh doanh phai c6 vén phéap dinh

- Nganh nghé kinh doanh phai c6 chirng chi hanh nghé

Ngoai cic nhém trén, nhitng nganh nghé con lai thuong nhan dugc ty do
lua chon

1.2.2.2. Piéu kién hanh nghé

Nghia vu cua thwong nhdn: Trong qua trinh hoat dong cua minh thuong
nhan phai thyc hién viéc: Lap s6 ké toan ghi chép luu giit nhitng hod don, ching
t, giéy to ¢6 lién quan dén hoat dong thuong mai theo quy dinh cta phap luat.
Viéc huy sb ké toan, hod don, ching tir, gidy to c6 lién quan dén hoat dong
thuong mai duge thyc hién theo thu tuc phap luat quy dinh.

Quyén ciia thwong nhdn: Thuong nhan dugc dit chi nhanh, vin phong dai
di¢én ¢ trong nudc va nudc ngoai; thuong nhan duge mé va sur dung tai khoan tai
ngan hang; thuong nhan c6 thé tryc tiép quan 1y, didu hanh hodc thué nguoi
quan ly, didu hanh hoat dong thuong mai. Nguoi dugce thué quén ly, didu hanh
phai chiu trach nhiém theo hop df)ng da ky véi thuong nhan.

Thuong nhan dugc thué, cho thué, chuyén nhuong san nghiép thuong mai;
Thuong nhén 1a doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh doanh dugc phép xuat
khau, nhap khiu hang hoa theo nganh nghé da ding ky kinh doanh

Thuong nhan di ding ky ma sé doanh nghiép kinh doanh xuit nhép khau,
dugc uy thac xuit nhdap khiu hiang hod; thwong nhéan kinh doanh cing ngan
hang, khéng phan biét thanh phin kinh té, dwoc phép thanh lap Hiép hoi ngan
hang xut khiu, nhap khiu.

1.2.2.3. Piéu kién cham dirt kinh doanh

* Tam ngung kinh doanh

* Céc truong hop giai thé doanh nghiép

* Thu tuc va trinh tu gidi thé
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1.3. Noi dung qui ché phap Iy ciia thwong nhan trong kinh doanh du lich

1.3.1. Khéi diu kinh doanh du lich

* Pang ky kinh doanh

Phap luat qui dinh moi td chirc, c4 nhan mubn hoat dong kinh doanh déu
phai diang ky kinh doanh va duoc cdp gidy chirng nhan ding ky kinh doanh theo
qui dinh

* Pang ky kinh doanh lit hanh

Kinh doanh it hanh quéc té: P6i voi kinh doanh 1 hanh quéc té phai xin
cAp gidy phép kinh doanh gém: Pon d& nghi cp gidy phép kinh doanh 1i hanh
quc té; phuong an kinh doanh it hanh quéc té; ban sao cac gidy to quy dinh;
Gidy chirmg nhan dang ky kinh doanh; gidy chiing nhan ky quy ciia ngan hang,
tién ky qu¥ theo quy dinh ctia Chinh phai 250.000.000 ddng Viét Nam; Diéu 18
doanh nghiép (khong ap dung dbi v6i doanh nghi¢p tu nhén); nguoi didu hanh
hoat dong kinh doanh 1t hanh qudc té phai co thoi gian it nhét bén nam hoat
déng trong linh vuc Iit hanh; thé huéng dan vién va hop ddng lao dong dai han
ctia hudng dan vién, co it nhat ba hudng dan vién dwoc cip thé hudng dan vién
du lich quéc té.

Kinh doanh lir hanh néi dia:

- bang ky kinh doanh theo qui dinh cua phép luat, ngoai ra c6 phuong an
kinh doanh 1& hanh noi dia, c6 chuong trinh du lich cho khach du lich ndi dia.

- Nguoi didu hanh hoat dong kinh doanh lit hanh ndi dia phai c6 thoi gian
it nhit ba nam hoat dong trong linh vyc It hanh.

- Ching chi hanh nghé cia Giam ddc va c4 nhan ddi véi doanh nghiép kinh
doanh nganh, nghé ma theo qui dinh ctia phap lut phai co chimg chi hanh nghé.

- Nop tién ky quy 50.000.000 ddng Viét Nam.

Doanh nghiép kinh doanh It hanh ndi dia khong dugc kinh doanh it hanh
qudc té va khong phai xin gidy phép kinh doanh.

* Pang ky kinh doanh luu tri du lich

Kinh doanh luu tri du lich bao gém: Khach san; lang du lich; biét thy du
lich; can ho du lich; bai cim trai du lich; nha nghi du lich; nha & c6 phong cho
khach du lich thué; cac co s& luu tria du lich khac.
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* Gidy phép thanh Igp chi nhanh, van phong dai dién ciia doanh nghiép du
lich nwoc ngoai tgi Viét Nam

Viéc cdp gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién cua doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét nam theo qui dinh ctia luat doanh nghiép 2005.

* Kinh doanh van chuyén khach du lich

Moi té chirc, c4 nhan kinh doanh vin chuyén khach du lich phai ding ky
kinh doanh va tudn thi cac diéu kién vé kinh doanh vén chuyén khach theo qui
dinh cta phap luat.

* Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich

Moi t6 chirc, ca nhan kinh doanh phét trién khu du lich, diém du lich phai phai
xay dung dy &an phu hop véi qui hoach phat trién du lich trinh co quan nha nuéc
c6 thAm quyén phé duyét. Thoi han cp gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
gén v6i du 4n ddu tu cy thé thue hién theo qui dinh cta phap ludt vé dau tu.

* Kinh doanh cac dich vu du lich khac

Moi td chirc, c& nhan kinh doanh cac dich vu trong khu du lich, diém du
lich nhu kinh doanh Iir hanh, kinh doanh luu trti du lich, van chuyén khach du
lich c6 nghia vu dang ky kinh doanh theo phép luat va dwgc huong cac quyén loi
va nghia vu theo qui dinh véi nganh nghé da diang ky kinh doanh.

1.3.2. Diéu kign kinh doanh du lich

1.3.2.1. D6i véi kinh doanh lix hanh

* Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh I hanh néi dia

- Chi duoc ky hop dong dai 1y v6i dai Iy 1i hanh dé ban chuong trinh du
lich cho khach du lich, khéng dugc uy thac cho dai 1y 1it hanh t§ chuc thuc hién
chuong trinh du lich da ban.

- Doanh nghiép kinh doanh 1t hanh ni dia c6 quyén xay dung, quang cao,
ban va td chirc thue hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich néi dia.

- C6 trach nhiém mua bao hiém cho khach du lich ndi dia trong thoi gian
thuc hién chuong trinh du lich khi khach c6 y8u cau; c6 phuong an, bién phap
nhim dam bao an toan tinh mang, tai san cho khach du lich.

- Str dung huéng din vién dé huéng dan cho khach du lich khi khach cé

nhu ciu va chiu trach nhiém v& hoat dong ctia hudng dan vién
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- C6 trach nhiém quén ly khach theo chuong trinh du lich da ban cho khach,
dam bao an ninh qudc gia, trat ty, bao vé méi trudng, git gin ban sic vin hod,
an toan xa hoi va thuan phong my tuc cta dén tdc, c6 trach nhiém thong tin rd
rang, cong khai sé lwong, chét lwong gid ca, hang hoa cung cp cho khach hang

* Quyén va nghid vu ciia doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té

- C6 gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc t& gom:

+ Kinh doanh 1it hanh dbi véi khach du lich vao Viét nam

+ Kinh doanh du lich d6i v6i khach ra nuéc ngoai

+ Kinh doanh 1ir hanh d6i véi khéch du lich vao Viét nam va khéach du lich
ra nudc ngoai

Kinh doanh li hanh ddi véi khéch du lich vao Viét Nam:

Hué6ng dan cho khach du lich chip hanh t6t cac qui dinh ciia noi dén, tudn
thu phap luat va cac qui dinh ctia nha nudc Viét Nam v& an ninh, trit tw, an toan
xa hoi, bao vé moi truong, giir gin ban sic van hod, thuan phong mi tuc

Khéc v6i kinh doanh 1it hanh néi dia, kinh doanh lir hanh qudc té yéu cau
sir dung hudng dén vién dé huéng din cho khach du lich 13 nguoi nude ngoai.

Kinh doanh lit hanh d@6i véi khéch ra nieée ngodi:

Doanh nghiép phai mua bao hiém cho khach du lich Viét Nam ra nudc
ngoai trong thoi gian thye hién chuong trinh du lich.

Yéu ciu phai phd bién, huéng din cho khach du lich chip hanh, tuan thu
phép luat va cac qui dinh ciia nude dén du lich.

Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép c6 von dau tw nwée ngodi kinh doanh
liF hanh quéc té:

Doanh nghiép ¢6 vén dau tu nude ngoai duoc phép kinh doanh 1t hanh qudc t
theo gidy phép dau tur do co quan nha nu6c Viét Nam c6 thdm quyén cip, ngoai cic
quyén va nghia vu quy dinh trong ludt du tu nudc ngoai tai Viét Nam va cac vin
ban phéap luat khac co lién quan. Trong truong hop lién doanh thi phéi lién
doanh v6i doanh nghiép Viét Nam c6 gidy phép kinh doanh lit hanh qudc té.

Piéu kién kinh doanh dai Iy lit hanh

- Kinh doanh dai 1y 1&r hanh 1a viéc td chirc, c4 nhan nhan ban chuong trinh
du lich cua doanh nghiép kinh doanh lit hanh cho khach du lich dé huéng hoa
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hdng. T4 chirc, ca nhan kinh doanh dai Iy 1ir hanh khong dugc t6 chre thyc hién
chuong trinh du lich.

- C6 hop ddng dai 1y véi doanh nghiép kinh doanh lit hanh.

1.3.2.2. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc, cd nhdn kinh doanh vdn chuyén
khach du lich

- C6 phuong tién chuyén van chuyén khach du lich dat tiéu chuén vé& an
toan k¥ thuat, bao vé mdi truong, dam bao chét luong dich vu va duogc cép bién
hiéu riéng theo quy dinh do B Giao thong Van tai ban hanh sau khi thoa thuan
voi co quan quan 1y nha nude vé du lich & Trung wong. Phuong tién van chuyén
khach du lich c¢6 bién hiéu riéng duoc wu tién bd tri noi ding, dd dé don tra
khach tai cic bén xe, nha ga, san bay, diém du lich, co s6 luu tra du lich...

- Van chuyén khach du lich theo dung tuyén di hop dong véi cong ty lir
hanh hodc theo hgp dong véi khach du lich

- Gan bién hiéu chuyén van chuyén khéch du lich ¢ noi d& nhan biét trén
phwong tién van chuyén

1.3.2.3. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc cd nhan kinh doanh leu tri du lich

- Doanh nghiép kinh doanh luu tri ¢6 quyén thué td chirc, cac nhan trong
nudc hodc nudc ngoai didu hanh quan ly va lam viéc tai co s& luu tra du lich.

- Ban hanh céc qui ché, noi qui cta co s6 luu tri.

- C6 quyén tir chdi tiép nhan hodc huy bé hop ddng lwu tra v6i khach du
lich trong truong hgp khéach c6 nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham ndi qui.

- Doanh nghi¢p kinh doanh luu tr lya chon nhiing loai hinh dich vy, sdn
phdm hang hoa khéng trai véi qui dinh ciia phap luat. Néu cac co s luu tri, nha
hang an udng co kinh doanh cac dich vu: vii trudng, massage, karaoke v.v... thi
phai tuan theo cac quy dinh hién hanh vé diéu kién kinh doanh va td chirc hoat
dong cua cac loai dich vu do6.

- Co s0 luu tra voi duoc gén bién hiéu, tiéu chuén loai, hang dung vai loai,
hang da dugc cong nhan

1.3.2.4. Quyén va nghia vu ciia 16 chite cd nhéan kinh doanh phdt trién khu
du lich, diém du lich

T chirc tham gia cac hoat dong xtc tién du lich. Tham gia cac hié€p hoi, cac
td chirc nghé nghiép vé& du lich & trong nudc va nudc ngoai. C6 quyén xay dung
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céc dy 4n phu hop v6i qui hoach phat trién du lich trinh co quan nha nuée c6
thdm quyén phé duyét. Nang cip, bao ton cac tai nguyén du lich di co, khai thac
cac tai nguyén du lich tiém nang, dau tu phat trién khu du lich, diém du lich m&i.
Trong qua trinh kinh doanh phai quan ly, bao v€, gilt gin canh quan thién nhién,
cac di tich lich sir vin hod, cac cong trinh sang tao ctia con nguoi, bdo dam an ninh
trat tu, an toan xa hoi, bdo vé moi truong tu nhién, moi trudng xa hdi nhan van.

Kinh doanh xay dung Kkét cAu ha tﬁng du lich, co s¢ vat chét, k¥ thuat phuc
vu du lich.

T chirc ¢4 nhan kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich dugc
huéng cc ché d6 vu dai dau tu. Pugc co quan nha nudce ¢ thim quyén giao dat
¢6 tai nguyén du lich phu hop véi du an, qui hoach phat trién du lich.

Pugc thu phi theo qui dinh ciia phap luat v& phi va 1é phi

1.3.2.5. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc cd nhdn kinh doanh dich vu trong
khu du lich, diém du lich

Kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich ngoai cac dich
vu it hanh, Iuu tra, an uéng, van chuyén khach du lich con cé cac dich vu khac
nhu: dich vu mua sim dd luu niém, hang hoa, dich vu vé thé thao, vui choi giai
tri, thong tin va cac dich vu khac.

1.3.2.6. Quyén va nghia vy ciia chi nhanh, vin phong dai dién nwde ngodi
tai Viéet Nam

Céc chi nhanh, van phong dai dién nudc ngoai tai Viét Nam khi tham gia
vao qua trinh kinh doanh du lich phai tuan theo cac quy dinh cta Ludt Doanh
nghi¢p 2005.

1.3.3. Diéu ki¢n chdm dirt kinh doanh du lich

1.3.3.1. P6i véi cdc doanh nghiép trong nudc

Trudng hop cac doanh nghiép chim dut hoat dong kinh doanh thi tuan thu
cac quy dinh chung duoc qui dinh trong Luat Doanh nghiép nam 2005, Luat Pha
san, Luat Thuong mai hay B Iuat Dan su. Trong do6 chu yéu chiu sy diéu chinh
cua Luat Doanh nghiép 2005.

1.3.3.2. P6i véi cdc doanh nghiép nude ngodi

Céc doanh nghiép nudc ngoai khi chdm dut kinh doanh du lich ciing phai
tuan theo phap luat Viét Nam.
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Chuwong 2
THUC TRANG QUI CHE PHAP LY CUA THUONG NHAN
TRONG KINH DOANH DU LICH G VIET NAM

2.1. Ngudn phap luit diéu tiét kinh doanh du lich

Luit Du lich gdm 11 chwong va 88 diéu, xdy dung cac quy dinh vé viéc xac
dinh tai nguyén du lich, bao v¢ va ton tao tai nguyén du lich, moi treong du lich,
quy hoach du lich, cong nhén va quan Iy khu du lich, diém du lich, tuyén du lich,
d6 thi du lich, tiéu chuin ho4 cc co sé kinh doanh dich vu du lich; tiéu chuin
hoa can bd quan ly, nhan vién phuc vy, quy dinh vé dam bdo an ninh, an toan,
ctru ho, ctru nan, bao hiém du lich.

Cac quy dinh vé kinh doanh 1i hanh, luwu tra, van chuyén, kinh doanh cac
dich vu du lich muc dich nang cao bao dam chét Iuong dich vu. B6 sung nhitng
didu khoan thé hién 13 quan diém cua Nha nudc ta trong viéc bao v¢ quyén loi
cua khach du lich nhu Piéu 35 vé "Quyén cua khach du lich", DBiéu 37 vé& "Bao
dam an toan cho khach du lich", Diéu 50, khoan 2 "Phai mua bao hiém du lich
cho khach du lich Viét Nam ra nu6c ngoai", Didu 86 vé "Giai quyét yéu ciu,
kién nghi ciia khach du lich".

Sau hon mdt ndm Ludt Du lich ¢6 hiéu luc, dé thuc thi luit Chinh phu co
qui dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu cua luat tai Nghi dinh
92/2007/NB-CP ngay 01thang 06 nim 2007; nghi dinh 149/2007/ND-CP vé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich ngay 09 thang 10 nam 2007 va
Nghi dinh 185/2007/ND-CP qui dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu
td chirc ciia BO Vin hod, Thé thao va Du lich.

Ngoai ra con c6 cac Quyét dinh s6121/2006/QD-TTg ngay 29/05/2006 vé
viéc phé duyét chuong trinh hanh déng qudc gia vé& du lich; quyét dinh sb
564/Qb-BVHTTDL ngay 21/09/2007 ban hanh chuong trinh hanh dong cuta
nganh du lich

2.2. Thye trang cac qui dinh phap luit vé vao nghé kinh doanh du lich

* Vé dang ky kinh doanh

So v6i cac nude phat trién thi thoi gian thanh 14p mét doanh nghiép & Viét
Nam van con kha dai.
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Viéc dang ky kinh doanh lién quan dén hoat déng quéan 1y cta nha nuéc cua
rét nhidu co quan trong linh vyc kinh t&, nhung chua c6 sy phdi két hop giira cac
o quan trong viéc xem xét, giai quyét cac yéu cdu ciia ngudi déan.

Déi véi viée ding ky kinh doanh trong linh vyc du lich nhitng bat cép ciing
1am han ché quyén kinh doanh ciia cac thuwong nhan.

Du lich thé giéi ngay cang phat trién va c6 nhiéu thay déi, cac qui dinh cia
phap luat tuy di phat huy tac dung rat tich cuc ddi voi nén kinh té song thyc té
va nhu cau phat trién du lich doi hoi nhimg quy dinh phi hgp hon véi tinh hinh
d6i méi.

Téng cuc Du lich 1a co quan tryc thugc Bé Van hoa, Thé thao va Du lich, 1a
bd méi thanh 14p nén chua thit 6n dinh va chua ra dugc cac vin ban dé hudng
dan thyc hién cac van ban luat con dang vudng mic.

Trong khi ché B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tu huéng
dan thyc hién Nghi dinh 92/2007. TCDL da c6 Coéng van 324/TCDL-LH thong
bao tam dung cip giéy phép kinh doanh Iit hanh quéc té. Sau nhiéu thdng, Téng
cuc Du lich lai ky vin ban 345/TCDL-LH thong bao tiép tuc cAp phép tré lai cho
doanh nghiép du diéu kién. Viéc tam ding nay d6 anh huéng khong nhé dén
viée kinh doanh ciia cac doanh nghiép da giri hd so hodc di hoan thanh cac tha
tuc thdm dinh xin cip phép.

Ciing tir dau nam 2006 dén nay, nganh du lich da nging cAp méi, gia han
gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién cta doanh nghiép du lich nudc ngoai tai
Viét Nam. Theo Nghi dinh 92/2007 (c6 hiéu lyc tir thang 7-2007) thi viéc cip
gidy phép nay di phan cép cho s& quéan Iy du lich dia phwong, nhung cac so du
lich d&u chua c6 théng tu huéng din cua Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy
dinh cu thé cac mau chuin trong viéc cép phép, 1& phi cip phép. Diéu nay giy
khé khin cho nhiéu nha diu tu nuée ngoai mudn 1ap Vin phong dai dién.

* Vé gidy phép kinh doanh

Nhiéu co quan co thim quyén da qua lam dung giéy phép nhu mot cong cu
quan 1y hanh chinh. Nhimg co quan c6 thim quyén trong viéc cép gidy phép
dang ky kinh doanh van con tur tudng "xin - cho" giy nhiéu phién ha cho cac

thuong nhan va doi khi danh mét co hoi kinh doanh cta cac thuong nhan.

17

Nhirng nganh nghé kinh doanh trong danh muc con qui dinh qua chung
chung, thiéu chi tiét. Chua xac dinh rd nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién va
diéu kién kinh doanh nganh nghé do.

Tinh trang thiéu vin ban hudng dan thi hanh da khién cho co quan c6 thim
quyén dang ky kinh doanh khong thé thyc hién déy du quyén han va trach nhiém
ctia minh theo ludt dinh, didu dé ciing c6 nghia 14 quyén lgi ctia cac thuong nhan
ciing khong dwoc dam bao mét cach tdt nht.

Du lich Viét Nam hién rat cin thu hat vén, cong nghé cua nudc ngoai vao
céc linh vuc tu vin quan ly va dau tu du lich, 1& hanh quéc té, khach san... Tuy
nhién, nhiéu nha diu tu nudc ngoai mubn 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam
van phai cho doi. Mot 6 Vin phong dai dién duoc cép phép trudéc nam 2006,
nay hét han vAn hoat dong vi khong c6 co quan nao gia han giéy phép hoat dong.

* Vé tham quyén dding ky kinh doanh

Pang ky kinh doanh 1a nhiém vy cia co quan nha nude, nhung hién nay
nhiéu co quan van cd tinh gdy sach nhidu, phién ha khi tiép nhan hd so va giai
quyét viéc dang ky kinh doanh, d6i khi c6 tinh lam trai voi qui dinh, nhu yéu ciu
ngudi dang ky kinh doanh phai ndp thém cac xac nhan vé nhan than, vé dia diém
kinh doanh, v& hgp ddng thué mit bing kinh doanh...Tham chi cic co quan
dang ky kinh doanh con tu y tir chéi cép dang ky kinh doanh dbi voi nhitng
nganh nghé khong thugc danh muc nganh nghé cdm kinh doanh va thoi han cap
dang ky thuong van kéo dai hon so vai qui dinh.

Tinh trang cua cic co quan dang ky kinh doanh ¢ nudc ta hién nay con
thiéu v& nhan lyc, yéu kém vé chuyén mén va chua dugc trang bi nhiing phuong
tién k¥ thuat hién dai dé c6 thé dap tmg dwoc nhu cau diang ky kinh doanh.

2.3. Thye trang cac qui dinh phap luit vé kinh doanh du lich

Du lich thudc linh vyc caa khéi nganh dich vu ma san phém c6 nhiing dic
thu riéng. Truéc day nhimg nganh nghé thudce linh vuc dich vu déu 1 nhimg
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, phai tudn thu nhitng qui dinh chat ché vé
diéu kién kinh doanh. Thyc hién chu trrong cai cach hanh chinh cta nha nudc,
nganh du lich d bii bo gidy phép khong can thiét nhu: gidy chimg nhan du tiéu
chuén khach san, gidy phép kinh doanh it hanh noi dia, gidy phép van chuyén
khach du lich. Hién nay chi con lai gidy phép kinh doanh lit hanh quc té.
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Qui ché phap 1y trong kinh doanh du lich khéng cho phép doanh nghiép lit
hanh nudc ngoai dat chi nhanh hodc thanh 1ap doanh nghi€p 100% vén nudce
ngoai. Thanh 1ap doanh nghiép c6 vén diu tw nudc ngoai phai c6 vén phap dinh
mot triéu USD tr& 1én, ty 16 gop von clia phia Viét Nam phai tir 51% tré 1én
nhung chi dugc kinh doanh khéach quéc té. Trong linh vuc du lich sdy ra kha phé
bién hién twong cac doanh nghiép Viét Nam cho nudc ngoai "niip bong". bidu
nay cho thiy su yéu kém cua cac doanh nghiép trong nudc, gay thiét hai cho nha
nuée do viée mit thu thué ma con cho thy nhitng qui dinh thi€u chat ché trong
linh vuc nay dic biét trong cong tac kiém tra, thanh tra ctia cac co quan nha
nudc tir trung wong dén dia phuwong con chua c6 hidu qua, chua da manh.

Trén thyc t&, c6 qua nhidu doanh nghiép kinh doanh Ii hanh ¢b vi pham
luat. C6 nhidu don vi du lich chua c6 gidy phép kinh doanh It hanh vn t6 chuc
chuong trinh cho khach.

Mot sb qui dinh dat ra cua nganh du lich nhu linh vye 1t hanh chua phu
hop voi ludt dau tu va cac cam két qudc té. Cac vin ban phap qui lién quan dén
d4u tr vao cac khu du lich vAn chwa that sy hip din cic nha ddu tu. Ban hanh
cac vin ban hudéng dan con thiéu dong bo, thong nhat vé dau tu va kinh doanh,
cic van ban lién quan dén phap ludt vé& quyén sir dung dit v& huy dong vén,
phéap luat vé lao dong, phap luat vé thué dic biét 1a cach tinh thué va thu thué.
Cu thé Nghi dinh 108/NB-CP ngay 22/09/2006 qui dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot s6 diéu cua luat dau tu, song trén thuc té nhitng chinh sach wu dai
chua di vao cude séng do chura c6 vin ban hudng dan thi hanh.

Dén nay nganh du lich vin chua duoc vay tin dung dau tu phat trién cua
nha nuéc theo Nghi dinh 151/NB-CP ngay20/12/2006 (thay thé Nghi dinh
106/ND-CP ngay 01/04/2006. Viéc thic hién co ché ddu thau chuyén nhuong
quyén sir dung dét theo quyét dinh 22/2003/QD-BTC ngay 18/02/2003 dé tao
ngué)n vbn diu tu co sé ha téng du lich van chua duoc trién khai manh tai céc
dia phuong do vudng Luat DAt dai ndm 2005 va cac nghi dinh huéng dan thi
hanh luat dit dai. Dbi véi tién thué st dung dét & cac khu du lich vAn tinh ca khu
vuc cdy xanh, canh quan. Trong khi ddi véi cac khu du lich 16n, ddc biét 1a khu
du lich sinh thai thi dién tich cay xanh, canh quan, mat nudc chiém tir 70-90 %
dién tich ca khu du lich. Viéc ap gia dién, nudc ddi véi cac khu du lich van cao
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hon céc nganh san xuét khac han ché thu hat cac nha du tu vao cac khu du lich
16n. Déi v6i cac dy 4n ma viée bdi thuong va giai phong mat bang thude trach
nhiém ciia cdc nha dAu tu thi viéc gia dat theo qui dinh kha chénh léch so véi gia
thi truong dan dén kho khin trong viée giai phong mit bang

Viéc cép bién hiéu van chua thé thyc hién do B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich cung B Giao thong Véan tai chua ban hanh dugc tiéu chuén cong nhan: thé
nao 1a xe du lich, co quan quéan Iy du lich ndo c6 tham quyén xac nhan xe dat
tiéu chudn vén chuyén khach du lich dé doanh nghiép c6 thé hoan chinh hd so
xin cp phu hiéu, bién hiéu.

Vé dau tu trong linh vyc van chuyén khach du lich, hién nay thué nhap
khiu cac phwong tién van chuyén khach du lich qua cao, cac doanh nghiép van
chuyén khach du lich trong nuwéc phai nhap khéu xe di qua sir dung, nén chit
luong dich vu khong dam bao.

Tinh dén nay, Chinh phi méi ban hanh dugc Nghi dinh 92/2007 quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt (ban hanh ngay 1-6-2007) va Nghij dinh
149/2007 v& xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich (ban hanh ngay
9-10-2007). Nhung nhiéu quy dinh trong Nghi dinh 92/2007 khéng thé phat huy
hiéu luc, do chua c6 théng tu huéng dan ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Tang cueong cong tac "hdu kiém" sau dang ky kinh doanh

- Céng tac quan 1y nha nudc dbi véi thwong nhan sau khi dang ky kinh
doanh con bi budng long. Do d6, tinh trang chén thué, kinh doanh trai phép,
kinh doanh khéng diing véi ndi dung diing ky say ra kha phd bién, viéc ting
cudng cong tac "hau kiém" 1a mot yéu cau cip thiét.

2.4. Thue trang cac qui dinh phap luit vé chidm dit kinh doanh du lich

Cham dut hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép tudn thu cac quy dinh
chung dugc qui dinh trong Ludt Doanh nghiép nam 2005, Luat pha san, Luat
thuwong mai hay B9 luat Dan sy. Trong d6 chu yéu chiu su diéu chinh cta Luat
Doanh nghiép 2005.

2.5. Nguyén nhan nhitng khiém khuyét cia qui ché phap ly ddi véi
thwong nhan trong kinh doanh du lich tai Viét Nam

Chwa c6 méi trudng phap 1y binh ding cho cic doanh nghiép cing tham
gia hoat dong kinh doanh du lich. Qui ché phap 1y abi voi thuong nhan trong
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kinh doanh du lich & Viét Nam mang tinh chi dao chién lugc hon 1a mang tinh
phap qui.

Luat ban hanh con chung chung chua duoc cu thé vi vay cén chi tiét hon
nhur cac van ban dudi luat, nghi dinh, théng tw dé hudng din cu thé giup viée ap
dung duoc dé dang.

Nhitng viéng mic vé co ché chinh sach trong thu hit du tu cac khu du
lich 1a mt trong nhiing nguyén nhan khién du lich Viét Nam chura c6 nhing khu
du lich cao cép, dii sirc canh tranh trong khu vuc va thé giéi.

Viéc trién khai Luat Du lich dén cic doanh nghiép va cac ho kinh doanh,
nhiéu dia phuong con gip nhidu khé khin.

Vé théng ké du lich, viéc thong ké vé lugng khach va thu nhap xa hoi tir du
lich chua dugc théng nhit. Thong thuong cac s¢ cin ctlr vao béo céo s lidu ciia
cac doanh nghiép It hanh, co s luu tra... trén dia ban téng hop lai nén dé bi
chdng chéo, sb liéu khong chinh xac.

Cong tac chi dao trién khai trong viéc thuc hién cac ti€u chuén, qui dinh
da dugc ban hanh con chua déng d8u, chit ché& chua cy thé ma méi huéng dan
mot cach chung chung nhu: kinh doanh luu tra can cu thé vé tinh rang budc
phén hang va kiém soat hang sao, tiéu chuin xép hang theo thyc té va duy tri
hang sao d6 cong tac phdi hop gifta nhitng co quan, t6 chirc & cp trung wong
va dia phuong chua tét hodc hoat dong thanh tra, kiém tra chua c6 hiéu qua.
Viéc ban hanh mot s6 huéng dan thi hanh luat con cham. Pay la nguyén nhan
chi quan lam giam hiéu luc khién cho mot sb qui dinh kho thyc hién dugc trén
thue té.

Qui dinh huéng din vién cho khach néi dia ciling phai c6 thé hanh nghé,
nhung mau thé va cac diéu kién dé duoc cép thé do B6 Vin héa, Thé thao va Du
lich quy dinh dén nay van chua c6.

Piac biét, trong khi xu hudng phat trién du lich 1a mién thi thuc thi Viét
Nam van duy tri co ché thi thuc voi rt nhiéu thi truong du lich.

Sau khi chinh phii c6 quyét dinh bo gidy phép di diéu kién kinh doanh
Kkhéch san va ché do hau kiém cua co quan quan 1y nha nude vé du lich dan dén
tinh trang nganh du lich khong quéan 1y dwoc s6 lwong va chat lwong hé théng co
s0 luu tro, viée quan 1y chit luong hé théng co s6 luu tri, dic biét 1a cla tu nhin
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qui mo6 nhd khong dam bao theo ding qui dinh cua nganh du lich. Viéc quan ly
chét luong hoat dong cta cac co so luu tru chua dugc xac dinh r6. Chua cé
nhitng bién phap hitu hiéu dé xir Iy nhitng truong hop khach san phyuc vu kém
chét lwgng hoac vi pham vé chét luong phuc vu.

Viéc quan ly gié tai cac co s& luu tra chua phu hop nén viéc quan ly gia
chua dat két qua.

Viéc cip dat va dau tu xdy dung co so luu trii du lich con tran lan, da lam
cho chat lugng dich vu ctia co s& Iuu trii bi xudng cép, canh quan méi truong bi
pha v&, 6 nhidm gy tinh trang thira co s& luu tri chat luong thap nhung lai thiéu
¢o s6 luu trii chét lwong cao.

Mot s6 chinh sach vé& thué nhap khau con chua binh ding giira doanh
nghi¢p Viét nam va doanh nghiép co vbn diu tu nude ngoai. Con c6 su phan biét
gitra cac thanh phén kinh té vé ché d¢ thu thué va van dung cac chinh sach thué.

Chuong 3
MOT SO PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN
QUI CHE PHAP LY CUA THUGNG NHAN TRONG KINH DOANH
DU LICH TAI VIET NAM

3.1. Co s& dé hinh thanh cic dinh huéng

Hoan thién qui ché phap 1y trong kinh doanh du lich nhdm tao ra nhitng
budc dot pha trong phat trién du lich, dung du lich nhu mdt cong cu dé kich
thich dau tu, chuyén dich co c4u kinh t&, gop phan x6a doi, giam nghéo & nhing
ving sdu, ving xa, ving ¢ didu kién kinh t& x3 hoi khé khin, tao diu kién
thuan loi dé td chtrc, c4 nhan thudc moi thanh phﬁn kinh t& va moi nguoi dan
tham gia hoat dong du lich va dugc huong nhitng 1¢i ich hop phap tir cac hoat
dong do6 luon duoc gitlr virng.

Hoan thién qui ché phép 1y ctia throng nhén trong kinh doanh du lich giap
céc chu thé yén tam kinh doanh, du tu, phat trién tién t6i dat dugc cac dich vu
du lich theo tiéu chuin quéc té

Pam bao xay dyng va phat trién vin hoa thé thao va du lich mang dam da
ban sic vin hoa dan toc, ddng thoi tiép thu co chon loc nhing thanh tyu vin
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minh, tién tién cta thé giéi. Tang cudng hoi nhdp kinh té va mo rong hop tac,
giao luu quéc té, chii dong ddy manh cong tac thong tin dbi ngoai, quang ba vin
ho, xuc tién du lich trong qua trinh hdi nhédp toan dién vao nén kinh té toan ciu.
Trude tic ddng manh mé cua nén kinh té thi trrong dinh hudng xa hoi chi nghia
trong hoi nhap kinh t& qubc té, dap tmg nhu cau giai tri, huong thu vin hoa cua
nhan loai, nang cao thé chét, tinh thin, doi séng ngay cang cao cua xa hoi.

Phat trién du lich nhim béo tdn va ning cao gia tri va ban sic vin hoa din
toc, xay dung nén tang tinh than tién bo va lanh manh luon gén két voi viée bao
v¢ céac gia tri van hod voi vi¢c khai thac va phat huy gid tri van hod. Tao tinh
méi mé, doc déo, hip dan, thu hut ngay cang nhidu khach du lich trong nuéc va
qudc té dén Viét Nam.

Tao niém tin va stic hit méi ddi véi cac nha dau tu nude ngoai vao linh
vuc du lich, nhit 1a c4c nha du tu chién luoc, cic cong ty xuyén qudc gia hang
déu thé gidi co tiém luc tai chinh 16n, ting vén diu tu tryc tiép va ODA. Ngoai
nhitng muc ti€u chinh nhu tao ra mét khuon khé phap luat nhim thac déy va
cung cd sy phat trién ciia du lich, tao diéu kién thuan loi cho sy hinh thanh tiéu
chuin nghé, Luat Du lich con phai khuyén khich dugc cic doanh nghiép diu tu
vao linh vyc nay, nhét 1a khu vyc kinh té tu nhan.

3.2. Mt s6 dinh hwéng hoan thién qui ché phap ly ciia thwong nhian
trong kinh doanh du lich

Khuyén khich pht trién du lich nhw mét nganh kinh té miii nhon

Pé linh vuc du lich dat dugc nhitng muc tiéu va hi¢u qua nhu mong mudn
can thyc hién nhitng cong viéc sau:

Tién hanh ra soat hé théng van ban phap luat v& du lich hién hanh, loai bo
nhitng qui dinh chdng chéo, khong phi hop véi cac cam két; soan thdo cac vin
ban qui pham phap luat cu thé, phi hop cac cam két, dam bao méi truong kinh
doanh thong thoang cho cac t chtrc, c4 nhan tham gia hoat dong du lich. Cong
bd cong khai, minh bach moi chinh sach, co ché quan ly, don gian hoa cac thu
tuc lién quan dén khach du lich va kinh doanh du lich & moi t6 chtrc, ca nhan
thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

Tiép tuc hoan thién dy thao cac vin ban qui pham huéng dan thi hanh ludt
du lich moét cach théng nhét, cu thé, rd rang, minh bach va phu hgp véi phap luat
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trong nudc va thong 18 qudc té, dap tmg yéu cau phat trién du lich va qua trinh
hoi nhép kinh té quc té.

Tang cudng phdi hop lién nganh, lién ving dudi sy chi dao tap trung théng
nht caa Chinh phi théng qua kién toan va phat huy vai trd ctia ban chi dao nha
nude vé du lich, ban chi dao phat trién du lich cac dia phuong dé diéu phéi tdt
hon nita cac hoat dong du lich.

Tang cudng cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh trong cip Gidy phép
kinh doanh i hanh quéc té, Gidy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién
cua cac doanh nghi¢p du lich nudc ngoai tai Viét Nam, thu tuc cép thé hudng
dan vién.

Xay dung va hoan thién cac du thao qui dinh v& khach du lich di 6t6 vao
Viét Nam bang dudng b, dy thao qui ché quan 1y khu du lich, dé 4n phat trién
du lich bién dao. Trién khai cac giai phap nhdm ting cudng thu hut khach du
lich quéc té vao Viét Nam.

Diéu chinh qui hoach phat trién du lich qudc gia, qui hoach chi tiét phat
trién du lich cac khu vy co tiém ning. Viée cip gidy phép xay dung cin tuan
theo qui hoach phat trién du lich.

béi voi nhitng dia phuong co diéu kién ha té‘lng kém, dia ban kho khan cin
¢6 co ché wu dai dau tu dé thu hat cac dy an vao linh vuc du lich. Hd trg céc dia
phuong trong cdng tac dau tu, xdy dung va nang cao chit luong san phim du lich.
Tb chirc cac chuong trinh khao sat 1ir hanh, t§ chirc cac khoa dao tao du lich.

Trién khai k& hoach cip va ddi thé cho hudng din vién du lich quéc té va
ndi dia theo qui dinh ciia luat du lich va Nghi dinh huéng dan thi hanh. M& rong
pham vi dio tao cp thé hudéng dan vién du lich cho cac co s¢ dao tao va thong
nhét v& van ban dé ap dung va thuc hién.

Xdy dung van hod du lich

Nang cao chét lugng, hidu qua va kha ning canh tranh cua cic san phim
van hoa va dich vu van hoa du lich trude tac dong manh mé cua nén kinh t& thi
truong. Xay dung dé an ning cao ning lyc canh tranh quéc gia trong linh vire du
lich, d& xuét cac chinh sach vi m6 nhim khai thac tdi da tiém nang v& di san van

hod, vé sinh thai va phat huy loi thé x4 hoi 6n dinh, hoa binh cia nudc ta.

24



Nghién ctru 1ap d& 4n phat trién cac khu nghi dudng téng hop cao cip & khu
vuc bién va vung nui ¢6 khi hdu 6n hoa.

Gén gido duc va dao tao du lich voi hé théng gido duc qubc gia. Nghién
ctru tmg dung khoa hoc cong nghé, bio vé, ton tao va phat trién tai nguyén du
lich. Téng cuc Du lich nén trién khai nhiing 16p tap huén vé luat du lich cho dai
dién cac doanh nghiép va ca nhan kinh doanh trong linh vuc du lich tim hiéu va
thuc hién t6t Luat Du lich. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong didu
hanh va quan ly phuc vy cho céi cach hanh chinh.

Bio vé va phdt trién tai nguyén du lich

Xay dung co ché cu thé bio vé canh quan méi truong cho cac khu, tuyén,
diém du lich. X4y dyng cac dé an bao ton, khai thac va quan 1y cac khu du lich
va cac khu di san van hoa.

Thiét 1ap co ché thuan lgi xay dung va phat trién nganh céng nghiép vin
hoa, bao v€ va phat trién sy da dang cta van hoa cong d@)ng cac dan toc Viét
Nam. Bao v€ va phat huy gia tri van hoa vat thé va phi vat thé, nang cao gia tri
va ban sic van hoa dan toc, xay dung mot nén tang tinh thin tién bo va lanh
manh, ludn gén Kkét v6i viée bao vé cac gia tri van hoa véi viéc khai thac cac thé
manh dan xen cta vin hod dan toc v&i phat trién du lich dé 1am phong phu cac
hoat dong du lich, tao tinh mdi mé, doc dao, hép dan, thu hut ngay cang nhiéu
khach du lich. Tang cudng gido duc ¥ thirc bio vé méi trudng cho cong dong
dan cu va khach du lich, giit gin sinh thai, bao v¢ da dang sinh hoc.

Tw nhdn hoa du lich

Téng cuc du lich d& xuit vé giai phap chinh sach wu tién, thu hut cic nha
dAu tu trong va ngoai nude phat trién cac khu du lich.

Nén xdy dyng nhitng chinh sach wu dai thu hut diu tw vao linh vyc du lich
theo ving hay theo khu vyc. Tang cuong dau tu dé chuan hoa va nang cip chét
luong trong cac dich vu du lich.

KET LUAN

Kinh doanh du lich dugc danh gid 12 mot nganh kinh t€ mii nhon, mot
nganh cong nghiép khong khéi. D€ tao co s& phédp 1y cho hoat dong kinh doanh
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clia cdc thuong nhan, Nha nudc ta da ban hanh rat nhiéu cdc quy dinh phép luat
trong linh vuyc kinh doanh nay. Luat Du lich ra doi 1a hanh lang phdp 1y quan
trong cho viéc hoat dong kinh doanh du lich ctia thuong nhan, tao moi trudng
binh déng dé cic thuong nhan yén tam thuc hién cdc hoat dong thuong mai cia
minh, ciing nhu thu hit thuong nhan trong nudc va quéc t€ dau tu vao kinh
doanh du lich.

Tuy nhién, trong qud trinh thuc hién, da boc 10 nhi€u bt cap va han ché
nhu: Phép luat con thi€u dong bo, cdc thong tu huéng dan thi hanh con cham,
chua ddy db. Vi vay, viéc trién khai thuc hién phdp luat trén thuc t€ con cham va
kém hiéu qua;

Nhim gép phdn hoan thién phdp luat trong kinh doanh du lich, luan van
"Quy ché phdp Iy cia thuong nhdn trong kinh doanh du lich" néu 1én nhiing bat
cap, thi€u sét trong viéc ban hanh cdc vin ban huéng dan thuc hién phdp luat
trong cdc hoat dong kinh doanh du lich; néu Ién thuc trang vé phép luat diéu tiét
kinh doanh du lich, thuc trang cac qui dinh phap luat vé vao nghé kinh doanh du
lich, thuc trang cac qui dinh phap luat vé kinh doanh du lich thyc trang cac qui
dinh v& chdm dut kinh doanh du lich va nguyén nhan nhitng khiém khuyét cua
qui ché phéap 1y ciia thwong nhén. Tir d6 dua ra nhiing kién nghi dé hoan thién
phép luat vé quy ché phdp 1y cta thuong nhan trong linh vuc kinh doanh du lich
va dua ra mot s6 gidi phdp, dinh huéng dé hoan thién.

Pé hoan thién quy ché phdp 1y clia thuong nhan trong kinh doanh du lich,
truGe hét céc co quan cin thong nhat nhitng van dé co ban trong viéc xay dung
hé théng phép luat, phéi hop véi cdc bo nganh lien quan dé xay dung hé théng
phdp luat vé du lich dong bg, ddi méi cong tdc quan 1f nha nuéc va cai cidch hanh
chinh, kién toan co ciu t6 chic ting cudng dao tao nhan lyc, boi dudng va nang
cao hiéu luc hiéu qua cong tic quy hoach k& hoach phit trién cic du 4n; tang
cudng mé rong hop tic quoc t€ va xir 1y céc vi pham; ting cudng phd bién tuyén
truyén gido duc phdp luat du lich dic biét & cdc dia ban, ving du lich trong diém.

Cin sém trién khai ban hanh cic théng tu huéng dan thuc hién phap luat du
lich gitip cho cdc chii thé trong kinh doanh du lich thuc hién d& dang va thuan loi.
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