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PHAN MO PAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai nghién ciru

Céc nuédc dang phat trién tién hanh cach mang vién thong déu nhan thirc duoc
rang vién thong 1a dong luc quan trong cho ting trudng kinh té va phat trién. Bang
chung trong hon hai thap ky qua trén thé gi6i cho thay cong nghé thong tin thuc day
phat trién, thiic ddy tang truéng kinh té gitp cai thién cudc sdng cho ngudi ngheo,
cai thién chat lugng gido duc, tang hiéu qua va sy minh bach cua chinh phu, dua
chinh phu dén gan véi nguoi dan hon, va gitp cac qudc gia co kha ning canh tranh
cao hon, hoi nhip sau hon vao nén kinh té toan cau. Cai cach manh mg, ting cudng
canh tranh trong linh vyc vién thong 1a nhan t6 quan trong nhat thuc day xa hoi va
chinh phu str dung cong nghé thong tin va day nhanh téc do ting truong kinh té néi

chung.

Thap ky qua da chimg kién sy phat trién nhanh chéng va manh mé cua dich vu
va cong nghé vién thong ciling nhu thuong mai qudc té vé dich vu. Diéu d6 da budc
cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong phai canh tranh ngdy cang quyét liét
v6i nhau dé gianh thi phan va theo d6 cac to chirc quc té, cac qubc gia cling phai
khong ngimg hoan thién phap luat vé canh tranh dé diéu chinh nhitng hanh vi canh
tranh, dam bao loi ich ctia xa hdi va nguoi tiéu dung.

Theo cach hiéu don gian nhét, khu vuc vién thong cua nén kinh té co nang luc
canh tranh va hiéu qua néu c6 sy canh tranh trong ndi bd nganh vién thong. Tuy
nhién, sy ton tai ctia hai hodc nhiéu nha cung tng dich vu vién thong chua c6 nghia
1a d4 ton tai canh tranh thuc sy. Canh tranh ton tai khi:

- T4t ca hodc mot sb luong 16n khéach hang dugc tu do lua chon gitra cac loai
gia, dich vu va chat luong do nhiéu (hon 2) nha cung ung dich vu cung cap;

- Nguoi tiéu dung co thé Iya chon, nhu ciu cta ho duoc cung cép va dap ung;

Canh tranh dé thu hat khach hang, thong qua phat trién va diéu chinh cac lya

chon va gié ca cua cac dich vu cung tng 1a lyc luong di€u tiét co ban trong nganh.



Néu nganh vién thong dap tmg cac diéu kién trén thi duoc coi 1a ¢6 canh tranh.
Nhu vay nganh vién thong c6 kha ning canh tranh khi méi truong kinh doanh vi mo
ctia nganh thuan loi cho viéc ting ning suat nhanh chong nhd canh tranh dem lai.
Cudc dua tranh manh mé€ hon do canh tranh thuc déy lam cho vi¢c cung cép dich vu
vién thong hiéu qua hon. D6 1a dbi véi nhitng doanh nghiép dang c6 kha ning canh
tranh, con c6 canh tranh dugc hay khong con phu thudc rat nhiéu vao moi truong

hoat dong cua doanh nghiép.

Nang luc canh tranh quéc té cua hang hoa va dich vu trao ddi trén thi truong
qudc té 1a rat quan trong vi nd dam bao cho hang hoa dich vu c¢6 thé chiém linh
khach hang ctia cac hang hoa va dich vy hién c6 trén thi truong thé gidi. Néu gi ca,
chét luong va chung loai hang héa dich vu cua mot nén kinh té c6 vu thé hon thi thi
truong s& ¢6 nhu cau vé hang hoa va dich vu cta qubc gia d6 va hang héa dich vu

cua ho sé dugc tiéu thy tot hon so véi hang hoa dich vu cua cac nude khac.

Quan diém vé tu do hoa vién théng cua Viét Nam 1a thu hat sy tham gia cua
cac thanh phan kinh té vao khu vuc vién théng, chuyén doanh nghiép vién thong
truyén thong thudc s¢ hitu nha nudc sang kinh doanh va timg budc mé rong canh
tranh. Quan diém nay dugc thé hién trong cac chinh sach chung ciing nhu cac vin

ban phép luat do Qudc hoi théng qua.

Chién lugc phat trién Buu chinh — Vién thong va K& hoach phét trién Internet
dén nam 2005 da khéng dinh: tao thuan loi cho tit ca cac thanh phén kinh té tham
gia phat trién vién thong trong mdi trudng canh tranh céng bang va minh bach. Cu
thé, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc vién thong duoc da dang hod, bao
gdm céc doanh nghiép 100% von s& hiru nha nude, nha nudc nam giit ¢d phan thong
linh hoac ddc biét, hodc doanh nghi¢p thudc cac thanh phén kinh té khac. Chinh sach
nay dugc khang dinh trong Phap 1énh Buu chinh Vién thong.

Tuy nhién, mirc do tham gia cua khu vuc tu nhan vao linh vuc buu chinh vién
thong 1a rat khac nhau giita cac hoat dong vién thong. Cac doanh nghiép kinh doanh

mang, trong d6 co cac doanh nghiép IXP, phai 1a doanh nghiép 100% vén sé hitu
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ctia nha nuéc hodc cé ¢ phan thong linh hodc dic biét cia nha nudc, trong khi d6
cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong c6 thé 1a doanh nghiép Viét Nam
thudc tat ca cac thanh phan kinh té, trong d6 ¢ cac doanh nghiép cung tng dich vu
ISP va OSP. Chinh sach nay dugc ap dung dbi voi hau hét cac dich vu gia tri gia

tang.

Chinh sach phat trién nganh vién thong di khing dinh sy chuyén d6i vién
thong tir ddc quyén sang canh tranh, nhung khu vuc kinh té nha nudc ¢ vai tro chi
dao. Cu thé, thi phﬁn cua cac doanh nghiép médi du kién s& dat 25-30% vao nim
2005 va 40-50% vao ndm 2010. Ciing theo ké hoach, dén ndm 2005 s& ¢6 thém 3
dén 5 nha cung cip IXP, 30 dén 40 ISP va nhiéu nha cung cip OSP duoc cung cip
dich vu Internet. Cach tiép can chung ddi vé6i tu do hoa vién thong 1a mé rong thi
truong canh tranh cung véi tang cuong vai trd chu dao cuia doanh nghiép nha nudc;
cho phép cic doanh nghiép trong nudc ¢ diéu kién, chu yéu 1a cac doanh nghiép
nha nudc, cung ung cac dich vu gia tri gia tdng cling nhu dich vy co ban va tung
budc md ciia khu vuc vién thong cho cac nha dau tu nudc ngoai theo cac cam két
quéc té: hoat dong cung cép dich vu s€ dugc ty do hod manh hon kinh doanh mang

vién thong.

- Tim hiéu vé quy dinh phap luat quoc t& vé canh tranh trong linh vuc vién

thong

- Nghién ctru tinh hinh canh tranh trong linh vuc vién thong tai Viét Nam thoi
gian gan day, xu hudng canh tranh s& dién ra giita cac doanh nghiép vién thong Viét
Nam va qudc té sau khi Viét Nam gia nhap WTO, danh gia hiéu qua diéu chinh cua

phap luat vé canh tranh cta Viét Nam hién nay

- Phan tich cac diém han ché trong phap lut vé canh tranh va dé xuat mot sb
gidi phap nham hoan thién hé théng phap luat vé canh tranh tai Viét Nam.

2. Pham vi nghién cvru:

Pé tai s& nghién ctru vé quy dinh phap luat qudc té va Viét Nam vé canh tranh

trong kinh doanh céc dich vu vién thong, cac vudng mic va hudng giai quyét.
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3. Phwong phdp ludn va phwong phap nghién ciru

Co s6 1y luan khoa hoc dugc van dung trong luan vin nay 1a hé théng 1y luan
ctia hoc thuyét Mac — Lé nin, cac 1y thuyét vé khoa hoc kinh té va quan diém cua

Pang, chinh sach ctia Nha nudc vé nganh vién thong.

Phuong phéap nghién ctru duoc st dung dé thuc hién dé tai nay 1a: Phuong phap
duy vat bién chimg, duy vat lich str, phan tich téng hop, théng ké, so sanh, du bao...

Tir day dua ra cac giai phap dé hoat dong canh tranh vién théng dugc tt hon.
4. Bé cuc ciia ludn vin
Dé thyc hién muc tiéu noi trén, luan vin bao gdm ba chuong sau dy:
CHUONG 1. PHAP LUAT VE CANH TRANH - MOT SO VAN DE LY LUAN
- Khai quat chung
- Céc quy dinh cua phap luat quc té vé canh tranh
- Qué trinh hinh thanh va phép luat cia Viét Nam vé canh tranh

CHUONG 2. THUC TRANG PHAP LUAT QUOC TE VA PHAP LUAT VIET
NAM VE CANH TRANH TRONG LINH VUC VIEN THONG

- Phap luat qudc té vé canh tranh trong linh vuc vién théng
- Thyec trang phéap luét vé canh tranh trong linh vuc vién thong tai Viét Nam

CHUONG 3. HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM VE CANH TRANH
TRONG LINH VUC VIEN THONG

- Thuc hién cac diéu udc quoc té€ veé canh tranh trong linh vyc vién thong

- Céc giai phap hoan thién phap luat Viét Nam vé canh tranh trong linh vuc vién

thong phi hop véi cac cam két gia nhap WTO



CHUONG 1. PHAP LUAT VE CANH TRANH
-MOT SO VAN PE LY LUAN

1.1 Khai quat chung

Cho dén hién nay da c6 nhiéu hoc thuyét vé canh tranh, song khong c6 su xac
dinh vé& mat phap Iy ndi ham cua khai niém canh tranh. Céc hoc thuyét vé canh tranh
chi théng nhat voi nhau & chd phai ngan can va cim doan nhitng hanh vi gay roi,
ngan can hodc han ché canh tranh ma thoi.

O cac qudc gia ¢ su 6n dinh twong dbi vé phap luat canh tranh déu chia phap
luat canh tranh thanh hai linh vuc khac biét. D6 1a phap luat chdng canh tranh khong
lanh manh va phap lut chong han ché canh tranh (hay con goi la chéng doc quyén

hay kiém soat doc quyén).

1.1.1 Phap luit chdng canh tranh khong lanh manh:

Canh tranh khong lanh manh 1a nhiing hanh vi cu thé cia mdt chi thé, nham
muc dich canh tranh, lu6n thé hién tinh khong lanh manh (cht khong chi 1a trai phap
luat) va vo tinh hay cb ¥ gay thiét hai cho mot di thu canh tranh hay ban hang cu
thé.

Céc hanh vi canh tranh khong lanh manh duoc chia lam 5 nhom:

1. Thau tom khdach hang:

2. Ngan can: Pugc thuc hi¢n dé chéng ddi thi canh tranh vé gia, téy chay noi
xau hay phan biét d6i xtr.

3. Béc I6t: Loai hanh vi ndy ciing ¢c6 muc dich chdng lai d6i thii song chu yéu
lai khéng nham vao san pham cua doi thu.

4. Vi pham phdp ludt: bi coi 1a khong lanh manh khi hanh vi vi pham c6 chu y
can thiép trai phép dén ddi thi canh tranh.



5. Gdy réi thi trwong: khong nham vao mot d6i thi canh tranh ndo, song né co
tac dong chung gay rdi thi trudng.

1.1.2 Phap luit chdng han ché canh tranh (kiém soat doc quyén)

Trong khi phap luat chdng canh tranh khong lanh manh nham vao ting hanh
vi, tung quan hé thi phap luat chéng han ché canh tranh lai nhim vao hién tuong co
tinh chat doc quyén bat ké d6 1a doc quyén hanh chinh hay doc quyén ty nhién; 1a
doc quyén hay doc quyén nhom - nhitng hién tugng lam thay ddi co cu thi truong
va theo nghia d6, phap luat chong han ché canh tranh (chéng doc quyén) la phap luat
bao vé co cau va tuong quan thi trudng, vi vy c6 lién hé mat thiét v6i phap luat vé
gia nhap thuong truong.

1.2. Cic quy dinh ciia phdp ludt quéc té vé canh tranh

1.2.1. Cac hé théng phap luit canh tranh dién hinh

1.2.1.1 Hé théng phap luat canh tranh ciia M.

1.2.1.2 Hé théng phap luat canh tranh ciia Chau Au.

1.2.1.3 Hé thong phép luat chéng han ché canh tranh ¢ cac nuéc Chau A (trix
Nhat Ban).

1.2.2 Quy dinh vé chdng canh tranh khéng lanh manh

Diéu cdt yéu cua sy diéu chinh phap luat d3 duoc thé hién trong Diéu 10bis
Cong udc Paris. Noi dung ciia n6 di trd thanh mot dinh nghia qudc té: “Bat cir hanh
vi canh tranh nao di ngugc lai cac hanh dong trung thyc, thién chi trong cong nghié¢p
hoic trong thuong mai déu 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh”

1.2.3 Quy dinh vé chdng han ché canh tranh (kiém soat doc quyén)

Han ché canh tranh trong thuong mai quéc té 1a thoa thuan kinh doanh hodc
dan xép giita cac bén thudc cac nudc khac nhau dé gy anh huong bat loi dén nén

kinh té cia mot nudc cu thé nao do.



1.2.4 Mot so di€u wéc quoc té veé canh tranh

Vao ngdy 5/12/1980, Pai hoi dong Lién hiép qudc thong qua Nghi quyét 36/63
vé Bd nguyén tic va quy tic binh dang dugc thoa thuan da phuong vé cac hoat dong
han ché kinh doanh (goi tit 1a Bo quy tic). Co thé néi rang, B6 quy tic ndy van la
khuén kho da phuong dﬁy da va duy nhét vé hoat dong canh tranh tai thoi diém hién
nay. Tuy nhién, BO quy tac naycua Lién hi¢p quéc c6 dic diém 1a mot “dao luat

mém” chi dong vai tro khuyén nghi d61 véi cac quoc gia.

Ké tir nam 1991, mot nhom céc chuyén gia da soan thdo “Dy thio ludt canh
tranh quéc t€”, nhu 1a mot hiép udc thuong mai da bién trong khuon khd GATT/
WTO. Tuy nhién, van dang c6 nhiing xung dot gay git giita cac qudc gia cong
nghiép phat trién va cac nudc dang phat trién.

1.3 Qud trinh hinh thanh va phdp ludt ciia Viét Nam vé canh tranh

1.3.1. Nén kinh té thi trwong & Viét Nam va cac biéu hién canh tranh

Gan day, v6i viéc ban hanh cac chinh sach d6i méi quan ly kinh té, da giam
dan nhitng wu d3i vé dau tu, vé tin dung va thuc hién binh dang nghia vu nop thué
gilta cic doanh nghiép Nha nudc voi cac doanh nghiép thudc thanh phan kinh té

khac. Canh tranh trén thi truong thuc sy da dem lai nhiéu két qua tich cuc.

Tuy nhién nhiing yéu t6 canh tranh khong lanh manh di nay sinh trén nhiéu
linh vuc doi song kinh té nudc ta. Co thé d& nhan thiy cac thu phap canh tranh

khong lanh manh sau d tré nén pho bién trén thi truong Viét Nam:
* Quéang cao qua mirc va khong trung thuc:
* Hang gia danh nhan hiéu thuong pham:
Pic diém cua han ché canh tranh tai thi truong Viét Nam
- Poc quyén Nha nudce

C6 thé nd1 rang, hinh thirc doc quyén Nha nudc ra doi trong nén kinh té cua cac

nuéc XHCN trude ddy va ¢ Viét Nam khong phai do két qua cua qué trinh canh



tranh gay gat ma do quyén luc Nha nudc xac 1ap. Hau hét cac doanh nghiép doc
quyén & Viét Nam duogc hinh thanh khéng phai do két qua cta qua trinh tich tu va
tap trung von va cac yéu to san xuat ma 1a san pham ciia co ché kinh té tap trung hoa

san xuat cua Nha nudc.

Pén nay, bén canh mot sé mat tich cuc, doc quyén Nha nudc khong chi giy ra
nhimg tac dong tiéu cuc dén qua trinh canh tranh ma nghiém trong hon 1a né tao ra
suc y ddi véi ban than cac doanh nghiép doc quyén, lam té liét canh tranh dan toi
san xuét va thi truong bi tri tré, van dé toan dung lao dong, tién lvong, thu nhap va

cong b::ing xa hoi bi vi pham.

- Lam dung quyén lyc thi truong ctia cac doanh nghiép c6 von dau tu nude

ngoai, cac doanh nghiép nudce ngoai tai Viét Nam dudi dang:
+ Pha gia doc quyén
+ Quang céo va tiép thi nhim doc quyén hoa
+ Giao dich nhim myc dich loai trir

+ Han ché phét trién k¥ thuat va cong nghé va dang ky Patent nham han ché

canh tranh.
1.3.2. Phap luit Viét Nam vé canh tranh
1.3.2.1 Nhiing nguyén tic chung
- Nguyén tic vé tinh da dang ctia ché d6 sé hiru
- Nguyén tic tu do kinh doanh
- Nguyén tic tu do hinh thanh gia ca
- Nguyén tic binh dang trudc phéap luat ciia cac chua thé kinh doanh
- Nguyén tic bao dam canh tranh
1.3.2.2 Quy dinh cu thé trong phap luat Viét Nam vé canh tranh

Luat Canh tranh 2004 :
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Luat Canh tranh da dugc thong qua ngay 3/12/2004 va c6 hi¢u luc thi hanh tur
ngay 1/7/2005. Luat Canh tranh duoc ap dung ddi véi tat ca cac doanh nghiép va ap
dung cho ca cac hiép hoi nganh nghé.

Luat Canh tranh cong nhan quyén tu do canh tranh ctia doanh nghi¢p va bao vé
quyén canh tranh trong kinh doanh. Luat Canh tranh cadm cac hanh vi han ché canh
tranh va canh tranh khong lanh manh, bao g(‘A)m cac thoa thuan han ché canh tranh,

lam dung vi tri théng linh thi truong, lam dung vi tri doc quyén va tap trung kinh té.

Céc hanh vi canh tranh khong lanh manh dugc quy dinh tai Chuong III cua
Luat Canh tranh bao gdm viéc cung cp chi dan gy nham 1in; xAm pham bi mat
kinh doanh; ép budc trong kinh doanh; giém pha doanh nghiép khac; gay rdi hoat
dong kinh doanh ctuia doanh nghiép khac...

Luat Canh tranh quy dinh vé cac trinh ty, thu tuc diéu tra, v& phién diéu tran, vé
quyén va nghia vu ctia cic bén tham gia t6 tung, cac hinh thirc xir 1y vi pham. Céc t6
chirc, ca nhan c6 thé khiéu nai cac hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh véi Co

quan quan ly canh tranh.

Bén canh ludt chuyén nganh, phap luat Viét Nam con c6 nhiéu quy dinh vé hinh

su, dan su, thwong mai, chung khodn... co lién quan dén han ché canh tranh.

Toém lai, cdc quy dinh phép ludt cia cac nganh luat nudc ta: Hanh chinh, dan
su, kinh té... dd diéu chinh cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién nguyén tic
bao dam canh tranh va chéng han ché canh tranh. Hé thng phap luat vé canh tranh
da tao strc manh dang ké dé duy tri canh tranh va chéng lai biéu hién cua han ché

canh tranh & nudc ta
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAP LUAT QUOC TE VA PHAP LUAT VIET
NAM VE CANH TRANH TRONG LINH VUC VIEN THONG

2.1. Phdp ludt quéc té vé canh tranh trong linh vic vién thong
2.1.1. Mot s6 diéu wéc quic té

Hiép dinh chung vé thwong mai, dich vu (GATS) 1 mot trong ba nén tang
co ban cia T chire Thuong mai Thé gidi (WTO). Hiép dinh GATS dé cap dén tat
ca cac linh vuc dich vu, tir dich vu 1am sach cho dén budn ban ching khoan, tu tu
van cho dén van tai duong bo. Va sau khi dam phan vé vién thong thanh cong nim
1997 thi linh vuc nay da duoc dua vao GATS, chiu su diéu chinh cua nhitng quy
dinh vé tu do hoa hién hanh. 69 nuéc chiém hon 93% doanh sd thé gii vé dich vu

vién thong da co cam két trong hau hét cac tiéu nganh vién thong co ban.

Phu luc vé vién thong ctia GATS dit ra nhitng quy tic vé vién thong, dé cap
dén cac bién phap c6 anh huong dén viéc tiép can va st dung céac dich vu va mang

vién thong cong cong.

Trong GATS, vién thong duogc chia lam hai mang 16n: dich vu co ban (dién
thoai, truyén dwr li¢u ca goi va chuyén mach, telex, dién bdo, fax, mach thué bao) va
dich vu gia tri gia tang (thu dién tw, thu thoai, truy cap co so dit liéu va thong tin

tryc tuyén, trao d6i dit liéu dién tir, chuyén d6i ma va giao thic).

Hiép dinh Thuwong mai Viét Nam — Hoa Ky (BTA) (c6 hi¢u luc tr nam
2001):

Viét Nam va My théng nhét sir dung Phu luc vé vién thong ctuia Hiép dinh
GATS dé dua vao Hiép dinh BTA dé dan chiéu mot cach twong Gmg nhu duoc quy
dinh déy du tai day, trir quy dinh tai khoan 6 va khoan 7.
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Hai bén cling théng nhét Tai liéu tham chiéu vién thong cua Hi¢p dinh GATS
cling dugc dua vao Hiép dinh GATS dé dan chiéu mot cach tuong ung nhu dugc

quy dinh day du tai day

2.1.2. Cac cam két lién quan dén canh tranh vién thong cia Viét Nam khi

gia nhap WTO
1. Hinh thirc dau tu truc tiép nude ngoai:

+ Cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang: ta khong nhan nhuong thém
s0 v6i muirc cam két trong BTA. Trong linh vuc dich vu vién thong co ban, bén nudc
ngoai chi duoc phép dau tu dudi hinh thic lién doanh véi nha khai thac Viét Nam
da duoc cp phép, von gop cua phia nude ngoai khong duoc vuot qua 49% vén phap

dinh cua lién doanh.

+ Cung cap dich vu vién thong khong c6 ha ting mang: trong 03 nim dau sau
khi gia nhap WTO, bén nudc ngoai chi dugc phép dau tu dudi hinh thic lién doanh
v6i nha khai thac Viét Nam da dugc cap phép, von gop ti da 1a 51% von phap dinh
cua lién doanh, 03 ndm sau khi gia nhap bén nudc ngoai méi duge phép tu do lwa
chon dbi tac khi thanh 1ap lién doanh va duoc phép nang mirc von gdp 1én mirc
65%.

2. Chon lya d6i tac lién doanh:

+ Cung cap dich vu vién thong c6 ha ting mang: ta khong c6 nhan nhuong
thém so véi muc cam két trong BTA Viét Nam-HK. Bén nudc ngoai van phai lién
doanh v&i nha khai thac Viét Nam da dugc cip phép.

+ Cung cap dich vu vién thong co ban khong c6 ha ting mang: 03 nam sau khi
gia nhap WTO bén nudc ngoai méi duoc phép tu do Iwa chon dbi tac khi thanh lap
lién doanh.

Nhan nhuong ddi véi dich vu mang riéng 4o va dich vu vién thong gia tri gia
tang ta cho phép nudc ngoai tw do Iya chon di tac lién doanh ngay khi gia nhap.

3. Cung cap dich vu qua bién gidi:
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- Viét Nam cam két 03 nim sau khi gia nhap mé rong loai ddi tuong, chu yéu
1a cac cong ty da qudc gia hoat dong tai Viét Nam, co thé duoc cip phép st dung
truc tiép dich vu vé tinh ctia cac nha cung cép dich vy nudc ngoai. Bén nam sau khi
gia nhip bén nudc ngoai duge phép ban dung lwong néu trén cho cic nha cung cip

dich vu 40 VPN va dich vu két ndi Internet (IXP) qudc té duoc cap phép.

4. Cam két vé chuyén ddi hop dong hop tic kinh doanh BCC
Nuédc ngoai ¢ thé ky méi BCC hién c6 hodc chuyén d6i sang hinh thic dau tu khac

phtt hop cam két v6i didu kién khong kém thuan loi hon.
5. Pham vi dich vu

Ngoai cac dich vu vién thong c6 tinh truyén théng, do su hoi1 tu cua cac dich vu
nghe nhin Vi¢t Nam cam két thém dich vu truyén dan tin hiéu video cac chuong

trinh truyén hinh va phat thanh trong phan dich vu vién thong co ban.

Vé tong thé, Viét Nam dd c6 mot sé nhan nhuong phu hop vé md cira thi
truong vién thong theo yéu ciu cua cac thanh vién WTO trong linh vuc cung cip
dich vu vién thong khong c6 ha ting mang va trong linh vuc cung cip dich vu qua
bién gidi (dich vu vién thong qudc t&) dé ddi 14y viée bao luu han ché “nuéc ngoai
phai lién doanh véi d6i tac Viét Nam da dugc cap phép va bao luu han ché “muc
von gop nude ngoai toi da 1a 49% trong linh vuc cung cp dich vu vién théng co ban

co6 ha tang mang”.

Viét Nam van bao luu dugc quyén kiém soat Nha nude dbi voi ha tang mang
vién thong trén lanh thé Viét Nam va qua dé giit dugc quyén kiém soat nhat dinh

ddi vai thi truong dich vy va an ninh thong tin.
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2.2. Thuec trang phdp ludt vé canh tranh trong linh vwe vién théong tai Viét
Nam

2.2.1 Mt s6 dic diém trong canh tranh trén thi truong vién thong Viét
Nam

Thir nhdt 1a canh tranh trén thi truong hién nay chu yéu 14 canh tranh vé dich
vu.

Piém dang chl ¥ thit hai trén thi truong vién thong hién nay d6 1a cac doanh
nghiép hién nay dang chu yéu canh tranh v6i nhau thong qua yéu té gid cudc va
khuyén mai ma chua quan tdm tdi cong tac cham soc khach hang va chat luong dich
vu.

Thir ba, chat lugng dich vu chua phai 13 yéu t6 co ban dé doanh nghiép quan
tam. Cac doanh nghiép chi quan tdm chay theo s6 luong khach hang ma it quan tam
dau tu co so ha tang.

Thir tur 13 tinh lién két giita cac doanh nghiép vién thong trong nudc véi nhau

hién nay la con rat han ché.

Loi ich va bat cdp ciia canh tranh trong vién thong

Vé loi ich.

Péi v6i phia nguoi tiéu ding, ho duge thy huéng nhiéu loai hinh dich vu tién
tién khac nhau cua nhiéu nha cung cdp khac nhau voi muc chi phi ngay cang hop 1y.
Quyén lgi ctia cac khach hang ciing ngay cang dugc cai thién va dam bao hon.

Mot sb bat cap

Thir nhat 12 viéc cac doanh nghiép dua nhau ha gia cudc va tung ra cac chuong
trinh khuyén mai 16n c6 tac dong khong nhé téi hiéu qua kinh doanh.

Thir hai, d6 1a d xuat hién va gia ting nhitng hanh vi kinh doanh vién thong
trai phép, thiéu lanh manh. Pay 1a hau qua cta viéc thiéu sy hop tac giita cac doanh

nghiép trong bdi canh canh tranh ngay cang phtc tap.
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Tht ba, canh tranh gia tang déng nghia vdi viée sy lya chon cia khach hang

cling gia ting, doi hoi va y thir quyén loi cia ho ciing cao hon.

Ngoai ra, yéu t6 chit luong dich vu ciing bi anh hudng (cu thé 13 s& giam sit)
do cac doanh nghiép chi chay theo sé lugng khach hang ma quén mat cong tac dau

tu, nang cip mang ludi dé tir 46 nang cao chét luong dich vu.

Vé phia cac co quan chirc nang, mic du cé nhiéu cd gang, tuy nhién viéc giam
sat muac do thuc hién va tuan thui cling nhu gidm sat cac hanh vi canh tranh cua
doanh nghi¢p con rat nhiéu han ché. Viéc xur 1y cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh trong thoi gian qua cia B BCVT con kha thu dong va chua thuc sy lam hai

long cac doanh nghiép.

Ddi véi dich vu dién thoai quéc té: hién nay do cac doanh nghiép ngoai VNPT
da chu dong dugc cong ra qudc té chinh vi vay khong c6 sé liéu cu thé. Tuy nhién
v6i dich vu quéc té chiéu vé (VoIP), VNPT chi con dung thir 4 sau SPT, EVN va

Viettel. Qudc té chiéu di bat dau xuét hién canh tranh manh.
2.2.2 Cac vin ban phap luét vé canh tranh trong vién thong

Nghi dinh 109/1997/ND-CP ngay 12/11/1997 cta Chinh phi vé buu chinh va
vién thong quy dinh linh vuc buu chinh vién théng 1a doc quyén nha nude (chi co
doanh nghiép Nha nudc méi duge phép kinh doanh) dong thoi bt dau boc tach giira

chtrc nang quan 1y Nha nude véi chirc nang kinh doanh vé buu chinh vién thong.

Vin ban phap luat danh ddu sy d6i méi manh mé trong cong tac quan ly kinh
doanh dich vu buu chinh vién thong néi chung va quan 1y canh tranh ctia cac doanh
nghiép vién thong noi riéng 1a Phap 1énh Buu chinh vién thong 2002, da tao hanh
lang phap 1y nham xo04 bé hoan toan tinh trang doc quyén doanh nghiép trong linh
vuc vién thong. Theo dd, cac doanh nghi€p Viét Nam thudc moi thanh phén kinh té
déu duoc tham gia cung cép dich vu vién théng,. duoc quyén chu dong quy dinh gia
cuodc cac dich vu do minh cung cép, trr cac dich vu cong ich va cac dich vy khéng
ché do Nha nudc quan ly. Day ciing ciing 1a 1an dau tién quyén loi hop phap cia

nguoi tiéu dung trong linh vuc buu chinh, vién thong dugc bao vé¢ br:ing hé théng cac
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diéu kién trong Phap lénh. Pong thoi, Phap lénh quy dinh khong con doc quyén
doanh nghiép d6i véi viée cung cp ha tang mang vi du nhu mang dudng truc qudc

gia, mang di quéc té, mang di dong, mang noi hat...

Cac vin ban huéng dan cho Phip 1énh Buu chinh vién théng nim 2002 nhu
Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03/09/2004 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd diéu cua Phap 1énh Buu chinh Vién thong vé vién thong; Nghi dinh sb
24/2004/ND-CP ngay 14/01/2004 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Phéap 1énh Buu chinh Vién théng vé tan s6 vo tuyén dién da thé hién quan
diém tiép tuc mo cira, thiic day thi truong vién thong canh tranh, phét trién lanh

manbh.

Hién nay, cung véi nhiéu doanh nghiép thudc cac linh vuc kinh doanh khac,
cac doanh nghi¢p vién thong Viét Nam dang chiu sy diéu chinh ctia Luat canh tranh

duoc Qudc hoi khoa XI, ky hop thtr 6 thong qua nim 2004.

Maic du c6 nhiing tién bod va toan dién, song dé Luat canh tranh di vao cudc
song va phat huy tac dung tich cuc, han ché nhitng tiéu cuc c6 thé xay ra trong thuc
tién, dic biét trong linh vuc kinh doanh dich vy vién thong con mot s6 van dé han
ché. Piac biét 1a cach thirc xac dinh phai nhu thé nao dé tr d6 xem xét c6 vi pham
Luat Canh tranh hay khong? Hay nhu cic quy dinh vé lién quan t6i thoa thuan han
ché canh tranh, lam dung vi tri théng linh, vi tri doc quyén, lam thé nao dé ap dung

trong thuc t&? van chwa c6 nhitng hudng dan cu thé.

Sau mot thoi gian trién khai cac quy dinh vé vién thong, dic biét khi Viét Nam
da tro thanh thanh vién chinh thic cia T6 chire Thuong mai Thé gigi (WTO), Phap
lénh Buu chinh Vién thong nam 2002 da boc 16 mot s6 diém khong con phu hop va
can duoc thay thé béng van ban khac co6 hiéu luc cao hon (s€ dugc trinh bay & phén

sau).
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CHUONG 3. HOAN THIEN PHAP LUAT VIET NAM
VE CANH TRANH TRONG LINH VU'C VIEN THONG

3.1. Thuec hién cdc diéu wéc quoc té vé canh tranh trong linh vwe vién théng

Vi nganh vién thong, sau khi Viét Nam gia nhap WTO, nhiéu tac dong mang
tinh tich cuc anh hudéng téi nganh dé 1a thi truong vién thong Viét Nam da c6 tde do

tang truong duge xép vao hang nhanh nhat thé gisi.

Canh tranh s6i dong nhat dang dién ra trén thi truong thong tin di dong gitra
cac nha cung cép dich vu VinaPhone, MobiFone, Viettel, EVN Telecom, SFone... da
thuc day thi truong dat mirc ting trudng nhanh. Canh tranh giira cic doanh nghiép,
tao dong lyc phat trién cho timg doanh nghiép va cho ca nganh vién théng va CNTT
Viét Nam.

Canh tranh phat trién tao co hdi cho cac doanh nghiép vién thong trong nudc tu
d6i mai va tai co cau dé hoat dong c6 hiéu qua, cai cach quy trinh quan 1y, khai théc,
tap trung ngudn luc vao cac linh vire mang tinh chién luoc, ning cao chat lugng dich
vu va chét lugng cham soc khach hang.

3.2. Cdc gidi phdp hoan thi¢n phdp ludt Viégt Nam vé canh tranh trong linh
viee vién théng phit hop véi cdc cam két gia nhip WTO

3.2.1 Xu huéng canh tranh trén thi truong vién thong Viét Nam

- Canh tranh s& dién ra ngay cang manh m& hon.

- Xu huéng cb phan héa s& ngay cang gia tang dan t6i viéc ra doi nhiéu doanh
nghiép mai.

- Bén canh yéu td canh tranh vé gia va khuyén mai, doanh nghi¢p va khach
hang s€ quan tam nhiéu hon téi cong tac cham soc khach hang, tao ra loi thé canh

tranh cho doanh nghiép.
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- Khiéu kién vé hanh vi canh tranh khong lanh manh hodc han ché canh tranh
14n nhau s& ngay cang gia ting khi doanh nghiép va ngudi tiéu dung ngay cang nhan

thirc rd hon vé quyén lgi ciia minh.

- Véi viéc canh tranh qudc té ngay cang quyét liét, Viét Nam da chinh thuc gia
nhap WTO thi cac doanh nghiép vién théng phai déi mat véi cac quy tic trong

thuong mai quoc té, cac thong 1¢, dieu udc quoc té.

-Su can thi¢p ctia B chu quan vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép sé&
dan duoc han ché trong khi chirc niang giam sat va xt 1y tranh chép ctia Hoi dong

canh tranh va Cuc quan ly Canh tranh s€ ngay cang dugc tang cuong.
3.2.2 Mot s6 kién nghi nham phat trién thi trwong canh tranh c6 hi¢u qua
* Hoan thién phap luat vé vién thong:

Phép 1énh Buu chinh vién thong ndm 2002 di thé hién nhiéu diém khéng phu

hop véi sy phat trién nhanh chong cia thi truong vién thong Viét Nam.

Trong giai doan vira qua, nhiéu vin ban phap ludt méi véi cac co ché, chinh
sach phat huy ndi luc, mé ctra hoi nhép, thic day dau tu, ddy manh canh tranh, phat
trién moi truong mang nhu Ludt Doanh nghi¢p, Luat Pau tu; Luat Canh tranh, Luat

Cong ngh¢ thong tin, Luat Giao dich dién tir v.v... dugc ban hanh.

Bén canh d6, nhiéu diéu udc qudc té da duoc ky két cho phép nha dau tu nudce
ngoai hop tac vai cac doanh nghiép Viét Nam dé thiét 1ap mang va cung cap dich vu

vién thong tai Viét Nam hoic cung cép dich vu xuyén bién gioi.

Phap 1énh Buu chinh Vién théng nim 2002 va cac vin ban huéng dan duge
ban hanh truéc mot sé Luat va cac diéu ude quéc té néu trén nén nhiéu khai niém va
quy dinh ctia Phap lénh khong dong nhat, chua hoan toan phu hop véi cac quy dinh
phap luat hién hanh. Vi vay viéc xdy dung mdt van ban luat méi, c6 hi¢u luc cao
hon dé thay thé Phap 1énh Buu chinh Vién théng nim 2002 dé bao dam tinh thong

nhat ctia hé thong luat phap chung 1a hét strc can thiét.
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Pé khic phuc céc diém bat cap trén, van ban phdp luat méi (tam goi la Luat

Vién thong) phai thé hién dugc cac ndi dung chinh:

- Thiic day canh tranh bing cach mé rong su tham gia cua cac thanh phan kinh

té trong kinh doanh vién thong
- Tang cuong vai trd quan 1y nha nude trong hoat dong vién thong

Tuy theo timg thoi ky, Nha nude quyét dinh viéec ndm quyén kiém soat vién

thong qua viéc nam cd phan chi phdi trong mot sé doanh nghiép vién thong chi lyc .

Hinh thanh Co quan quan 1y vién thong doc 1ap riéng biét v6i Co quan hoach
dinh chinh sach theo dung yéu cau cia WTO.

- Quy dinh chi tiét, cu thé vé canh tranh trong kinh doanh vién thong dé bao
dam méi trudng kinh doanh vién théng canh tranh cong bang, minh bach, cong khai.
B6 sung quy dinh chi tiét vé viéc thuc hanh bién phap “canh tranh dung phap lut”
va hanh vi chng canh tranh ma Phap 1énh buu chinh vién théng 2002 d3 quy dinh.
Déi voi viee dau tu ciia cac nha dau tu nudc ngoai vao linh vuc vién thong, phai

theo dting 19 trinh Viét Nam da cam két khi gia nhap WTO.
* Hoan thién phap luit canh tranh va by may giam sat canh tranh:

B0 Thong tin & Truyén thong va Cuc Quan 1y canh tranh — B Thuong mai
can som hoan thién bo may giam sat cling nhu xay dung cac ché tai ¢ manh dé dam

bao canh tranh lanh manh trén thi truong va dam bao loi ich cho nguoi tiéu dung.

* Pdi v6i cac doanh nghiép, bén canh viéc phai thyc hién nghiém chinh céc
quy dinh phap luat thi cin som x4y dung mot to chirc (hodc hiép hoi) dé dimg ra
dam bao can bang loi ich cta cac thanh vién tranh lam anh huong dén loi ich chung
ctia nganh va gop phan nang cao ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép Vién
thong Viét Nam khi ¢6 sy canh tranh quéc té.

KET LUAN

PHU LUC 1: Thi phén thué bao dién thoai tai Viét Nam nam 2008
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