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1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trén thé gidi, nguoi ta da timg noi nhiéu dén franchise - nhugng quyén thuong mai -
v6i tu cach 1a mot phuong thie kinh doanh hiéu qua va sinh lgi cao. Khdi ngudn cia no
duogc coi 1a tir Trung Quéc khi nhitng mam mdng so khai cua franchise dwgc hinh thanh.
Song, véi tinh chit ciia mot phuong thirc kinh doanh hién dai thi phai dén giita thé ky 19,
dic biét 1a sau Chién tranh thé gi6i lan II , franchise m&i phat trién va lan rong manh mé,
nhat 13 & nudc My.

Pay 12 mot phuong thic kinh doanh lién quan téi ca thwong hiéu, biéu tuong, san
pham va dich vu c6 chat luong. Nhitng doanh nghiép c6 thwong hiéu ndi tiéng mudn ban
quyén thwong mai 1 nham thuc day kinh doanh ting truéng véi loi nhuan hop 1y, t6 chirc
diéu hanh gon nhe dé giam thiéu rii ro dau tu nhan luc, ting kha ning khai thac thi trudng
méi. Doi véi nguoi mua quyén thuong mai, d6 14 hé thdng kinh doanh di duoc thir va kiém
nghiém, tén tudi thuong hiéu da duoc thiét 1ap san va dé duoc cong chiing chép nhan, c6 thé
tiép can v6i sy quan 1y, phap 1y, hd tro tai chinh cua bén nhuong quyén. Pdi véi nguoi tiéu
dung, cai lgi ma ho c¢6 thé c6 duge tir phuwong thic franchise 1a ting kha niang lya chon
nhimg san pham c6 chéat luong phi hop véi nhu cau, ddng thoi tranh dwoc rii ro st dung
hang nhai lam anh hudéng dén quyén loi cia ho. Chinh vi 1€ d0, franchise dugc xem la mot

phuong thirc kinh doanh mang lai 1gi ich cho ca ngudi mua, ngudi ban va nguoi tiéu dung.

Kinh doanh dué6i hinh thitc nhugng quyén tham nhép vao Viét Nam méi chi khoang
15 nim tré lai ddy, song nd da co6 mit tai hon 70 hé théng kinh doanh trén cac linh vyuc khac
nhau, voi hé théng mang ludi cac ctra hang hoat dong tuong dbi hiéu qua. Pién hinh cho
viéc ap dung thanh cong hinh thirc nay 1a Ca phé Trung Nguyén, Pho 24 hay Kinh Do,
Dilmah... v6i rat nhidu mang ludi phan phdi, diém ban 1é rong khap trén ca nudc. Pay 1a
nhitng thuong hiéu dang dugc ngudi tiéu dung rat ua thich va lya chon thuong xuyén.

Nhitng thanh céng cta Trung Nguyén, Kinh D6...n6i trén 1a dau hiéu cho thdy cac
doanh nghiép Viét Nam da budc dau khang dinh dugc vi thé ciia minh trén thuong truong
khi nén kinh t& dat nudc dang ngay cang tham gia sau vao qua trinh hoi nhap qudc té. “Du

1



vdy, theo nhin nhdn ciia nhiéu chuyén gia vé nhwong quyén thiwong mai thi Viét Nam méi
chi dang trong giai doan khoi ddng nén tiém ndng phat trién trong linh viee nay con rat Ién

va chac chan sé tang truong manh trong vai nam toi”.

biac biét, trong diéu kién hoi nhdp ngay cang siu rong nhu hién nay, nhat 1a khi Viét
nam di tré thanh thanh vién ciia To chic Thuong mai thé giéi (WTO), nhuong quyén
thwong mai s€ tr¢ thanh mot trong nhitng phuong thirc kinh doanh quan trong tao thém co
hoi dé cac doanh nghiép Viét Nam chuén bi diéu kién vuon ra thi truong quéc té va ding

virng trudc sy xam nhap cuia hang loat tap doan ban 1é, si€u thi nudc ngoai.

Vay thuc chét, franchise 1a gi? N6 mang lai lgi ich gi cho cac bén tham gia? da tién
trién nhu thé nao ¢ cac nude, dic biét 1a cac nude dang phat trién? Nhing yéu t6 gi quyét
dinh viéc ap dung phuong thirc franchise? Thyc trang phat trién cta franchise ¢ Viét Nam ra
sao? Phap luat Viét Nam da lam gi dé tao diéu kién cho franchise phat trién? Trién vong
phat trién franchise trong thoi gian t6i s& nhu thé nao? Va cac doanh nghiép can phai lam gi
dé tan dung duoc nhitng loi thé ciia phuong thirc nay? D6 1a nhimg van dé duoc dit ra dé
gidi quyét trong luan van “Nhwong quyén thwong mai (Franchise) - Kinh nghigm quéc té
va thue tién Vigt Nam”

2. Tinh hinh nghién ciru

Nhuong quyén thuong mai khong con méi trén thé giéi ma thuc té da co rat nhiéu
nghién ciru, sach, tap chi va nhiéu trang web danh riéng cho viéc nghién ciru van dé nay. O
Viét Nam, nhugng quyén thuong mai 1a hinh thirc kinh doanh twong d6i méi mé song ciing
da c6 rat nhidu bai viét vé franchise trén cc bao, tap chi va cac trang web nhung méi chi
gidi thiéu so lugc vé franchise. Nghién ciru sdu va tong quat vé van dé nay cé cic tac gia

Sau:

Sach “Franchise - Bi quyét thanh cong bang mé hinh nhuong quyén kinh doanh” cta
TS Ly Quy Trung da khai quat 1y luan chung vé franchise, tong quan franchise trén thé gidi
ké tir sau Chién tranh thé gi6i 1an II va gidi thiéu hé thong franchise ¢ Viét Nam dén nam
2004, dong thoi cling gidi thiéu mot sé hé thong franchise dién hinh cua thé gidi va Viét
Nam. Tai liéu con cung cip mdt s6 thong tin gitp cho cac doanh nghiép thuan loi hon trong

qué trinh ky két cac hop dong nhugng quyén va nhing budc ctia quy trinh ban franchise.

Sach “Mua Franchise - Co hdi mdi cho cac doanh nghi€p Viét Nam” cua TS Ly Quy

Trung gidi thi¢u khai lugc ve lich su cua franchise va chu yéu phan tich van dé mua
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franchise. Tai li€u da c6 nhiing so sanh, danh gia vé loi ich va bat loi ctia mua franchise,
trinh by cac phwong thirc ciing nhu quy trinh trién khai kinh doanh cira hang franchise va

de cap téi luat lién quan dén franchise.

Hai tai liu nay da giai quyét duoc nhitng van d¢ 1y luan chung vé phuong thic
franchise nhu lich stir phat trién, khai niém, wu nhuoc diém, quy trinh trién khai hé théng
franchise va luat lién quan dén franchise. Luan van s& ké thira nhitng diém manh d6. Nhung
hai tai li€u nay chua phan tich dugc nhirng loi ich, co hoi hay nhirng khé khan, bét loi cua
cac bén tham gia nhuong quyén ciing nhu nhitng yéu t6 quyét dinh gop phan mé rong hé
thong kinh doanh theo phuong thirc franchise.

Dé tai “Mot s6 giai phap phat trién hinh thirc kinh doanh chuyén nhuong quyén sir
dung thuong hi¢u (Franchising) tai Viét Nam” cua Ths Lé Thi Thu Thuy di sdu nghién ctru
ndi dung cua hinh thuc chuyén nhuong thuong hiéu, tap trung phan tich thyc trang hoat
dong chuyén nhuong thwong hiéu cia cic doanh nghiép Viét Nam dién hinh, tinh hinh
chuyén nhuong cua cac coéng ty nudc ngoai vao Viét Nam ciing nhu tinh hinh chuyén
nhuong thuong hiéu chung ctia mot s6 nudc. Tuy nhién, dé tai méi chi nghién ciru trong
pham vi cac nén kinh té phat trién nhu Phap, M¥ va Chau Au; ngoai ra ciing chua nghién
clru sau cac truong hop ¢ Viét Nam. Dé tai viét nim 2004 khi phuong thirc franchise da
phat trién twong dbi manh, song thuc chét chi tr naim 2005, phuong thic franchise moi
duoc nodi dén nhiéu va duge nhiéu doanh nghi¢p Vi€t nam quan tam, vi vay nhiéu thong tin,
sb liéu trong dé tai tuong ddi han ché. Luan van s& bd sung thém cac sb liéu cap nhat vé

hoat dong kinh doanh theo phuong thirc nay & cac doanh nghiép Viét Nam dén nim 2008.

Lu4n van “Tim hiéu vé phuong thirc kinh doanh franchise (Nhuwong quyén thuong mai)
trén thé gi6i va thuc trang ap dung & Viét Nam hién nay” Ths Tran Thu Hién da nghién ctru
tuong ddi hé thong vé franchise nhung méi chi nghién ciru phuong thirc kinh doanh nhwong
quyén ¢ Viét nam trong linh vuc dich vu an udng 1a cha yéu. Kinh nghiém phat trién
franchise trén thé gi6i cling chi dugc khai quat so luge trong pham vi tong thé cua chau luc,
chtr chua di sau phén tich thuc té ¢ nhimg qudc gia riéng 1¢, dic biét 1a nhitng qudc gia cd
nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam dé rut ra kinh nghiém phat trién phuong thirc
franchise cho phu hop voi didu kién va hoan canh thyuc t& & nude ta. Luan vin s& ké thira
nhimg 1y luan chung vé franchise ciing nhu phuong phap nghién ctru cia dé tai ndy va bod
sung phan tich su phat trién ctia phuong thirc franchise & mot sé nudc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru



3.1 Muc dich nghién cuu:

Nghién ciru tinh hinh 4p dung franchise & mot s6 nudc trén thé gidi, thuc tién franchise
o Viét Nam, tir d6 rut ra duoc nhitng bai hoc kinh nghiém cho sy phat trién franchise & Viét
Nam.

3.2 Nhiém vu nghién cvru:
- Khai quat nhiing van d¢ 1y luan co ban vé franchise;

- Phan tich kinh nghiém 4p dung phuong thtrc franchise & mot sé nudc va dua din
ching céc case study dién hinh ctia mét vai doanh nghiép c6 tiéng trén thé gidi da thanh

cong véi franchise;

- Nghién ctru thyc trang 4p dung phuong thirc franchise ciia cidc doanh nghi€p Viét
Nam trong giai doan tir giita nhitng nam 90 dén nim 2008, qua d6 dbi chiéu voi kinh
nghiém cia cac nudc dé dua ra nhan xét vé nhitng wu va nhuge diém cia cac doanh nghiép

Vi¢t Nam khi 4p dung phuong thure nay, cling nhu nguyén nhéan cta no;

- Phan tich nhitng thuan lgi, thach thuc dbi voi cac doanh nghi¢p Viét Nam khi ap
dung phuong thire franchise trong thoi gian sau hoi nhap WTO. Dy bao trién vong phat trién
phuong thirc franchise va dua ra mot s6 goi ¥ gop phan thuc day su phat trién ctua phuong
thirc nay & Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

4.1 Poi twong nghién ciru:

Dai tugng nghién clru 1a mot s6 nudc trén thé gidi va mdt so doanh nghi¢p Viét Nam

da ap dung phuong thirc franchise trong linh vuc dich vu.
4.2 Pham vi nghién cuu:

Luan van tap trung tong hop phan tich mot vai 1y luan chung vé franchise, thyc trang
ap dung phuong thurc franchise ¢ trong va ngoai nudc cua cac doanh nghiép Viét Nam kinh
doanh trong linh vuc dich vy, trong giai doan tir gitta nhitng nam 1990 cua thé ky 20 dén
nam 2008. Trong d6, lun vin c6 dua ra cic trudng hop vé mot sé doanh nghiép dién hinh
da thanh cong véi phuong thirc nay (Kinh Do, Trung Nguyén..), dong thdi cung cip nhiing
kinh nghiém 4p dung cta mét s6 nudc nhu My, Trung Qudc, Singapore va mot sé hé théng
franchise noi tiéng trén thé gi¢i nhu Domino’s pizza group (DPG), Mc Donald’s, Kentuckey
Fried Chicken (KFC)....



5. Phwong phap nghién ciru

Can cr vao 1y thuyét vé franchise, luan van 4p dung cic phuong phap tong hop-phan
tich, phuong phép so sanh-déi chicu d¢ giai quyét muc tidu ciia dé tai.

6. Du kién déng gop ciia lun viin
Ngoai viéc ké thira cac van dé 1y ludn co ban vé franchise, khai quat tién trinh ap dung
phuong thtrc franchise ¢ Viét Nam, luan van du kién dua ra duoc nhiing diém méi sau:

- Gop phan 1am rd nhimg diéu kién ap dung phwong thirc franchise trén co s& kinh
nghiém ctia mot ) nudc;

- B6 sung, cap nhat sb liéu m&i nhit va phan tich mot vai truong hop vé kinh nghiém
cling nhu qua trinh 4p dung phuong thuc franchise cia mot sé nude (trong d6 co ca cac
nuéc dang phat trién nhu Trung Qudc); gidi thiéu mot sé hé thdng franchise dién hinh trén
thé gidi. Tu kinh nghiém franchise quéc té, luan van phan tich hoat dong kinh doanh
nhuong quyén ciia mot sé6 doanh nghiép Viét Nam da thanh cong véi phuong thirc
franchise;

- Pua ra mot sd ¥ kién vé chinh sach cho cac nha lap phap, cac doanh nghiép dang cd
muc tiéu ap dung phuong thirc franchise.

Trong qué trinh phan tich, luan van cé khai quat bbi canh hoi nhap kinh té quéc té cua
Viét Nam dé 1am 16 vai trd ciia phuong thirc franchise d6i voi su phat trién cia mdi doanh
nghiép ndi riéng va nén kinh té néi chung, dac bi¢t 1a sau khi Viét Nam da gia nhap WTO .

7. Bo cuc ciia luin vin

Ngoai 101 m¢ dau va két luan, luan van duoc két cdu gém 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van d& 1y luan chung vé franchise

Chuong 2: Kinh nghiém 4p dung phuong thic franchise trén thé giéi va thyc té & Viét
Nam hi¢n nay

Chuong 3: Mot s6 goi ¥ vé giai phap nham phat trién franchise ¢ Viét nam trong bdi

canh hoi nhap kinh té quéc té

CHUONG I - MOQT SO VAN PE LY LUAN CHUNG VE FRANCHISE
1.1. LY LUAN CHUNG VE FRANCHISE
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1.1.1. Khai niém franchise va su ra doi cia franchise

Franchise 12 phuong thic kinh doanh ma theo d6, Bén nhuong quyén (Franchisor,
doanh nghiép san xuat hoic mua ban hoic dich vu) cho phép Bén nhan quyén (Franchisee,
doanh nghiép kinh doanh ddc 1ap) sir dung nhan hi¢u hang hoa, khéu hiéu kinh doanh va bi
quyét kinh doanh hodc quy trinh van hanh hé théng kinh doanh. Nguoc lai, Bén nhan quyén
phai tra phi ban dau, gdm: phi nhugng quyén (Franchise fee), phi lanh tho (territorial fee)
trong truong hop ky hop déng qua Bén nhuong quyén ciia khu vuc) va phi ban quyén
(royalty fee) khi kinh doanh hodc ciing c6 mot s6 hé thong nhugng quyén thu phi ¢b dinh tra
mdt 1an trong thdi gian nhugng quyén. Bén nhuong quyén sé dem lai cho bén nhan quyén
sir dung nhan hiéu. Tuy nhién, bén nhan quyén van phai chiu sy kiém soat trong qua trinh

kinh doanh duéi nhan hi¢u da dang ky.

Nguon goc cua franchise theo nhiéu tai liéu nghién ciru duge cho 1a bat dau tir Trung
Qudc nhung thyc sy da c6 tir thoi Trung co (tic 1a vao khoang nhitng ndm 400 trudc cong
nguyén). Trai qua nhiéu thé ky, franchise d4 phat trién giéng nhu mot hé thong kinh té qudc
gia & cac nudc phat trién. Hoat dong franchise dugc thtra nhan phat trién mot cach chinh
thirc va hoan chinh 1a tai My vao gita thé ky 19 (nam 1851) khi ma Nha may Singer (san

xuat may khau) ky két hop dong franchise dau tién voi dbi tic ctia minh.

Tir nhitng nim 50-60 tré di, khi franchise khong chi dimg lai & nhuong quyén phan
phdi san phdm ma dd phat trién thanh nhuong quyén cong thirc kinh doanh, phwong thic
franchise hién dai ngay nay, thi n6 thyuc sy phat trién manh. Sy ra doi cua hang loat hé théng
nha hang, khach san va cac hé théng kinh doanh, phan phdi theo kiéu ban 1¢, ma su dong
nhét vé co s& ha tr:?mg, thuong hi€u, su phuc vu la dic trung co ban dé nhan dang nhiing h¢

thdng kinh doanh theo phwong thirc nay.

Tur nhitng ndm 60, franchise trd thanh phuong thire kinh doanh thinh hanh, thanh cong
khong chi tai M§ ma con & nhiing nudc phét trién khac nhu Anh, Phap... Ngiy nay,
franchise dd co mat tai hon 150 nudc trén thé gidi, riéng tai Chau Au c6 khoang 200 ngan
ctra hang kinh doanh theo phwong thirc nhuong quyén. Cac to chire, hiép hoi franchise qubc
té ciing nhu qudc gia da lan luot ra doi nham bao vé loi ich cho cc bén tham gia va dap tng

nhu ciu phat trién ngay cang cao cua phuong thirc kinh doanh nay.

1.1.2. Hinh thirc franchise



Trong thyc tién, franchise 1a mot phuong thirc kinh doanh c6 rat nhiéu hinh thirc. Can
clr vao mdi quan hé giita bén nhuong quyén va bén nhan quyén, ngudi ta thudng phéan chia

franchise theo ban chit va hinh thirc hoat dong (hinh thirc ban franchise) cta né.
Theo ban chit hoat dong, co hai hinh thic franchise sau:
- Nhwong quyén phan phéi san pham (Product distribution franchise)

Trong hinh thirc nay, bén nhugng quyén san xuat ra cac san pham sau d6 ban lai san
pham cho bén nhan quyén va bén nhan quyén s& phan phdi truc tiép san pham téi nguoi tiéu
dung dudi thuong hiéu ciia bén nhuong quyén. Bén nhan quyén thuong khong nhan duoc su
hd trg dang ké nao tir phia bén nhuong quyén ngoai trir viéc duoc phép sir dung thwong hiéu
(brand name), biéu twong (logo), khau hiéu (slogan) va phan phdi san pham ctia bén nhugng

quyén trong mot pham vi khu vuc va thoi gian nhat dinh.
- Nhwong quyén céng thirc kinh doanh (Business format franchise)

Theo hinh thtrc nay, bén nhan quyén ngoai viéc ban hang héa, dich vu véi thuong hiéu
ctia bén nhuong quyén con duge giao ca bi quyét san xuit, bi quyét kinh doanh, cong thirc
diéu hanh quan 1y. Cac chuin muc cia md hinh kinh doanh phai tuyét ddi duoc giir dang.
MGéi lién hé va hop tac gitta bén nhugng quyén va bén nhan quyén phai rat chit ché va lién
tuc. Hinh thtrc nhuong quyén cong thirc kinh doanh duoc xem 13 hinh thirc nhuong quyén
phd bién va hiéu qua nhat hién nay.

Theo hinh thirc hoat dong, c6 ba hinh thic franchise sau:

- Pai Iy franchise doc quyén (Master franchise):

Day 1a hinh thirc ma trong d6 bén nhuong quyén va bén nhan quyén déu & cic qudc
gia khac nhau. Bén mua dugc phép doc quyén kinh doanh va phan phdi hang héa tai mot
khu vuc nhét dinh, c6 thé 1a trong pham vi mot thanh phd hay mot quéc gia. Doi lai, bén
mua s& phai trd mot khoan phi franchise ban ddu cao hon nhiéu so véi hop dong mua
franchise riéng I¢.

- Franchise phdt trién khu viee (Area development franchise)

Pay 1a hinh thirc ma ngudi mua franchise dugc doc quyén mo rong va diéu hanh mot
) lugng don vi kinh doanh theo dung thda thuan trong pham vi mot 1anh thd nhit dinh va

khong dugc nhuong quyén cho bén thir ba. Bén nhan quyén s& thuc hién cac nhiém vy, ké



hoach da dugc bén nhugng quyén dinh trudc. Mbi don vi kinh doanh do bén nhan quyén

thiét 1ap déu khong c6 tu cach phap nhan va hach toan phu thudc vao bén nhan quyén.
- Ban franchise cho tung cd nhan riéng lé (single unit franchise)

Day 1a hinh thirc phd bién nhit va dugc ap dung ddi voi cac qudc gia ndm cung mot
khu vire va chu thuong hiéu khong c6 nhu cau phai ban nhiéu franchise. Chi thwong hiéu co
thé d& dang kiém soat tinh dong bo va chét luong cia cac cira hang nhuong quyén. Ngugc
lai, chu thuong hiéu phai c6 mot bd may quan 1y cuc ky chuyén nghiép va khé 1a dd s, tir

khau nhan sy, quan tri dén doi ngil hau can.
1.1.3. Nhirng nhén t6 co ban khi trién khai phwong thirc franchise

- Ban sdc thwong hiéu: Ban sic thuong hiéu 13 gid trj c6t 18i va dic trung cua thuong
hiéu, 1a d4u 4n ton tai trong tam tri khach hang mot cach sau dam nhét va tao nén khac biét

so v&i cac thuong hiéu khac.

- Vi tri: Dbi véi cac cira hang kinh doanh nhuong quyén, dia diém 13 doi hoi kho
khan nhat trong viéc lya chon ngudi duge nhuong quyén. Mot doanh nghiép c6 dia diém t6t
nghia la doanh nghiép d6 da c6 50% co hoi thanh cong.

- NG Iy tiép thi: Cac thuong hiéu nhuong quyén phan 16n c¢6 ngan sach tiép thi gianh
riéng cho minh. Nhiéu mé hinh nhuong quyén doi hoi nhitng qui lut tiép thi kha dac biét va
c¢6 su két hop giita ngudi nhugng quyén va ngudi duoc nhuong quyén. Tuy thudc vao loai
hinh kinh doanh dugc chon, doanh nghiép c6 thé lya chon phwong thirc tiép thi va quang
c4o phu hop nhét.

- Chién legc dai han: Mot dai 1y nhuong quyén ciing can khoang 2 dén 3 nim trudc
khi thdy duoc lgi nhuan, va néu khong c6 ké hoach dy du thi ban than doanh nghiép do6 sé
bi nudt ching trude khi co co hoi thanh cong.

- Quan Iy con ngwoi: Kha ning quan 1y con ngudi rat can thiét trong linh vuc kinh
doanh nhuong quyén thuong mai béi no doi hoi sy hop tac va tin cdy 1an nhau cua cac thanh
vién tham gia.

1.2. LOIIiCH CUA PHUONG THUC FRANCHISE

1.2.1. Poi véi qubc gia

Franchise gop phan lam ting doanh thu cho toan xa hdi va tao thém cong an viéc lam.

1.2.2. P6i véi doanh nghiép



Poi véi doanh nghiép nhin quyén:

- Giam thiéu rui ro;

- Kha ning tham nhép thi truong nhanh, khong phai mét chi phi va thoi gian dau tu
ban dau do dugc st dung thuong hiéu da co tiéng cia bén nhuong quyén;

- Tan dung cac nguén luc;

- C6 duoc nhiing wu thé canh tranh vé gia ca, chi phi do nhan dugc nhiing lgi ich vé
mat tai chinh tir bén nhuogng quyén;

- D@ vay tién ngan hang hon.

Péi voi doanh nghiép nhwong quyén:

- Giam kho khin vé vdn trong viéc mé rong kinh doanh, ting loi nhuén;

- Mé& rong hoat dong kinh doanh mét cach nhanh choéng;

- Thuc day viéc quang ba thuong hiéu, ting kha ning canh tranh;

- Gop phan lam ting thu nhap cho bén nhuwong quyén.

1.2.3. Poi véi nguoi tieu diung

- Mang lai cho khach hang cam giac thoai mai, yén tim v&i chat lugng san pham ho
dang str dung do céc doanh nghiép franchise ludn quan ly chét ché qua trinh kinh doanh cta
hé thong franchise ctia minh, do d6 san pham ma ho tao ra ludn 1a nhiing san pham c6 chét
luong;

- Mang lai cho khach hang nhiéu gia tri gia ting do tinh luén luén sang tao cia cac
doanh nghiép franchise;

- Khéach hang khong phai mét thoi gian di qua xa ma van c6 thé st dung dugc san
pham c6 chat lwong ngay tai chd;

- Trong nhiéu truong hop, san pham dugc dia phuong hod sat voi nhu cau, thi hiéu cua
khéch hang.

1.3. NHUNG PIEU KIEN PE AP DUNG PHUONG THUC FRANCHISE

1.3.1. Piéu kién d6i véi bén nhan quyén

1.3.1.1 C6 nhu ciu va thuc sy quan tam dén linh vuc mudn nhéan quyén, va tit nhién
linh vuc do6 phai dugc phép luat cho phép.

1.3.1.2 Tim hiéu thong tin vé& bén nhuong quyén va tiém ning phat trién cua hé thong

franchise



1.3.1.3 Chuén bi v6n dau tu

1.3.1.4 Nghién ctru hop ddng franchise va cam két thyc hién hop dong
1.3.2. Piéu kién d6i véi bén nhwgng quyén

1.3.2.1. Ba c6 thuong hi¢u va thuong hi¢u c6 phai dugc dang ky bao vé.
1.3.2.2. Xay dung d0i ngli nhan sy

1.3.2.3. Chuan bi cung cép thong tin cho dbi tic mua franchise

1.3.2.4. X4y dung cam nang hoat dong va chudn bi cac khéa hudn luyén

CHUONG II - KINH NGHIEM AP DUNG PHUONG TH UC FRANCHISE TREN
THE GIOI VA THUC TE O VIET NAM HIEN NAY

2.1. KINH NGHIEM PHAT TRIEN FRANCHISE O MQT SO NUOGC

2.1.1. Franchise ¢ My

- Mic du khong phai 13 qudc gia c¢6 sy xuat hién dau tién ctua phuong thirc franchise
trong lich str nhung My lai dugc xem 1a quéc gia dau tién co hé théng franchise hoan chinh
nhat. Tai day, franchise phat trién ram o, len 16i vao moi ngd ngach, moi nganh nghé kinh
té va khong co gi ngac nhién khi ngudi ta goi franchise 1 nganh kinh doanh “I6t bac” cta
My.

- Nguoi ta woc tinh, tai qudc gia nay cir 8 phut lai c6 1 phién giao dich nhugng quyén
thuong mai. S6 luong hop dong 1én téi hon 550.000 voi loi nhuan thu duoc trén 1530 ty
USD/nam. Tong gié tri hgp dong nhuong quyén dat trén 2 triéu USD/nam.

Bang 2.1 - Muoi hé thng nhwong quyén hang dau cia My

Thuwong hi¢u Nganh kinh S6 cira hang Qudc | Chiphi dau | Doanh thu
doanh nhwong quyén | gia cé tw (10,000 2006 (USD)
(2007) mat USD)
7-Eleven Ctra hang ban 1é 30.642 17 15ty
Subway Thtrc an nhanh 27.929 86 7,6-22,7 9ty
Dunkin Donuts Thurc an nhanh 7.376 30 4,8 ty
Pizza Hut Thurc an nhanh 9.881 84 110-170 5,2ty
McDonald’s Thirc an nhanh 23.099 121 50,6-160 21,6 ty
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Thwong hiéu Nganh kinh S6 cira hang Quéc | Chi phi dau Doanh thu
doanh nhwong quyén | gia co tu (10,000 2006 (USD)
(2007) mat USD)
Sonic Drive in Thirc an nhanh 2.656 2 82-230 692 triéu
Restaurants
KFC Thtrc an nhanh 11.071 80 110-170 523 tri éu
InterContinental Khach san 3.289 100 1,5ty
Hotels Group
Domino’s Pizza Thirc an nhanh 7.902 54 11,8-46 1,437 ty
LLC
RE/MAX Bét dong san 6.973 65 3,55-19,7
Intl.Inc

Nguon: Tac gia Nguyén Khanh Trung, 2008

DPé c6 duge thanh cong nhu vay, khong thé khong nhic dén vai tro to 10n cia hé
thong phéap luat My ciing nhu Hiép hoi nhuong quyén My trong viéc thuc day, hd trg cho
nganh cong nghiép franchise & My phat trién manh.

Truomg hop dién hinh: McDonald’s

- McDonald’s 14 chudi nha hang ban d6 an nhanh 16n nhat thé gidi cia My do Ray
Kroc sang 13p, dugc nhan rong mo hinh franchise tir ndm 1955, lya chon phuong thuc
nhuong quyén coéng thuc kinh doanh va tré thanh truong hop kinh dién trong lich sir
franchise ctia moi thoi dai. N6 noi tiéng vi da phat minh ra m{t phuong thirc franchise dac
thu va hiéu qua nhat;

-Nam 1955, nha hang an nhanh McDonald’s dau tién do Ray Kroc md duoc khai
truong. Trong vong 5 nam tiép theo, dd c6 tdi 200 nha hang McDonald’s dugc mg & rat
nhiéu noi va déu duogc dén nhan néng nhiét;

- Niam 1967, McDonald's bt dau tim cach vuon ra thi trudng nudc ngoai;

- Diém ndi bat cia mo6 hinh franchise ciia McDonald’s 1a: cho nguoi nhan nhugng
quyén kinh doanh quyén chii dong rat 16n; dwa dugc van dé tién thué cira hang vao mo hinh
franchise, cong nghiép hoa cac cong doan san xuat & mirc cao do; cd ké hoach chi tiét, bai
ban va chién thuat rat linh hoat dé phti hop véi nhu ciu cta timg dia phuong, qudc gia ma

McDonald c6 mat;
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- Tinh dén cudi nam 2004, McDonald’s c6 tong cong 30.220 nha hang tai 120 qudc gia
khac nhau. Nam 2005, doanh sb ban hang cua céa tap doan la 20,5 ty USD, trong d6 loi
nhuén 1a 2,6 ty USD. Mdi ngay tip doan phuc vu 46 triéu khach hang v4i hon 50 triéu cai
banh kep thit kiéu Hamburger [39]. Ngudi ta udc tinh ring, ctt khoang sau tir 4 dén 5 gio

ddng ho thi trén toan cau xuat hién thém 1 nha hang nita mang thuong hiéu Mcdonald’s
Bang 2.2 - Doanh thu va lgi nhuin ciia McDonald’s qua cidc nam

Don vi tinh: Ty USD

Niim 2004 2005 2006 2007 2008
Doanh thu 18,5 20,5 21,8 22.8 23,5
Loi nhuan 22 2,6 3,5 2,3 43

Nguon: www.mcdonald.com, www.cnn.com

Triét 1y kinh doanh ma McDonald‘s di duac két duoc sau nhiéu nim kinh doanh 1a
“hanh phuc la két qua cua mo hoi, cang do nhiéu mo hoi nguoi ta sé cang hanh phiic hon”.

2.1.2. Franchise & Trung Quoc

- Méc du dugc coi 1a noi xuat hién dau tién ctua franchise song nam 1980, franchise

mai chinh thire bat dau vao Trung Quoc;

- Nam 2001 khi Trung Quéc tro thanh thanh vién ctia T6 chirc thwong mai thé gidi
(WTO) thi franchise méi thuc sy phat trién manh. T nam 2000, tai nudc nay binh quan
mdi ndm hé thdng franchise ting 40% (vuot xa muirc ting trudng 10%/nim cia hang tiéu
dung), cac cira hang nhan quyén ting 55%. Nam 2004, nuéc ndy da c6 2.100 hé théng
franchise, v6i 120.000 ctra hang nhuong quyén trong 60 linh vuc khac nhau va tré thanh

qudc gia co nganh cong nghiép franchise phat trién ning dong nhat thé gisi;

- Pén nim 2006, Trung Qudc di gianh dugc ky luc 1a nudc cd nhiéu hé thong
franchise nhét thé gidi: 2600 hé thdng v6i 168.000 ctra hang. Trung Qudc trd thanh mot
trong nhiing thi trudng “ndéng bong” nhat thé gidi vé nhuong quyén véi sy c6 mit cia hau
hét cac thuong hi¢u ndi tiéng: McDonald’s, KFC, Subway, Century 21 Real Estate....Va
cling nhu My, dang sau su thanh cong ctiia Trung Qudc trong phat trién franchise 1a ddu 4n

quan trong cta Chinh pht nudc nay;

- Nam 1997, Bo luét dau tién vé franchise va diéu chinh céac quy dinh lién quan dén
nhén hiéu, ban quyén, so hiru tri tué dé ap dung cho cac doanh nghiép kinh doanh franchise
dugc BO Thuong mai Trung Quéc xay dung. Sau do B¢ luat nay lién tuc duoc bd sung, sua
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ddi cho phu hgp véi tinh hinh méi, tao diéu kién tbi da cho hoat dong franchise & Trung
Québc phat trién.

Truong hop dién hinh: Haier

-Haier 14 tdp doan san xuit hang kim khi dién may hang dau cua Trung Qudc va rat
ndi tiéng voi hé thdng franchise chuyén nghiép & trong va ngoai nude, ra doi vao nim 1984

do Zhang Ruimin - nha 1anh dao hién nay cua Haier - sang lap.

- Xuit phat tor mot nha mdy dang trén bo vuc cua sy phd san, Haier da dugc vuc day

manh mé& nho tai [anh dao ciia Zhang Ruimin.

-Thanh qua ma tap doan dat dugc ngay hom nay la da xay dung dugc mot mang ludi
thiét ké, san xuat, ban hang va dich vu véi 18 trung tdm thiét ké, 15 khu cong nghiép phirc
hop, 30 nha may, co sé san xut tai nudc ngoai va 58.800 dai 1y ban hang véi 96 chung loai

nhom san pham trén khap thé gidi. Doanh thu ctia Haier khong ngimng ting 1én qua cac nam.

-V6i cac co s6 san xuat dong tai My, Chau Au, Trung Déng va Chau A cung hé thong
cac clra hang ban 1¢ trén khip 160 qudc gia, Haier dang dan khiang dinh thé manh va xay
dung con dudng riéng cia minh dé tré thanh mot nhin hiéu toan cau. Tap doan hién dang
dung thir 4 thé gidi vé cac san pham dién gia dung

Bing 2.3 - Doanh thu toan ciu ciia Haier qua cac nim

Don vi tinh: Ty nhdn ddn té

Niam 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008

Doanh thu toan cau 80.6 101.6 103.9 | 107.5 118 122

Nguén: www.haier.com.pk, www.chinadaily.com.cn.
- Bi quyét ctia Haier nam & chd lién tyc tap trung vao chat luong san pham, san pham
da chirc ning, tbc do tung san pham ra thi trudng va sang tao trong thiét ké. Ngoai ra, hé
thdng ban hang cua Haier duoc tiéu chuan hoa va phan tach thanh nhiing bo phan chirc ning
théng nhat, tir bo phan san xuit dén marketing, giup thong tin duoc truyén di thong sudt;
- Véi t6n chi lam thuong hiéu chtr khong chi 1am san pham, voi wu thé san pham khac
biét va chét lugong san phém, Haier da thyc sy thanh cong va trd thanh mdt vi du dién hinh

cho nhitng doanh nghiép mudn kinh doanh theo phuong thuc franchise.

2.1.3. Franchise ¢ Singapore
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- Franchise bat ddu du nhap va phat trién ¢ Singapore tir nhirng nim 70, mudn hon so
v6i nhiéu nude khac trong khu vue Chau A. Nhung dén nhitng nam 80, nhiéu doanh nghiép
ciia Singapore di ky két dugc cac hop ddng franchise voi cac thuong hiéu qudc té nhu
McDonald’s, KFC, 7-Eleven....Tir d6 dén nay, franchise tr& thanh mot trong nhitg phuong
thitc chii yéu cho cac doanh nghiép Singapore mudn giy dung kinh doanh, chiém linh va
mo rong thi truong. Rat nhiéu thuong hiéu cua Singapore d3 thanh cong va ndi tiéng nho

franchise nhu Bread Talk, Cavana hay Charles & Keith;

- Theo sb liéu cua Hoi dong nhuong quyén thuong mai thé gigi (WFC) thi dén nam

2006, tai Singapore c6 380 hé thong nhuong quyén véi 3000 cira hang;

- Bé dat dugc két qua nhu trén, Chinh phu Singapore di thuc hién rat nhiéu bién phap
va chinh sach nhu thanh 1ap cac hiép hoi tu vin chuyén nghiép vé franchise nhu Hiép hoi
nhuong quyén Singapore (FLA), Hiép hoi cac doanh nghiép qudc té Singapore (IES) nham
hd tro cac doanh nghiép noi dia xay dung ning lyc kinh doanh theo phuong thirc franchise
va thu hiit cac doanh nghiép franchise nudc ngoai dén Singapore, t6 chirc cac chuong trinh
gido duc hudng nghiép, cic san choi cho doanh nghiép nham trao d6i y twdng va tim kiém
co hoi hop tac; hd tro cac thanh vién tiép can cac chwong trinh tiép thi quéc té thong qua

mdi quan hé véi cac co quan Chinh phii va cac hiép hoi, to chirc vé franchise.
Trwong hop dién hinh: Bread Talk

- Bread Talk 12 mét trong nhimng thuong hiéu franchise noi tiéng nhat ciia Singapore
dugc thanh 1ap vao thang 4 nim 2000 do chinh Giam déc diéu hanh hién nay, 6ng George
Quek, sang l1ap. San pham cua hing nay 14 cic loai thirc dn nhanh nhu banh my, banh
ngot...

- Niam 2001, hing da dau tu 3 triéu USD dé xay dung bép trung tim & Kampon Ampat

v6i myc dich chuan bi cho ké hoach phat trién franchise. Ngay trong nim nay, di c6 thém 5
chudi ctra hang dugc Bread Talk mo ra. Doanh thu cta hing ting rat nhanh, tir 1,2 triéu
USD vao nam 2000 lén 35 tri¢u USD vao nam 2002. Thi truong ctia Bread Talk khong
dimg lai & trong nudc ma lién tyc lan rong ra nudc ngoai. Pén thang 12/2006, Bread Talk s¢
hiru 73 chudi cira hang & rat nhiéu qudc gia nhu Indonesia, Philippin, A rap xé at, C6 oét,
Malaysia, Dai Loan, Hé)ng Hong, Trung Quéc, An Do. Sau 6 nam thanh lap, doanh thu cua
Bread Talk dat con sb 156,6 triéu USD véi toc dd tang rt 4n tuong, 837,7%.

Bang 2.4 - Téc d) ting truwong doanh thu ciia Bread Talk qua cAc nim
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Niam 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 2007

Téc d6 tang truong 109.60 15.10 24.60 | 89.80 | 29.70 | 26.70
doanh thu (%)

Nguén: Bread Talk Final Report 2007

- Mot trong nhitng nhan té giup Bread Talk phat trién khong ngimg nhu ngay nay la
nhd huong vi doc dao cia cac san phdm ma hing san xuit ra cling nhu tinh hip dan vé hinh

thirc ctia nhirg san phim d6 da khoi day su chu ¥ cua khach hang;

- Bén canh do, Bread Talk da xay dung mot loat cac ctra hang véi céach bai tri théng
nhat, dep mit va hién dai. Cac cira hang cua Bread Talk rat d& nhan biét boi bién hiéu dugc
trang tri rat riéng va hé thong noi that sang loang. No6i dén Bread Talk 1a noi dén cach thiét
ké ctra hang sang tao va luén nhin manh dén viéc tiép thi t&1 khach hang cia minh. Cu thé
1a tit ca cac chudi cira hang cta Bread Talk dugc thiét ké theo kiéu “nhin xuyén sudt” vao
tan khu vuc bép. Hé thong kinh trong sudt cho phép khach hang c6 thé quan sat duoc ca
khau lam bép cua cira hang. Day 13 sy sang tao twong d6i khac la, khac hin véi cach bai tri

truyén thong ctia nhiéu thuong hiéu thirc dn nhanh khac;

- Mot diéu rat dic biét nira khién Bread Talk trd nén khac biét so voi nhing hang thirc
an nhanh khac 1a hg nghi ra nhiing céi tén rat doc dao, hai huéde cho cac san phém cua minh,
tham chi c6 nhitng cai tén duoc dit gibng nhu dang chuin bj ké vé mét cau chuyén tha vi
nao d6. Pay 1a mot sy sang tao cuc ky hidu qua, khién cho nhiing san pham banh my tudng
nhu rat ddi binh thuong, & dau ciing c6, lai trd thanh mot “dic san” & Singapore ciing nhu &

nhiéu noi ma Bread Talk c6 mat;

- Trong tuong lai, v&i nd luc khong nging cua cac nha quan 1y va doi ngii nhan vién,
Bread Talk s& khong chi 1a mét thwong hiéu ndi tiéng ¢ khu vuc Chau A ma con ghi tén

minh & nhiéu khu vuc khac trén thé gioi.

2.2. THUC TE AP DUNG PHUONG THUC FRANCHISE CUA CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM

2.2.1. Tong quan vé sy phat trién franchise & Viét Nam tir giira nhitng nim 90 dén
nam 2008

- Franchise dugc coi la bat dau xuét hién ¢ Viét Nam vao khoang gitra thap nién 90 khi

c6 mot vai doanh nghiép kinh doanh thiét bi loc nude do Viét kiéu vé dau tu dd dua ra
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phuong thirc nay;

- Tién phong trong hoat dong theo phuong thurc nay la Cong ty ca phé Trung Nguyén,;

sau d6 franchise dugc nhiéu doanh nghiép Viét Nam phat trién tuong ddi rong rai;

- Bén nim 2004 & Viét Nam c6 khoang 70 hé théng nhuong quyén cia ca thuong hiéu
trong nudc va thuong hiéu nude ngoai. Bén cudi naim 2008 dd co khoang 100 thuong hiéu
qudc té hoat dong théng qua phuong thic franchise, ngoai ra con ¢6 hang chyc thuong hiéu

Viét cling dang nhon nhip v6i phuong thure kinh doanh nay.

- P c6 mot s6 to chirc, hi€p hoi dugc thanh lap nham thyuc hién viéc quang ba, xuc
tién hoat dong nhuong quyén nhu Cau lac bd nhugng quyén thuong mai Viét Nam, Phong
thwong mai va cong nghiép Viét Nam, Trung tim xtc tién thuong mai va dau tu thanh phé
Ho Chi Minh...

- V61 viée Viét Nam gia nhap WTO, cac nha kinh doanh trong va ngoai nudc du doan
trong mot vai nam toi s€ nd ra cudc cach mang vé franchise tai Viét Nam, véi sy dd bd
nhiéu nhén hiéu nudc ngoai va sy 16n manh cia céac franchisee noi dia.

2.2.2. Luit lién quan dén franchise ¢ Viét Nam hién nay

Trude khi c6 Luat thwong mai 2005, hiu nhu phap luat nuéc ta rat it dé cap dén
franchise, cac doanh nghiép kinh doanh dudi hinh thirc nay phai van dung cac quy dinh
trong phap luat vé dan su, kinh té, s¢ hiru tri tué va chuyén giao cong nghé...

- Nam 1998, lan dau tién théng tu 1254/BKHCN/1998 hudng dan Nghi dinh
45/CP/1998 vé chuyén giao cong nghé, tai muc 4.1.1, c6 nhic dén cum tir “hop dong cdp
phép ddc quyén kinh doanh — tiéng Anh goi la franchise...”;

- Thang 02/2005, Chinh pht ban hanh Nghi dinh 11/2005/ND-CP vé chuyén giao cong
nghé, trong d6 c6 nhic dén viéc cap phép dic quyén kinh doanh duoc xem 13 chuyén giao
cong nghé, do d6 franchise chiu su diéu chinh cua Nghi dinh nay;

- Tiép dén, tai Diéu 755 cua BO Luat Dan su ndm 2005 quy dinh rang hanh vi cip phép
dic quyén kinh doanh 12 mot trong cac ddi tuong chuyén giao cong nghé;

- Pén nam 2006, franchise chinh thirc dugc luat hoa va cong nhan. Luat Thuong mai
2005 (c6 hiéu lyc tir 01/01/2006) da danh nguyén Muc 8 Chuong VI dé quy dinh vé hoat
dong nhuong quyén thwong mai. Pdng thoi, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s
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35/2006/ND-CP ngay 31/3/2006 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong nhuong

quyén thuong mai;

- Bén ngay 25/5/2006 thi B Thuong mai ban hanh Thong tu 09/2006/TT-BTM hudéng

dan dang ky hoat dong nhuong quyén thuong mai;

- Nhin chung, hé théng phéap luat vé nhuong quyén cia Viét Nam, du dd c6 nhung van
chua thuc su déy du, déy 14 con chua ké dén su chéng chéo cua cac Luat lién quan dén
franchise. Piéu nay dan dén su lung ting cua cac doanh nghiép khi thuc hién. Ho phai “tu
boi” dé phat trién mic du cac thong tin, hiéu biét vé thi truong, ning lyc tai chinh, kinh
nghiém quan 1y cta ho con rat han ché. O gbéc do nao do, co thé théy vai tro cua Nha nudc,
cac to chirc nhuong quyén Viét Nam chua thyc su r6 nét, trong khi mot hé théng thanh cong
khong chi dem lai lgi nhuan hay danh tiéng cho nha nhuong quyén...ma con 13 uy tin, danh
du ctia ca mot dat nude.

- Mai dén 17/11/2008, B6 tai chinh méi ban hanh Quyét dinh s 106/2008/QD-BTC
quy dinh muc 18 phi ma thuong nhan du kién nhuong quyén phai ndp khi diang ky hoat dong
nhuong quyén thuong mai. Py dugc xem 13 dong thai rd nét nhit ciia Nha nude trong viée
chuan bi cho nhing dién bién méi ctia hoat dong franchise trong nhitng nam téi.

2.2.3. M0ot sb trwomg hop dién hinh cia Viét Nam
2.2.3.1. HE thong ca phé Trung Nguyén

- Thanh lap nam 1996 & Budn Ma Thudt v6i quy md chi 1a mot co s san xuat ca phé
nho;

- Nam 1998, Trung Nguyén da thyc hi¢én mdt cudc xam nhép thi truong ngoan muc
nhat trong lich sir xdy dung thuong hiéu Viét Nam khi bat dau co6 mat tai thanh phd H6 Chi
Minh. Chi hai ndm sau d6, tic 1a vao nam 2000, hé théng nhuong quyén cia Trung Nguyén
d3 phat trién rong khap tai thanh phd HO Chi Minh;

- 5 ndm sau, Trung Nguyén da cd mat tai moi mién dit nudc;

- Pén ndm 2002, Trung Nguyén bit ddu vuon ra qudc té, chuyén nhuong thanh cong
tai Nhat Ban, My, Singapore, Thai Lan... Giai doan 2001-2002 da tr¢ thanh dinh cao trong
su nghiép kinh doanh cua Trung Nguyén;

- Hinh thirc franchise ctia Trung Nguyén nghiéng vé hinh thirc nhuong quyén phan
phéi san pham.
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- Trong nhiing nim dau do 1a don vi di tién phong trong linh vuc franchise tai Viét
Nam nén Trung Nguyén di kha bdi réi trong hudéng di cia minh va kha dé dai trong viéc
ban franchise dan dén hién twong c6 qua nhiéu quan ca phé cing mang nhin hiéu Trung
Nguyén nhung khong cung ding cip. Sau ndy, nhiing han ché nay sinh di dwoc Trung
Nguyén day cong stra chita va cai tién.

- Nhitng kho khin do bi danh mét thuong hiéu ¢ nudc ngoai vi khong ding ky bao ho

sau nay ciing da duoc Trung Nguyén khic phuc
2.2.3.2. H¢ thong nha hang Phé 24

- Xuét hién tir nim 2003 nhung ngay sau khi thanh 1ap Ph¢ 24 di bat tay vao viéc xay
dung hé¢ théng, td chirc nhuong quyén dugc ddm bao thuc hién theo cac nguyén tic co ban
ctia hoat dong franchise: nhuong quyén c6 thoi han, c6 thu phi nhuong quyén, to chirc kinh

doanh dac thu, c¢6 co ché ki€m tra, gidm sat cu the;

- Pho 24 1a don vi dau tién thyc hién mo hinh franchise toan dién bao gdm 4 thanh

phﬁn chinh: hé théng, thuong hiéu, san phém/dich vu va bi quyét;

- V6i chu dich kinh doanh nhuong quyén ngay tir khi méi ra doi, khi da lya chon kinh
doanh trong linh vuc Phd, Pho 24 da hinh thanh va thuc hién cac bude di chién luoc ngay tu
déu, thé hién tir viéc dat tén thuong hi¢u mang tinh quéc té cho dén viéc dang ky nhan hiéu
tai cac thi truong muc tiéu trong va ngoai nudc, dang ky bao hd nhan hiéu hang hoa ciling da

duogc can nhac va c6 tam nhin dai han;

-Diém rét khic biét ma Pho 24 da lam dugc 1a: chimg to sy thanh cong cta hé thong
trude khi tién hanh nhuong quyén thuong mai cho ddi tac; va chuan hoa moi quy trinh ngay
tir dau: cac budc trong vi¢c ché bién, phuc vy, trang tri ndi that, dao tao, vat phém, tai lidu,
hinh anh di thoai...déu dugc chuin hoa va dam bao c6 kha ning nhan rong. Tat ca dugc
thé hién qua quyén cam nang hoat dong nhuong quyén ctia Pho 24;

-Mo6t bi quyét thanh cong khac cua Pho 24 d6 1a di xac dinh duoc khau vi khong
nhitng pht hop véi nguoi trong nude ma ca ddi véi nguoi nude ngoai;

- V6i mot ké hoach chi tiét va bai ban nhu vay, Pho 24 da git hai dugc nhing thanh
cong ban dau va tit nhién s& con git hai dugc nhimng thanh cong vang doi trong thdi gian
t61. Pay duoc xem 14 hé thdng nhuong quyén bai ban nhit va thyc su 1a mot vi du dién hinh

ve cach lam franchise ¢ Vi¢t Nam hi¢n nay.
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CHUONG 3 - MOT SO GOI Y VE GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN
FRANCHISE O VIET NAM TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1. NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN KHI AP DUNG PHUONG
THUC FRANCHISE O VIET NAM

3.1.1.Nhirng thuén lgi khi 4p dung phwong thirc franchise & Viét Nam

- Céc yéu t6 vi mo nhu: nén kinh té ting trudng cao, déu qua cic ndm, nén chinh tri 6n
dinh, méi trudng dau tu an toan;

- Déan sb dong, c6 trinh d6 hoc van cao, thi truong lao dong tré, sitc mua ngay cang
lon.

- Cac cilra hang ban 16 khong bat budc phai tip trung vao cac khu thwong mai danh
riéng ma co thé xuit hién bit ¢t noi nao trong thanh phd. Do d6, franchsie s& gitip thuong
hiéu len 16i vao nhiéu ngd ngach hon.

- Khuynh huéng tiéu ding c6 sy chuyén dich tir hinh thtc truyén thdng sang cac
phuong thirc ban hang hién dai cling da tao thuén lgi cho hoat dong franchise.

- Franchise rat thich hop vé6i cac doanh nghiép vira va nhé dang chiém téi 95% trong
téng sd cac doanh nghiép cua Viét Nam hién nay.

- C6 nhiéu linh vyc phi hop v6i mé hinh franchise dang phat trién manh & Viét Nam
nhu cac nganh hang ti€u dung, dich vy, ban ¢, thuc phém. .

3.1.2.Nhirng khé khiin con ton tai

- hé thdng phap luat cho franchise chua hoan chinh;

- viéc xay dung va bao vé thuong hi€u cia cac doanh nghi€p chua dugc quan tam, chu
trong ding murc;

- da s6 doanh nghiép co kién thuc vé franchsie con rat han ché;

- tinh trang vi pham quyén s& hiru tri tué, 1am hang gia, hang nhai van con ton tai.
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Ngoai nhitng kho khin ké trén, nhiéu doanh nghiép khi lam franchise ciing hay gap phai
nhitng kho khin trong viéc kiém soat, quan tri d6i tac, nguoén hang, cung cdp nhan sy

chuyén trach...hay kho khan dp su banh trudng cia cac Cong ty 100% von nude ngoai.
3.2.  TRIEN VONG PHAT TRIEN FRANCHISE O VIET NAM

- Viét Nam 1a thién duong diy tiém ning cta franchise va c6 5 yéu td chung to tiém
ning iy cua Viét Nam 1a c6 that, d6 1a: phu hop véi thoi ky ting trudng, co so ha ting va

phan bd dan cu, muc d6 tich luy vén, trinh d6 quan 1y va tam 1y dau tu;

- Nam 2006, Viét Nam dugc xép 1a thi truong ban 1é ding tht ba thé gidi véi sitc mua
khoang 21 ty USD, c6 trén 70 hé théng franchise dang hoat dong véi téc d6 ting truéng mdi
nam khoang 15 — 20%. bén gitra ndm 2008, Viét nam da vuon Ién vi tri dan dau trong danh

sach céac thi truong ban 1é hip dan nhat thé gidi.

- Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép Viét Nam da biét tan dung phuong thirc nay dé

lam don bay phét trién thi truong, nang cao gia tri thuwong hiéu ctia minh;

- Viéc gia nhap TH chic thuong mai thé giéi (WTO) - t6 chirc kinh t& 16n nhit toan

ciu ciing md ra co hoi phat trién cho nganh cong nghiép franchise & Viét Nam.
3.3.  MOT SO GOI Y PE PHAT TRIEN FRANCHISE O VIET NAM
3.3.1. Déi véinha lap phap
3.3.1.1. Hoan thién khung phap 1y vé Franchise

Viéc sém hoan thién nhirng quy dinh phap 1y vé franchise cho phu hop véi thyuc tién
Viét Nam va thong 1& qudc té 13 mot yéu cau birc bach can dugc Nha nude quan tim. Bén
canh khung phap 1y riéng cho franchise thi Nha nudc ciing can bd sung va hoan thién nhitng
quy dinh phap 1y khac lién quan dén nhuong quyén, phai xem xét, lam rd cac khai niém,
pham vi diéu chinh giira cac luat, vin ban phap quy c6 lién quan, tir 6 c6 sy diéu chinh, stra
d6i phu hop, ban hanh cac quy dinh méi dé kip thoi dap tng cong tic quan ly Nha nudc.
Chi khi d6 méi c6 thé thiic ddy va khuyén khich nhiéu doanh nghiép Viét Nam 4p dung

phuong thic kinh doanh mang lai nhiéu loi nhuan nay.
3.3.1.2. H§ trg vé chinh sach, dinh hwéng khuyén khich doanh nghiép kinh doanh
franchise

- Franchise ¢ Viét nam tuy khong con méi nhung khi di vao hoat dong thyc té, khong

it doanh nghiép van gip phai nhiing vudng mic, ling tung nhat dinh, do d6 rat can sy hd
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tro, khuyén khich ctia Nha nudc trong viéc phat trién loai hinh kinh doanh dic thu nay. bé
thuc hién duoc diéu nay, Nha nude can phai c6 céc chinh sach xuc tién, tw van va hd tro dao

tao;

- Nha nudc cling can ap dung nhiéu hinh thtc hd trg da dang nhu hd trg vé tai chinh,
huan luyén, dic biét cac chuyén di giao thuong va sy tham gia vao céc trién 1dm va hoi nghi

qudc té dé phat trién franchise va mua giay phép.

3.3.1.3. Phat trién mdi lién két gita ngin hang thwong mai véi bén nhwong

quyén, bén nhan quyén va Nha nuéc

Ngan hang dong vai tro 1 trung gian trong viéc két ndi cac chu thuong hiéu c6 nhu
cau nhugng quyén véi cac doanh nghiép muén nhan quyén va 1a mot noi tu van hiéu qua vé
phap 1y, cac diéu khoan xung quanh hoat dong nhuong quyén. Vai trd cia Nha nude trong
mdi lién két nay 14 tao mot hanh lang phép ly nhat dinh dé ngén hang thuc hién tét vai tro
ctia minh. Trong mbi lién két nay, doanh nghiép nhan quyén va nhuong quyén lién hé véi

nhau mét cach hiéu qua thong qua ngan hang va Nha nudc.

3.3.1.4. Dua phuong thirc kinh doanh franchise vao gidng day nhu mgt mon hoc
chinh thirc tai cac Trudng Pai hoc dé tao mdt ddi ngii lao dong c6 kién thirc va k§y

nang.

Céc doanh nghiép Viét Nam mudn 1am franchise da phan phai tu hoc hoi do d6 nhiing
thit bai sai 1dm 13 khong thé tranh khoi. Trong khi d6 doi ngii quan 1y, chuyén vién cua cac
doanh nghiép nudc ngoai déu dugce dao tao mot cach bai ban, voi chuong trinh tap huin cp

nhat.

Do vay, viéc Nha nudc quan tdm, nghién ctru, dua kién thic franchise vao chuong
trinh gidang day dai hoc 1a mdt viéc lam rat can thiét dé tao nguon nhan lyc chuyén nghiép,

hiéu biét sau sac vé franchise dé gop phan thic day su phat trién cua franchise & Viét Nam.
3.3.2. Déi véi cac doanh nghiép
3.3.2.1. Pbi véi doanh nghiép nhwong quyén

- C6 chién luge xay dung va bao v¢ thuong hi¢u that tbt, hé théng kinh doanh dugc t6
chirc hop 1y, hidu qua va mang tinh dic thi. ngay tir truéc khi thuc hién nhuong quyén,
doanh nghiép can thuc hién cac hoat dong marketing dé xay dung thuong hiéu cho san

pham va dich vu ctia minh. Doanh nghiép c6 thé thanh 1ap mot bo phan riéng chuyén trach
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vé xay dung va phat trién thuong hiéu, hodc ciing c6 thé thué chuyén gia tu van vé van dé
nay.

- Xay dung mot h¢ thong franchise dong bo va nhat quan. Tinh dong bo khong chi tao
nén sy nhat quan trong hoat dong kinh doanh va xay dung thwong hi¢u ma né con giup cho
doanh nghiép dé dang hon trong viéc nhugng quyén kinh doanh va quan 1y hoat dong kinh

doanh cuia minh. N61 khac di, franchise chinh la sy théng nhat mot hinh anh cac ctra hang.

- Lua chon ddi tic nhan quyén trén cac tiéu chi va tiéu chuin rd rang. Pay 1a mot
budc vo cling quan trong trong qua trinh trién khai nhuong quyén. Cac doanh nghiép phai
hét sirc than trong trude khi di dén quyét dinh nhuong quyén cho ai vi mot khi dd chon sai

dbi tac thi rat kho tranh khoi khiéu kién, tranh chép.

- Tim hiéu rd moi truong phép 1y, van hoa chinh sach ciling nhu phong tuc tdp quan
ctia dia phuong dé thich ung. Diéu nay dic biét can thiét dbi voi cac doanh nghiép mudn
dang ky xin bao ho thuong hiéu tai nudc ngoai. Doanh nghiép phai cir ngudi tim hiéu xem
liéu luat phap & d6 da ban hanh luit lién quan dén franchise chua? Néu c6 rdi thi diém nao
trong ddng, diém nao khong trong ddng. Vin hoa, phong tuc tip quan cé thé gay nhiéu tré
ngai cho hiéu qua kinh doanh cila cic cira hing nhuong quyén va su phat trién cia ca mot

hé théng franchise tai dia phuong, qubc gia do.

- Xay dung chién lugc marketing cho hé thong franchise ¢ cap d6 khu vuc va quéc
gia. Muc dich ctia chién lugc niy chinh 1a nham truyén tai, cung cdp thong tin cho khach
hang va nhitng nha nhan quyén tiém nang cac triét 1y, cac chuan myc dao dirc hay phong

cach cua hé thong.
3.3.2.2. P6i v6i cac doanh nghiép nhin quyén

- Nam 16 cac thong tin clia nha nhuong quyén nhu tinh hinh kinh doanh, thuong hi¢u
du dinh nhuong quyén, thi truong cua thuong hi€u nay, tde do phat trién cua hé théng, hiéu
qua cta hé thong, mirc do thanh cong cua hé thong... Viéc ndm rd cac thong tin trén gitp
cho doanh nghiép c6 cai nhin toan dién vé doanh nghiép nhuong quyén, 1am co sé cho viée

ra quyét dinh trong tuong lai.

- Danh thoi gian nghién ctru thi trudng muc tiéu clia minh dé tra 16i hang loat cac cau
héi: Hinh thuc kinh doanh nay c6 phu hop véi kha nang cia minh hay khong? Thuong hiéu,
san phim nay c6 duoc khach hang chap nhan hay khong? Hiéu qua dau tu cta hinh thirc nay
s& nhu thé nao? Luat phap qui dinh cho truong hop nay nhu thé nao?...Vi rd rang, khong
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phai thuong hi¢u nao, san phém nao, hé théng nao thanh cong & mot nude, mdt khu vyce thi
s& thanh cong & mot nude khac hay mot khu vuc khac. Piéu niy tudng chimg nhu rat don
gian nhung thuong rit d& bi bo qua ddi voi cac doanh nghiép thiéu kinh nghiém trong viéc

nhan nhuong quyén va két qua thuong s& khong nhu mong doi ddi véi cac nha dau tu.

- Nghién ctru k§ hd so nhugng quyén do nha nhuong quyén thiét 1ap, trong d6 quy
dinh rat 5 cac diéu khoan: qui dinh vé dia diém, qui dinh vé vi tri va khong gian dia ly, qui
dinh vé dau tu, cac qui dinh vé khai truong, van hanh, san phém, cac yéu cau vé huan luyén,
qui dinh vé cép phép, kiém tra, van hanh, bao tri, stra chita, qui dinh vé bao hiém tai san,
nhan vién, qui dinh vé viéc sur dung thuong hi¢u va san phém, qui dinh vé cac khoan phi,
qui dinh vé chuyén nhugng vé mé hinh kinh doanh, chuyén giao cong nghé, k¥ thuat, qui
dinh vé tai ky hop dong, qui dinh vé cham dut hop dong, qui dinh vé boi thuong, qui dinh

vé giai quyét tranh chap....

- Nghién ciru k§ cac diéu khoan trong Hop dong nhuong quyén. Hop dong nay
thuong do nha nhugng quyén thiét lap, trong d6 chi tiét hoa cac diéu duoc ghi trong Ho so
nhugng quyén. Mot 1an nira, doanh nghiép can dénh gia lai toan bo cac diéu khoan, xem xét
cac diéu kién cta minh.

Cubi cung, doanh nghiép can hiéu rd cic cam két ciia nha nhuong quyén ciing nhu
nhirmg cam két ciia minh dbi v6i nha nhuong quyén va thé hién ching trong cac diéu khoan

ctia hop dong nhuong quyén.

KET LUAN

Vi tu cach 1a thanh vién cua to chirc Thuong mai Thé gi61 (WTO), su hoi nhap cua
Viét Nam vao nén kinh té toan cau la diéu tat yéu, mang tinh song con ddi voi nén kinh té
cua quéc gia. Kinh doanh theo phuong thuc franchise 18 mot mo hinh tién bo, hicu qua,
giam thiéu rai ro dugc ap dung tai nhidu qudc gia phat trién 1a thanh vién cia WTO. Do d,
Vi¢t Nam s€ khong 1a ngoai I¢, s€ tr¢ thanh diém dén cua nhiéu thuong hi¢u quéc té, boi thi
truong ban 1¢ & Viét Nam ludn hip dan va co tinh “khai pha” ddi véi cac hé théng ban 1&

nudc ngoai.

Song, cac doanh nghiép Viét Nam duong van chua c6 mot sy chuén bi thdu ddo, kha
nang cac doanh nghié¢p nudc ngoai s€ vugt trdi trong kinh doanh franchise ngay trén san nha

la c6 thyc boi viée tham nhdp thi truong thong qua hoat dong franchise s€ han ché kha nhiéu
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rii ro, tiét giam toi da chi phi va c6 thé thu loi ngay tic thoi, thay vi phai dau tu truc tiép
mot luong vén 16n dé xdy dung cac hé thong ban 1¢é tai Viét Nam, nhét 13 trong tinh hinh

kinh té bt 6n nhu hién nay thi tinh kha thi s& khong cao.

Tuy nhién, phai thira nhan rang, franchise tir nudc ngoai vao ciing gop phan thic day
su phat trién hoat dong franchise tai Viét Nam. Thong qua do, s€ c6 sy giao thoa, “thdm
thau” kinh nghiém, kién thurc, tinh hoa ctia phuong thire kinh doanh dic biét nay déi véi
doanh nghiép Viét Nam trong viéc kién tao va phat trién cac mo hinh franchise phu hop véi
tinh hinh, tinh chit, dic thu van héa xd hoi Viét Nam tir chinh viéc ban dau di “mua”
franchise, dé trong mot thdi gian phu hop, doanh nghiép Viét Nam s& c6 cac thuong hiéu
mang tam khu vuc, c¢6 thé thuc hién nhuong quyén ra nudc ngoai, nhu hé théng Pho 24,

Trung Nguyén, T&T ....da va dang thuc hién.

Co hoi mo ra s& ludn song hanh véi cac thach thirc, rai ro twong tmg. Dé co thé ton tai
va phat trién cac hé thong franchise thuan Viét bén canh cac hé thong franchise qudc té ngay
trén san nha, cac doanh nghiép Viét Nam cin phai nd lyc nhiéu hon trong viéc kién tao hinh
anh, thuong hiéu, chudn hoa hé thong kinh doanh, tham khao ¥ kién tu van, ddy manh viéc
dao tao nhan sy chuyén nganh. Pac biét, cic doanh nghiép thuc da va dang tién hanh
franchise phai cing nhau hop ban, dé xuat Chinh phu cho phép thanh Hiép hoi franchise
Viét Nam, thong qua t6 chirc d6 dé kién nghi, dé xuit cac chinh sach, giai phap phat trién
hoat dong franchise ctia Nha nudc, déng thoi 1a dién dan trao d6i kinh nghiém, hop tac kinh

doanh, phat trién hoat dong franchise.

Mic du kinh nghiém con it 6i va thoi gian khong nhiéu, song dé tai nay ciing da dua ra
duoc buc tranh téng quat vé su phat trién cua franchise & Viét Nam, téng két duge bai hoc
kinh nghiém ap dung franchise ctia nhitng quic gia dang duogc coi 1a “diém néng” cua nganh
cong nghiép nay. Dé tai cling da phén tich duoc mot cach ti mi vé su tién trién ctia phap luat
Viét Nam trong nhitng nim qua véi nhirng mit manh va mit yéu cua n6 trong viéc tao dung
khuon kho phap 1y cho hoat dong franchise.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién, dé tai khong tranh khoi nhitng han ché nhat dinh.
Cu thé 1a dé tai mdi phan tich, nghién ctru mot cach tong thé sy phat trién hai chiéu cua
franchise & Viét Nam. Ngoai ra, du da rit c6 ging xong tac gia van chua cung cip duoc day
du va bao quat bang chimg vé s liéu vé hoat dong franchise ciia cac ddi twong dugc nghién

ctru trong dé tai.
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Vi két qua nghién ciru dat duoc, tac gia rit mong nhan duoc sy quan tim, dong gop ¥
kién cua thﬁy ¢ va cac ban dé dé tai thuc su c6 gia tri, y nghia vé mit Iy thuyét va thuc tién

cling nhu tao diéu kién thuén loi cho nhitng nghién ctru tiép theo.

25



