Nang cao hi¢u qua hoat dong xu ly don khiéu nai, to cao
cua cong dan tai cac co quan cua Quoc ho1 : Luan van ThS.
Luat: 60 38 01 / Nguyén Ngoc Hung ; Nghd. : TS. Ng6 buc
Manh

1. Tinh cap thiét cua de tai

Dan nguyén 1a nguyén vong cuia nhan dan, c6 noi dung rat rong 16n, thé
hién trén moi linh vuc clia doi séng xa hoi. O nhiéu nudc, quyén khiéu nai,
t0 cdo va kién nghi ctia cong dan thudong dugc goi la quyén thinh nguyén
(hay dan nguyén) do do, khi€u nai, t6 cdo cua cong dan la mot noi dung
quan trong cua dan nguyén. Véi y nghia do, cong tac Dan nguyén ndi chung
duoc hiéu 1a cong tdc ti€p nhan va xem xét, giai quyét cac y kién, cidc don
thu bay td nguyén vong, kién nghi hodc khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, to
chic theo mot trinh tu, thu tuc ma luat phdap quy dinh, nham quan 1y Nha
nuGe va xa hoi, khoi phuc quyén loi chinh ding, hop phap cuia cong dan, t6
chiic va xtr Iy nhiing ngudi vi pham phap luat. Vi khai niém nay thi cong
tac Dan nguyén dugc tién hanh & tit ca cic co quan Nha nudc, bao gom co
quan 1ap phép, co quan hanh phép va co quan tu phap, nhung trong pham vi
dé tai nay chi dé cap dén nang cao hiéu qua cong tac xtr 1y don khiéu nai, td
cao cuia cong dan guii dén Quoc hoi, cac co quan cua Qudc hoi.

Thuc t€, hoat dong xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan tai cac co
quan cua Qudc hoi con nhi€u ling ting, chua dat hiéu qua cao va con
nhiéu vuéng mic trong qué trinh thuc thi vi nhiéu 1y do.

2. Tinh hinh nghién ctru

D3 ¢6 mot s6 dé tai nghién citu vé déi méi t6 chic va hoat dong cla
Quoc hoi, cac co quan ciia Quoc hoi va c6 dé tai nghién ciru vé hoat dong
gidm sat cua Quoc hoi (mot co quan nam trong hé thong co quan dan cu),
cdc dé tai nay phan nao c6 dé cap tGi hoat dong xur Iy don khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan va cong tac giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac
co quan c6 thadm quyén. Ngoai ra, da c6 nhitng cudc Hoi thao vé viéc nang
cao hiéu qua hoat dong cong tic dan nguyén cua Quoéc hoi nhung doi véi
ndi dung xur Iy don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan gt dén Quoc hoi, cac
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co quan ciia Qudc hoi thi chua sau va chua cu thé. Va dic biét 1a trong tinh
hinh khiéu nai, t0 cdo ctia cong dan c6 chiéu hudng ngay cang bic xic
hién nay, Pang va Nha nudc ta da dat ra cac yéu cau phai nang cao nhan
thic trong cong tac giai quyét don khi€u nai, t6 cao cua cong dan.

3. Muc tiéu nghién ciru va nhiém vu cua luan van

- Téng két cac co s& 1y luan hoat dong xir Iy don khi€u nai, t6 cdo clia
cong dan gui dén Qudc hoi, cac co quan ctia Qudc hoi;

- Nghién ctru thuc tién 4p dung nhitng quy dinh cua phép luat vé hoat
dong xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo tai cac co quan cua Quoc hoi;

- Nghién ctu thuc trang hoat dong xtr 1y don khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan gui dén Quoc hoi, cac co quan cua Qudc hoi, tir d6 rit ra nhitng
van dé cén ti€p tuc nghién citu nham ting budc hoan thién co ché diéu
chinh cta phap luat doi v6i cong tac nay.

- Nghién cttu mot cach ¢6 hé thong cdc hinh thiic t6 chitc thuc hién hoat
dong xtr 1y don khié€u nai, to cdo tai cac co quan cua Quoc hoi va nhiing van
dé ¢6 lién quan, qua dé dé xuat ciac van dé€ nham hoan thién cdc quy dinh
ctia phap luat vé hoat dong nay cua Quoc hoi va cac co quan cia Qudc hoi,
dong thoi dé ra giai phap doi méi, nang cao hiéu luc ctia hoat dong nay.

- Ung dung két qua nghién citu dé tai phuc vu cho viec Qudc hoi, Uy
ban thuong vu Quéc hoi hudéng dan hoat dong xur 1y don khi€u nai, t6 cdo
ctia cong dan gui dé€n Quoc hoi, cac co quan cua Quoc hoi trén co sd cac
quy dinh ctia Luat t6 chiic Quéc hoi, Luat Hoat dong gidm sét, Luat khiéu
nai, t6 cdo, Nghi quyét 370/2003/NQ-UBTVQHI11 thanh lap Ban Dan
nguyén va Nghi quyét 715/2004/NQ-UBTVQHI11 vé viéc xtr Iy don cua
Quoc hoi, cac co quan cua Quoc hoi.

4. Pham vi nghién ctru

- Céc tai liéu, tu liéu, van ban phdp 1y lien quan dén t6 chitc va hoat
dong cua Quoc hoi, cac co quan cua Qudc hoi.

- Cac van ban tai liéu huéng dan, giam sat cia Uy ban thuong vu Qudc hoi;

- Cac bao cao ctua Quoc hoi, cac co quan cua Qudc hoi va cac loai van
ban khac c6 lién quan.



5. Doi tuwong nghién ciu

- Hoat dong xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo tai cac co quan ctia Quoc hoi, cac
Vu phuc vu cong tac chuyén mon cua cac co quan cua Quoc hoi.

- Cac quy dinh cta Hién phap 1946-1959-1980-1992- Hién phap sua
déi 2002, Luat t6 chitc Qudc hoi, Luat hoat dong gidm sat, Luat khi€u nai
t0 c4o va cdc vin ban c6 lién quan dén t6 chitc va hoat dong ctia Qudc hoi,
cac co quan cua Quoc hoi.

- Kinh nghiém trong hoat dong xu 1y don khi€u nai, t6 cdo ctia cong
dan guri dén Quoc hoi, hay Nghi vién ctia mot s6 nudc trén thé gidi.

6. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap bién ching, lich str.

- Phuong phap phan tich, tong hop va phuong phdp luan vé cdc van dé
cé lién quan dén hoat dong Dan nguyén.

- Phuong phap so sanh, thong ké.

- Phuong phdp xa hoi hoc, hoi thao va chuyén gia (di€u tra, tham do y
kién ctia cdc dai biéu Quéc hoi, cdc co quan ctua Quoc hoi...)

- Phuong phéap mo hinh ho4, hé théng hod va lua chon, dé xuét cac kién nghi.

7. Piém méi cua dé tai

Dé tai s€ tap trung dua ra cdc gidi phap va mo hinh t6 chiic nhim hoan
thién hoat dong xtr Iy don khiéu nai, t6 cao cua cong dan gui dén Quoc hoi,
cac co quan ctia Quoc hoi cho phu hgp véi tinh hinh hién nay.

8. Két cau luan van

Ngoai phan md& dau, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua luan
van gom bon chuong va phan két luan.

Chuong 1: Co s& 1y luan cho su can thiét phai nang cao hiéu qua hoat
dong xtr Iy don khi€u nai, t6 cdo cua cong dan tai cic co quan cua Qudc
hoi.

Chuong 2: Thuc trang vé cong tac xur Iy don khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan tai cac co quan cua Qudc hoi.

Chuong 3: Mot s6 mo hinh, kinh nghiém t6 chic va hoat dong xir 1y
don khiéu nai, to cdo cua cong dan ¢ Nghi vién & mot s6 nudc.

Chuong 4: Giai phap ti€p tuc nang cao hiéu qua cong tac xur ly don
khiéu nai, t0 cao cua cong dan tai cac co quan cua Quoc hoi.



Chuong 1
CO SO LY LUAN CHO SU CAN THIET PHAI NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG XU LY PON KHIEU NAL TO CAO
CUA CONG DAN TAI CAC CO QUAN CUA QUOC HOI

1.1. Ban chat cia nha nuéc Cong hoa Xa hoi chu nghia Viét Nam
1a nha nudc cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan

Hién phap nudc Cong hoa Xa hoi cht nghia Viét Nam nam 1992 tuyén
b6 Nha nudc ta 1a Nha nude phap quyén xa hoi chli nghia ctia nhan dan, do
nhan dan, vi nhan dan.

Nhan dan thuc hién quyén luc ctia minh thong qua Qudc hoi va Hoi
dong nhan dan cac cap. Nhan dan bau ra co quan dai dién cia minh, thay mat
minh thuc hién quyén luc cta minh, hay néi cach khac 1a nhan dan trao
quyén cho céc dai dién ciia minh - dai bi€u Quéc hoi va dai biéu hoi dong
nhan dan cac cap.

1.2. Nha nuée dam bao quyén dan chu cua nhan dan, trong doé cé
quyén khi€u nai, to cdo cua cong dan

Khiéu nai, t6 cdo khong nhitng 1a quyén tu do, dan chi ctia cong dan
dugc hién phap quy dinh, ma con 1a cong cu phap 1y dé cong dan bao vé
quyén va loi ich hgp phap cta minh, la phuong thitc nhan dan tham gia
quan 1y nha nudc, 1a biéu hién ctia nén dan cht xa hoi cht nghia. Cong dan
c6 quyén khiéu nai v6i co quan Nha nuéc cé tham quyén vé quyét dinh
hoac viéc lam trai phap luat thuoc pham vi quan 1y hanh chinh cua co quan
Nha nuéc hoac nhan vién Nha nudc, xam pham quyén, lgi ich hgp phap
ctia minh.

Quoc hoi, cac co quan cua Quoéc hoi, véi tu cach 1a co quan dai dién
ctia nhan dan can phai nang cao vai trd cua minh trong hoat dong xur 1y don
khi€u nai, t6 cdo va gidm sat viéc gidi quyét clia cdc co quan c6 thim
quyén nham dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo clia cong dan, kip thoi ¢6
bién phdp 14p céc “16 hong” trong chinh sich phéap luat ciing nhu trong
hoat dong cua co quan hanh nha nudc.

1.3. Vi tri, vai tro cua Quoc hoi, cac co quan cua Quéc héi trong
viéc xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan

Trong bdé may Nha nudc Viét Nam, Qudc hoi cé vi tri, vai tro dac biét
quan trong. Di€u nay da dugc minh ching qua lich st hon 60 nam hinh
thanh va phat trién ctia Qudc hoi nudce ta. Vi tri, vai trd ciia Qudc hoi duoc
khiang dinh qua hai dic diém, dé 1a: Quoc hoi 1a co quan dai biéu cao nhat
ctia nhan dan (hay con goi la co quan dai dién dan clr cao nhat cia nhan
dan) va 1a co quan quyén luc Nha nuGe cao nhat ctia nudec Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam. Vi tri ciia Qudc hoi da duogc xac dinh trén co s6 quy
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dinh ctia Hién phap, Luat T6 chitc Quéc hoi va nhiéu vian ban quy pham
phép luat khac.

Quoc hoi bao dam thuc hién cic quyén va nghia vu co ban cta cong
dan néi chung va viéc thuc hién quyén khi€u nai, t6 cdo clia cong dan néi
riéng thong qua cdc phuong thitc nhu bang hoat dong lap hién, lap phap,
bang hoat dong gidm sdt t6i cao viéc tuan theo Hién phdp, luat va nghi
quyét ciia minh, bang hoat dong quyét dinh nhitng vin dé co ban quan
trong nhat cta dat nude, trong d6 hoat dong giam sat toi cao viéc tuan thu
Hién phap, luat, nghi quyét cua Qudéc hoi trong viéc giai quyét khiéu nai,
t0 cdo ctia cong dan 1a mot phuong thic thuc hién quyén luc ctia nhan dan
cO y nghia quan trong.

1.4. Hoat dong xu 1y don khiéu nai, to cdo ctiia cong dan tai cac co
quan cua Quoc hoi

1.4.1. Hoat dong tiép cong ddn, tiép nhdin don thu khiéu nai, to
cdo cua cong din

Tiép cong dan 1a mot nhiém vu cia Quéc hoi, ciia Uy ban thudng vu
Quoc hoi, Hoi dong dan toc, cac Uy ban clia Qudc hoi, cdc dai biéu Quoc
hoi va doan dai bi€u Quoc hoi. Hoat dong tiép cong dan 1a nham thu thap
va ti€p nhan y kién, nguyén vong ctia cong dan, huéng dan giip do cong
dan thuc hién viéc khi€u nai, t6 c4o va nhan don thu clia cong dan dé xu ly.

Ngoai viéc tiép nhan y ki€n, nguyén vong, don thu khi€u nai, t6 cdo
cua cong dan thong qua viéc ti€p cong dan thi Quoc hoi, cac co quan
cta Quoc hoi con ti€p nhan don thu thong qua dudng buu dién.

1.4.2. Xut ly don khiéu nai, t6 cdo cua cong ddn cua cdc co quan
cua Qudc hoi

Viéc xu ly don thu khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan gom cac hoat
dong sau day:

- Ti€p nhan, nghién ctu va chuyén don thu khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan dén cic co quan c6 thadm quyén giai quyét.

- Theo ddi, don doc viéc giai quyeét.

- Giam sat viéc giai quyeét.

14.2.1- Cdc co quan cia Qudéc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi
tiép nhdn va xue ly don thw khiéu nai, t0" cdo cua céng ddn theo cdc
nguyén tdac sau ddy

- Pon thu ctia cd nhan, t6 chitc glri dén Qudc hoi, Uy ban thudng vu
Quéc hoi, Chu tich Qudc hoi, Phé chu tich Quéc hoi, Gy vien Uy ban
thuong vu Quéc hoi, Chu nhiém Van phong Quoc hdi do Ban dan
nguyén ti€p nhan, phan loai va chuyén dén Hoi dong dan todc, cdc uy
ban ctia Qudc hoi, Ban cong tac dai biéu theo linh vuc phu trich.



- Pon thu clia cd4 nhan, t6 chitc glti dén Hoi dong dan toc, cic Uy
ban cua Quoc hoi dugc xtr 1y nhu sau:

- Hoi déng dan toc, Uy ban cta Qudc hoi xtr Iy don thu thuoc Iinh
vuc ma minh phu trach theo thdm quyén.

- Do6i v6i don thu khong thudc linh vuc ma minh phu trach thi
chuyén dén Hoi déng dan toc, Uy ban khdc cta Qudc hoi, Ban cong tic
dai biéu hodc Ban dan nguyén dé xir 1y theo thdm quyén .

1.4.2.2- Uy ban thuong vu Quoc hoi

C6 quyén gidm sat viéc thi hanh phép luat vé khi€u nai, t6 cdo; xem
xét bdo cdo clia chinh phit Tda 4n nhan dan t6i cao, Vién ki€ém sat nhan
dan t6i cao vé viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo; ctr doan gidm sat viéc
giai quyét khi€u nai, t6 cdo; khi phat hién c¢6 vi pham phap luat thi yéu
cau ngudi ¢6 thdm quyén cham dut vi pham, xem xét trach nhiém, xir 1y
nguoi vi pham, khoi phuc lgi ich cua Nha nudc, quyén va lgi ich hop
phép cua t6 chitc, cd nhan bi vi pham.

Co quan, t6 chiic, cd nhan, hitu quan c¢6 trach nhiém thuc hién yéu
cau cta Uy ban thudng vu Quéc hoi va phai bdo cdo Uy ban thudng vu
trong thoi han 7 ngay 1am viéc, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét.

1.4.2.3. Hoi dong ddn téc va cdc Uy ban cuiia Qudc hoi

Khi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thi nghién ctu, néu
phét hién thdy c6 vi pham phdp luat thi yéu ciu ngudi cé thadm quyén
xem xét, giai quyét. Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cta Qudc hoi tu
minh hoidc theo yéu cdu ctia Uy ban thudng vu Quéc hoi, Chi tich Quéc
hoi t6 chitc doan gidm sdt, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo. Khi phat hién
thay c6 vi pham phép luat thi yéu cdu ngudi cé thdm quyén ap dung cic
bién phdp cén thiét dé cham dut vi pham; xem xét trach nhiém, xir Iy doi
v6i nguoi vi pham, khoi phuc loi ich chinh dang, hop phdp cho cong dan.

1.5. Khai niém khiéu nai, td cao

1.5.1. Khdi niém khiéu nai

Phan tich noi dung cdc quy dinh ctia Hién phép, phap luat vé quyén
khi€u nai ctia cong dan c6 thé thdy mot so dic trung cta khi€u nai nhu sau:

Khi€u nai 1a viéc cd nhdn, co quan, t6 chitc yéu cdu co quan, té chiic,
nguoi cé thdm quyén xem xét lai viéc lam ciia co quan, to chiic, cd nhdn ma
ho cho la trdi phdp ludt, xdm pham quyén va loi ich hop phdp cua chinh ho.

1.5.2. Khdi niém té cdo

T6 cdo la mot quyén co ban cta cong dan dugc Hién phap, phap luat
quy dinh. T6 cdo thuc chat 1a viéc phat hién va bao cho co quan nha nudc
c6 thim quyén vé nhitng hanh vi trai phap luat nao d6 dién ra trong doi
song xa hoi. Quyén to cdo chinh 1a quyén lam chu ctia nhan dan lao dong &
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nudc ta trong viéc xay dung va cung ¢6 bo may Nha nudc cling nhu 1am bo
may Nha nudc ngay cang phat huy hiéu qua trong quan 1y Nha nuéc, quan
1y xa hoi.

Do vay, t6 cdo 1a viec cong ddn phdt hién va bdo cho co quan, t6 chiic
cé thdm quyén vé nhiing viéc lam trdi phdp ludt cua bdt cit co quan, té
chiic, cd nhdn nao gdy thiét hai hodc de doa gdy thiét hai toi loi ich cua
Nha nuéc, cua t6 chiic, quyén va loi ich hop phdp ciia cd nhan.

KET LUAN CHUONG 1

Qudc hoi 1a co quan ¢6 vi tri phap 1y cao nhat trong bo may nha nudc
bao dam thuc hién cdc quyén va nghia vu cong dan vdi tu cach co quan
quyén luc nha nudc cao nhat, co quan dai dién cao nhat cua nhan dan.
Trong d6i mdi hoat dong clia bo may Nha nudc, xay dung Nha nudc phap
quyén xa hoi chli nghia cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan & nudc ta
trong giai doan tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay cang cé chiéu hudng phiic
tap hién nay thi viéc tang cuong hiéu luc va hiéu qua hoat dong xu ly don
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan cling nhu giam sat viéc giai quyét cua co
quan c6 tham quyén ctia Quéc hoi, cdc co quan ctia Qudc hoi 12 nhim gép
phan bao dam quyén va lgi ich chinh dang ctia cong dan, cho nhitng nguoi
ma minh 1a dai dién, 1am cho quyén khi€u nai, t6 cdo clia cong dan duoc
thuc thi thong nhit, dong thoi gép phan xay dung bd mdy nha nude trong
sach, vitng manh. Vi vay, viéc nghién ctu nhitng co s& 1y luan cho viéc
phai nang cao hiéu qua hoat dong xtur Iy don khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan
& Quoc hoi, céc co quan ctia Qudc hoi 1a can thiét, tao nén tang dé€ Quoc
hoi, cac co quan ctia Quoc hoi thuc hién trach nhiém ctia minh trong Iinh
vuc cong tac nay trén thuc té.



. Chuong 2
THUC TRANG VE CONG TAC XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO
CUA CONG DAN TAI CAC CO QUAN CUA QUOC HOI

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ché dinh vé viéc quoc hoi,
cac co quan cua quoc hoi xir ly don khi€u nai, t6 cao cua cong dan

2.1.1. Giai doan 1946-1960

Trong nhiém ky Qudc hoi khoa I, viéc tiép nhan don thu khi€u nai, to
cao ctia nhan dan dén tru s¢ Ban Thuong truc Quoc hoi duoc giao cho can
bo cua Van phong Ban thuong truc Qudc hoi xem xét va chuyén giao cho
cac co quan phu trach giai quyét. Ngay 19/2/1957 Ban Thuong truc Qudc
hoi da ban hanh Nghi quyét quy dinh vé t6 chitc, 1€ 161 lam viéc ctia Ban
theo d6 Ban Thuong truc Quoc hoi ¢6 nhiém vu “Nghién citu va dé nghi
vGi Chinh phu giai quyét nhitng don khi€u nai, thinh cau hoiac dé nghi cta
nhan dan gti dén”. Pong thoi, dé€ bao dam duoc ddy du viéc thuc hién cac
nhiém vu ning né ma Qudc hoi di giao phd, Ban Thuong truc Qudc hoi da
thanh lap ba Tiéu ban nghién cttu d6 1a Ti€u ban Phép luat, Tiéu ban tuyén
ctr va Tiéu ban dan nguyén. Mdi tiéu ban déu do mot Uy vién thudng truc
phu trach va mot s6 can bo gidp viéc. Nhiém vu cua Ti€u ban dan nguyén
la phu trach viéc nghién cttu cac don thu nguyén vong, cac y kién cua nhan
dan dé dat 1én Quoc hoi. V6i cdch thiic t6 chiic nay, ciac don thu khiéu nai,
t0 cdo cua nhan dan gui 1én Quoc hoi, Ban Thuong truc Qudc hoi da duoc
Tiéu ban dan nguyén nghién citu va tuy timg trudng hop phoi hop véi cic
co quan cua Chinh phu giai quyét.

2.1.2 Giai doan 1960-1980

Qudc hoi khod IIT (Tir 1964 dén 1971) ciling giao viéc ti€p dan va giai
quyét don thu khi€u t6 cua nhan dan cho Van phong Uy ban thuong vu
Quoc hoi. Tai ky hop thit hai (Tt ngay 07/04/1965 dén 10/04/1965) trong
phan bao cdo cong tac "Giai quyét nhitng thu khi€u t6 ciia nhan dan".

Quodc hoi khoa IV, V, VI, hau nhu cac don khiéu nai, td cdo, yéu cau
glri dén Uy ban thudong vu Qudc hoi déu duoc nghién citu va chuyén kip
thoi dén cac co quan, dia phuong hitu quan xem xét, giai quyét. Cac Thu
ky Uy ban thuong vu Qudc hoi da di xem xét tai ché mot s6 vu viéc ¢ tinh
chit nghiém trong, cap bach dé€ nam tinh hinh va truc ti€p gép y véi cic co
quan va dia phuong vé bién phap giai quyét.



2.1.3 Giai doan 1980-1992

Trong nhiém ky khoa VII, khoa VIII, Qudc hoi da giao viéc nghién
cttu, Xt 1y don thu khié€u nai, t6 cdo cua nhan dan cho Van phong Quéc hoi
va Hoi dong Nha nude. Van phong Quoc hoi va Hoi dong Nha nude co
nhiém vu “Tiép nhdn ddn dén Qudc hoi va Hoi dong Nha nudc khiéu to, dé
dat nguyén vong, nghién citu va chuyén don khiéu nai, t6 cdo ciia nhdn dan
dén cdc co quan hitu quan, don doc cdc co quan, cdc nganh, cdc cdp gidi
quyét don khiéu nai cua nhdn ddan” .

2.1.4 Giai doan 1992 -2003

Nhiém ky Quoc hoi khoa IX va khéa X, cong tac dan nguyén da duoc
déi méi. Van phong Quoc hoi duge giao nhiém vu: “Tiép nhdn ddn dén
Qudc hoi va uy ban thuong vu quoc hoi khiéu nai, t6 cdo va dé dat nguyén
vong; nghién ciu, chuyén don khiéu nai, t6 cdo ciia nhdan ddn dén cdc co
quan hitu quan. Pon doc cdc co quan, cdc nganh, cdc cdp gidi quyét don
khiéu nai, t6 cdo cua cong ddn theo quy dinh cua phdp ludt”.

Hoi dong dan toc va cac Uy ban cua Quoc hoi xem xét don, thu khiéu
nai, t0 cdo duoc guri dén Hoi dong dan toc va cac Uy ban thudc linh vuc
Hoi dong dan toc, cac Uy ban phu trach va yéu cau co quan Nha nudc c6
thdm quyén giai quyét don, thu khi€u nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phdp
luat.

2.1.5 Giai doan 2003 dén nay

Trén co s& dé tang cudng hoat dong xir 1y don khi€u nai, t6 cdo cla
cong dan gui téi Qudc hoi, cac co quan cua Quoc hoi, Ban dan nguyén da
dugce thanh 14p trén co s& Nghi quyét s6 370/2003/NQ-UBTVQHI11 ngay
17.03.2003 ctia Uy ban thudong vu Qudc hoi. Theo Nghi quyét nay, Ban
dan nguyén la co quan chuyén mon truc thuoc Uy ban thuong vu Qudc hoi,
c6 trach nhiém gitdp Uy ban thuong vu Quoc hoi ve cong tac dan nguyén.

Vé6i su ra doi cia Ban dan nguyén, yéu ciu khach quan doi hoi la su
phan dinh vé thim quyén giita Ban dan nguyén, Ban cong tac dai biéu, Hoi
dong dan toc va cac Uy ban ciia Quéc hoi, trén co sG tong két nim nam
thuc hién K&t luan s6 168/UBTVQHI10 va Cong van s6 169/UBTVQH10
ngly 23.01.1999 ctia Uy ban thudng vu Quéc hoi quy dinh vé viéc tiép
nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo va ki€n nghi cua cong dan gui dén
Quoéc hoi, cac co quan ctia Qudc hoi [4] va d€ dam bao quy trinh tiép nhan,
phan loai, xtr Iy cac don thu khi€u nai, to6 cdo, kién nghi ctia ca nhan, co
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quan, t6 chitc gui t6i Qudc hoi, cdc co quan clia Quoc hoi, cdc thanh vién
Uy ban thudong vu quoc hoi tréd nén hgp 1y va minh bach hon truée, Uy ban
thuong vu Qudc hoi da ban hanh Nghi quyét s6 715/2004/NQ-UBTVQH11
v€ viéc ti€p nhan, phan loai, xur Iy don, thu khi€u nai, t6 cdo va kién nghi
ctia c4 nhan, co quan, t6 chic glti Quéc hoi, cic co quan ctia Qudc hoi, cdc
thanh vién Uy ban thuong vu Quoc hoi.

2.2 Thuce trang hoat dong xir Iy don khiéu nai, t6 cao cua cong dan
tai cac co quan cua Quoc héi trong thoi gian gan day

2.2.1 Doi voi Uy ban thuong vu Quéc hoi

Uy ban thuong vu Quoc hoi thanh 1ap Ban dan nguyén véi chic nang,
nhiém vu duoc giao theo quy dinh tai Nghi quyét s6 370/2003/NQ-
UBTVQHI11 la co quan chuyén moén cta Uy ban thuong vu Quoéc hoi.
Trong dé, Nghi quyét da quy dinh r6 chiic nang, nhiém vu, xac dinh dia vi
phap 1y cua Ban dan nguyén trong viéc gitp Uy ban thuong vu Quoc hoi
tiép nhan, phan loai va xtr Iy don khiéu nai, t0 cdo cua cong dan gui dén
Quoc hoi, Uy ban thuong vu Quoc hoi. Pugc su 1anh dao, chi dao cua lanh
dao Quoc hoi, Uy ban thuong vu Qudc hoi va su phéi hop ctia Hoi dong
dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi, Van phong Qudc hoi va cac co quan c6 lién
quan, hoat dong gitip Uy ban thuong vu Quoc hoi trong Iinh vuc nay cua
Ban dan nguyén da dat dugc két qua quan trong.

Bén canh d6, Uy ban thuong vu Qudc hoi ciing da tich cuc chi dao cac
co quan ctia Quoc hoi ti€p nhan, nghién ctru va xtr ly don thu khiéu nai, t6
cdo cua cong dan ciing nhu giao Hoi dong dan toc, Uy ban ctia Quoc hoi,
dac biét 1a Ban Dan nguyén cia Uy ban thudng vu Quoc hoi di ki€m tra,
khéo sit & cac co quan, dia phuong d€ bao cdo v6i Uy ban thudng vu Quoc
hoi. Thuc hién nhiém vu gidp Uy ban thuong vu Quoc hoi giam sat viéc thi
hanh phap luat khi€u nai, t6 cdo, Ban Dan nguyén da chi dong nghién ctru
hé so va t6 chitc nhiéu doan di tim hi€u tai dia phuong d6i vdi cdc vu viec
khiéu nai gay gat, kéo dai.

Hién nay, so0 lugng don thu khi€u nai, t6 cdo gui dén Uy ban thuong vu
Quoc hoi, cac dong chi 1anh dao Quoc hoi ngay cang tang, ¢ nhiéu khiéu
nai, t0 cdo noi dung phiic tap, kéo dai, dac biét 1a khi€u nai tap thé, dong
nguoi, lién quan dén nhiéu do6i tuong. Do d6, Uy ban thudong vu Qudc hoi
can c6 nhitng giai phap thiét thuc gép phan nang cao hiéu qua giam sat cta
viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan gép phan dé cao ky cuong,
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on dinh trat tv x4 hoi, cing c6 long tin clia nhan dan doi v6i Pang, Nha
nude, Qudc hoi.

2.2.2 Doi voi Hoi dong ddn toc, Uy ban cua Quéc héi, Ban cua Uy
ban thuong vu Quoc hoi

Trong nhitng nam qua, hoat dong xtr 1y don khiéu nai, t6 cdo cla
cong dan ctia Hoi dong dan toc, cac Uy ban ctia Quoc hoi da c6 budc
chuyén bién 16n so v6i nhitng nam tru6c day. Cac hinh thic gidam sat da
duoc cai tién thiét thuc va hiéu qua giam sat da duoc nang cao. Hoi dong
dan toc va cac Uy ban ctia Quoc hoi di c6 nhiéu c¢6 gang trong viéc tiép
nhan, xir Iy ciing nhu don doc viéc gidi quyét clia cdc co quan c6 thidm
quyén. Cong tac ti€p nhan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan da
phan nao tranh dugc su chong chéo va bude dau dap ung dugc yéu ciu cla
cong dan; hoat dong don doc, theo ddi viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo cua
cong dan doi véi co quan, t6 chitc ¢6 thim quyén ciing cé nhitng chuyén
bién tich cuc.

Ngoai ra, cdc co quan cta Qudc hoi ciing da long ghép nodi dung
giam sat viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo vao mot s6 chuyén dé giam sat
thuoc Iinh vuc phu trach cia Hoi dong, Uy ban.

Bén canh nhitng viéc lam dugc, hoat dong xtr 1y don khiéu nai, t6 cao
cia cong dan va giam sat viéc giai quyét khi€u nai, t6 cao cua cong dan
ctia Hoi dong dan toc, cac Uy ban ctia Qudc hoi con nhiéu han ché, vuéng
maéc cin phai duoc nghién cttu, khic phuc.

2.2.3 Mot s6 nguyén nhdn

Thuc trang va ton tai néu trén trong hoat dong xur Iy don khiéu nai, to
cdo va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan cua cac co
quan cua Qudc hoi xuat phat tir mot s6 nguyén nhan sau:

- Uy vién Uy ban thuong vu Qudéc hoi hau hét déu kiém nhiém céc
chic vu 1anh dao Quoc hoi, co quan cia Quoc hoi cho nén bén canh thoi
gian danh cho hoat dong cua Uy ban thuong vu Quoc hoi, cac Uy vién con
phai dam trach nhiéu cong viéc rat nang né khac. Chinh vi vay, thoi gian va
cong stic cac uy vién danh cho hoat dong ctia Uy ban thuong vu néi chung
va hoat dong giam sat viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo néi riéng la it nén
anh huong téi hiéu qua hoat dong nay.
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- Thoi gian tai méi phién hop dé Uy ban thudng vu Quéc hoi xem xét
cdc bdo cdo clia cdc co quan hitu quan vé cong tic giai quyét khi€u nai, to
cdo khong nhiéu.

- Viéc chi dao, diéu hoa va phoi hop hoat dong giita Uy ban thuong
vu Quoc hoi, Hoi dong dan toc va cac Uy ban cta Qudc hoi trong hoat
dong tiép nhan, xur ly va giam sat viéc giai quyét khi€u nai, to cdo ctia cong
dan con thiéu chat ché, siu sat.

- Nhitng tiéu chi dé xir 1y khiéu nai, t6 cdo clia cong dan chua that su
r0 rang va chua c6 su thong nhat. C6 nhitng vu viéc do ¢6 y kién cua cac
dong chi 1anh dao Dang, Nha nudc, cdc t6 chic chinh tri, chinh tri — x4 hoi,
t6 chifc x4 hoi va dugc du luan quan tam thi dugc xem xét, xU 1y rit nhiéu
l1an nhung c6 nhiing vu viéc du cong dan g rat nhiéu don dén Hoi dong
dan toc, Uy ban ctia Qudc hoi lai khong duoc xir 1y.

- Quy dinh phép luat vé viéc t6 chitc doan gidm sat cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo cu thé chua ré dan t6i tAm 1y e ngai hoat dong nay 1a can thiép
vao hoat dong binh thuong ctia cac co quan nha nudc, dac biét la cac khi€u
nai doi véi hoat dong xét xtr cua Toa an.

- Trong nhiéu trudng hgp, qua hoat dong giam sat Hoi dong dan toc,
Uy ban ctia Quoc hoi phat hién ¢6 vi pham phap luat trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va c6 két luan, ki€n nghi téi cic co quan hitu quan
yéu cau giai quyét nhung néu cac co quan khong thuc hién hoac thuc hién
khong diy du nhiing kién nghi d6 thi cling khong c6 ché tai cu thé d6i véi
nhitng trudng hop nay.

KET LUAN CHUONG 2

Trong hoat dong cua Qudc hoi, cac co quan cua Quoc hoi, hoat dong
xur 1y don khi€u nai, t6 cdo cua cong dan va giam sat viéc giai quyét khi€u
nai, to cdo cta cong dan da dat dugc nhitng két qua nhat dinh va dan di vao
nén nép. Tuy nhién, cong tic nay van chua dap tng dugc yéu cau, doi hoi
cua thuc té€. SO Iwgng nguoi di khiéu kién va don khiéu nai, t6 cdo glri dén
cac dong chi 1lanh dao Qudc hoi va ciac co quan ciia Quoc hoi van ngay
cang ting, c6 nhiéu khi€u nai cé noi dung phic tap, gay gat, kéo dai, tap
trung dong ngudi nhung chua duge gidi quyét dit diém. Hiéu suat xir 1y
don va hiéu qua hoat dong gidm sat trong Iinh vuc nay con nhiéu han ché,
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vuéng mac. Nhitng ton tai ndy do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu
quan khéc nhau:

- Quy dinh phdp luat vé hoat dong xtr Iy don va giam sat viéc giai
quyét khi€u nai, t6 cdo van chua cu thé, nhat 1a vé phan dinh thim quyén
va tiéu chi phan loai noi dung don khiéu nai, t6 cao thuodc linh vuc phu
trach cia moéi co quan ctia Quoc hoi;

- Viéc phoi hgp gitra cac co quan ciia Quoc hdi trong hoat dong xu ly
don khiéu nai, t6 cdo cuia cong dan chua chat ché, tring 1ap;

- Di¢u kién bao dam cho hoat dong giam sat con thiéu;

- Cac co quan cua Qudc hoi con it thanh vién hoat dong chuyén trach,
trong khi d6 lai phai gianh nhiéu thoi gian cho cong tdc lam luat va gidm
sat cac chuyén dé khac nén chua ddp ung dugc yéu cau clia cong tic tiép
nhan, xur Iy don thu khi€u nai, t6 cdo va giam sat viéc giai quyét khi€u nai,
t0 cdo clia cic co quan c6 tham quyén;

- Cong tac nghién ctu, phan loai va xir ly don thu dé giam sdt hoic
chuyén dén co quan hitu quan don doc va theo ddi viéc giai quyét cac don
thu d6 con c¢6 nhiéu han ché va chua tim duoc giai phap hitu hiéu trong
cong tac nay. Mat khac, cac co quan cua Qudc hoi, cac vu phuc vu con
thi€u nhiing chuyén gia c6 kinh nghiém, chuyén sau vé hoat dong nay nén
trong nhiéu trudng hgp méi chi dimg lai & viéc chuyén don dén co quan c6
tham quyén xem xét, gidi quyét ma chua thudng xuyén don doc, yéu ciu
thong bao két qua giai quyét... hoac khi tién hanh gidm sat, nghién cttu mot
vu viéc khiéu nai, t6 cdo cu thé con rat ling ting, mat nhiéu thoi gian dé
ti€p can, tim hi€u ca vé mit noi dung va thu tuc trong quy trinh xir ly khiéu
nai, to cao.

Tinh hinh thuc t€ doi hoi phai tiép tuc nghién cttu va cé nhiing giai
phdp nham nang cao hiéu qua hoat dong cua Qudéc hoi, cic co quan cua
Qudc hoi nham tang cudng hon nita hiéu qua hoat dong xir 1y don khiéu
nai, t6 cao va giam sat viéc giai quyét khi€u nai, td cdo cua cong dan.
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Chuong 3
MOT SO MO HINH, KINH NGHIEM TO CHUC VA HOAT PONG
XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN
G NGHI VIEN 6 MOT SO NUGC

3.1 Mo hinh thanh tra quoc hdi (ombudsman)

3.1.1 Khai quat chung

Hién nay, cdc quoc gia trén thé€ giGi ton tai nhiéu hinh thifc t6 chitc
Nha nudc va hé thong phap luat khac nhau phu hop véi tinh hinh va dac
diém kinh t€, chinh tri va xa hoi clia mbéi qudc gia. Mot trong nhitng loai
hinh tiéu biéu clia co ché ndy va mang tinh phé qudt hién nay 1a Thanh tra
Quoc hoi.

+ Cac hoat dong ctia Thanh tra Qudc hoi:

- Hoat dong gidi quyét khiéu nai.

Pay 1a hoat dong chl yéu ctia Thanh tra Quoc hoi. Thanh tra Quéc hoi
c6 quyén duogc nhan tat ca cidc don thu khiéu nai doi véi hoat dong ctia co
quan Nha nudc, cong chiic Nha nuée, ké ca nhitng khi€u nai cua nguoi
dang bi tuGc quyén tu do nhu bi bat, tam giam... Tuy nhién, Thanh tra
Qudc hoi cha yéu thu 1y va xem xét nhitng don khiéu nai doi véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va viéc thu ly phai phu hgp véi yéu
cau ma phap luat quy dinh.

- Hoat dong thanh tra

Thanh tra Quoc hoi dugc quyén ti€én hanh thanh tra d6i vé6i nha tu,
bénh vién va cic co s6 cia Nha nudc c6 tuyén dung lao dong. Nhitng noi
ma & d6 cong dan bi tuéc quyén hoidc han ché€ quyén tu do déng mot vai tro
rat quan trong trong hoat dong ctia Thanh tra Quoc hoéi véi tu cach 1a nguoi
bao vé cong 1y, nguoi bao vé nhan dan.

- Hoat dong diéu tra:

Véi tu cach 1a co quan cé quyén gidm sat hoat dong clia cac co quan
Nha nuéc, khi ti€n hanh giai quyét khi€u nai va thanh tra theo thim quyén,
Thanh tra Qudc hoi c6 quyén tién hanh di€u tra xem xét 1am 16 vu viéc, tuy
nhién hoat dong diéu tra nay khong giong nhu hoat dong diéu tra cla céc
co quan tu phép ti€n hanh theo quy dinh cua B luat T6 tung hinh su.

3.1.2 Vai nét vé Thanh tra Quéc héi, Co quan trung gian hoa gidi
mot s6 nudc

3.1.2.1 Vuong quoc Thuy Dién
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Thuy Dién la nudc thanh 1ap co quan Thanh tra Quoc hoi sém nhat
(nam 1809, Thanh tra diu tién nham chic nam 1810) va day la mot bién
phap quan trong ma Qudc hoi sit dung dé xem xét su quan ly dat nuéc.
Thanh tra Quoc hoi duoc Quoc hoi bé nhiém va c6 nhiém vu gidm sat theo
chi dan ctia Qudc hoi, su ap dung luét va cac quy ché khac. La mot co quan
chuyén trach cua Qudc hoi, doc 1ap véi Chinh phu, giam sat hoat dong cua
cdc cong chic, nhan vién chinh quyén dia phuong va hanh vi cu xtr cua cic
tham phdn Toa 4n khi xét xir, bao dam cdc quy dinh cta Hién phap, cic
quyen va loi ich hgp phap ctia cong dan khong bi xam pham bdi cac hoat
dong hanh chinh cong.

3.1.2.2 Céng hoa Phdp

O Cong hoa Phdp c¢6 01 co quan v6i ban chét va ché dinh phap ly
twong tu nhu Thanh tra Quéc hoi ¢6 ngudén goc & Thuy Dién, 1a co quan
trung gian hoa giai, nguoi ding dau 1a Nguoi trung gian hoa giai. Co quan
trung gian hoa giai Cong hoa Phip duoc thanh 1ap nham gidp céc co quan
Nha nuGc va cong dan giai quyét cac khi€u kién vé hanh chinh, duoc coi la
bén thit 3 ding gitta Nha nuGce va cong dan nhiam cai thién moi quan hé gitta
cong dan v6i Nha nudce. Khac véi Thanh tra Quoc hoi, Nguoi trung gian hoa
giai ctia Phdp duoc chi dinh theo Sac Iénh ctia Téng thong sau khi dugc thao
luan tai Hoi nghi cac Bo trudng, c6 nhiém ky 6 nam va khong dugc tdi bd
nhiém sau khi hét nhiém ky.

Ngudi trung gian hoa gidi c6 nhiém vu va quyén han doc lap, dé khang
dinh tinh doc lap, Nguoi trung gian hoa giai khong duoc ung cir dai biéu
dan clr. Nguoi trung gian hoa giai khong thé bi truy t6, truy nd, bit, giam
gilt hodc xét xir vi da thé hién quan diém hodc vi cdc hoat dong da tién
hanh trong qua trinh thuc hién chitc nang ctia minh.

3.1.2.3 Vuong quéc Bi

Tuong tu nhu & Cong hoa Phap, Vuong qudc Bi cling c6 Nguoi trung
gian hod gidi va co quan gitp viéc 12 Co quan trung gian hoa giai, dugc t6
chitc nham cai thién méi quan hé giita co quan hanh chinh Nha nuéc va
cong dan, giip giai quyét cac tranh chip, khiéu kién véi cong dan. Tuy
nhién, Nguoi trung gian hoa giai cia Bi do Qudc hoi bau va c6 2 Nguoi
trung gian hoa giai dai dién cho 2 cong dong ngudi néi ti€éng Phap va tiéng
Ha Lan, c6 nhiém ky 6 nam véi chitc nang, nhiém vu, quyén han nhu nhau.
Nguoi trung gian hoa giai hoat dong doc 1ap, theo Luat vé nguoi trung gian
hoa giai, khong chiu su chi dao cua bat ky co quan, ca nhan nao.
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Trong qua trinh xem xét, xur 1y khi€u kién, Co quan trung gian hoa giai
cé quyen ti€p can tat ca cac loai ho so cia Nha nude. Cac co quan va vién
chic Nha nuéc phai tra 161 va khong thé tir chdi cic cau hoi do Co quan
trung gian hoa giai dat ra. Sau khi da thu thap day du thong tin, h6 so vé
van dé ma cong dan khiéu kién, Co quan trung gian hoa giai dua ra khuyén
nghi, kién nghi giai quyét doi v6i cac co quan Nha nude. Néu khuyén nghi,
kién nghi khong duoc chip thuan, Co quan trung gian hoa giai c¢6 thé dua
ra Ha vién dé xem xét.

3.1.2.4 Vuong quoc Thdi Lan

- Thanh tra Qudc hoi Thai Lan dugc quy dinh lan dau tién trong Hién
phap nam 1997 v6i muc dich chinh la xu 1y nhitng khi€u nai cua nguoi dan,
bao dam su cong bang doi vGi cd nhan hoac cong ching.

Pao Luat Thanh tra Quoéc hoi duge ban hanh va ¢6 hiéu luc vao nam
1999, dé€n nam 2000 Thanh tra Quéc hoi da chinh thic duoc thanh lap.
Theo luat quy dinh, s6 luong Thanh tra t61 da la 3 ngudi véi nhiém ky 1a 6
nam va chi dugc lam mot nhiém ky. Quy dinh vé thu tuc bau Thanh tra
Quoc hoi rat chat ché, tiéu chudn ng clr vién phai 1a nhitng ngudi tir 45
tudi trd 1én, cé uy tin, ¢6 kha ning dam nhan cong viéc duge giao mot cdch
tot nhat, c¢6 kién thiic va kinh nghiém trong Iinh vuc hanh chinh céng cong
hoac hanh chinh doanh nghiép hodc cic hoat dong khac c6 ich cho cong
dong; Thanh tra khong phai la Nghi sy, cong chitc nha nudc va khong giit
bat ky vi tri dan cr ndo, ké ca ngudi phuc vu tai cdc Hoi dong dia phuong
hoac co quan hanh chinh va trong cac cong ty; khong la thanh vién ciia mot
Pang phai chinh tri nao trong vong 3 nam.

3.1.2.5 Mot s6 nhdn xét vé moé hinh Thanh tra Quoc hoi

Tu nhitng nghién citu, tim hiéu va trao doi, c6 thé thdy dé dugc hiéu
qua trong hoat dong xur ly don khiéu nai, t6 cdo theo mo6 hinh Thanh tra
Quoc hoi 1a do:

+ Vé hé thong t6 chitc nha nudc: Theo hé théng tam quyén phan lap
(cac co quan lap phap, hanh phap, tu phap doi trong nhau)

+ V& co ch€ phap luat: Pugc thanh 1ap va hoat dong doc lap (c6 dao
luat riéng quy dinh), dugc trao nhitng quyén han di manh, du tam dé thuc
hién nhiém vu nén céc kién nghi sau di€u tra, xdc minh mang tinh khach
quan va ding dan cao.

+ V¢ trinh do, nhan thic va yéu t6 dang phai: Nguoi ding dau (Thanh
tra vién) dugc b6 nhiém theo mot quy trinh luat dinh rat chit ché, dam bao
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lua chon nguoi ¢6 du nang luc, uy tin... va thong thuong l1a ngudi khong
theo mdt dang phdi chinh tri nao, khong phai la Nghi s§. Hiéu qua cong
viéc cua nguoi ding dau cé tinh quyét dinh rat 16n doi véi uy tin cua Pang
cam quyeén.

+ Vé cac dicu kién dam bao khac: Co quan gitp viéc cho Thanh tra
Quoc hoi bao gom nhitng chuyén gia, luat sw am hi€u vé phap luat, c6 kha
nang tu van va uy tin; dugc dam bao vé kinh phi trong qua trinh hoat dong;
Yéu t6 thong tin cong ching duoc cong khai, 1a phuong tién dic luc va
hiéu qua dé tao dp luc 1én cdc co quan cong quyén.

3.2 M6 hinh Uy ban dan nguyén

Dai dién tiéu biéu cho mo6 hinh nay cé thé ké dén 1a Cong hoa lién
bang Diic, pham vi thdm quyén ctia Uy ban Dan nguyén ctia Quoc hoi ¢
diém khdc 12 nghiéng vé dan nguyén nhiéu hon 1a khi€u kién so véi mo
hinh Thanh tra Qudc hoi thién vé cac vu khiéu kién cu thé.

Uy ban Dan nguyén CHLB Dbuc dugc thanh 1ap tir nam 1949 va mot
trong so it iy ban (Uy ban D6i ngoai, Uy ban Quoc phong, Uy ban vé cong
tac lien minh Chau Au) dugc thanh 1ap do Hién phap quy dinh va dugc trao
nhitng thdm quyén dac biét. Nhu vay, ¢6 thé n6i Uy ban Dan nguyén xét vé
ban chat 1a Uy ban Hién dinh. Hién phap Duc trao cho Uy ban Dan nguyén
thim quyén xem xét don thu dan nguyén va khi€u kién cta cong dan, t6
chiic dé dé xuit thao luan tai Quoc hoi néu thdy lién quan t6i stra doi, bo
sung, ban hanh méi phép luat va chinh sach.

Thanh vién Uy ban Dan nguyén déu 1a cic nghi s§ va ho ciing c6 thé
la thanh vién cua nhitng Uy ban khac cua Quoc hoi. Uy ban Dan nguyén c6
nhiém vu nhan tat ca cic don thu khi€u nai dugc gui dén, tham tra noi dung
va dua ra cdc quyét dinh. Pai da s6 cdc khi€u nai déu dugc tom tat noi
dung, dé xuat cach giai quyét va gui t6i hai nghi sy thanh vién ctia Uy ban
Dan nguyén (mot thuoc dang cdm quyén va mot thudc dang doi lap) dé xin
y kién. Cach giai quyét duoc dua ra phién hop cta Uy ban dé quyét dinh
kién nghi t6i Quoc hoi ra quyét dinh cuoi cung. Qudc hoi s€ thao luan cac
van dé trong don va ra nghi quyét vé viéc xtr Iy don theo dé nghi cua Uy
ban Dan nguyén. Nghi quyét nay néu rd nhitng khuyén nghi vé bién phap
giai quyét va dugc thong bdo téi Chinh phu Lién bang. Hau hét nhitng
khuyén nghi nay déu duoc Chinh phu Lién bang ti€p thu bang hanh dong
chan chinh hanh vi hodc stra d6i chinh sach, thu tuc hanh chinh. Trong
truong hop Chinh pht khong tuan theo khuyén nghi ctia Quoc hoi (dua trén
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nguyén tac phan chia quyén luc) thi phai trinh bay véi Uy ban Dan nguyén
ctia Quoc hoi ve 1y do khong tuan tha.

Uy ban Dan nguyén cé mot bo phan giip viéc truc ti€p la Vu Dan
nguyén (truc thuoc Van phong Quoc hoi Lién bang). Vu Dan nguyén bao
gom Ban Thu ky va 4 phong chuyén mon phu trach giai quyét don thu
dugc phan chia theo Iinh vuc, bo nhat dinh véi tong cong hon 80 bién ché,
ho nhitng nguoi duoc dao tao vé luat va c¢6 kinh nghiém xir 1y nhitng cong
viéc lién quan dén hanh chinh, tu phap - duoc coi la luc luong chuyén gia
nong cot gitip cdc nghi s§ chuin bi noi dung, phuong huéng giai quyét
khiéu nai theo quy trinh do luat quy dinh.

KET LUAN CHUONG 3

Tém lai, du & mo hinh nao, Thanh tra Quéc hoi hay Uy ban dan
nguyén cua Quoc hoi, thi viéc Quoc hoi c6 mot co quan chuyén mon da
cho thdy su quan tam chi trong dén viéc bado dam quyén khiéu nai, t6 cdo
clia cong dan clia co quan dan ctt, dong thoi cling khing dinh hoat dong x1r
1y don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan 1a mot ngudn thong tin quan trong
trong viéc xay dung chinh sach phap luat va la nguoi “canh gac” dam bao
cho hoat dong quan ly cia co quan hanh chinh theo ding quy dinh cua
phép luat. Nhu vay, viéc nghién cttu, xem xét kinh nghiém quoc t€ 1a rat
can thiét khi nghién cttu dé cai tién t6 chic hoat dong ctia Qudc hoi Viét
Nam trong Iinh vuc cong tac nay. Theo cac nghién ctu, ngay cang c6 nhiéu
mau s6 chung, cac phuong dién khac nhau cia nhan loai duogc két tinh ma
ching ta khong hoc hoi kinh nghiém nuéc ngoai thi khong thé nao ching
ta giai quyét dugc van dé noi tai. Do d6, du 1a ¢ nhitng quoc gia khac nhau
c6 nhitng diéu kién van hod xa hoi, chinh tri, kinh t& c6 thé 1a khong giong
nhau nhung dau do trén th€ gigi ndy van c6 mau s6 chung nao do ké ca
trén phuong dién vé cong tic dan nguyén ndéi chung va vé hoat dong xur 1y
don khi€u nai, to cdo ctia cong dan ndi riéng, bai vi & dau ciing c6 cu tri, ¢o
cong dan, 6 dau cling c6 quoc hdi. Vay n6 cling c6 nhiing hat nhan hogp ly
can phai xem xét, nghién citu tim nhitng giai phdp c6 thé ing dung, hoc
tap, tuy nhién khong phai la 4p dung mot cach may moc ma ¢6 chon loc
sao cho phlt hop véi phap luat va thuc tién cua Viét Nam.
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Chuong 4
GIAI PHAP TIEP TUC NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN
TAI CAC CO QUAN CUA QUOC HOI

4.1 Yéu cau khach quan phai nang cao hiéu qua hoat dong xir ly don

khi€u nai, t0 cao cua cong dan tai cac co quan cua quoc hoi

Trong cong cudc d6i méi dat nudc, tir nhitng 1y luan va thuc tién néu
trén, vai tro cua Quoéc hoi, cac co quan ciia Qudc hoi ngay cang duoc chui
trong, 1a “cau noi” thi€t thuc gifta ngudi dan véi cac co quan nha nudc.
Trong d6, cong tac xtr Iy don khi€u nai, td cdo cua cong dan duogc coi la
nhiém vu trong tam va thudng xuyén, 12 mot trong nhitng ngudn dé danh
gia chat lugng hoat dong ctia Quoc hoi, cac co quan cia Quoc hoi. Tiép
cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo clia cong dan va giam sat viéc cac co
quan nha nuéc, ngudi c6 thaim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong
dan khong nhiing 1a nhiém vu, quyén han ma con la trach nhiém cta Quoc
hoi, cac co quan cua Quoc hoi trong viéc thuc hién ding chiic nang la co
quan dai dién ctia nhan dan, thong qua hoat dong xtr Iy don khiéu nai, t6
c40 clia cong dan va hoat dong gidm sdt ciia minh dé gép phan tich cuc vao
két qua giai quyét khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan, dam bao quyén, lgi ich
hop phap ctia cong dan.

4.1.1 Yéu cau xdy dung Nha nudc phdp quyén xd hoi chii nghia cua
nhdn ddn, do nhan ddn, vi nhdan ddn

Xay dung co ché van hanh ctia Nha nudc phdp quyén xa hoi chu
nghia, bdo dam nguyén tac tit ca quyén luc nha nuéc déu thuoc vé nhan
dan; quyén luc nha nudc 1a thong nhat, ¢ su phan cong, phoi hop gitta cic
co quan trong viéc thuc hién quyén lap phap, hanh phap va tu phap. Hoan
thién hé thong phdp luat, ting tinh cu thé, kha thi cta cdc quy dinh trong
vin ban phép luat. Xay dung, hoan thién co ché ki€ém tra, gidm sat tinh hop
hié€n, hop phap trong cac hoat dong va quyét dinh cua cic co quan cong
quyén.

C6 thé néi trong co ché bao dam viéc thuc hién cic quyén va nghia vu
phép ly ctia cong dan néi chung va quyén khiéu nai, t6 cdo néi riéng, Qudc
hoi 1a co quan c6 vi tri cao nhét. Vi vay, dé xay dung nha Nha nuéc phdp
quyén xa hoi chu nghia ¢ nudc ta, bao dam quyén con ngudi, quyén cong
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dan thi tit yéu phai nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong xur Iy don khiéu
nai, t6 cao cua Quoc hoi, cac co quan cua Qudc hoi.

4.1.2 Yéu cdu hoan thién hé thong phdp ludt

Mot trong nhitng yéu cau ctia nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia
Viét Nam 1a nha nuéc quan ly xa hoi bang phép luat. Hé thong phap luat
d6 phai hoan chinh, hiéu luc phéap 1y cao, phu hop véi su van dong cta cac
quan hé x4 hoi ma né diéu chinh dé 1am co s& phéap 1y cho moi hoat dong
cuia co quan nha nudc, can bo, cong chiic nha nude va cong dan.

Qua hoat dong xur Iy don khi€u nai, t6 cdo cua cong dan, cac co quan
ctia Quoc hoi c6 thong tin xay dung chuong trinh gidm sat chuyén dé, gidam
sat viéc ban hanh van ban quy pham phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cua cic
co quan, ngudi c¢6 tham quyén, phat hién nhitng quy dinh, vin ban phap
luat khong con phtut hgp hoac nhitng van ban quy pham phap luat c6 dau
hiéu trai v6i Hién phdp, luat, nghi quyét cua Qudc hoi, phap 1énh, nghi
quyét ciia Uy ban thudong vu Quoc hoi dé kip thoi kién nghi, yéu ciu co
quan, t6 chiic, c4 nhan c¢6 thim quyén stra doi, bé sung, dinh chi viéc thi
hanh, bai bo mot phan hoac toan bd hoac ban hanh van ban méi cho phu
hop, gép phan giai quyét kip thoi nhiing ton tai, bao dam su dong b, thong
nhat cua hé thong phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

4.1.3 Xudt phdt tir ban thdn vai tro cua hoat dong xit ly don khiéu nai, to
cdo cua cdc co quan cvia Quéc hoi gop phdn én dinh chinh tri xa hoi

Trén c& s6 1y luan cho thdy day la Iinh vuc cong tac lién quan truc
ti€p dén viéc hoach dinh chinh sach, phap luat cia Nha nuéc va quay tro lai,
nhitng chinh sach, phap luat do s€ tdc dong t6i cac quan hé xa hoi, t61 doi
song cua cac tang 16p nhan dan. Khi chinh sach, phap luat dugc ban hanh c6
tinh kha thi cao va du bao dugc nhitng méi quan hé mdéi c¢6 thé phat sinh
trong nhitng giai doan phét trién nhét dinh thi né s& di vao cuoc song, duoc
xa hoi chidp nhan va cling s€ dat dugc nhitng muc dich quan 1y cua Nha
nudc. Bén canh d6, nhiing van d€ méi phat sinh, nhitng khiéu nai, t6 cdo nay
sinh trong qua trinh thuc thi phap luat s€ dugc xu 1y kip thoi thong qua hoat
dong xu Iy don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, Quoc hoi, cac co quan cla
Quoc hoi thu thap, tong hop dudc nhiing ¥ kién, kién nghi phan hoéi dé
nghién cttu, phan tich va ban hanh, b6 sung nhitng chinh sach, phap luat phu
hop hoic stra d6i nhitng quy dinh khong phit hop, dong thoi thong qua hoat
dong giam sat dua ra nhiing kién nghi d6i véi co quan quan 1y nha nudc
trong qua trinh thuc thi phap luat da lam phat sinh nhitng khiéu nai, té cao
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ctia cong dan nham bao vé quyén va lgi ich chinh ddng ctia cong dan...

4.1.4 Xudt phdt tir yéu cdau bao dam quyén khiéu nai, t6 cdo cua
cong ddn va tix thuc trang khiéu nai, to cdo va viéc gidi quyét khiéu nai,
10 cdo cua cong ddin

O nudc ta, cic quyén con ngudi vé chinh tri, dan su, kinh t€, van hod
va xa hoi duge ton trong, thé hién & cdc quyén cong dan va duge quy dinh
trong Hién phdp va phap luat (Diéu 50 Hién phap 1992). Nha nudc ta xem
con ngudi 1a chu thé ctia x4 hoi, tv do, 4m no, hanh phic clia con ngudi 1a
muc tiéu co ban nhat. Quyén khi€u nai, t6 cdo khong nhitng 1a mot trong
nhiing quyén co ban ctia cong dan duoc Hién phdp quy dinh ma con 1a cong
cu phép ly dé cong dan bao vé quyén va loi ich hop phéap clia minh, 1a phuong
thiic nhan dan tham gia quan ly nha nudc, quan 1y xa hoi, 1a bi€u hién cla
nén dan cha x4 hoi chi nghia.

Pé bao dam quyén khi€u nai, t6 céo cta cong dan, 1ap lai trat tu trong
viéc khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khi€u nai, t6 cdo trudc tinh hinh ¢6 dién
bién phtc tap hién nay thi mot trong nhitng bién phdp quan trong can thuc
hién Ia ban than cac co quan ctia Qudc hoi phai tang cuong hoat dong xur ly
don khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, phat hién nhitng vi pham va t6 chiic
giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan.

4.2 Moét s6 quan diém vé doi méi, nang cao hoat dong xur 1y don
khiéu nai, to cao cua cong dan

Béo cdo chinh tri cua Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa IX tai Dai
hoi dai bi€u toan quoc 1an thit X ctia Pang "Nang cao nang luc 1anh dao va
stic chién dau ctia Dang, phat huy stic manh toan dan toc, ddy manh toan
dién cong cuoc doi méi, sém dua nudc ta ra khoi tinh trang kém phat trién" |

D6i méi t6 chic va phuong thitc hoat dong ctia Qudc hoi, céc co quan
cua Quoc hoi, thuc hién theo cdc nguyén tic chung vé t6 chiic hoat dong ctia
bo may nha nudc va cac ndi dung, yéu cau c6 tinh dac thu cia Qudc hoi

4.3. Giai phap nang cao hoat dong xur Iy don khiéu nai, t6 cao cua
cong dan tai cac co quan cta Quoc hoi

4.3.1 Hoan thién hé thong phdp ludt dé tao co sé phdp ly ddy du,
thong nhdt va dong bo cho hoat dong xu ly don khiéu nai, to cdo cua
cong ddn tai cdc co quan cua Quoc hoi

Qua thuc tién dp dung phdp luat vé khi€u nai, t6 cdo cho thay, nhiing
quy dinh cta phap luat la co s& cho Quoc hoi, cac co quan ctia Quoc hoi
phan dinh va thuc hién hoat dong xur Iy don khi€u nai, t6 cdo cua cong dan
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con thiéu cu thé; cic quy dinh vé trach nhiém clia co quan, ngudi c6 thim
quyén giai quyét khi€u nai, t6 cdo trong trudong hop giai quyét khong ding
hoac giai quyét cham con chung chung nén thiéu hiéu qua ran de; tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan hién nay ngay cang tang, viéc giai quyét cua
céc co quan c6 thim quyén con cham, tinh trang don khiéu nai, t6 c4do vuot
céap, chuyén vong vo gifta cac co quan con phd bién nhung chua cé co ché
hitu hiéu dé khic phuc.

4.3.2 Thanh ldp co quan cua Quéc hoi chuyén trach cong tdc xu ly don
khiéu nai, t6 cdo va giam sdt viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo cua cong ddin

Tir thuc tién clia nudc ta va qua nghién cttu kinh nghiém mot s6 nude
cho thay, Quéc hoi nude ta cin phai t6 chitc mot co quan chuyén trach dam
nhan viéc ti€p nhan don thu khiéu nai, to6 cdo cua cong dan, nghién cuu,
chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét, theo doi, don doc, gidm sat
viéc giai quyét, huéng dan, kiém tra hoat dong cua cac dai bi€u Qudc hoi
va Poan dai biéu Qudc hoi vé cong tac nay.

Tuy nhién, khong phai 4p dung mot cich may moéc, thanh 1ap hoan
toan giong mo hinh Uy ban Dan nguyén cua Cong hoa lién bang Dic hay
mot nuéc khac ma phai duoc thanh 1ap dap tung doi hoi thuc t€ cua Viét
Nam, c6 su két hop hai hoa, tiép thu nhiing tinh chat vu viét cia mo hinh
co quan Thanh tra Qudc hdi phu hgp véi tinh hinh & Viét Nam.

Viéc nghién ctu thanh 1ap mot co quan chuyén trach cta Quoc hoi vé
Iinh vuc cong tac nay can phai dugc ti€p tuc nghién cttu mot cach nghiém
tic va can dugc dua vao chién lugc doi mdéi t6 chite va hoat dong ciia Qudc
hoi trong thoi gian toi.

4.3.3 Poi mdi bé mady giup viéc cho Quéc hoi

D61 méi t6 chiic va hoat dong ctia Van phong Quoc hoi, Van phong
doan dai biéu Qudc hoi, 1a nhitng co quan tham muu, phuc vu truc ti€p cho
hoat dong giam sat ctia Quoc hoi, cdc co quan cia Quoc hoi, doan dai bi€u
Qudc hoi va cd nhan dai bi€éu Quéc hoi, dé tang cudng hon nita chat luong
tham muu, gitip Quoc hoi, Uy ban thudong vu Qudc hoi, doan dai bi€u
Quoc hoi va céac dai bi€u Quoc hoi trong viéc ti€p nhan, nghién citu va xir
1y kip thoi, bao dam diung quy dinh ctia phap luat déi véi cac khi€u nai, to
cao cua cong dan.
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KET LUAN

T nhitng phan tich va nghién ctu trén day, cho thdy tdm quan trong
ctia hoat dong xur ly don khiéu nai, t6 cdo va gidm sat viéc giai quyét don
khi€u nai, t6 cdo clia cdc co quan c6 tham quyén & Quoc hoi, cdc co quan
ctia Quoc hoi, luan vin nay da di sau tim hiéu cac khia canh ctia van dé tir Iy
luan dén quy dinh ctia phéap luat va thuc tién t6 chic thuc hién hoat dong xir
1y don khié€u nai, to6 cdo cua cong dan & Quoc hoi, cic co quan ctia Qudc
hoi. Nhung do nhiing diéu kién con han ché nén ban luan van nay ciing kho
thé hién hét duoc mot cach toan dién, sau sic tat ca cac khia canh clia van
dé. Tuy nhién, qua cic noi dung da trinh bay, luan van nay da néu lén mot
s6 diém co ban sau:

1. Qudn triét quan diém: “Nha nudc ta la cong cu chu yéu dé thuc hién
quyén lam chii ciia nhdn ddn, la Nha nudc phdp quyén xd hoi chu nghia ciia
ddn, do dan, vi ddn”, trong b6 may nha nudc ta, Qudc hoi chiém vi tri dac
biét, 1a co quan duy nhat dugc toan dan bau ra dé thuc hién quyén luc cla
nhan dan trong pham vi ca nudc. Cac co quan nha nudc cip cao khac nhu:
Chu tich nu6c, Chinh pht, Toa 4n nhan dan t6i cao, Vién kiém sat nhan dan
t6i cao déu do Qudc hoi 1ap ra, quy dinh chidc nang, nhiém vu, quyén han va
giam sat hoat dong cua cac co quan nay va da duoc xac dinh trén co s& quy
dinh ctua Hién phap - dao luat co ban cua Nha nudc ta: “6 nuéc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam, tit ca quyén luc thuoc vé nhan dan” (Diéu 2 Hién
phéap 1992). Nhan dan sir dung quyén luc nha nudc thong qua Quoc hoi va Hoi
dong nhan dan la nhiing co quan dai dién cho y chi va nguyén vong cuia nhan
dan, do nhan dan bau ra va chiu trich nhiém truéc nhan dan. Quoc hoi, Hoi
dong nhan dan va cic co quan khac cia Nha nuéc déu t6 chic va hoat dong
theo nguyén tic tap trung dan chu (Diéu 6 Hién phap 1992). Dong thoi, Hién
phép con khang dinh: Qudc hoi 12 co quan dai biéu cao nhat clia nhan dan, co
quan quyén luc nha nuéc cao nhét cia nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam (Diéu 83 Hién phap 1992). Quéc hoi c6 nhiing chiic nang quan trong: 1ap
hién va lap phdp; quyét dinh nhitng van dé quan trong ctia dat nudc va thuc
hién quyén gidm st t6i cao doi v6i toan bo hoat dong ctia Nha nudc.

Trong mot s6 nhiém ky vira qua, Quéc hoi da déi mGi manh mé vé co
cau t6 chic va phuong thitc hoat dong, chat luong va hiéu qua hoat dong ngay
cang dugc nang cao. Tuy nhién, ding trudc yéu cau cua viéc xay dung va
hoan thién Nha nuGc phdp quyén xa hoi chii nghia Viét Nam ctia nhan dan,
do nhan dan, vi nhan dan thi viéc d6i méi dé nang cao hiéu qua hoat dong xir
1y don khi€u nai, t6 cdo va giam sat viéc giai quyét khi€u nai, td cdo & Qudc
hoi, cac co quan ctia Quoc hoi 1a yéu cau tat yéu khach quan.
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2. Tang cuong hiéu qua thuc hién cac kién nghi ctia Quéc hoi, cac co
quan cua Quoc hoi trong hoat dong xtr Iy don khi€u nai, t0 cdo va giam sat
viéc giai quyét khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan 1a mot nhu cau thuc tién khach
quan nhung cin quan triét nguyén tac “"Quyén luc nha nudc la thong nhdt, cé
su phdn cong phoi hop giita cdc co quan nha nudc trong viéc thuc hién cdc
quyén lap phdp, hanh phdp va tu phdp” dé bao dam phét huy vai trd gidm sat
ctia Quoc hoi do6i véi viée giai quyét khi€u nai, t0 cao cuia cong dan nhung
dong thoi bao dam su doc 1ap trong hoat dong cua cac co quan nha nudc theo
chuc nang, nhiém vu phép luat quy dinh.

3. Nang cao hiéu qua hoat dong xtr ly don khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan
tai cdc co quan cta Quoc hoi can duge tién hanh dong bo. Hoan thién hé
thong phap luat méi chi 1a bude di ban ddu, diéu quan trong hon 1a phai t6
chic thuc hién cé hiéu qua trén thuc t€. Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao
nang luc hoat dong clia cac chu thé va xét dén cung 1a nang luc cia cic dai
bi€u Qudc hoi. Pai biéu Qudc hoi 1a ngudi thu thap y kién cur tri, ti€p nhan
khi€u nai, t6 cdo cua cong dan va giam sat viéc giai quyét cua co quan, nguoi
c6 tham quyén. Vi vay, d€ nang cao chét luong hoat dong xir ly don khi€u
nai, t0 cdo cua cong dan tai cac co quan ciia Qudc hoi thi bén canh viéc hoan
thién hé thong phap luat, co ciu t6 chitc va phuong thic hoat dong clia Qudc
hoi, cdc co quan ctia Qudc hoi thi viec nghién ciu dé thanh 1ap mot co quan
chuyén mon ctia Quoc hoi d€ dam trach linh vuc hoat dong nay ciing 1a can
thiét va can xac dinh mang tinh chién luoc, qua do sé triét tiéu duoc nhiing
vudng mac, ton tai trong viéc t6 chifc thuc hién hién nay./.

24



