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1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi 

D©n nguyÖn lµ nguyÖn väng cña nh©n d©n, cã néi dung rÊt réng lín, thÓ 

hiÖn trªn mäi lÜnh vùc cña ®êi sèng x% héi. ë nhiÒu n−íc, quyÒn khiÕu n¹i, 
tè c¸o vµ kiÕn nghÞ cña c«ng d©n th−êng ®−îc gäi lµ quyÒn thØnh nguyÖn 
(hay d©n nguyÖn) do ®ã, khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n lµ mét néi dung 
quan träng cña d©n nguyÖn. Víi ý nghÜa ®ã, c«ng t¸c D©n nguyÖn nãi chung 
®−îc hiÓu lµ c«ng t¸c tiÕp nhËn vµ xem xÐt, gi¶i quyÕt c¸c ý kiÕn, c¸c ®¬n 
th− bµy tá nguyÖn väng, kiÕn nghÞ hoÆc khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, tæ 
chøc theo mét tr×nh tù, thñ tôc mµ luËt ph¸p quy ®Þnh, nh»m qu¶n lý Nhµ 
n−íc vµ x% héi, kh«i phôc quyÒn lîi chÝnh ®¸ng, hîp ph¸p cña c«ng d©n, tæ 
chøc vµ xö lý nh÷ng ng−êi vi ph¹m ph¸p luËt. Víi kh¸i niÖm nµy th× c«ng 
t¸c D©n nguyÖn ®−îc tiÕn hµnh ë tÊt c¶ c¸c c¬ quan Nhµ n−íc, bao gåm c¬ 
quan lËp ph¸p, c¬ quan hµnh ph¸p vµ c¬ quan t− ph¸p, nh−ng trong ph¹m vi 
®Ò tµi nµy chØ ®Ò cËp ®Õn n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè 
c¸o cña c«ng d©n göi ®Õn Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

Thùc tÕ, ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ 
quan cña Quèc héi cßn nhiÒu lóng tóng, ch−a ®¹t hiÖu qu¶ cao vµ cßn 
nhiÒu v−íng m¾c trong qu¸ tr×nh thùc thi v× nhiÒu lý do. 

2. T×nh h×nh nghiªn cøu 

§% cã mét sè ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ ®æi míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña 
Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi vµ cã ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ ho¹t ®éng 
gi¸m s¸t cña Quèc héi (mét c¬ quan n»m trong hÖ thèng c¬ quan d©n cö), 
c¸c ®Ò tµi nµy phÇn nµo cã ®Ò cËp tíi ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o 
cña c«ng d©n vµ c«ng t¸c gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c¸c 
c¬ quan cã thÈm quyÒn. Ngoµi ra, ®% cã nh÷ng cuéc Héi th¶o vÒ viÖc n©ng 
cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng c«ng t¸c d©n nguyÖn cña Quèc héi nh−ng ®èi víi 
néi dung xö lý ®¬n khiÕu nai, tè c¸o cña c«ng d©n göi ®Õn Quèc héi, c¸c 
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c¬ quan cña Quèc héi th× ch−a s©u vµ ch−a cô thÓ. Vµ ®Æc biÖt lµ trong t×nh 
h×nh khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n cã chiÒu h−íng ngµy cµng bøc xóc 
hiÖn nay, §¶ng vµ Nhµ n−íc ta ®% ®Æt ra c¸c yªu cÇu ph¶i n©ng cao nhËn 
thøc trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n.  

3. Môc tiªu nghiªn cøu vµ nhiÖm vô cña luËn v¨n 

- Tæng kÕt c¸c c¬ së lý luËn ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n göi ®Õn Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi; 

- Nghiªn cøu thùc tiÔn ¸p dông nh÷ng quy ®Þnh cña ph¸p luËt vÒ ho¹t 
®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi; 

- Nghiªn cøu thùc tr¹ng ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n göi ®Õn Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, tõ ®ã rót ra nh÷ng 
vÊn ®Ò cÇn tiÕp tôc nghiªn cøu nh»m tõng b−íc hoµn thiÖn c¬ chÕ ®iÒu 
chØnh cña ph¸p luËt ®èi víi c«ng t¸c nµy. 

- Nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c h×nh thøc tæ chøc thùc hiÖn ho¹t 
®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi vµ nh÷ng vÊn 
®Ò cã liªn quan, qua ®ã ®Ò xuÊt c¸c vÊn ®Ò nh»m hoµn thiÖn c¸c quy ®Þnh 
cña ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng nµy cña Quèc héi vµ c¸c c¬ quan cña Quèc héi, 
®ång thêi ®Ò ra gi¶i ph¸p ®æi míi, n©ng cao hiÖu lùc cña ho¹t ®éng nµy. 

- øng dông kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Ò tµi phôc vô cho viÖc Quèc héi, Uû 
ban th−êng vô Quèc héi h−íng dÉn ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o 
cña c«ng d©n göi ®Õn Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi trªn c¬ së c¸c 
quy ®Þnh cña LuËt tæ chøc Quèc héi, LuËt Ho¹t ®éng gi¸m s¸t, LuËt khiÕu 
n¹i, tè c¸o, NghÞ quyÕt 370/2003/NQ-UBTVQH11 thµnh lËp Ban D©n 
nguyÖn vµ NghÞ quyÕt 715/2004/NQ-UBTVQH11 vÒ viÖc xö lý ®¬n cña 
Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

4. Ph¹m vi nghiªn cøu 

- C¸c tµi liÖu, t− liÖu, v¨n b¶n ph¸p lý liªn quan ®Õn tæ chøc vµ ho¹t 
®éng cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

- C¸c v¨n b¶n tµi liÖu h−íng dÉn, gi¸m s¸t cña Uû ban th−êng vô Quèc héi; 

- C¸c b¸o c¸o cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi vµ c¸c lo¹i v¨n 
b¶n kh¸c cã liªn quan. 
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5. §èi t−îng nghiªn cøu 

- Ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi, c¸c 
Vô phôc vô c«ng t¸c chuyªn m«n cña c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

- C¸c quy ®Þnh cña HiÕn ph¸p 1946-1959-1980-1992- HiÕn ph¸p söa 
®æi 2002, LuËt tæ chøc Quèc héi, LuËt ho¹t ®éng gi¸m s¸t, LuËt khiÕu n¹i 
tè c¸o vµ c¸c v¨n b¶n cã liªn quan ®Õn tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña Quèc héi, 
c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

- Kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng 
d©n göi ®Õn Quèc héi, hay NghÞ viÖn cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi. 

6. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

- Ph−¬ng ph¸p biÖn chøng, lÞch sö. 
- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, tæng hîp vµ ph−¬ng ph¸p luËn vÒ c¸c vÊn ®Ò 

cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng D©n nguyÖn. 
- Ph−¬ng ph¸p so s¸nh, thèng kª. 
- Ph−¬ng ph¸p x% héi häc, héi th¶o vµ chuyªn gia (®iÒu tra, th¨m dß ý 

kiÕn cña c¸c ®¹i biÓu Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi...) 
- Ph−¬ng ph¸p m« h×nh ho¸, hÖ thèng ho¸ vµ lùa chän, ®Ò xuÊt c¸c kiÕn nghÞ. 
7. §iÓm míi cña ®Ò tµi 

§Ò tµi sÏ tËp trung ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p  vµ m« h×nh tæ chøc nh»m hoµn 
thiÖn ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n göi ®Õn Quèc héi, 
c¸c c¬ quan cña Quèc héi cho phï hîp víi t×nh h×nh hiÖn nay. 

8. KÕt cÊu luËn v¨n 

Ngoµi phÇn më ®Çu, danh môc tµi liÖu tham kh¶o, néi dung cña luËn 
v¨n gåm bèn ch−¬ng vµ phÇn kÕt luËn. 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn cho sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 
®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc 
héi. 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng vÒ c«ng t¸c xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

Ch−¬ng 3: Mét sè m« h×nh, kinh nghiÖm tæ chøc vµ ho¹t ®éng xö lý 
®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ë NghÞ viÖn ë mét sè n−íc. 

Ch−¬ng 4: Gi¶i ph¸p tiÕp tôc n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng t¸c xö lý ®¬n 
khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

 



 4 

Ch−¬ng 1 

c¬ së lý luËn cho sù cÇn thiÕt ph¶i n©ng cao 
hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o 

cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi 
 

1.1. B¶n chÊt cña nhµ n−íc Céng hoµ X· héi chñ nghÜa ViÖt Nam 
lµ nhµ n−íc cña nh©n d©n, do nh©n d©n vµ v× nh©n d©n 

HiÕn ph¸p n−íc Céng hßa X% héi chñ nghÜa ViÖt Nam n¨m 1992 tuyªn 
bè Nhµ n−íc ta lµ Nhµ n−íc ph¸p quyÒn x% héi chñ nghÜa cña nh©n d©n, do 
nh©n d©n, v× nh©n d©n.  

Nh©n d©n thùc hiÖn quyÒn lùc cña m×nh th«ng qua Quèc héi vµ Héi 
®ång nh©n d©n c¸c cÊp. Nh©n d©n bÇu ra c¬ quan ®¹i diÖn cña m×nh, thay mÆt 
m×nh thùc hiÖn quyÒn lùc cña m×nh, hay nãi c¸ch kh¸c lµ nh©n d©n trao 
quyÒn cho c¸c ®¹i diÖn cña m×nh - ®¹i biÓu Quèc héi vµ ®¹i biÓu héi ®ång 
nh©n d©n c¸c cÊp.  

1.2. Nhµ n−íc ®¶m b¶o quyÒn d©n chñ cña nh©n d©n, trong ®ã cã 
quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 

KhiÕu n¹i, tè c¸o kh«ng nh÷ng lµ quyÒn tù do, d©n chñ cña c«ng d©n 
®−îc hiÕn ph¸p quy ®Þnh, mµ cßn lµ c«ng cô ph¸p lý ®Ó c«ng d©n b¶o vÖ 
quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña m×nh, lµ ph−¬ng thøc nh©n d©n tham gia 
qu¶n lý nhµ n−íc, lµ biÓu hiÖn cña nÒn d©n chñ x% héi chñ nghÜa. C«ng d©n 
cã quyÒn khiÕu n¹i víi c¬ quan Nhµ n−íc cã thÈm quyÒn vÒ quyÕt ®Þnh 
hoÆc viÖc lµm tr¸i ph¸p luËt thuéc ph¹m vi qu¶n lý hµnh chÝnh cña c¬ quan 
Nhµ n−íc hoÆc nh©n viªn Nhµ n−íc, x©m ph¹m quyÒn, lîi Ých hîp ph¸p 
cña m×nh. 

Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, víi t− c¸ch lµ c¬ quan ®¹i diÖn 
cña nh©n d©n cÇn ph¶i n©ng cao vai trß cña m×nh trong ho¹t ®éng xö lý ®¬n 
khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt cña c¸c c¬ quan cã thÈm 
quyÒn nh»m ®¶m b¶o quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, kÞp thêi cã 
biÖn ph¸p lÊp c¸c “lç hæng” trong chÝnh s¸ch ph¸p luËt còng nh− trong 
ho¹t ®éng cña c¬ quan hµnh nhµ n−íc. 

1.3. VÞ trÝ, vai trß cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi trong 
viÖc xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 

Trong bé m¸y Nhµ n−íc ViÖt Nam, Quèc héi cã vÞ trÝ, vai trß ®Æc biÖt 
quan träng. §iÒu nµy ®% ®−îc minh chøng qua lÞch sö h¬n 60 n¨m h×nh 
thµnh vµ ph¸t triÓn cña Quèc héi n−íc ta. VÞ trÝ, vai trß cña Quèc héi ®−îc 
kh¼ng ®Þnh qua hai ®Æc ®iÓm, ®ã lµ: Quèc héi lµ c¬ quan ®¹i biÓu cao nhÊt 
cña nh©n d©n (hay cßn gäi lµ c¬ quan ®¹i diÖn d©n cö cao nhÊt cña nh©n 
d©n) vµ lµ c¬ quan quyÒn lùc Nhµ n−íc cao nhÊt cña n−íc Céng hoµ x% héi 
chñ nghÜa ViÖt Nam. VÞ trÝ cña Quèc héi ®% ®−îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së quy 
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®Þnh cña HiÕn ph¸p, LuËt Tæ chøc Quèc héi vµ nhiÒu v¨n b¶n quy ph¹m 
ph¸p luËt kh¸c. 

Quèc héi b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c quyÒn vµ nghÜa vô c¬ b¶n cña c«ng 
d©n nãi chung vµ viÖc thùc hiÖn quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n nãi 
riªng th«ng qua c¸c ph−¬ng thøc nh− b»ng ho¹t ®éng lËp hiÕn, lËp ph¸p, 
b»ng ho¹t ®éng gi¸m s¸t tèi cao viÖc tu©n theo HiÕn ph¸p, luËt vµ nghÞ 
quyÕt cña m×nh, b»ng ho¹t ®éng quyÕt ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n quan 
träng nhÊt cña ®Êt n−íc, trong ®ã ho¹t ®éng gi¸m s¸t tèi cao viÖc tu©n thñ 
HiÕn ph¸p, luËt, nghÞ quyÕt cña Quèc héi trong viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, 
tè c¸o cña c«ng d©n lµ mét ph−¬ng thøc thùc hiÖn quyÒn lùc cña nh©n d©n 
cã ý nghÜa quan träng.  

1.4. Ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ 
quan cña Quèc héi  

1.4.1. Ho¹t ®éng tiÕp c«ng d©n, tiÕp nhËn ®¬n th− khiÕu n¹i, tè 
c¸o cña c«ng d©n 

TiÕp c«ng d©n lµ mét nhiÖm vô cña Quèc héi, cña ñy ban th−êng vô 
Quèc héi,  Héi ®ång d©n téc, c¸c Uû ban cña Quèc héi, c¸c ®¹i biÓu Quèc 
héi vµ ®oµn ®¹i biÓu Quèc héi. Ho¹t ®éng tiÕp c«ng d©n lµ nh»m thu thËp 
vµ tiÕp nhËn ý kiÕn, nguyÖn väng cña c«ng d©n, h−íng dÉn gióp ®ì c«ng 
d©n thùc hiÖn viÖc khiÕu n¹i, tè c¸o vµ nhËn ®¬n th− cña c«ng d©n ®Ó xö lý. 

Ngoµi viÖc tiÕp nhËn ý kiÕn, nguyÖn väng, ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o 
cña c«ng d©n th«ng qua viÖc tiÕp c«ng d©n th× Quèc héi, c¸c c¬ quan 
cña Quèc héi cßn tiÕp nhËn ®¬n th− th«ng qua ®−êng b−u ®iÖn. 

1.4.2. Xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n cña c¸c c¬ quan 
cña Quèc héi 

ViÖc xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n gåm c¸c ho¹t 
®éng sau ®©y: 

- TiÕp nhËn, nghiªn cøu vµ chuyÓn ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n ®Õn c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn gi¶i quyÕt. 

- Theo dâi, ®«n ®èc viÖc gi¶i quyÕt. 
- Gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt. 
1.4.2.1- C¸c c¬ quan cña Quèc héi, Uû ban th−êng vô Quèc héi 

tiÕp nhËn vµ xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n theo c¸c 
nguyªn t¾c sau ®©y 

- §¬n th− cña c¸ nh©n, tæ chøc göi ®Õn Quèc héi, Uû ban th−êng vô 
Quèc héi, Chñ tÞch Quèc héi, Phã chñ tÞch Quèc héi, ñy viªn ñy ban 
th−êng vô Quèc héi, Chñ nhiÖm V¨n phßng Quèc héi do Ban d©n 
nguyÖn tiÕp nhËn, ph©n lo¹i vµ chuyÓn ®Õn Héi ®ång d©n téc, c¸c ñy 
ban cña Quèc héi, Ban c«ng t¸c ®¹i biÓu theo lÜnh vùc phô tr¸ch. 
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- §¬n th− cña c¸ nh©n, tæ chøc göi ®Õn Héi ®ång d©n téc, c¸c ñy 
ban cña Quèc héi ®−îc xö lý nh− sau: 

- Héi ®ång d©n téc, ñy ban cña Quèc héi xö lý ®¬n th− thuéc lÜnh 
vùc mµ m×nh  phô tr¸ch theo thÈm quyÒn. 

- §èi víi ®¬n th− kh«ng thuéc lÜnh vùc mµ m×nh phô tr¸ch th× 
chuyÓn ®Õn Héi ®ång d©n téc, ñy ban kh¸c cña Quèc héi, Ban c«ng t¸c 
®¹i biÓu hoÆc Ban d©n nguyÖn ®Ó xö lý theo thÈm quyÒn . 

1.4.2.2- ñy ban th−êng vô Quèc héi 
Cã quyÒn gi¸m s¸t viÖc thi hµnh ph¸p luËt vÒ khiÕu n¹i, tè c¸o; xem 

xÐt b¸o c¸o cña chÝnh phñ Tßa ¸n nh©n d©n tèi cao, ViÖn kiÓm s¸t nh©n 
d©n tèi cao vÒ viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; cö ®oµn gi¸m s¸t viÖc 
gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o; khi ph¸t hiÖn cã vi ph¹m ph¸p luËt th× yªu 
cÇu ng−êi cã thÈm quyÒn chÊm døt vi ph¹m, xem xÐt tr¸ch nhiÖm, xö lý 
ng−êi vi ph¹m, kh«i phôc lîi Ých cña Nhµ n−íc, quyÒn vµ lîi Ých hîp 
ph¸p cña tæ chøc, c¸ nh©n bÞ vi ph¹m. 

C¬ quan, tæ chøc, c¸ nh©n, h÷u quan cã tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn yªu 
cÇu cña ñy ban th−êng vô Quèc héi vµ ph¶i b¸o c¸o ñy ban th−êng vô 
trong thêi h¹n 7 ngµy lµm viÖc, kÓ tõ ngµy ra quyÕt ®Þnh gi¶i quyÕt. 

1.4.2.3. Héi ®ång d©n téc vµ c¸c ñy ban cña Quèc héi 
 Khi nhËn ®−îc khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n th× nghiªn cøu, nÕu 

ph¸t hiÖn thÊy cã vi ph¹m ph¸p luËt th× yªu cÇu ng−êi cã thÈm quyÒn 
xem xÐt, gi¶i quyÕt. Héi ®ång D©n téc vµ c¸c Uû ban cña Quèc héi tù 
m×nh hoÆc theo yªu cÇu cña ñy ban th−êng vô Quèc héi, Chñ tÞch Quèc 
héi tæ chøc ®oµn gi¸m s¸t, gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o. Khi ph¸t hiÖn 
thÊy cã vi ph¹m ph¸p luËt th× yªu cÇu ng−êi cã thÈm quyÒn ¸p dông c¸c 
biÖn ph¸p cÇn thiÕt ®Ó chÊm døt vi ph¹m; xem xÐt tr¸ch nhiÖm, xö lý ®èi 
víi ng−êi vi ph¹m, kh«i phôc lîi Ých chÝnh ®¸ng, hîp ph¸p cho c«ng d©n. 

1.5. Kh¸i niÖm khiÕu n¹i, tè c¸o  

1.5.1.  Kh¸i niÖm khiÕu n¹i  
Ph©n tÝch néi dung c¸c quy ®Þnh cña HiÕn ph¸p, ph¸p luËt vÒ quyÒn 

khiÕu n¹i cña c«ng d©n cã thÓ thÊy mét sè ®Æc tr−ng cña khiÕu n¹i nh− sau: 
KhiÕu n¹i lµ viÖc c¸ nh©n, c¬ quan, tæ chøc yªu cÇu c¬ quan, tæ chøc, 

ng−êi cã thÈm quyÒn xem xÐt l¹i viÖc lµm cña c¬ quan, tæ chøc, c¸ nh©n  mµ 
hä cho lµ tr¸i ph¸p luËt, x©m ph¹m quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña chÝnh hä. 

1.5.2. Kh¸i niÖm tè c¸o 
Tè c¸o lµ mét quyÒn c¬ b¶n cña c«ng d©n ®−îc HiÕn ph¸p, ph¸p luËt 

quy ®Þnh. Tè c¸o thùc chÊt lµ viÖc ph¸t hiÖn vµ b¸o cho c¬ quan nhµ n−íc 
cã thÈm quyÒn vÒ nh÷ng hµnh vi tr¸i ph¸p luËt nµo ®ã diÔn ra trong ®êi 
sèng x% héi. QuyÒn tè c¸o chÝnh lµ quyÒn lµm chñ cña nh©n d©n lao ®éng ë 
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n−íc ta trong viÖc x©y dùng vµ cñng cè bé m¸y Nhµ n−íc còng nh− lµm bé 
m¸y Nhµ n−íc ngµy cµng ph¸t huy hiÖu qu¶ trong qu¶n lý Nhµ n−íc, qu¶n 
lý x% héi.  

Do vËy, tè c¸o lµ viÖc c«ng d©n ph¸t hiÖn vµ b¸o cho c¬ quan, tæ chøc 
cã thÈm quyÒn vÒ nh÷ng viÖc lµm tr¸i ph¸p luËt cña bÊt cø c¬ quan, tæ 
chøc, c¸ nh©n nµo g©y thiÖt h¹i hoÆc ®e däa g©y thiÖt h¹i tíi lîi Ých cña 
Nhµ n−íc, cña tæ chøc, quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña c¸ nh©n. 

KÕt luËn Ch−¬ng 1  
 

Quèc héi lµ c¬ quan cã vÞ trÝ ph¸p lý cao nhÊt trong bé m¸y nhµ n−íc 
b¶o ®¶m thùc hiÖn c¸c quyÒn vµ nghÜa vô c«ng d©n víi t− c¸ch c¬ quan 
quyÒn lùc nhµ n−íc cao nhÊt, c¬ quan ®¹i diÖn cao nhÊt cña nh©n d©n. 
Trong ®æi míi ho¹t ®éng cña bé m¸y Nhµ n−íc, x©y dùng Nhµ n−íc ph¸p 
quyÒn x% héi chñ nghÜa cña nh©n d©n, do nh©n d©n, v× nh©n d©n ë n−íc ta 
trong giai ®o¹n t×nh h×nh khiÕu n¹i, tè c¸o ngµy cµng cã chiÒu h−íng phøc 
t¹p hiÖn nay th× viÖc t¨ng c−êng hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n 
khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n còng nh− gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt cña c¬ 
quan cã thÈm quyÒn cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi lµ nh»m gãp 
phÇn b¶o ®¶m quyÒn vµ lîi Ých chÝnh ®¸ng cña c«ng d©n, cho nh÷ng ng−êi 
mµ m×nh lµ ®¹i diÖn, lµm cho quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ®−îc 
thùc thi thèng nhÊt, ®ång thêi gãp phÇn x©y dùng bé m¸y nhµ n−íc trong 
s¹ch, v÷ng m¹nh. V× vËy, viÖc nghiªn cøu nh÷ng c¬ së lý luËn cho viÖc 
ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 
ë Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi lµ cÇn thiÕt, t¹o nÒn t¶ng ®Ó Quèc 
héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm cña m×nh trong lÜnh 
vùc c«ng t¸c nµy trªn thùc tÕ. 
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Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng vÒ c«ng t¸c xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o 
cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi 

 
2.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn chÕ ®Þnh vÒ viÖc quèc héi, 

c¸c c¬ quan cña quèc héi xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 

2.1.1. Giai ®o¹n 1946-1960 
Trong nhiÖm kú Quèc héi khãa I, viÖc tiÕp nhËn ®¬n th− khiÕu n¹i, tè 

c¸o cña nh©n d©n ®Õn trô së Ban Th−êng trùc Quèc héi ®−îc giao cho c¸n 
bé cña V¨n phßng Ban th−êng trùc Quèc héi xem xÐt vµ chuyÓn giao cho 
c¸c c¬ quan phô tr¸ch gi¶i quyÕt. Ngµy 19/2/1957 Ban Th−êng trùc Quèc 
héi ®% ban hµnh NghÞ quyÕt quy ®Þnh vÒ tæ chøc, lÒ lèi lµm viÖc cña Ban 
theo ®ã Ban Th−êng trùc Quèc héi cã nhiÖm vô “Nghiªn cøu vµ ®Ò nghÞ 
víi ChÝnh phñ gi¶i quyÕt nh÷ng ®¬n khiÕu n¹i, thØnh cÇu hoÆc ®Ò nghÞ cña 
nh©n d©n göi ®Õn”. §ång thêi, ®Ó b¶o ®¶m ®−îc ®Çy ®ñ viÖc thùc hiÖn c¸c 
nhiÖm vô nÆng nÒ mµ Quèc héi ®% giao phã, Ban Th−êng trùc Quèc héi ®% 
thµnh lËp ba TiÓu ban nghiªn cøu ®ã lµ TiÓu ban Ph¸p luËt, TiÓu ban tuyÓn 
cö vµ TiÓu ban d©n nguyÖn. Mçi tiÓu ban ®Òu do mét Uû viªn th−êng trùc 
phô tr¸ch vµ mét sè c¸n bé gióp viÖc. NhiÖm vô cña TiÓu ban d©n nguyÖn 
lµ phô tr¸ch viÖc nghiªn cøu c¸c ®¬n th− nguyÖn väng, c¸c ý kiÕn cña nh©n 
d©n ®Ò ®¹t lªn Quèc héi. Víi c¸ch thøc tæ chøc nµy, c¸c ®¬n th− khiÕu n¹i, 
tè c¸o cña nh©n d©n göi lªn Quèc héi, Ban Th−êng trùc Quèc héi ®% ®−îc 
TiÓu ban d©n nguyÖn nghiªn cøu vµ tuú tõng tr−êng hîp phèi hîp víi c¸c 
c¬ quan cña ChÝnh phñ gi¶i quyÕt.  

2.1.2 Giai ®o¹n 1960-1980 
Quèc héi kho¸ III (Tõ 1964 ®Õn 1971) còng giao viÖc tiÕp d©n vµ gi¶i 

quyÕt ®¬n th− khiÕu tè cña nh©n d©n cho V¨n phßng Uû ban th−êng vô 
Quèc héi. T¹i kú häp thø hai (Tõ ngµy 07/04/1965 ®Õn 10/04/1965) trong 
phÇn b¸o c¸o c«ng t¸c "Gi¶i quyÕt nh÷ng th− khiÕu tè cña nh©n d©n". 

 Quèc héi kho¸ IV, V, VI, hÇu nh− c¸c ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o, yªu cÇu 
göi ®Õn Uû ban th−êng vô Quèc héi ®Òu ®−îc nghiªn cøu vµ chuyÓn kÞp 
thêi ®Õn c¸c c¬ quan, ®Þa ph−¬ng h÷u quan xem xÐt, gi¶i quyÕt. C¸c Th− 
ký Uû ban th−êng vô Quèc héi ®% ®i xem xÐt t¹i chç mét sè vô viÖc cã tÝnh 
chÊt nghiªm träng, cÊp b¸ch ®Ó n¾m t×nh h×nh vµ trùc tiÕp gãp ý víi c¸c c¬ 
quan vµ ®Þa ph−¬ng vÒ biÖn ph¸p gi¶i quyÕt.  
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2.1.3 Giai ®o¹n 1980-1992 
Trong nhiÖm kú kho¸ VII, kho¸ VIII, Quèc héi ®% giao viÖc nghiªn 

cøu, xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o cña nh©n d©n cho V¨n phßng Quèc héi 
vµ Héi ®ång Nhµ n−íc. V¨n phßng Quèc héi vµ Héi ®ång Nhµ n−íc cã 
nhiÖm vô “TiÕp nh©n d©n ®Õn Quèc héi vµ Héi ®ång Nhµ n−íc khiÕu tè, ®Ò 

®¹t nguyÖn väng, nghiªn cøu vµ chuyÓn ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña nh©n d©n 

®Õn c¸c c¬ quan h÷u quan, ®«n ®èc c¸c c¬ quan, c¸c ngµnh, c¸c cÊp gi¶i 

quyÕt ®¬n khiÕu n¹i cña nh©n d©n” .  
2.1.4 Giai ®o¹n 1992 -2003 
NhiÖm kú Quèc héi khãa IX vµ khãa X, c«ng t¸c d©n nguyÖn ®% ®−îc 

®æi míi. V¨n phßng Quèc héi ®−îc giao nhiÖm vô: “TiÕp nh©n d©n ®Õn 

Quèc héi vµ ñy ban th−êng vô quèc héi khiÕu n¹i, tè c¸o vµ ®Ò ®¹t nguyÖn 

väng; nghiªn cøu, chuyÓn ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña nh©n d©n ®Õn c¸c c¬ 

quan h÷u quan. §«n ®èc c¸c c¬ quan, c¸c ngµnh, c¸c cÊp gi¶i quyÕt ®¬n 

khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt”. 
Héi ®ång d©n téc vµ c¸c Uû ban cña Quèc héi xem xÐt ®¬n, th− khiÕu 

n¹i, tè c¸o ®−îc göi ®Õn Héi ®ång d©n téc vµ c¸c Uû ban thuéc lÜnh vùc 
Héi ®ång d©n téc, c¸c Uû ban phô tr¸ch vµ yªu cÇu c¬ quan Nhµ n−íc cã 
thÈm quyÒn gi¶i quyÕt ®¬n, th− khiÕu n¹i, tè c¸o theo quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt.  

2.1.5 Giai ®o¹n 2003 ®Õn nay 
Trªn c¬ së ®Ó t¨ng c−êng häat ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 

c«ng d©n göi tíi Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, Ban d©n nguyÖn ®% 
®−îc thµnh lËp trªn c¬ së NghÞ quyÕt sè 370/2003/NQ-UBTVQH11 ngµy 

17.03.2003 cña ñy ban th−êng vô Quèc héi. Theo NghÞ quyÕt nµy, Ban 
d©n nguyÖn lµ c¬ quan chuyªn m«n trùc thuéc Uû ban th−êng vô Quèc héi, 
cã tr¸ch nhiÖm gióp Uû ban th−êng vô Quèc héi vÒ c«ng t¸c d©n nguyÖn. 

Víi sù ra ®êi cña Ban d©n nguyÖn, yªu cÇu kh¸ch quan ®ßi hái lµ sù 
ph©n ®Þnh vÒ thÈm quyÒn gi÷a Ban d©n nguyÖn, Ban c«ng t¸c ®¹i biÓu, Héi 
®ång d©n téc vµ c¸c Uû ban cña Quèc héi, trªn c¬ së tæng kÕt n¨m n¨m 
thùc hiÖn KÕt luËn sè 168/UBTVQH10 vµ C«ng v¨n sè 169/UBTVQH10 

ngµy 23.01.1999 cña ñy ban th−êng vô quèc héi quy ®Þnh vÒ viÖc tiÕp 
nhËn, xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o vµ kiÕn nghÞ cña c«ng d©n göi ®Õn 
Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi [4] vµ ®Ó ®¶m b¶o quy tr×nh tiÕp nhËn, 
ph©n lo¹i, xö lý c¸c ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o, kiÕn nghÞ cña c¸ nh©n, c¬ 
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quan, tæ chøc göi tíi Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, c¸c thµnh viªn 
Uû ban th−êng vô quèc héi trë nªn hîp lý vµ minh b¹ch h¬n tr−íc, Uû ban 
th−êng vô Quèc héi ®% ban hµnh NghÞ quyÕt sè 715/2004/NQ-UBTVQH11 
vÒ viÖc tiÕp nhËn, ph©n lo¹i, xö lý ®¬n, th− khiÕu n¹i, tè c¸o vµ kiÕn nghÞ 
cña c¸ nh©n, c¬ quan, tæ chøc göi Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, c¸c 
thµnh viªn Uû ban th−êng vô Quèc héi.  

2.2 Thùc tr¹ng ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 

t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi trong thêi gian gÇn ®©y 

2.2.1 §èi víi Uû ban th−êng vô Quèc héi  
Uû ban th−êng vô Quèc héi thµnh lËp Ban d©n nguyÖn víi chøc n¨ng, 

nhiÖm vô ®−îc giao theo quy ®Þnh t¹i NghÞ quyÕt sè 370/2003/NQ-
UBTVQH11 lµ c¬ quan chuyªn m«n cña Uû ban th−êng vô Quèc héi. 
Trong ®ã, NghÞ quyÕt ®% quy ®Þnh râ chøc n¨ng, nhiÖm vô, x¸c ®Þnh ®Þa vÞ 
ph¸p lý cña Ban d©n nguyÖn trong viÖc gióp Uû ban th−êng vô Quèc héi 
tiÕp nhËn, ph©n lo¹i vµ xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n göi ®Õn 
Quèc héi, Uû ban th−êng vô Quèc héi. §−îc sù l%nh ®¹o, chØ ®¹o cña l%nh 
®¹o Quèc héi, Uû ban th−êng vô Quèc héi vµ sù phèi hîp cña Héi ®ång 
d©n téc, Uû ban cña Quèc héi, V¨n phßng Quèc héi vµ c¸c c¬ quan cã liªn 
quan, ho¹t ®éng gióp Uû ban th−êng vô Quèc héi trong lÜnh vùc nµy cña 
Ban d©n nguyÖn ®% ®¹t ®−îc kÕt qu¶ quan träng.  

Bªn c¹nh ®ã, Uû ban th−êng vô Quèc héi còng ®% tÝch cùc chØ ®¹o c¸c 
c¬ quan cña Quèc héi tiÕp nhËn, nghiªn cøu vµ xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè 
c¸o cña c«ng d©n còng nh− giao Héi ®ång d©n téc, Uû ban cña Quèc héi, 
®Æc biÖt lµ Ban D©n nguyÖn cña Uû ban th−êng vô Quèc héi ®i kiÓm tra, 
kh¶o s¸t ë c¸c c¬ quan, ®Þa ph−¬ng ®Ó b¸o c¸o víi Uû ban th−êng vô Quèc 
héi. Thùc hiÖn nhiÖm vô gióp Uû ban th−êng vô Quèc héi gi¸m s¸t viÖc thi 
hµnh ph¸p luËt khiÕu n¹i, tè c¸o, Ban D©n nguyÖn ®% chñ ®éng nghiªn cøu 
hå s¬ vµ tæ chøc nhiÒu ®oµn ®i t×m hiÓu t¹i ®Þa ph−¬ng ®èi víi c¸c vô viÖc 
khiÕu n¹i gay g¾t, kÐo dµi. 

HiÖn nay, sè l−îng ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o göi ®Õn Uû ban th−êng vô 
Quèc héi, c¸c ®ång chÝ l%nh ®¹o Quèc héi ngµy cµng t¨ng, cã nhiÒu khiÕu 
n¹i, tè c¸o néi dung phøc t¹p, kÐo dµi, ®Æc biÖt lµ khiÕu n¹i tËp thÓ, ®«ng 
ng−êi, liªn quan ®Õn nhiÒu ®èi t−îng. Do ®ã, Uû ban th−êng vô Quèc héi 
cÇn cã nh÷ng gi¶i ph¸p thiÕt thùc gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ gi¸m s¸t cña 
viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n gãp phÇn ®Ò cao kû c−¬ng, 
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æn ®Þnh trËt tù x% héi, cñng cè lßng tin cña nh©n d©n ®èi víi §¶ng, Nhµ 
n−íc, Quèc héi. 

2.2.2 §èi víi Héi ®ång d©n téc, Uû ban cña Quèc héi, Ban cña Uû 
ban th−êng vô Quèc héi 

Trong nh÷ng n¨m qua, ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n cña Héi ®ång d©n téc, c¸c Uû ban cña Quèc héi ®% cã b−íc 
chuyÓn biÕn lín so víi nh÷ng n¨m tr−íc ®©y. C¸c h×nh thøc gi¸m s¸t ®% 
®−îc c¶i tiÕn thiÕt thùc vµ hiÖu qu¶ gi¸m s¸t ®% ®−îc n©ng cao. Héi ®ång 
d©n téc vµ c¸c Uû ban cña Quèc héi ®% cã nhiÒu cè g¾ng trong viÖc tiÕp 
nhËn, xö lý còng nh− ®«n ®èc viÖc gi¶i quyÕt cña c¸c c¬ quan cã thÈm 
quyÒn. C«ng t¸c tiÕp nhËn, xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ®% 
phÇn nµo tr¸nh ®−îc sù chång chÐo vµ b−íc ®Çu ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña 
c«ng d©n; ho¹t ®éng ®«n ®èc, theo dâi viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n ®èi víi c¬ quan, tæ chøc cã thÈm quyÒn còng cã nh÷ng chuyÓn 
biÕn tÝch cùc.  

Ngoµi ra, c¸c c¬ quan cña Quèc héi còng ®% lång ghÐp néi dung 
gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o vµo mét sè chuyªn ®Ò gi¸m s¸t 
thuéc lÜnh vùc phô tr¸ch cña Héi ®ång, Uû ban. 

Bªn c¹nh nh÷ng viÖc lµm ®−îc, ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o 
cña c«ng d©n vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 
cña Héi ®ång d©n téc, c¸c Uû ban cña Quèc héi cßn nhiÒu h¹n chÕ, v−íng 
m¾c cÇn ph¶i ®−îc nghiªn cøu, kh¾c phôc. 

2.2.3 Mét sè nguyªn nh©n 
Thùc tr¹ng vµ tån t¹i nªu trªn trong ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè 

c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n cña c¸c c¬ 
quan cña Quèc héi xuÊt ph¸t tõ mét sè nguyªn nh©n sau:  

- Uû viªn Uû ban th−êng vô Quèc héi hÇu hÕt ®Òu kiªm nhiÖm c¸c 
chøc vô l%nh ®¹o Quèc héi, c¬ quan cña Quèc héi cho nªn bªn c¹nh thêi 
gian dµnh cho ho¹t ®éng cña Uû ban th−êng vô Quèc héi, c¸c Uû viªn cßn 
ph¶i ®¶m tr¸ch nhiÒu c«ng viÖc rÊt nÆng nÒ kh¸c. ChÝnh v× vËy, thêi gian vµ 
c«ng søc c¸c ñy viªn dµnh cho ho¹t ®éng cña Uû ban th−êng vô nãi chung 
vµ ho¹t ®éng gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o nãi riªng lµ Ýt nªn 
¶nh h−ëng tíi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng nµy. 
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- Thêi gian t¹i mçi phiªn häp ®Ó Uû ban th−êng vô Quèc héi xem xÐt 
c¸c b¸o c¸o cña c¸c c¬ quan h÷u quan vÒ c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè 
c¸o kh«ng nhiÒu. 

-  ViÖc chØ ®¹o, ®iÒu hßa vµ phèi hîp ho¹t ®éng gi÷a Uû ban th−êng 
vô Quèc héi, Héi ®ång d©n téc vµ c¸c Uû ban cña Quèc héi trong ho¹t 
®éng tiÕp nhËn, xö lý vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng 
d©n cßn thiÕu chÆt chÏ, s©u s¸t. 

- Nh÷ng tiªu chÝ ®Ó xö lý khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ch−a thËt sù 
râ rµng vµ ch−a cã sù thèng nhÊt. Cã nh÷ng vô viÖc do cã ý kiÕn cña c¸c 
®ång chÝ l%nh ®¹o §¶ng, Nhµ n−íc, c¸c tæ chøc chÝnh trÞ, chÝnh trÞ – x% héi, 
tæ chøc x% héi vµ ®−îc d− luËn quan t©m th× ®−îc xem xÐt, xö lý rÊt nhiÒu 
lÇn nh−ng cã nh÷ng vô viÖc dï c«ng d©n göi rÊt nhiÒu ®¬n ®Õn Héi ®ång 
d©n téc, Uû ban cña Quèc héi l¹i kh«ng ®−îc xö lý. 

- Quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ viÖc tæ chøc ®oµn gi¸m s¸t c¸c vô viÖc khiÕu 
n¹i, tè c¸o cô thÓ ch−a râ dÉn tíi t©m lý e ng¹i ho¹t ®éng nµy lµ can thiÖp 
vµo ho¹t ®éng b×nh th−êng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc, ®Æc biÖt lµ c¸c khiÕu 
n¹i ®èi víi ho¹t ®éng xÐt xö cña Tßa ¸n. 

- Trong nhiÒu tr−êng hîp, qua ho¹t ®éng gi¸m s¸t Héi ®ång d©n téc, 
Uû ban cña Quèc héi ph¸t hiÖn cã vi ph¹m ph¸p luËt trong qu¸ tr×nh gi¶i 
quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o vµ cã kÕt luËn, kiÕn nghÞ tíi c¸c c¬ quan h÷u quan 
yªu cÇu gi¶i quyÕt nh−ng nÕu c¸c c¬ quan kh«ng thùc hiÖn hoÆc thùc hiÖn 
kh«ng ®Çy ®ñ nh÷ng kiÕn nghÞ ®ã th× còng kh«ng cã chÕ tµi cô thÓ ®èi víi 
nh÷ng tr−êng hîp nµy. 

KÕt luËn Ch−¬ng 2 
 

Trong ho¹t ®éng cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, ho¹t ®éng 
xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu 
n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ®% ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh vµ dÇn ®i vµo 
nÒn nÕp. Tuy nhiªn, c«ng t¸c nµy vÉn ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu, ®ßi hái 
cña thùc tÕ. Sè l−îng ng−êi ®i khiÕu kiÖn vµ ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o göi ®Õn 
c¸c ®ång chÝ l%nh ®¹o Quèc héi vµ c¸c c¬ quan cña Quèc héi vÉn ngµy 
cµng t¨ng, cã nhiÒu khiÕu n¹i cã néi dung phøc t¹p, gay g¾t, kÐo dµi, tËp 
trung ®«ng ng−êi nh−ng ch−a ®−îc gi¶i quyÕt døt ®iÓm. HiÖu suÊt xö lý 
®¬n vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng gi¸m s¸t trong lÜnh vùc nµy cßn nhiÒu h¹n chÕ, 
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v−íng m¾c. Nh÷ng tån t¹i nµy do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ chñ 
quan kh¸c nhau: 

- Quy ®Þnh ph¸p luËt vÒ ho¹t ®éng xö lý ®¬n vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i 
quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o vÉn ch−a cô thÓ, nhÊt lµ vÒ ph©n ®Þnh thÈm quyÒn 
vµ tiªu chÝ ph©n lo¹i néi dung ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o thuéc lÜnh vùc phô 
tr¸ch cña mçi c¬ quan cña Quèc héi;  

- ViÖc phèi hîp gi÷a c¸c c¬ quan cña Quèc héi trong ho¹t ®éng xö lý 
®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ch−a chÆt chÏ, trïng l¾p; 

- §iÒu kiÖn b¶o ®¶m cho ho¹t ®éng gi¸m s¸t cßn thiÕu; 
- C¸c c¬ quan cña Quèc héi cßn Ýt thµnh viªn ho¹t ®éng chuyªn tr¸ch, 

trong khi ®ã l¹i ph¶i giµnh nhiÒu thêi gian cho c«ng t¸c lµm luËt vµ gi¸m 
s¸t c¸c chuyªn ®Ò kh¸c nªn ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña c«ng t¸c tiÕp 
nhËn, xö lý ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, 
tè c¸o cña c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn; 

- C«ng t¸c nghiªn cøu, ph©n lo¹i vµ xö lý ®¬n th− ®Ó gi¸m s¸t hoÆc 
chuyÓn ®Õn c¬ quan h÷u quan ®«n ®èc vµ theo dâi viÖc gi¶i quyÕt c¸c ®¬n 
th− ®ã cßn cã nhiÒu h¹n chÕ vµ ch−a t×m ®−îc gi¶i ph¸p h÷u hiÖu trong 
c«ng t¸c nµy. MÆt kh¸c, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, c¸c vô phôc vô cßn 
thiÕu nh÷ng chuyªn gia cã kinh nghiÖm, chuyªn s©u vÒ ho¹t ®éng nµy nªn 
trong nhiÒu tr−êng hîp míi chØ dõng l¹i ë viÖc chuyÓn ®¬n ®Õn c¬ quan cã 
thÈm quyÒn xem xÐt, gi¶i quyÕt mµ ch−a th−êng xuyªn ®«n ®èc, yªu cÇu 
th«ng b¸o kÕt qu¶ gi¶i quyÕt... hoÆc khi tiÕn hµnh gi¸m s¸t, nghiªn cøu mét 
vô viÖc khiÕu n¹i, tè c¸o cô thÓ cßn rÊt lóng tóng, mÊt nhiÒu thêi gian ®Ó 
tiÕp cËn, t×m hiÓu c¶ vÒ mÆt néi dung vµ thñ tôc trong quy tr×nh xö lý khiÕu 
n¹i, tè c¸o.  

T×nh h×nh thùc tÕ ®ßi hái ph¶i tiÕp tôc nghiªn cøu vµ cã nh÷ng gi¶i 
ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña 
Quèc héi nh»m t¨ng c−êng h¬n n÷a hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu 
n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n. 
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Ch−¬ng 3 

Mét sè m« h×nh, kinh nghiÖm tæ chøc vµ ho¹t ®éng 
 xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n  

ë NghÞ viÖn ë mét sè n−íc 
 

3.1 M« h×nh thanh tra quèc héi (ombudsman) 

3.1.1 Kh¸i qu¸t chung 
HiÖn nay, c¸c quèc gia trªn thÕ giíi tån t¹i nhiÒu h×nh thøc tæ chøc 

Nhµ n−íc vµ hÖ thèng ph¸p luËt kh¸c nhau phï hîp víi t×nh h×nh vµ ®Æc 
®iÓm kinh tÕ, chÝnh trÞ vµ x% héi cña mçi quèc gia. Mét trong nh÷ng lo¹i 
h×nh tiªu biÓu cña c¬ chÕ nµy vµ mang tÝnh phæ qu¸t hiÖn nay lµ Thanh tra 
Quèc héi. 

+ C¸c ho¹t ®éng cña Thanh tra Quèc héi: 
- Ho¹t ®éng gi¶i quyÕt khiÕu n¹i. 

§©y lµ ho¹t ®éng chñ yÕu cña Thanh tra Quèc héi. Thanh tra Quèc héi 
cã quyÒn ®−îc nhËn tÊt c¶ c¸c ®¬n th− khiÕu n¹i ®èi víi ho¹t ®éng cña c¬ 
quan Nhµ n−íc, c«ng chøc Nhµ n−íc, kÓ c¶ nh÷ng khiÕu n¹i cña ng−êi 
®ang bÞ t−íc quyÒn tù do nh− bÞ b¾t, t¹m giam… Tuy nhiªn, Thanh tra 
Quèc héi chñ yÕu thô lý vµ xem xÐt nh÷ng ®¬n khiÕu n¹i ®èi víi quyÕt 
®Þnh hµnh chÝnh, hµnh vi hµnh chÝnh vµ viÖc thô lý ph¶i phï hîp víi yªu 
cÇu mµ ph¸p luËt quy ®Þnh.  

- Ho¹t ®éng thanh tra 

Thanh tra Quèc héi ®−îc quyÒn tiÕn hµnh thanh tra ®èi víi nhµ tï, 
bÖnh viÖn vµ c¸c c¬ së cña Nhµ n−íc cã tuyÓn dông lao ®éng. Nh÷ng n¬i 
mµ ë ®ã c«ng d©n bÞ t−íc quyÒn hoÆc h¹n chÕ quyÒn tù do ®ãng mét vai trß 
rÊt quan träng trong ho¹t ®éng cña Thanh tra Quèc héi víi t− c¸ch lµ ng−êi 
b¶o vÖ c«ng lý, ng−êi b¶o vÖ nh©n d©n. 

- Ho¹t ®éng ®iÒu tra: 

Víi t− c¸ch lµ c¬ quan cã quyÒn gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan 
Nhµ n−íc, khi tiÕn hµnh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i vµ thanh tra theo thÈm quyÒn, 
Thanh tra Quèc héi cã quyÒn tiÕn hµnh ®iÒu tra xem xÐt lµm râ vô viÖc, tuy 
nhiªn ho¹t ®éng ®iÒu tra nµy kh«ng gièng nh− ho¹t ®éng ®iÒu tra cña c¸c 
c¬ quan t− ph¸p tiÕn hµnh theo quy ®Þnh cña Bé luËt Tè tông h×nh sù.  

3.1.2 Vµi nÐt vÒ Thanh tra Quèc héi, C¬ quan trung gian hoµ gi¶i 
mét sè n−íc 

3.1.2.1 V−¬ng quèc Thuþ §iÓn 
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Thuþ §iÓn lµ n−íc thµnh lËp c¬ quan Thanh tra Quèc héi sím nhÊt 
(n¨m 1809, Thanh tra ®Çu tiªn nhËm chøc n¨m 1810) vµ ®©y lµ mét biÖn 
ph¸p quan träng mµ Quèc héi sö dông ®Ó xem xÐt sù qu¶n lý ®Êt n−íc. 
Thanh tra Quèc héi ®−îc Quèc héi bæ nhiÖm vµ cã nhiÖm vô gi¸m s¸t theo 
chØ dÉn cña Quèc héi, sù ¸p dông luËt vµ c¸c quy chÕ kh¸c. Lµ mét c¬ quan 
chuyªn tr¸ch cña Quèc héi, ®éc lËp víi ChÝnh phñ, gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña 
c¸c c«ng chøc, nh©n viªn chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vµ hµnh vi c− xö cña c¸c 
thÈm ph¸n Toµ ¸n khi xÐt xö, b¶o ®¶m c¸c quy ®Þnh cña HiÕn ph¸p, c¸c 
quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña c«ng d©n kh«ng bÞ x©m ph¹m bëi c¸c ho¹t 
®éng hµnh chÝnh c«ng. 

3.1.2.2 Céng hoµ Ph¸p 

ë Céng hoµ Ph¸p cã 01 c¬ quan víi b¶n chÊt vµ chÕ ®Þnh ph¸p lý 
t−¬ng tù nh− Thanh tra Quèc héi cã nguån gèc ë Thuþ §iÓn, lµ c¬ quan 
trung gian hoµ gi¶i, ng−êi ®øng ®Çu lµ Ng−êi trung gian hoµ gi¶i. C¬ quan 
trung gian hoµ gi¶i Céng hoµ Ph¸p ®−îc thµnh lËp nh»m gióp c¸c c¬ quan 
Nhµ n−íc vµ c«ng d©n gi¶i quyÕt c¸c khiÕu kiÖn vÒ hµnh chÝnh, ®−îc coi lµ 
bªn thø 3 ®øng gi÷a Nhµ n−íc vµ c«ng d©n nh»m c¶i thiÖn mèi quan hÖ gi÷a 
c«ng d©n víi Nhµ n−íc. Kh¸c víi Thanh tra Quèc héi, Ng−êi trung gian hoµ 
gi¶i cña Ph¸p ®−îc chØ ®Þnh theo S¾c lÖnh cña Tæng thèng sau khi ®−îc th¶o 
luËn t¹i Héi nghÞ c¸c Bé tr−ëng, cã nhiÖm kú 6 n¨m vµ kh«ng ®−îc t¸i bæ 
nhiÖm sau khi hÕt nhiÖm kú. 

Ng−êi trung gian hoµ gi¶i cã nhiÖm vô vµ quyÒn h¹n ®éc lËp, ®Ó kh¼ng 
®Þnh tÝnh ®éc lËp, Ng−êi trung gian hoµ gi¶i kh«ng ®−îc øng cö ®¹i biÓu 
d©n cö. Ng−êi trung gian hoµ gi¶i kh«ng thÓ bÞ truy tè, truy n%, b¾t, giam 
gi÷ hoÆc xÐt xö v× ®% thÓ hiÖn quan ®iÓm hoÆc v× c¸c ho¹t ®éng ®% tiÕn 
hµnh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc n¨ng cña m×nh. 

3.1.2.3 V−¬ng quèc BØ 

T−¬ng tù nh− ë Céng hoµ Ph¸p, V−¬ng quèc BØ còng cã Ng−êi trung 
gian hoµ gi¶i vµ c¬ quan gióp viÖc lµ C¬ quan trung gian hoµ gi¶i, ®−îc tæ 
chøc nh»m c¶i thiÖn mèi quan hÖ gi÷a c¬ quan hµnh chÝnh Nhµ n−íc  vµ 
c«ng d©n, gióp gi¶i quyÕt c¸c tranh chÊp, khiÕu kiÖn víi c«ng d©n. Tuy 
nhiªn, Ng−êi trung gian hoµ gi¶i cña BØ do Quèc héi bÇu vµ cã 2 Ng−êi 
trung gian hoµ gi¶i ®¹i diÖn cho 2 céng ®ång ng−êi nãi tiÕng Ph¸p vµ tiÕng 
Hµ Lan, cã nhiÖm kú 6 n¨m víi chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n nh− nhau. 
Ng−êi trung gian hoµ gi¶i ho¹t ®éng ®éc lËp, theo LuËt vÒ ng−êi trung gian 
hoµ gi¶i, kh«ng chÞu sù chØ ®¹o cña bÊt kú c¬ quan, c¸ nh©n nµo. 
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Trong qu¸ tr×nh xem xÐt, xö lý khiÕu kiÖn, C¬ quan trung gian hoµ gi¶i 
cã quyÒn tiÕp cËn tÊt c¶ c¸c lo¹i hå s¬ cña Nhµ n−íc. C¸c c¬ quan vµ viªn 
chøc Nhµ n−íc ph¶i tr¶ lêi vµ kh«ng thÓ tõ chèi c¸c c©u hái do C¬ quan 
trung gian hoµ gi¶i ®Æt ra. Sau khi ®% thu thËp ®Çy ®ñ th«ng tin, hå s¬ vÒ 
vÊn ®Ò mµ c«ng d©n khiÕu kiÖn, C¬ quan trung gian hoµ gi¶i ®−a ra khuyÕn 
nghÞ, kiÕn nghÞ gi¶i quyÕt ®èi víi c¸c c¬ quan Nhµ n−íc. NÕu khuyÕn nghÞ, 
kiÕn nghÞ kh«ng ®−îc chÊp thuËn, C¬ quan trung gian hoµ gi¶i cã thÓ ®−a 
ra H¹ viÖn ®Ó xem xÐt. 

3.1.2.4 V−¬ng quèc Th¸i Lan 

- Thanh tra Quèc héi Th¸i Lan ®−îc quy ®Þnh lÇn ®Çu tiªn trong HiÕn 
ph¸p n¨m 1997 víi môc ®Ých chÝnh lµ xö lý nh÷ng khiÕu n¹i cña ng−êi d©n, 
b¶o ®¶m sù c«ng b»ng ®èi víi c¸ nh©n hoÆc c«ng chóng. 

§¹o LuËt Thanh tra Quèc héi ®−îc ban hµnh vµ cã hiÖu lùc vµo n¨m 
1999, ®Õn n¨m 2000 Thanh tra Quèc héi ®% chÝnh thøc ®−îc thµnh lËp. 
Theo luËt quy ®Þnh, sè l−îng Thanh tra tèi ®a lµ 3 ng−êi víi nhiÖm kú lµ 6 
n¨m vµ chØ ®−îc lµm mét nhiÖm kú. Quy ®Þnh vÒ thñ tôc bÇu Thanh tra 
Quèc héi rÊt chÆt chÏ, tiªu chuÈn øng cö viªn ph¶i lµ nh÷ng ng−êi  tõ 45 
tuæi trë lªn, cã uy tÝn, cã kh¶ n¨ng ®¶m nhËn c«ng viÖc ®−îc giao mét c¸ch 
tèt nhÊt, cã kiÕn thøc vµ kinh nghiÖm trong lÜnh vùc hµnh chÝnh c«ng céng 
hoÆc hµnh chÝnh doanh nghiÖp hoÆc c¸c ho¹t ®éng kh¸c cã Ých cho céng 
®ång; Thanh tra kh«ng ph¶i lµ NghÞ sü, c«ng chøc nhµ n−íc vµ kh«ng gi÷ 
bÊt kú vÞ trÝ d©n cö nµo, kÓ c¶ ng−êi phôc vô t¹i c¸c Héi ®ång ®Þa ph−¬ng 
hoÆc c¬ quan hµnh chÝnh vµ trong c¸c c«ng ty; kh«ng lµ thµnh viªn cña mét 
§¶ng ph¸i chÝnh trÞ nµo trong vßng 3 n¨m.  

3.1.2.5 Mét sè nhËn xÐt vÒ m« h×nh Thanh tra Quèc héi 

Tõ nh÷ng nghiªn cøu, t×m hiÓu vµ trao ®æi, cã thÓ thÊy ®Ó ®−îc hiÖu 
qu¶ trong ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o theo m« h×nh Thanh tra 
Quèc héi lµ do: 

+ VÒ hÖ thèng tæ chøc nhµ n−íc: Theo hÖ thèng tam quyÒn ph©n lËp 
(c¸c c¬ quan lËp ph¸p, hµnh ph¸p, t− ph¸p ®èi träng nhau) 

+ VÒ c¬ chÕ ph¸p luËt: §−îc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng ®éc lËp (cã ®¹o 
luËt riªng quy ®Þnh), ®−îc trao nh÷ng quyÒn h¹n ®ñ m¹nh, ®ñ tÇm ®Ó thùc 
hiÖn nhiÖm vô nªn c¸c kiÕn nghÞ sau ®iÒu tra, x¸c minh mang tÝnh kh¸ch 
quan vµ ®óng ®¾n cao. 

+ VÒ tr×nh ®é, nhËn thøc vµ yÕu tè ®¶ng ph¸i: Ng−êi ®øng ®Çu (Thanh 
tra viªn) ®−îc bæ nhiÖm theo mét quy tr×nh luËt ®Þnh rÊt chÆt chÏ, ®¶m b¶o 
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lùa chän ng−êi cã ®ñ n¨ng lùc, uy tÝn... vµ th«ng th−êng lµ ng−êi kh«ng 
theo mét ®¶ng ph¸i chÝnh trÞ nµo, kh«ng ph¶i lµ NghÞ sü. HiÖu qu¶ c«ng 
viÖc cña ng−êi ®øng ®Çu cã tÝnh quyÕt ®Þnh rÊt lín ®èi víi uy tÝn cña §¶ng 
cÇm quyÒn. 

+ VÒ c¸c ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o kh¸c: C¬ quan gióp viÖc cho Thanh tra 
Quèc héi bao gåm nh÷ng chuyªn gia, luËt s− am hiÓu vÒ ph¸p luËt, cã kh¶ 
n¨ng t− vÊn vµ uy tÝn; ®−îc ®¶m b¶o vÒ kinh phÝ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng;  
YÕu tè th«ng tin c«ng chóng ®−îc c«ng khai, lµ ph−¬ng tiÖn ®¾c lùc vµ 
hiÖu qu¶ ®Ó t¹o ¸p lùc lªn c¸c c¬ quan c«ng quyÒn. 

3.2 M« h×nh Uû ban d©n nguyÖn 
§¹i diÖn tiªu biÓu cho m« h×nh nµy cã thÓ kÓ ®Õn lµ Céng hßa liªn 

bang §øc, ph¹m vi thÈm quyÒn cña Uû ban D©n nguyÖn cña Quèc héi cã 
®iÓm kh¸c lµ nghiªng vÒ d©n nguyÖn nhiÒu h¬n lµ khiÕu kiÖn so víi m« 
h×nh Thanh tra Quèc héi thiªn vÒ c¸c vô khiÕu kiÖn cô thÓ. 

Uû ban D©n nguyÖn CHLB §øc ®−îc thµnh lËp  tõ n¨m 1949 vµ mét 
trong sè Ýt ñy ban (Uû ban §èi ngo¹i, Uû ban Quèc phßng, Uû ban vÒ c«ng 
t¸c liªn minh Ch©u ¢u) ®−îc thµnh lËp do HiÕn ph¸p quy ®Þnh vµ ®−îc trao 
nh÷ng thÈm quyÒn ®Æc biÖt. Nh− vËy, cã thÓ nãi Uû ban D©n nguyÖn xÐt vÒ 
b¶n chÊt lµ Uû ban HiÕn ®Þnh. HiÕn ph¸p §øc trao cho Uû ban D©n nguyÖn 
thÈm quyÒn xem xÐt ®¬n th− d©n nguyÖn vµ khiÕu kiÖn cña c«ng d©n, tæ 
chøc ®Ó ®Ò xuÊt th¶o luËn t¹i Quèc héi nÕu thÊy liªn quan tíi söa ®æi, bæ 
sung, ban hµnh míi ph¸p luËt vµ chÝnh s¸ch. 

Thµnh viªn Uû ban D©n nguyÖn ®Òu lµ c¸c nghÞ sü vµ hä còng cã thÓ 
lµ thµnh viªn cña nh÷ng Uû ban kh¸c cña Quèc héi. Uû ban D©n nguyÖn cã 
nhiÖm vô nhËn tÊt c¶ c¸c ®¬n th− khiÕu n¹i ®−îc göi ®Õn, thÈm tra néi dung 
vµ ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh. §¹i ®a sè c¸c khiÕu n¹i ®Òu ®−îc tãm t¾t néi 
dung, ®Ò xuÊt c¸ch gi¶i quyÕt vµ göi tíi hai nghÞ sü thµnh viªn cña Uû ban 
D©n nguyÖn (mét thuéc ®¶ng cÇm quyÒn vµ mét thuéc ®¶ng ®èi lËp) ®Ó xin 
ý kiÕn. C¸ch gi¶i quyÕt ®−îc ®−a ra phiªn häp cña Uû ban ®Ó quyÕt ®Þnh 
kiÕn nghÞ tíi Quèc héi ra quyÕt ®Þnh cuèi cïng. Quèc héi sÏ th¶o luËn c¸c 
vÊn ®Ò trong ®¬n vµ ra nghÞ quyÕt vÒ viÖc xö lý ®¬n theo ®Ò nghÞ cña Uû 
ban D©n nguyÖn. NghÞ quyÕt nµy nªu râ nh÷ng khuyÕn nghÞ vÒ biÖn ph¸p 
gi¶i quyÕt vµ ®−îc th«ng b¸o tíi ChÝnh phñ Liªn bang. HÇu hÕt nh÷ng 
khuyÕn nghÞ nµy ®Òu ®−îc ChÝnh phñ Liªn bang tiÕp thu b»ng hµnh ®éng 
chÊn chØnh hµnh vi hoÆc söa ®æi chÝnh s¸ch, thñ tôc hµnh chÝnh. Trong 
tr−êng hîp ChÝnh phñ kh«ng tu©n theo khuyÕn nghÞ cña Quèc héi (dùa trªn 
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nguyªn t¾c ph©n chia quyÒn lùc) th× ph¶i tr×nh bµy víi Uû ban D©n nguyÖn 
cña Quèc héi vÒ lý do kh«ng tu©n thñ. 

Uû ban D©n nguyÖn cã mét bé phËn gióp viÖc trùc tiÕp lµ Vô D©n 
nguyÖn (trùc thuéc V¨n phßng Quèc héi Liªn bang). Vô D©n nguyÖn bao 
gåm Ban Th− ký vµ 4 phßng chuyªn m«n phô tr¸ch gi¶i quyÕt ®¬n th− 
®−îc ph©n chia theo lÜnh vùc, bé nhÊt ®Þnh víi tæng céng h¬n 80 biªn chÕ, 
hä nh÷ng ng−êi ®−îc ®µo t¹o vÒ luËt vµ cã kinh nghiÖm xö lý nh÷ng c«ng 
viÖc liªn quan ®Õn hµnh chÝnh, t− ph¸p - ®−îc coi lµ lùc l−îng chuyªn gia 
nong cèt gióp c¸c nghÞ sü chuÈn bÞ néi dung, ph−¬ng h−íng gi¶i quyÕt 
khiÕu n¹i theo quy tr×nh do luËt quy ®Þnh. 

KÕt luËn Ch−¬ng 3 
 

Tãm l¹i, dï ë m« h×nh nµo, Thanh tra Quèc héi hay Uû ban d©n 
nguyÖn cña Quèc héi, th× viÖc Quèc héi cã mét c¬ quan chuyªn m«n ®% 
cho thÊy sù quan t©m chó träng ®Õn viÖc b¶o ®¶m quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o 
cña c«ng d©n cña c¬ quan d©n cö, ®ång thêi còng kh¼ng ®Þnh ho¹t ®éng xö 
lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n lµ mét nguån th«ng tin quan träng 
trong viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch ph¸p luËt vµ lµ ng−êi “canh g¸c” ®¶m b¶o 
cho ho¹t ®éng qu¶n lý cña c¬ quan hµnh chÝnh theo ®óng quy ®Þnh cña 
ph¸p luËt. Nh− vËy, viÖc nghiªn cøu, xem xÐt kinh nghiÖm quèc tÕ lµ rÊt 
cÇn thiÕt khi nghiªn cøu ®Ó c¶i tiÕn tæ chøc ho¹t ®éng cña Quèc héi ViÖt 
Nam trong lÜnh vùc c«ng t¸c nµy. Theo c¸c nghiªn cøu, ngµy cµng cã nhiÒu 
mÉu sè chung, c¸c ph−¬ng diÖn kh¸c nhau cña nh©n lo¹i ®−îc kÕt tinh mµ 
chóng ta kh«ng häc hái kinh nghiÖm n−íc ngoµi th× kh«ng thÓ nµo chóng 
ta gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò néi t¹i. Do ®ã, dï lµ ë nh÷ng quèc gia kh¸c nhau 
cã nh÷ng ®iÒu kiÖn v¨n ho¸ x% héi, chÝnh trÞ, kinh tÕ cã thÓ lµ kh«ng gièng 
nhau nh−ng ®©u ®ã trªn thÕ giíi nµy vÉn cã mÉu sè chung nµo ®ã kÓ c¶ 
trªn ph−¬ng diÖn vÒ c«ng t¸c d©n nguyÖn nãi chung vµ vÒ ho¹t ®éng xö lý 
®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n nãi riªng, bëi v× ë ®©u còng cã cö tri, cã 
c«ng d©n, ë ®©u còng cã quèc héi. VËy nã còng cã nh÷ng h¹t nh©n hîp lý 
cÇn ph¶i xem xÐt, nghiªn cøu t×m nh÷ng gi¶i ph¸p cã thÓ øng dông, häc 
tËp, tuy nhiªn kh«ng ph¶i lµ ¸p dông mét c¸ch m¸y mãc mµ cã chän läc 
sao cho phï hîp víi ph¸p luËt vµ thùc tiÔn cña ViÖt Nam. 
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Ch−¬ng 4 

gi¶i ph¸p tiÕp tôc n©ng cao hiÖu qu¶ 
ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n  

t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi 
 

4.1 Yªu cÇu kh¸ch quan ph¶i n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n 

khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña quèc héi 
Trong c«ng cuéc ®æi míi ®Êt n−íc, tõ nh÷ng lý luËn vµ thùc tiÔn nªu 

trªn, vai trß cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi ngµy cµng ®−îc chó 
träng, lµ “cÇu nèi” thiÕt thùc gi÷a ng−êi d©n víi c¸c c¬ quan nhµ n−íc. 
Trong ®ã, c«ng t¸c xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ®−îc coi lµ 
nhiÖm vô träng t©m vµ th−êng xuyªn, lµ mét trong nh÷ng nguån ®Ó ®¸nh 
gi¸ chÊt l−îng ho¹t ®éng cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi. TiÕp 
c«ng d©n, xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n vµ gi¸m s¸t viÖc c¸c c¬ 
quan nhµ n−íc, ng−êi cã thÈm quyÒn gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng 
d©n kh«ng nh÷ng lµ nhiÖm vô, quyÒn h¹n mµ cßn lµ tr¸ch nhiÖm cña Quèc 
héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi trong viÖc thùc hiÖn ®óng chøc n¨ng lµ c¬ 
quan ®¹i diÖn cña nh©n d©n, th«ng qua ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè 
c¸o cña c«ng d©n vµ ho¹t ®éng gi¸m s¸t cña m×nh ®Ó gãp phÇn tÝch cùc vµo 
kÕt qu¶ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, ®¶m b¶o quyÒn, lîi Ých 
hîp ph¸p cña c«ng d©n.  

4.1.1 Yªu cÇu x©y dùng Nhµ n−íc ph¸p quyÒn xL héi chñ nghÜa cña 
nh©n d©n, do nh©n d©n, v× nh©n d©n 

X©y dùng c¬ chÕ vËn hµnh cña Nhµ n−íc ph¸p quyÒn x% héi chñ 
nghÜa, b¶o ®¶m nguyªn t¾c tÊt c¶ quyÒn lùc nhµ n−íc ®Òu thuéc vÒ nh©n 
d©n; quyÒn lùc nhµ n−íc lµ thèng nhÊt, cã sù ph©n c«ng, phèi hîp gi÷a c¸c 
c¬ quan trong viÖc thùc hiÖn quyÒn lËp ph¸p, hµnh ph¸p vµ t− ph¸p. Hoµn 
thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt, t¨ng tÝnh cô thÓ, kh¶ thi cña c¸c quy ®Þnh trong 
v¨n b¶n ph¸p luËt. X©y dùng, hoµn thiÖn c¬ chÕ kiÓm tra, gi¸m s¸t tÝnh hîp 
hiÕn, hîp ph¸p trong c¸c ho¹t ®éng vµ quyÕt ®Þnh cña c¸c c¬ quan c«ng 
quyÒn. 

Cã thÓ nãi trong c¬ chÕ b¶o ®¶m viÖc thùc hiÖn c¸c quyÒn vµ nghÜa vô 
ph¸p lý cña c«ng d©n nãi chung vµ quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o nãi riªng, Quèc 
héi lµ c¬ quan cã vÞ trÝ cao nhÊt. V× vËy, ®Ó x©y dùng nhµ Nhµ n−íc ph¸p 
quyÒn x% héi chñ nghÜa ë n−íc ta, b¶o ®¶m quyÒn con ng−êi, quyÒn c«ng 
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d©n th× tÊt yÕu ph¶i n©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu 
n¹i, tè c¸o cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi. 

4.1.2 Yªu cÇu hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt 
Mét trong nh÷ng yªu cÇu cña nhµ n−íc ph¸p quyÒn x% héi chñ nghÜa 

ViÖt Nam lµ nhµ n−íc qu¶n lý x% héi b»ng ph¸p luËt. HÖ thèng ph¸p luËt 
®ã ph¶i hoµn chØnh, hiÖu lùc ph¸p lý cao, phï hîp víi sù vËn ®éng cña c¸c 
quan hÖ x% héi mµ nã ®iÒu chØnh ®Ó lµm c¬ së ph¸p lý cho mäi ho¹t ®éng 
cña c¬ quan nhµ n−íc, c¸n bé, c«ng chøc nhµ n−íc vµ c«ng d©n. 

Qua ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, c¸c c¬ quan 
cña Quèc héi cã th«ng tin x©y dùng ch−¬ng tr×nh gi¸m s¸t chuyªn ®Ò, gi¸m 
s¸t viÖc ban hµnh v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ khiÕu n¹i, tè c¸o cña c¸c 
c¬ quan, ng−êi cã thÈm quyÒn, ph¸t hiÖn nh÷ng quy ®Þnh, v¨n b¶n ph¸p 
luËt kh«ng cßn phï hîp hoÆc nh÷ng v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt cã dÊu 
hiÖu tr¸i víi HiÕn ph¸p, luËt, nghÞ quyÕt cña Quèc héi, ph¸p lÖnh, nghÞ 
quyÕt cña Uû ban th−êng vô Quèc héi ®Ó kÞp thêi kiÕn nghÞ, yªu cÇu c¬ 
quan, tæ chøc, c¸ nh©n cã thÈm quyÒn söa ®æi, bæ sung, ®×nh chØ viÖc thi 
hµnh, b%i bá mét phÇn hoÆc toµn bé hoÆc ban hµnh v¨n b¶n míi cho phï 
hîp, gãp phÇn gi¶i quyÕt kÞp thêi nh÷ng tån t¹i, b¶o ®¶m sù ®ång bé, thèng 
nhÊt cña hÖ thèng ph¸p luËt vÒ khiÕu n¹i, tè c¸o.   

4.1.3 XuÊt ph¸t tõ b¶n th©n vai trß cña ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè 
c¸o cña c¸c c¬ quan cña Quèc héi gãp phÇn æn ®Þnh chÝnh trÞ xL héi 

Trªn cë së lý luËn cho thÊy ®©y lµ lÜnh vùc c«ng t¸c liªn quan trùc 
tiÕp ®Õn viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc vµ quay trë l¹i, 
nh÷ng chÝnh s¸ch, ph¸p luËt ®ã sÏ t¸c ®éng tíi c¸c quan hÖ x% héi, tíi ®êi 
sèng cña c¸c tÇng líp nh©n d©n. Khi chÝnh s¸ch, ph¸p luËt ®−îc ban hµnh cã 
tÝnh kh¶ thi cao vµ dù b¸o ®−îc nh÷ng mèi quan hÖ míi cã thÓ ph¸t sinh 
trong nh÷ng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh th× nã sÏ ®i vµo cuéc sèng, ®−îc 
x% héi chÊp nhËn vµ còng sÏ ®¹t ®−îc nh÷ng môc ®Ých qu¶n lý cña Nhµ 
n−íc. Bªn c¹nh ®ã, nh÷ng vÊn ®Ò míi ph¸t sinh, nh÷ng khiÕu n¹i, tè c¸o n¶y 
sinh trong qu¸ tr×nh thùc thi ph¸p luËt sÏ ®−îc xö lý kÞp thêi th«ng qua ho¹t 
®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, Quèc héi, c¸c c¬ quan cña 
Quèc héi thu thËp, tæng hîp ®−îc nh÷ng ý kiÕn, kiÕn nghÞ ph¶n håi ®Ó 
nghiªn cøu, ph©n tÝch vµ ban hµnh, bæ sung nh÷ng chÝnh s¸ch, ph¸p luËt phï 
hîp hoÆc söa ®æi nh÷ng quy ®Þnh kh«ng phï hîp, ®ång thêi th«ng qua ho¹t 
®éng gi¸m s¸t ®−a ra nh÷ng kiÕn nghÞ ®èi víi c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc 
trong qu¸ tr×nh thùc thi ph¸p luËt ®% lµm ph¸t sinh nh÷ng khiÕu n¹i, tè c¸o 
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cña c«ng d©n nh»m b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých chÝnh ®¸ng cña c«ng d©n... 
4.1.4 XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu b¶o ®¶m quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña 

c«ng d©n vµ tõ thùc tr¹ng khiÕu n¹i, tè c¸o vµ viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, 
tè c¸o cña c«ng d©n 

ë n−íc ta, c¸c quyÒn con ng−êi vÒ chÝnh trÞ, d©n sù, kinh tÕ, v¨n ho¸ 
vµ x% héi ®−îc t«n träng, thÓ hiÖn ë c¸c quyÒn c«ng d©n vµ ®−îc quy ®Þnh 
trong HiÕn ph¸p vµ ph¸p luËt (§iÒu 50 HiÕn ph¸p 1992). Nhµ n−íc ta xem 
con ng−êi lµ chñ thÓ cña x% héi, tù do, Êm no, h¹nh phóc cña con ng−êi lµ 
môc tiªu c¬ b¶n nhÊt. QuyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o kh«ng nh÷ng lµ mét trong 
nh÷ng quyÒn c¬ b¶n cña c«ng d©n ®−îc HiÕn ph¸p quy ®Þnh mµ cßn lµ c«ng 
cô ph¸p lý ®Ó c«ng d©n b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña m×nh, lµ ph−¬ng 
thøc nh©n d©n tham gia qu¶n lý nhµ n−íc, qu¶n lý x% héi, lµ biÓu hiÖn cña 
nÒn d©n chñ x% héi chñ nghÜa.  

§Ó b¶o ®¶m quyÒn khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, lËp l¹i trËt tù trong 
viÖc khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o tr−íc t×nh h×nh cã diÔn 
biÕn phøc t¹p hiÖn nay th× mét trong nh÷ng biÖn ph¸p quan träng cÇn thùc 
hiÖn lµ b¶n th©n c¸c c¬ quan cña Quèc héi ph¶i t¨ng c−êng ho¹t ®éng xö lý 
®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, ph¸t hiÖn nh÷ng vi ph¹m vµ tæ chøc 
gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n. 

4.2 Mét sè quan ®iÓm vÒ ®æi míi, n©ng cao ho¹t ®éng xö lý ®¬n 

khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 
B¸o c¸o chÝnh trÞ cña Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng kho¸ IX t¹i §¹i 

héi ®¹i biÓu toµn quèc lÇn thø X cña §¶ng "N©ng cao n¨ng lùc l%nh ®¹o vµ 
søc chiÕn ®Êu cña §¶ng, ph¸t huy søc m¹nh toµn d©n téc, ®Èy m¹nh toµn 
diÖn c«ng cuéc ®æi míi, sím ®−a n−íc ta ra khái t×nh tr¹ng kÐm ph¸t triÓn" . 

§æi míi tæ chøc vµ ph−¬ng thøc häat ®éng cña Quèc héi, c¸c c¬ quan 
cña Quèc héi, thùc hiÖn theo c¸c nguyªn t¾c chung vÒ tæ chøc ho¹t ®éng cña 
bé m¸y nhµ n−íc vµ c¸c néi dung, yªu cÇu cã tÝnh ®Æc thï cña Quèc héi 

4.3. Gi¶i ph¸p n©ng cao ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 

c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi 

4.3.1 Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt ®Ó t¹o c¬ së ph¸p lý ®Çy ®ñ, 
thèng nhÊt vµ ®ång bé cho ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña 
c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi 

Qua thùc tiÔn ¸p dông ph¸p luËt vÒ khiÕu n¹i, tè c¸o cho thÊy, nh÷ng 
quy ®Þnh cña ph¸p luËt lµ c¬ së cho Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi 
ph©n ®Þnh vµ thùc hiÖn ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 
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cßn thiÕu cô thÓ; c¸c quy ®Þnh vÒ tr¸ch nhiÖm cña c¬ quan, ng−êi cã thÈm 
quyÒn gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o trong tr−êng hîp gi¶i quyÕt kh«ng ®óng 
hoÆc gi¶i quyÕt chËm cßn chung chung nªn thiÕu hiÖu qu¶ r¨n ®e; t×nh h×nh 
khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n hiÖn nay ngµy cµng t¨ng, viÖc gi¶i quyÕt cña 
c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn cßn chËm, t×nh tr¹ng ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o v−ît 
cÊp, chuyÓn vßng vo gi÷a c¸c c¬ quan cßn phæ biÕn nh−ng ch−a cã c¬ chÕ 
h÷u hiÖu ®Ó kh¾c phôc.  

4.3.2 Thµnh lËp c¬ quan cña Quèc héi chuyªn tr¸ch c«ng t¸c xö lý ®¬n 
khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n  

Tõ thùc tiÔn cña n−íc ta vµ qua nghiªn cøu kinh nghiÖm mét sè n−íc 
cho thÊy, Quèc héi n−íc ta cÇn ph¶i tæ chøc mét c¬ quan chuyªn tr¸ch ®¶m 
nhËn viÖc tiÕp nhËn ®¬n th− khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n, nghiªn cøu, 
chuyÓn ®Õn c¬ quan cã thÈm quyÒn gi¶i quyÕt, theo dâi, ®«n ®èc, gi¸m s¸t 
viÖc gi¶i quyÕt, h−íng dÉn, kiÓm tra ho¹t ®éng cña c¸c ®¹i biÓu Quèc héi 
vµ §oµn ®¹i biÓu Quèc héi vÒ c«ng t¸c nµy.  

Tuy nhiªn, kh«ng ph¶i ¸p dông mét c¸ch m¸y mãc, thµnh lËp hoµn 
toµn gièng m« h×nh Uû ban D©n nguyÖn cña Céng hßa liªn bang §øc hay 
mét n−íc kh¸c mµ ph¶i ®−îc thµnh lËp ®¸p øng ®ßi hái thùc tÕ cña ViÖt 
Nam, cã sù kÕt hîp hµi hßa, tiÕp thu nh÷ng tÝnh chÊt −u viÖt cña m« h×nh 
c¬ quan Thanh tra Quèc héi phï hîp víi t×nh h×nh ë ViÖt Nam. 

ViÖc nghiªn cøu thµnh lËp mét c¬ quan chuyªn tr¸ch cña Quèc héi vÒ 
lÜnh vùc c«ng t¸c nµy cÇn ph¶i ®−îc tiÕp tôc nghiªn cøu mét c¸ch nghiªm 
tóc vµ cÇn ®−îc ®−a vµo chiÕn l−îc ®æi míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña Quèc 
héi trong thêi gian tíi. 

4.3.3 §æi míi  bé m¸y gióp viÖc cho Quèc héi 
§æi míi tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña V¨n phßng Quèc héi, V¨n phßng 

®oµn ®¹i biÓu Quèc héi, lµ nh÷ng c¬ quan tham m−u, phôc vô trùc tiÕp cho 
ho¹t ®éng gi¸m s¸t cña Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi, ®oµn ®¹i biÓu 
Quèc héi vµ c¸ nh©n ®¹i biÓu Quèc héi, ®Ó t¨ng c−êng h¬n n÷a chÊt l−îng 
tham m−u, gióp Quèc héi, Uû ban th−êng vô Quèc héi, ®oµn ®¹i biÓu 
Quèc héi vµ c¸c ®¹i biÓu Quèc héi trong viÖc tiÕp nhËn, nghiªn cøu vµ xö 
lý kÞp thêi, b¶o ®¶m ®óng quy ®Þnh cña ph¸p luËt ®èi víi c¸c khiÕu n¹i, tè 
c¸o cña c«ng d©n.  
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KÕt luËn 
 
Tõ nh÷ng ph©n tÝch vµ nghiªn cøu trªn ®©y, cho thÊy tÇm quan träng 

cña ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt ®¬n 
khiÕu n¹i, tè c¸o cña c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn ë Quèc héi, c¸c c¬ quan 
cña Quèc héi, luËn v¨n nµy ®% ®i s©u t×m hiÓu c¸c khÝa c¹nh cña vÊn ®Ò tõ lý 
luËn ®Õn quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ thùc tiÔn tæ chøc thùc hiÖn ho¹t ®éng xö 
lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n ë Quèc héi, c¸c c¬ quan cña Quèc 
héi. Nh−ng do nh÷ng ®iÒu kiÖn cßn h¹n chÕ nªn b¶n luËn v¨n nµy còng khã 
thÓ hiÖn hÕt ®−îc mét c¸ch toµn diÖn, s©u s¾c tÊt c¶ c¸c khÝa c¹nh cña vÊn 
®Ò. Tuy nhiªn, qua c¸c néi dung ®% tr×nh bµy, luËn v¨n nµy ®% nªu lªn mét 
sè ®iÓm c¬ b¶n sau: 

1. Qu¸n triÖt quan ®iÓm: “Nhµ n−íc ta lµ c«ng cô chñ yÕu ®Ó thùc hiÖn 
quyÒn lµm chñ cña nh©n d©n, lµ Nhµ n−íc ph¸p quyÒn xY héi chñ nghÜa cña 
d©n, do d©n, v× d©n”, trong bé m¸y nhµ n−íc ta, Quèc héi chiÕm vÞ trÝ ®Æc 
biÖt, lµ c¬ quan duy nhÊt ®−îc toµn d©n bÇu ra ®Ó thùc hiÖn quyÒn lùc cña 
nh©n d©n trong ph¹m vi c¶ n−íc. C¸c c¬ quan nhµ n−íc cÊp cao kh¸c nh−: 
Chñ tÞch n−íc, ChÝnh phñ, Toµ ¸n nh©n d©n tèi cao, ViÖn kiÓm s¸t nh©n d©n 
tèi cao ®Òu do Quèc héi lËp ra, quy ®Þnh chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n vµ 
gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nµy vµ ®% ®−îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së quy 
®Þnh cña HiÕn ph¸p - ®¹o luËt c¬ b¶n cña Nhµ n−íc ta: “ë n−íc Céng hoµ x% 
héi chñ nghÜa ViÖt Nam, tÊt c¶ quyÒn lùc thuéc vÒ nh©n d©n” (§iÒu 2 HiÕn 
ph¸p 1992). Nh©n d©n sö dông quyÒn lùc nhµ n−íc th«ng qua Quèc héi vµ Héi 
®ång nh©n d©n lµ nh÷ng c¬ quan ®¹i diÖn cho ý chÝ vµ nguyÖn väng cña nh©n 
d©n, do nh©n d©n bÇu ra vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc nh©n d©n. Quèc héi, Héi 
®ång nh©n d©n vµ c¸c c¬ quan kh¸c cña Nhµ n−íc ®Òu tæ chøc vµ ho¹t ®éng 
theo nguyªn t¾c tËp trung d©n chñ (§iÒu 6 HiÕn ph¸p 1992). §ång thêi, HiÕn 
ph¸p cßn kh¼ng ®Þnh: Quèc héi lµ c¬ quan ®¹i biÓu cao nhÊt cña nh©n d©n, c¬ 
quan quyÒn lùc nhµ n−íc cao nhÊt cña n−íc Céng hoµ x% héi chñ nghÜa ViÖt 
Nam (§iÒu 83 HiÕn ph¸p 1992). Quèc héi cã nh÷ng chøc n¨ng quan träng: lËp 
hiÕn vµ lËp ph¸p; quyÕt ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò quan träng cña ®Êt n−íc vµ thùc 
hiÖn quyÒn gi¸m s¸t tèi cao ®èi víi toµn bé ho¹t ®éng cña Nhµ n−íc. 

Trong mét sè nhiÖm kú võa qua, Quèc héi ®% ®æi míi m¹nh mÏ vÒ c¬ 
cÊu tæ chøc vµ ph−¬ng thøc ho¹t ®éng, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng ngµy 
cµng ®−îc n©ng cao. Tuy nhiªn, ®øng tr−íc yªu cÇu cña viÖc x©y dùng vµ 
hoµn thiÖn Nhµ n−íc ph¸p quyÒn x% héi chñ nghÜa ViÖt Nam cña nh©n d©n, 
do nh©n d©n, v× nh©n d©n th× viÖc ®æi míi ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö 
lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o ë Quèc 
héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi lµ yªu cÇu tÊt yÕu kh¸ch quan. 
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2. T¨ng c−êng hiÖu qu¶ thùc hiÖn c¸c kiÕn nghÞ cña Quèc héi, c¸c c¬ 
quan cña Quèc héi trong ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o vµ gi¸m s¸t 
viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n lµ mét nhu cÇu thùc tiÔn kh¸ch 
quan nh−ng cÇn qu¸n triÖt nguyªn t¾c ”QuyÒn lùc nhµ n−íc lµ thèng nhÊt, cã 
sù ph©n c«ng phèi hîp gi÷a c¸c c¬ quan nhµ n−íc trong viÖc thùc hiÖn c¸c 
quyÒn lËp ph¸p, hµnh ph¸p vµ t− ph¸p” ®Ó b¶o ®¶m ph¸t huy vai trß gi¸m s¸t 
cña Quèc héi ®èi víi viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n nh−ng 
®ång thêi b¶o ®¶m sù ®éc lËp trong ho¹t ®éng cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc theo 
chøc n¨ng, nhiÖm vô ph¸p luËt quy ®Þnh.  

3. N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng xö lý ®¬n khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n 
t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi cÇn ®−îc tiÕn hµnh ®ång bé. Hoµn thiÖn hÖ 
thèng ph¸p luËt míi chØ lµ b−íc ®i ban ®Çu, ®iÒu quan träng h¬n lµ ph¶i tæ 
chøc thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ trªn thùc tÕ. §iÒu nµy phô thuéc rÊt nhiÒu vµo 
n¨ng lùc ho¹t ®éng cña c¸c chñ thÓ vµ xÐt ®Õn cïng lµ n¨ng lùc cña c¸c ®¹i 
biÓu Quèc héi. §¹i biÓu Quèc héi lµ ng−êi thu thËp ý kiÕn cö tri, tiÕp nhËn 
khiÕu n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n vµ gi¸m s¸t viÖc gi¶i quyÕt cña c¬ quan, ng−êi 
cã thÈm quyÒn. V× vËy, ®Ó n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng  xö lý ®¬n khiÕu 
n¹i, tè c¸o cña c«ng d©n t¹i c¸c c¬ quan cña Quèc héi th× bªn c¹nh viÖc hoµn 
thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt, c¬ cÊu tæ chøc vµ ph−¬ng thøc ho¹t ®éng cña Quèc 
héi, c¸c c¬ quan cña Quèc héi th× viÖc nghiªn cøu ®Ó thµnh lËp mét c¬ quan 
chuyªn m«n cña Quèc héi ®Ó ®¶m tr¸ch lÜnh vùc ho¹t ®éng nµy còng lµ cÇn 
thiÕt vµ cÇn x¸c ®Þnh mang tÝnh chiÕn l−îc, qua ®ã sÏ triÖt tiªu ®−îc nh÷ng 
v−íng m¾c, tån t¹i trong viÖc tæ chøc thùc hiÖn hiÖn nay./.  
 
 


