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Quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải 
quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm Tổng 
Liên đoàn Lao động Việt Nam : Luận văn ThS. Giáo 
dục học: 60 14 05 / Lê Quang Trung ; Nghd. : PGS.TS. 
Trần Khánh Đức 
 

1. Lý do chọn đề tài 

        Trong những năm gần đây, công tác đào nguồn nhân lực nói chung và công tác 

đào tạo nghề nói riêng có nhiều nỗ lực đổi mới và đã đạt được những kết quả đáng 

kể, góp phần thực hiện sự nghiệp CNH, HĐH đất nước. 

Bên cạnh những kết quả đã đạt được và những cơ hội phát triển, đào tạo nghề 

đã và đang đứng trước những thách thức mới, bộc lộ nhiều hạn chế, đó là sự thiếu hụt 

và mất cân đối về nhân lực trong các ngành nghề được đào tạo phục vụ cho nhu cầu 

xã hội. Hiện nay, các doanh nghiệp thiếu trầm trọng nhân lực công nhân kỹ thuật và 

công nhân lành nghề. Trong khi đó, số công nhân kỹ thuật ra trường không đáp ứng 

được công việc thực tế cho các doanh nghiệp ngay mà vẫn phải đào tạo lại. Những 

thách thức đó đang đặt ra bức bách cần phải có giải pháp đồng bộ, hữu hiệu để giải 

quyết. 

Là một người đã từng 13 năm trực tiếp tham gia hoạt động đào tạo nghề và 

giới thiệu việc làm và với những lý do nêu trên, bằng những kiến thức đã được đào 

tạo cơ bản tại lớp Cao học- Khoa sư phạm đại học Quốc gia Hà Nội, em chọn đề tài; 

“Quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm tại Trung tâm 

giới thiệu việc làm- Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam” làm nội dung nghiên cứu 

cho luận văn tốt nghiệp khoá học. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu lý luận về quản lý giáo dục, quản lý đào tạo nghề và thực trạng 

hoạt động liên kết đào tạo và giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm - 

Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam, đề xuất các biện pháp quản lý hoạt động liên kết 
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đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm - Tổng 

Liên đoàn lao động Việt Nam nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả công tác này. 

3. Nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Nghiên cứu cơ sở lý luận về quản lý giáo dục và quản lý đào tạo nghề 

3.2. Đánh giá thực trạng hoạt động và quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề 

gắn với giải quyết việc làm. 

3.3. Đề xuất các biện pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải 

quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt 

Nam. 

4. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

4.1. Khách thể nghiên cứu 

Hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm ở Trung tâm giới 

thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam. 

4.2. Đối tượng nghiên cứu 

Công tác quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

- Nhóm phương pháp nghiên cứu lý luận: Phân tích, tổng hợp, so sánh, phân loại….  

- Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn: Điều tra,khảo sát... 

 6. Giả thuyết khoa học 

Nếu đề xuất được các biện pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn 

với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động 

Việt Nam phù hợp, khả thi thì sẽ góp phần đưa  hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn 

với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động 

Việt Nam phát triển cân đối, đồng bộ, có chất lượng, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu cung 

ứng nguồn lao động qua đào tạo cho xã hội. 

7. Phạm vi nghiên cứu 

Luận văn tập trung nghiên cứu đánh giá hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn 

với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động 

Việt Nam từ năm 2005 đến nay, trên địa bàn thành phố Hà Nội.  
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8. Đóng góp của Đề tài 

8.1. Về mặt lý luận 

Tổng quan hệ thống hoá một số vấn đề lý luận cơ bản về công tác quản lý hoạt 

động liên kết đào tạo gắn với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – 

Tổng Liên đoàn Lao động  Việt Nam 

8.2. Về mặt thực tiễn 

Đánh giá được thực trạng hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết 

việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam; đề 

xuất các biện pháp mang tính hiện thực, khả thi nhằm quản lý hoạt động liên kết đào 

tạo gắn với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn 

Lao động Việt Nam nói riêng và các hoạt động đào tạo nghề gắn với giải quyết việc 

làm nói chung.  

9. Cấu trúc Luận Văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, khuyến nghị, tài liệu tham khảo và phụ lục, Luận 

văn được trình bày trong 3 chương. 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn 

với giải quyết việc làm. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động và quản lý hoạt động liên kết đào tạo gắn 

với giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động 

Việt Nam. 

Chương 3: Một số biện pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo gắn với 

giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt 

Nam. 

Chương 1 
 CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG LIÊN KẾT 

 ĐÀO TẠO NGHỀ GẮN VỚI GIẢI QUYẾT VIỆC LÀM 

 

1.1. Một số khái niệm cơ bản 

1.1.1. Đào tạo 
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Đào tạo (training) là quá trình hoạt động có mục đích, có tổ chức nhằm hình 

thành hệ thống kiến thức, kỹ năng, kỹ xảo, thái độ nghề nghiệp theo những tiêu chuẩn 

nhất định để đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động. 

1.1.2. Nghề 

Theo Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO): Nghề là một hình thức phân công lao 

động, đòi hỏi kiến thức lý thuyết tổng hợp và thói quen thực hành để hoàn thành 

những công việc nhất định.  

1.1.3. Đào tạo nghề 

- Theo Tổ chức Lao động quốc tế (ILO) : Đào tạo nghề là nhằm cung cấp cho 

người học những kỹ năng cần thiết để thực hiện tất cả những nhiệm vụ liên quan đến 

công việc, nghề nghiệp được giao. 

1.1.4. Việc làm 

- Theo ILO: Việc làm là hoạt động có ích, không bị pháp luật cấm, có thu nhập 

bằng tiền hoặc hiện vật. Những người có việc làm là những người làm một công việc 

gì đó và được trả công, có lợi nhuận, được thanh toán bằng hiện vật, hoặc tham gia 

vào một hoạt động mang tính chất tự tạo ra việc làm vì lợi ích và thu nhập của bản 

thân hoặc gia đình mà không nhận tiền công hoặc hiện vật. 

1.1.5. Liên kết  

Theo đại từ điển Tiếng Việt- NXB Văn hoá- Thông tin 1998 (Nguyễn Như ý 

chủ biên) thuật ngữ "liên kết" được định nghĩa là: "Kết lại với nhau từ nhiều thành 

phần hoặc tổ chức riêng rẽ nhằm mục đích nào đó".  

1.1.6. Liên kết đào tạo nghề 

Liên kết đào tạo nghề là quá trình các cơ sở đào tạo nghề (các trung tâm dạy 

nghề, các trường), các doanh nghiệp phối kết hợp lại với nhau tăng cường các nguồn 

lực cho quá trình đào tạo nghề nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo. 

1.1.7. Nguồn nhân lực và phát triển nguồn nhân lực 

1.1.7.1. Nguồn nhân lực 

Nguồn lực con người của một Quốc gia, một vùng lãnh thổ, là một bộ phận của 

các nguồn lực có khả năng huy động, tổ chức quản lý để tham gia vào quá trình phát 

triển kinh tế- xã hội như nguồn lực vật chất, nguồn lực tài chính. 
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1.1.7.2. Phát triển nguồn nhân lực  

Phát triển nguồn nhân lực là quá trình tạo ra sự biến đổi, chuyển biến số lượng, cơ 

cấu và chất lượng nguồn nhân lực phù hợp với từng giai đoạn phát triển kinh tế- xã 

hội ở các cấp độ khác nhau (quốc gia, vùng miền, địa phương...), đáp ứng nhu cầu 

nhân lực cần thiết cho các lĩnh vực hoạt động lao động và đời sống xã hội.  

1.2. Đào tạo nghề và liên kết đào tạo nghề 

1.2.1. Chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về đào tạo nghề 

Chiến lược phát triển giáo dục 2001-2010 đã cụ thể hoá mục tiêu phát triển đối 

với dạy nghề trong thời kỳ đẩy mạnh CNH, HĐH là: Đặc biệt quan tâm nâng cao chất 

lượng dạy nghề gắn với nâng cao ý thức kỷ luật lao động và tác phong lao động hiện 

đại, trong đó chú trọng đào tạo công nhân kỹ thuật, kỹ thuật viên, nhân viên nghiệp 

vụ có trình độ cao. 

 1.2.2. Đặc điểm và các yếu tố ảnh hưởng đến công tác liên kết đào tạo nghề  

1.2.2.1 Đặc điểm liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

- Mục tiêu đào tạo nghề không chỉ tạo ra lực lượng lao động có nghề mà còn 

gắn chặt với vấn đề việc làm cho người lao động sau khi học nghề, đó chính là hướng 

đi mới có thể đáp ứng được nhu cầu của thị trường về lao động có tay nghề cao.  

- Hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm thể hiện tính kinh 

tế trong đào tạo.   

1.22.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến công tác đào tạo nghề  

* Nhận thức xã hội về đào tạo nghề  

Nếu xã hội nhận thức được rằng giỏi nghề là một phẩm chất quý giá của người 

lao động, là cơ sở vững chắc để có việc làm và thu nhập ổn định thì công tác đào tạo 

nghề sẽ nhận được thêm nhiều nguồn lực hỗ trợ cần thiết của xã hội để phát triển 

mạnh hơn. 

*Giáo viên dạy nghề 

          Năng lực giáo viên dạy nghề tác động trực tiếp đến chất lượng giảng dạy và 

đào tạo nghề, học sinh nắm được lý tuyết và kỹ năng nhanh hay chậm phần lớn phụ 

thuộc vào năng lực giáo viên dạy nghề.. 

* Cơ sở vật chất 
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Điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy nghề càng tốt, càng hiện đại bao 

nhiêu, theo sát với máy móc phục vụ cho sản xuất bao nhiêu thì học sinh có thể thích 

ứng, vận dụng nhanh chóng với sản xuất trong doanh nghiệp bấy nhiêu.  

1.2.3. Liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

1.2.3.1. Yêu cầu của liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

Liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm phải thiết lập và vận hành hệ 

thống thông tin hai chiều thị trường lao động - thị trường đào tạo  

1.2.3.2. Mô hình liên ket 

1.3. Cơ sở lý luận về quản lý đào tạo nghề 

1.3.1. Khái niệm quản lý,  quản lý giáo dục 

1.3.1.1. Quản lý 

Quản lý là sự tác động liên tục có tổ chức, có định hướng, có mục đích, có kế 
hoạch của chủ thể quản lý đến đối tượng quản lý để chỉ huy, điều khiển, liên kết các 
yếu tố tham gia vào hoạt động thành một chỉnh thể thống nhất, điều hoà hoạt động 
của các khâu một cách hợp quy luật nhằm đạt đến mục tiêu xác định trong điều kiện 
biến động của môi trường. 

1.3.1.2. Quản lý giáo dục 

Quản lý giáo dục là hệ thống tác động có mục đích, có kế hoạch, hợp quy luật 
của chủ thể quản lý nhằm tổ chức điều khiển hoạt động của khách thể quản lý thực 
hiện các mục tiêu giáo dục đề ra.  

1.3.2. Các nội dung quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với việc làm.  

 Chương trình đào tạo nghề: quy định chuẩn kiến thức, kỹ năng, phạm vị và 

cấu trúc nội dung, phương pháp và hình thức dạy nghề, cách thức đánh giá kết quả 

học tập đối với mỗi mô-đun, môn học, mỗi nghề. 

Trình độ đào tạo nghề: Cã 3 cấp trình độ đào tạo nghề: sơ cấp nghề, trung cấp 

nghề và cao đẳng nghề 

Giáo trình đào tạo nghề: Nội dung, kiến thức, kỹ năng mỗi module trong 

chương trình dạy nghề, tạo điều kiện để thực hiện phương pháp dạy học tích cực. 

Giáo viên dạy nghề:  

Phân loại đào tạo nghề: 

Căn cứ vào đối tượng học nghề có thể phân làm 3 loại: 

- Đào tạo mới, đào tạo lại và đào tạo nâng cao trình độ lành nghề 

Căn cứ vào thời gian đào tạo nghề, phân làm 2 loại: 
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- Đào tạo ngắn hạn; đào tạo dài hạn 

Căn cứ vào trình độ đào tạo, phân làm 3 loại: 

Sơ cấp nghề, trung cấp nghề, cao đẳng nghề. 

Căn cứ hình thức đào tạo, phân làm 2 loại: 

- Dạy nghề chính quy; dạy nghề thường xuyên 
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Hình 2: S¬ ®å ho¸ qu¸ tr×nh qu¶n lý ®µo t¹o nghÒ 
                                     

                         
                                                                  

                                                                                                                                                             
   
 

1.4. Kinh nghiệm quốc tế về đào tạo nghề và liên kết đào tạo nghề gắn với giải 

quyết việc làm 

1.4.1. Công tác dạy nghề ở Cộng hoà liên bang Đức 

Trong thời gian thực tập tay nghề tại doanh nghiệp, nếu có sản xuất ra sản 

phẩm thì người học sẽ được hưởng một khoản tiền lương căn cứ trên số sản phẩm mà 

học đã tham gia.  

Nguồn kinh phí chi cho giáo dục đào tạo nghề được xác định rất rõ trong các 

khoản thuế thu từ doanh nghiệp sử dụng lao động qua đào tạo, các gia đình có người 

đi học nghề... 

Giáo viên dạy nghề yêu cầu phải tốt nghiệp đại học, phải qua làm việc thực tế 

tại xưởng 6 tháng và có thời gian thực tế tại trường, nơi sẽ tham gia giảng dạy là 5 

tuần.  

Kết thúc khoá học người học nghề phải qua kỳ thi sát hạch cuối cùng của một 

hội đồng.  

1.4.2. Công tác dạy nghề ở Nhật Bản 

Mô hình đào tạo tại công ty là mô hình đào tạo chủ yếu tại Nhật Bản.  Chương 

trình học kiến thức thực hành nghề nghiệp được thực hiện chủ yếu thông qua các chỉ 

dẫn không chính thức trong quá trình làm việc. Phương thức thực hiện đào tạo kiến 

thức thực hành nghề là các buổi thảo luận kỹ thuật, thảo luận chất lượng, chuyển đổi 

vị trí và tự học.  

Chương 2 
THỰC TRẠNG QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG LIÊN KẾT ĐÀO TẠO NGHỀ GẮN 
VỚI GIẢI QUYẾT VIỆC LÀM TẠI TRUNG TÂM GIỚI THIỆU VIỆC LÀM - 

TỔNG LIÊN ĐOÀN LAO ĐỘNG VIỆT NAM 
2.1. Lược sử hình thành và phát triển của Trung tâm giới thiệu việc làm- Tổng 

Liên đoàn lao động Việt nam.  

§Çu vµo 
(Input) 

Qu¸ tr×nh ®µo 
t¹o (Process) 

KÕt qu¶ ®µo t¹o 
(Learning 
Outcomes) 

ThÝch øng thÞ 
tr−êng  lao ®éng 
( Labor Market 

Outcomes) 
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Trung tâm giới thiệu việc làm - Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam là đơn vị sự 

nghiệp có thu thuộc Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam, trụ sở tại số 23 ngõ 167 phố 

Tây Sơn, Phường Quang Trung, Quận Đống Đa, thành phố Hà Nội. Trong gần 17 

năm xây dựng và phát triển, Trung tâm đã trải qua 2 giai đoạn: 

* Giai đoạn từ năm 1991 đến năm 1997: Đây là giai đoạn tìm kiếm và học hỏi 

các đơn vị đi trước đã có nhiều kinh nghiệm, để lựa chọn xây dựng tổ chức và hoạt 

động phù hợp. 

 Có thể nói trong bối cảnh mới thành lập và gặp nhiều khó khăn nhưng Trung 

tâm đã quan tâm xây dựng tương đối đồng bộ cả về bộ máy tổ chức, đội ngũ cán bộ 

và  cơ sở vật chất. Mỗi năm bình quân Trung tâm đã giới thiệu việc làm cho 400 lao 

động và dạy nghề (chủ yếu là ngắn hạn) cho gần 1000 người, tạo việc làm cho người 

học việc và góp phần tăng thu nhập đảm bảo kinh phí hoạt động cho Trung tâm. 

* Giai đoạn từ 1998- đến nay 

Căn cứ các văn bản mới của Nhà nước, Tổng liên đoàn lao động Việt Nam đã 

làm các thủ tục thành lập lại, ngày 14/10/2005 Trung tâm dịch vụ việc làm - Tổng 

Liên đoàn  lao động việt Nam đổi tên thành Trung tâm giới thiệu việc Tổng Liên 

đoàn lao động Việt nam. Trong giai đoạn này, Trung tâm đã quan tâm ưu tiên đặc 

biệt công tác xây dựng tổ chức bộ máy, tuyển chọn cán bộ được ; chức năng, nhiệm 

vụ, các quyền cơ bản của Trung tâm đã được xác định phù hợp với các qui định mới 

và điều kiện thực tế. 

2.1.1. Chức năng của Trung tâm giới thiệu việc làm- Tổng Liên đoàn lao động 

Việt Nam. 

 Tổ chức các hoạt động dịch vụ việc làm, dạy nghề theo qui định tại điều 18 của 

Bộ luật lao động, là cầu nối giữa người lao động và người sử dụng lao động. 

2.1.2. Nhiệm vụ Trung tâm giới thiệu việc làm - Tổng Liên đoàn lao động Việt 

Nam. 

- Tư vấn cho người lao động và người sử dụng lao động về chính sách lao động 

và việc làm, hướng nghiệp, đào tạo nghề và liên kết đào tạo nghề.  

- Giới thiệu người lao động đến những nơi đang cần người làm việc và học nghề 

ở những nơi phù hợp. 



 10

- Tổ chức cung ứng lao động cho người sử dụng lao động là người Việt Nam và 

người nước ngoài đang hoạt động hợp pháp tại Việt Nam. 

- Cung cấp thông tin về thị trường lao động cho người lao động . 

- Tổ chức sản xuất để tận dụng cơ sở vật chất kỹ thuật, kết hợp lý thuyết với thực 

hành, giải quyết việc làm tại chỗ theo qui định của pháp luật. 

2.1.3.  Về tổ chức bộ máy hoạt động 

2.1.3.1. Về Tổ chức - Bộ máy 

Theo quyết định số 733/QĐ-TLĐ của Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam, bộ 

máy tổ chức của Trung tâm gồm: Ban Giám đốc;Các phòng chức năng; Tổ chức 

Đảng, Công đoàn và Đoàn thanh niên 

2.1.3.2. Đội ngũ cán bộ, giáo viên, công nhân viên 

Tổng số cán bộ, giáo viên, công nhân viên có 25 người. Trong đó: Cán bộ quản 

lý và giáo viên có 18 người 

-  Trình độ chuyên môn: Đại học: 15/18; Thạc sỹ: 3/18 

- Trình độ nghiệp vụ:  nghiệp vụ sư phạm bậc II: 1/18 (chiếm 6%); nghiệp vụ sư 

phạm bậc I: 11/18 (chiếm 61%).  

- Thâm niên làm công tác đào tạo:  

Từ 01- <5 năm: 8/18 (chiếm 44,4%) 

Từ 5-10 năm: 6/18 ( chiếm 33%) 

Từ 11-20 năm: 3/18 (chiếm 16,6%) 

Từ >20 năm: 1/18 (chiếm 6%) 

2.1.4. Về cơ sở vật chất 

2.1.4.1. Diện tích xây dưng/1học viên và số phòng học/1000học viên đang đào 

tạo tại Trung tâm 

Diện tích mặt bằng: 0,75 ha 

Diện tích xây dựng bình quân là 13,55 m2/1 học sinh.  

2.1.4.2. Các diện tích phụ trợ khác 

* Nhà xưởng thực hành 

* Thư viện, sân thể dục, thể thao 
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Trung tâm có 01 thư viện diện tích 72 m2 với 1123 đầu sách; 02 sân tập thể dục, 

thể thao với diện tích 238 m2 

2.1.4.3. Trang thiết bị dạy và học 

* Mức đầu tư trang thiết bị: Chất lượng trang thiết bị 

- Theo thời gian sản xuất  

- Theo nơi sản xuất 

- Theo mức độ hiện đại 

2.2. Thực trạng hoạt động và quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với 

giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm -Tổng Liên đoàn lao động 

Việt Nam. 

2.2.1. Thực trạng hoạt động và quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với 
giải quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm - Tổng Liên đoàn lao động Việt 
Nam từ năm 2005-2008. 

 Từ năm 1999 trở về trước công tác dạy nghề ở Trung tâm giới thiệu việc làm - 

Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam chủ yếu thực hiện theo phương thức bao cấp theo 

chỉ tiêu kế hoạch.  

Từ năm 1999 đến nay, hoạt động dạy nghề Trung tâm đã có sự chuyển biến quan 

trọng. Nhu cầu của người học, nhu cầu của thị trường lao động được quan tâm trong 

kế hoạch và tổ chức đào tạo của trung tâm. 2.2.1.1 Qui mô liên kết đào tạo từ năm 

2005-2008 

Hình 3: Quy mô liên kết đào tạo 
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Quy mô đào tạo

 

Qui mô liên kết đào tạo trung bình khoảng 1500 học sinh/ năm. 

2.2.1.2. Cơ cấu ngành nghề liên kết đào tạo 
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Biểu 1: Cơ cấu ngành nghề liên kết đào tạo 

Ngành nghề Đơn vị liên kết đào tạo 
Số lượng (học sinh) 

2005   2006 2007 2008 

Trung cấp 
Ngân hàng 

Học viện Ngân hàng 
Đại học kỹ thuật công nghiệp  I 

172 111 101 66 

Trung cấp 
Kế toán 

Đại học kỹ thuật công nghiệp  I 100 115 77 65 

Trung cấp Y Cao đẳng y Hà Nội 
Cao đẳng y Thái Nguyên 

147 105 151 161 

Trung cấp 
Dược 

Cao đẳng y Hà Nội 
 Cao đẳng y Thái Nguyên 

198 125 161 172 

Cao đẳng Cơ 
tin 

Đại học Bách khoa Hà nội 67 55 61 60 

Cao đẳng 
Công nghệ 
thông tin 

Đại học sư phạm kỹ thuật Nam Định 197 128 101 0 

Công nhân 
Sắt hàn (3/7)  

Trường TH xây dựng số 4 
Tổng Công ty xây dựng Trường sơn 
Tổng Công ty xây dựng Sông Đà 

198 257 292 377 

Công nhân 
xây dựng 

Trường TH xây dựng số 4 
Tổng Công ty xây dựng Trường sơn 
Tổng Công ty xây dựng Sông Đà 

115 221 300 359 

Lắp ráp cầu Trường Trung học xây dựng số 4 
Tổng Công ty xây dựng Trường sơn 

131 270 293 362 

Điện Công 
nghiệp 

 Đại học sư phạm kỹ thuật Nam Định 
Tổng Công ty xây dựng Sông Đà 

 50 65 80 

Công nhân 
dệt 

Công ty May 10 
Công ty May Chiến thắng 

112 50   

Công nhân 
may công 
nghiệp  

Công ty may X40 
Công ty may 19-5 
Công ty may Minh khai 

150 170 65 63 

2.2.1.3. Loại hình liên kết 

Trước yêu cầu phát triển của nền kinh tế- xã hội,  Trung tâm chú trọng  đào tạo 

nghề dài hạn. Đồng thời với việc liên kết với các trường trong đào tạo nghề, Trung 

tâm đã tìm đến các doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng lao động và có khả năng 

tham gia một số khâu trong đào tạo nghề để liên kết.  

Trên cơ sở những qui định của Bộ Giáo dục & Đào tạo, Trung tâm đã thương 

thảo và ký kết hợp đồng liên kết đào tạo với 7 trường và 7 doanh nghiệp để đào tạo 
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nghề ở trình độ trung cấp, cao đẳng và công nhân kỹ thuật (Xem phụ lục hợp đồng 

đào tạo) 

Trung tâm đã tiến hành liên kết với các trường, một số doanh nghiệp đào tạo 

nghề gắn với giải quyết việc làm. Hoạt động liên kết ĐTN gắn với giải quyết việc 

làm của Trung tâm theo mô hình sau: 

Hình 4  : Mô hình liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Liên kết với các Trường 

- Công tác tuyển sinh 

Công tác tuyển sinh được thực hiện đúng qui định của Bộ GD & ĐT  và Quy chế 

tuyển sinh học nghề của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (ban hành kèm theo 

Quyết định số 08/2007/QĐ-BLĐTBXH ngày 26/3/2007) về hình thức tuyển sinh 

(tuyển sinh học nghề trình độ sơ cấp, trung cấp theo hình thức xét tuyển; tuyển sinh 

học nghề trình độ cao đẳng thực hiện theo hình thức xét tuyển, thi tuyển hoặc kết hợp 

cả xét tuyển và thi tuyển).  

Biểu 2: Kết quả thực hiện kế hoạch tuyển sinh liên kết đào tạo từ năm 2005- 

2008. 

Tổng Liên đoàn lao động Việt  

Các trường đại học, cao 

đẳng  và trung học có 

chức năng dạy nghề 

Trung tâm giới 

thiệu việc làm 

 

Các cơ quan 

quản lý lao động và 

đào tạo ở địa phương 

Các doanh nghiệp- cơ sở sản 

xuất- dịch vụ 
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Năm Kế hoạch tuyển sinh 
Kết quả tuyển 

sinh 
Tỷ lệ 

2005 1500 học sinh 952 học sinh 63,4% 

2006 1400 học sinh 857 học sinh 61,2% 

2007 1550 học sinh 987 học sinh 63,6% 

2008 1450 học sinh 1057 học sinh 72,89% 

(Nguồn báo cáo tổng kết năm 2005-2008 của Trung tâm giới thiệu việc làm- 

Tổng liên đoàn lao động Việt nam) 

- Quản lý hoạt động dạy và học 

+ Quản lý hoạt động giảng dạy 

Trung tâm phối hợp với các trường quản lý đội ngũ giáo viên tham gia giảng dạy 

các lớp liên kết đào tạo giữa Trung tâm theo các quy định của Luật giáo dục, Luật 

dạy nghề; các qui chế chung của bộ GD &ĐT, qui chế của các Trường và của Trung 

tâm về quản lý đội ngũ giáo viên và hoạt động giảng dạy.  

Từ năm 2006-2008, tổng giáo viên của các đơn vị liên kết tham gia giảng dạy tại 

trung tâm là 572 người. 

+ Cơ cấu đội ngũ giáo viên theo thâm niên giảng dạy 

Từ 01- <5 năm: 24,3% 

Từ 5-10 năm: 21% 

Từ 11-20 năm: 27,6% 

Từ >20 năm: 27,1% 

+ Cơ cấu giáo viên theo độ tuổi 

Từ <35 tuổi 28,5% 

Từ 36-45 tuổi: 37,6% 

   Từ 46-55 tuổi: 29,7% 

Từ >55 tuổi: 4,1% 

+ Trình độ chuyên môn kĩ thuật và trình độ sư phạm của giáo viên 

 Trên đại học: 2.1% 

 Đại học: 40,9% 

 Đại học sư phạm kỹ thuật: 9,5% 
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 Cao đẳng: 9,3% 

Cao đẳng sư phạm kĩ thuật: 10,8% 

Trung cấp: 9,6% 

Trung cấp sư phạm kỹ thuật: 4,5% 

Công nhân kỹ thuật: 11,4% 

+ Mức độ phù hợp giữa chuyên nghành đào tạo và chuyên môn đang giảng dạy 

của đội ngũ giáo viên: 

Giảng dạy đúng chuyên ngành đào tạo : 83,7%% 

Giảng dạy  không đúng chuyên ngành đào tạo : 16,3% 

+ Về nội dung chương trình đào tạo 

Các Trường liên kết đào tạo với Trung tâm đều sử dụng Chương trình đào tạo 

chuẩn đã được Hội đồng thẩm định CTKTĐTCN, CTKTĐCĐN của Bộ Lao động- 

Thương binh và Xã hội phê duyệt.  

-  Quản lý hoạt động học tập 

Công tác quản lý hoạt động  học tập, thực hành, thực tập và rèn luyện của học 

sinh được thực hiện nghiêm túc theo qui định tại Điều 85 và Điều 86 của Luật giáo 

dục 2005.  

- Công tác kiểm tra, đánh giá hoạt động giảng dạy và học tập 

Công tác kiểm tra đánh giá kết quả và cấp chứng chỉ, bằng cho học sinh được 

thực hiện nghiêm túc theo qui chế thi, kiểm tra và công nhận tốt nghiệp trong dạy 

nghề hệ chính quy (ban hành kèm theo quyết định số 14/2007/QĐ-BLĐTBXH ngày 

24/5/2007). 

* Liên kết với các doanh nghiệp trong đào tạo nghề 

Giữa Trung tâm và các doanh nghiệp đã có nhiều hình thức liên kết trong đào 

tạo nghề như: 

- Tổ chức cho học sinh thực tập 

- Doanh nghiệp hỗ trợ trang thiết bị thực hành ĐTN cho Trung tâm 

- Đào tạo theo hợp đồng 

2.2.1.4. Chất lượng liên kết đào tạo nghề  



 16

Biểu 3: Đánh giá của doanh nghiệp về chất lượng dạy kiến thức chuyên môn 

kỹ thuật                                                                           Đơn vị: % 

Loại hình 
doanh nghiệp 

được hỏi ý 
kiến 

Mức độ 

Tốt Tỷ lệ % 
Tương 
đối tốt 

Tỷ lệ 
% 

Trung 
bình 

Tỷ lệ 
% 

Kém 
Tỷ lệ 

% 

Doanh nghiệp 
Nhà nước 

15 38,4 12 30,7 11 28,2 1 2.7 

Doanh nghiệp 
tư nhân 

17 38,6 13 29,5 12 27,2 2 4,5 

  (Kết quả điều tra qua phiếu hỏi ý kiến lãnh doanh các doanh nghiệp) 

Biểu 4 : Đánh giá của doanh nghiệp về chất lượng đào tạo thực hành 

                                                                                              Đơn vị:% 

Loại hình doanh 
nghiệp 

Mức độ 

Tốt 
Tỷ lệ 

% 
Tương 
đối tốt 

Tỷ lệ 
% 

Trung 
bình 

Tỷ lệ 
% 

Kém 
Tỷ lệ 

% 
  Doanh nghiệp 
Nhà nước 

7 17,9 10 25,6 19 48,7 3 7,6 

  Doanh nghiệp tư 
nhân 

1 2,3 10 22,7 27 61,3 6 13,7 

(Kết quả điều tra qua phiếu hỏi ý kiến lãnh doanh các doanh nghiệp) 

Biểu 5: Đánh giá của doanh nghiệp về chất lượng giáo dục ý thức và tác 

phong lao động                                                               Đơn vị: % 

Loại hình doanh 
nghiệp 

Mức độ 

Tốt Tỷ lệ % 
Tương 
đối tốt 

Tỷ lệ 
% 

T. bình 
Tỷ lệ 

% 
Kém 

Doanh nghiệp Nhà 
nước 

25 64,1 7 17,95 7 17,95 0 

Doanh nghiệp tư 
nhân 

10 22,7 16 36,3 18 40,9 0 

(Kết quả điều tra qua phiếu hỏi ý kiến lãnh doanh các doanh nghiệp) 

ghi nhận, nhưng vần chưa đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động. 

* Chất lượng đào tạo của Trung tâm qua ý kiến nhận xét của  572 học sinh 

được đào tạo tại trung tâm sau 01 năm ra trường. 
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Biểu 6 : Đánh giá của học sinh về chất lượng đào tạo nghề của trung tâm     

                                                                                       Đơn vị: % 
 
Mức độ Số lượng Tỷ lệ (%) 

Tốt 152 26,5% 

Tương đối tốt 147 25,6% 

Trung bình 232 40,5% 

Kém 41 7,1% 

2.2.2. Kết quả hoạt động đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

Biểu 7: Kết quả điều tra tình  trạng việc làm của học sinh được đào tạo tại 

Trung tâm  sau một năm tốt nghiệp. 

     Ngành nghề 
Số có việc làm/tổng số h/s tốt nghiệp 

2006 Tỷ lệ 2007 Tỷ lệ 2008 Tỷ lệ 
Trung cấp Ngân 
hàng 

12/57 21% 4/61 6,5% 6/63 9,5% 

Trung cấp Kế 
toán 

7/61 11% 7/52 13,4% 9/56 13% 

Trung cấp Y 57/103 55,3% 52/90 57% 47/95 49,4% 
Trung cấp Dược 42/91 46,1% 52/79 65% 49/71 69% 
Cao đẳng Cơ tin 14/52 26,9% 12/51 23,5% 21/47 44% 
Cao đẳng Công 
nghệ thông tin 

22/105 20,9% 20/102 19,6% 31/110 28,1% 

Công nhân Sắt 
hàn (3/7) 

172/181 95% 205/209 98% 268/269 99,6% 

Công nhân xây 
dựng 

175/179 97,7% 217/221 98,1% 249/253 98,4% 

Lắp ráp cầu 121/132 91,6% 209/213 98,1% 242/245 98,7% 
Điện Công 
nghiệp 

45/49 91,8% 47/50 94% 50/51 98 % 

Công nhân dệt 105/112 93,7% 29/50 58% 30/48 62,5% 
Công nhân may 
công nghiệp 

145/150 96,6% 116/169 68,6% 131/150 87,3% 

Tổng công 917/1.27
2 

72% 970/1259 77% 1.133/1458 77.7% 

2.2.3. Đánh giá chung 

2.2.3.1. Những mặt mạnh 

Từ thực trạng nêu trên có thể khẳng định: từ năm 2005 đến nay, hoạt động liên 

kết đào tạo nghề của Trung tâm giới thiệu việc làm- Tổng liên đoàn lao động Việt 
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Nam là đúng hướng, phù hợp với chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước về giáo dục đào tạo nói chung và ĐTN nói riêng. Kết  quả hoạt động liên 

kết đào tạo nghề của Trung tâm không chỉ tạo ra lực lượng lao động có nghề mà còn 

gắn chặt dạy nghề với vấn đề tạo việc làm. Mặc dù hoạt động liên kết đào tạo nghề 

gắn với giải quyết việc làm là một hoạt động mới của Trung tâm, nhưng  việc quản lý 

các hoạt động này đã đảm bảo đúng nguyên tắc, thực hiện và vận dụng đúng các nghị 

định, quyết định của Chính phủ, thông tư của các bộ ngành về đào tạo nghề và mang 

lại hiệu quả rõ nét.  

Thực hiện đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm, Trung tâm đã quan tâm đến 

nhu cầu của thị trường lao động và nhu cầu của người học để xây dựng kế hoạch đào 

tạo, mục tiêu liên kết đào tạo được xác định rõ, kết quả tuyển sinh so với kế hoạch 

tương đối cao, qui mô và ngành nghề đào tạo liên tục được mở rộng, phát triển tương 

đối hợp lý với yêu cầu thị trường lao động và chuyển dịch cơ cấu kinh tế. Cơ sở vật 

chất, trang thiết bị phục vụ dạy và học được cải thiện.  

Chất lượng đào tạo của Trung tâm đã từng bước được nâng cao, đáp ứng được 

yêu cầu của thị trường lao động nói chung và yêu cầu của các doanh nghiệp ký kết 

hợp đồng tuyển dụng lao động do trung tâm đào tạo nãi riªng. 2.2.3.2. Những hạn 

chế 

- Trong xây dựng kế hoạch liên kết đào tạo: Ch−a  nắm bắt một cách có hệ thống 

thông tin về thị trường lao động để dự báo nhu cầu và xây dựng kế hoạch đào tạo; vì 

vậy kế hoạch đào tạo ch−a cã tÇm chiến lược.  

- Trong tổ chức thực hiện quá trình đào tạo:  

Công tác phối hợp quản lý đội ngũ giáo viên tham gia giảng dạy còn hạn chế. Tỷ 

lệ 18,7% giáo viên tham gia giảng dạy không phù hợp giữa chuyên ngành đào tạo và 

chuyên ngành đang giảng dạy đã ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng đào tạo. Còn 

một số giáo viên chưa tuân thủ thời gian theo kế hoạch giảng dạy.  

Việc phối hợp lựa chọn địa điểm, công nghệ thực tập, thực hành cho học sinh 

đôi khi còn chồng chéo, chậm được giải quyết 
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Nội dung, chương trình đào tạo chưa đổi mới kịp thời phù hợp với sự thay đổi 

của kỹ thuật và công nghệ sản xuất, nội dung còn nặng về lý thuyết . Phương pháp 

đào tạo còn lạc hậu .  

 Công tác đào tạo vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động cả về 

số lượng và chất lượng, cơ cấu ngành, nghề. 

Giữa đào tạo nghề và giải quyết việc làm cho người lao động còn chưa tương 

thích, tỷ lệ lao động qua đào tạo chưa có việc làm còn khá lớn. 

2.2.3.3. Nguyên nhân  

* Nguyên nhân khách quan  

Trong một thời gian dài công tác dạy nghề ở nước ta chưa được các cấp, các 

ngành và toàn xã hội nhận thức đầy đủ và  quan tâm đúng mức. Đến nay, các cơ quan 

quản lý nhà nước về dạy nghề chưa hình thành được hệ thống thông tin về thị trường 

lao động một cách đầy đủ và đồng bộ, cập nhật theo thời gian, làm cơ sở cho việc 

nghiên cứu, đánh giá các đặc trưng và biến động của thị trường lao động để phục vụ 

cho công tác kế hoạch hoá đào tạo cho từng cơ sở đào tạo.  

Hoạt động hướng nghiệp trong các trường phổ thông, các cơ quan chức năng, 

các gia đình, các tổ chức xã hội còn mang tính chất tự phát, chắp vá. 

Thiếu các văn bản qui định về quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề .  

Việc xây dựng và ban hành hệ thống các chuẩn mực, tiêu chí qui trình, thủ tục 

chất lượng các cơ sở dạy nghề còn chậm và nhiều điểm chưa phù hợp. 

* Nguyên nhân chủ quan 

Công tác nghiên cứu phân tích thị trường, nhu cầu của người học chưa được 

quan tâm đầu tư đúng mức; cơ sở vật chất, trang thiết bị, phương tiện thu thập và sử 

lý thông tin còn hạn chế; việc xây dựng kế hoạch đào tạo, đặc biệt là kế hoạch đào tạo 

dài hạn mang tính chiến lược chưa được coi trọng.  

Hoạt động marketing nhằm quảng bá về hình ảnh và các hoạt động của Trung 

tâm (giới thiệu về các khoá học, chất lượng, loại hình đào tạo của Trung tâm...), chưa 

được đầu tư; chưa thành lập được bộ phận chuyên trách với chức năng, nhiệm vụ và 

quyền hạn cụ thể để tổ chức các hoạt động marketing mang tính chuyên nghiệp.  
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Đa số cán bộ của Trung tâm được chuyển từ các ban, đơn vị của Tổng Liên đoàn 

lao động Việt nam về; số cán bộ được đào tạo ở ngành giáo dục hoặc có thâm niên 

công tác ở các cơ sở đào tạo còn ít.  

Trình độ, năng lực của đội ngũ cán bộ trong quá trình phối hợp quản lý hoạt 

động liên kết đào tạo nhiều bất cập. 

Chưa có những qui định cụ thể trong phối hợp quản lý 

Điều kiện phương tiện hỗ trợ học sinh tìm việc làm còn khó khăn, các hình 

thức tổ chức các hoạt động hỗ trợ học sinh tìm việc nghèo nàn. 

  Việc nghiên cứu học tập các mô hình, kinh nghiệm trong và ngoài nước chưa 

được quan tâm đầu tư. 

2.2.3.4. Thuận lợi, thời cơ cho quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề 

- Nhà nước đã tạo hành lang pháp lý ngày càng thuận lợi cho phát triển giáo 

dục và công tác dạy nghề. 

- Sự quan tâm chỉ đạo sát sao và có hiệu quả của Thường trực Tổng liên đoàn 

lao động Việt nam đối với công tác ĐTN 

- Trung tâm giới thiệu việc làm - Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam trong ®1 

cã nh÷ng kinh nghiÖm quý b¸u về công tác quản lý điều hành. 

2.2.3.5. Khó khăn và thách thức cho quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề 

- Quy định của pháp luật về ĐTN và liên kết đào tạo nghề thiếu đồng bộ, chồng 

chéo. 

- Đầu tư cho ĐTN còn quá ít. Cơ sở vật chất còn nghèo nàn, lạc hậu.  

- Tình trạng dạy chay vẫn là phổ biến, nặng về “dạy chữ” ít quan tâm đến “dạy 

người”. 

- Công tác kiểm tra, thanh tra, đánh giá chất lượng chậm đổi mới.  

Chương 3 
MỘT SỐ BIỆN PHÁP QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG LIÊN KẾT ĐÀO TẠO NGHỀ 
GẮN VỚI GIẢI QUYẾT VIỆC LÀM TẠI TRUNG TÂM GIỚI THIỆU VIỆC 

LÀM - TỔNG LIÊN ĐOÀN LAO ĐỘNG VIỆT NAM  
 

3.1. Định hướng phát triển Trung tâm và quản lý hoạt động liên kết đào tạo 

nghề gắn với giải quyết việc làm trong thời gian tới. 
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3.1.1. Định hướng  

3.1.1.1. Căn cứ đề xác định định hướng phát triển của trung tâm trong thời 

gian tới. 

Chñ tr−¬ng, ®−êng lèi cña §¶ng, chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc vÒ d¹y 

nghÒ. 

3.1.1.2. Định hướng phát triển hoạt động liên kết đào tạo nghề của trung tâm 

trong thời gian tới. 

Căn cứ chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về công tác đào tạo 

nghề và những kết quả hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

của Trung tâm. 

3.1.2. Mục tiêu của Trung tâm trong thời gian tới. 

Hoạt động liên kết đào tạo của Trung tâm thời gian tới phải tăng cả về qui mô 

đào tạo, cơ cấu ngành nghề đào tạo, nâng cao chất lượng đào tạo, tăng nhanh tỷ lệ 

người được đào tạo nghề có việc làm ổn định. 

3.2. Các biện pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo 

3.2.1. Các nguyên tắc đề xuất giải pháp. 

3.2.1.1. Bảo đảm tính hệ thống 

Trong thời gian tới hoạt động đào tạo nghề phải vừa đáp ứng nhu cầu của sản 

xuất vừa tạo ra sự lựa chọn cho người học trong việc lựa chọn cơ hội để có thể nâng 

cao trình độ khi điều kiện cho phép hoặc khi có nhu cầu. Hệ thống đào tạo nghề 

không chỉ nhằm đáp ứng nhu cầu về cơ cấu trình độ mà còn phải thoả mãn nhu cầu 

theo cơ cấu ngành nghề. 

3.2.1.2. Bảo đảm tính thực tiễn  

Khi xây dựng các giải pháp đáp ứng yêu cầu trước mắt, đồng thời phải có 

những giải pháp có tầm chiến lược lâu dài.  

3.2.1.3. Bảo đảm tính khả thi 

Các giải pháp được đề xuất phải cụ thể và có khả năng thực hiện. 

3.2.2. Biện pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo 

3.2.2.1. Dự báo nhu cầu và lập kế hoạch liên kết đào tạo của Trung tâm trong 

thời gian tới 
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Trong thời gian tới phải quan tâm đặc biệt đến thu thập và đánh giá dữ liệu 

chung về thị trường lao động để xây dựng kế hoạch đào tạo ngắn hạn và dài hạn.  

Nghiên cứu đánh giá đúng thực trạng cơ cấu nhân lực ®Ó điều chỉnh qui mô, cơ 

cấu đào tạo của Trung tâm và đảm bảo sự gắn kết giữa đào tạo và giải quyết việc làm.  

Sơ đồ : Dự báo nhu cầu và lập kế hoạch đào tạo nghề 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.2. Đổi mới công tác hướng nghiệp và tuyển sinh 

Trong thời gian tới, Trung tâm cần đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực đội 

ngũ cán bộ phát triển chương trình, kỹ thuật tư  vấn nghề nghiệp, đánh giá nghề 

nghiệp và giới thiệu việc làm; tổ chức các hoạt động marketing nhằm quảng bá về 

hình ảnh và các hoạt động của Trung tâm (giới thiệu về các khoá học, chất lượng, loại 

hình đào tạo của Trung tâm...).  

§ể công tác tuyển sinh đạt chất lượng cao, cùng với việc hướng nghiệp, phải tư 

vấn cho phụ huynh có thể tham khảo và góp ý cho các em quyết định học tập ở cơ sở 

dạy nghề nào.  

3.2.2.3. Đổi mới chương trình, nội dung đào tạo. 

Thực hiện đổi mới, hiện đại hoá chương trình, nội dung đào tạo theo hướng 

mềm dẻo, nâng cao kỹ năng thực hành, năng lực tự tạo việc làm, năng lực thích ứng 

với sự biến đổi của công nghệ và thực tế sản xuất, đảm bảo liên thông giữa các trình 

độ đào tạo. 

Thông tin nhu 
cầu từ các dự án 

Thông tin kinh tế- 
lao động vĩ mô 

Thông tin từ 
doanh nghiệp 

Thông tin qua các phương 
tiện thông tin đại chúng 

Dự báo nhu cầu 

Kế hoạch dài hạn 
( cơ bản)  

Kế hoạch ngắn hạn 
(đột xuất) 

Lập kế hoạch 
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3.2.2.4. Hoàn thiện tổ chức- bộ máy quản lý và xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh 

đạo quản lý, giáo viên của Trung tâm.   

Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý nói chung và quản 

lý đào tạo nghề nói riêng cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý, cán bộ chuyên môn 

làm công tác quản lý đào tạo tại Trung tâm.  

Xây dựng kế hoạch cho cán bộ quản lý đi nghiên cứu học tập các mô hình đào 

tạo nghề gắn với nhu cầu doanh nghiệp trong và ngoài nước. 

Tuyển cán bộ giáo viên có chuyên môn của các ngành nghề mới, các ngành 

nghề có hàm lượng kỹ thuật cao mà hiện nay Trung tâm còn thiếu. 3.2.2.5. Hoàn 

thiện cơ chế quản lý hoạt động giảng dạy và học tập 

* Quản lý hoạt động giảng dạy của giáo viên, hướng dẫn viên 

Trung tâm phối hợp với các trường liên kết, giám sát đội ngũ giáo viên trong 

việc thực hiện chương trình giảng dạy.  

Phối hợp với các trường tổ chức kiểm tra giáo án, dự giờ, đánh giá giờ giảng 

của giáo viên. 

Phối hợp với các trường tạo điều kiện và khuyến khích giáo viên thực hiện đổi 

mới, hiện đại hoá phương pháp dạy học. 

* Quản lý học sinh và hoạt động học tập. 

Xây dựng quy định phối hợp quản lý thời gian thực tập của học sinh tại các 

doanh nghiệp, đảm bảo học sinh vừa thực hiện tốt các qui định của cơ sở đào tạo vừa 

chấp hành tốt kỷ luật lao động của doanh nghiệp. 

3.2.2.6. Đổi mới và tăng cường công tác kiểm tra đánh giá  

Tổ chức kiểm tra đánh các hoạt động dạy và học của giáo viên và học sinh theo 

định kỳ và đột xuất, để kịp thời rút kinh nghiệm và khắc phục. 

Tăng cường kiểm tra việc thực hiện các qui định trong hợp đồng liên kết đào 

tạo của các đơn vị liên kết, để điều chỉnh, bổ sung kịp thời những điểm không phù 

hợp.  

3.2.2.7. Quản lý công tác đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học 

Từng bước nâng cấp cơ sở vật chất kỹ thuật đặc biệt là trang thiết bị dạy học 

theo hướng chuẩn hoá, hiện đại hoá.  
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 3.2.3.  Một số kết quả thăm dò ý kến về tính khả thi của các biện pháp . 

Kết quả 17/17 (100%) phiÕu nhất trí với các biện pháp nêu trong luận văn. Có 

01 ý kiến (0,58%) đề nghị bổ sung biện pháp xây dựng bộ tiêu chuẩn, bảng điểm 

kiểm tra đánh giá kỹ năng thực hành của học sinh để phân loại học sinh. Có 01 ý 

kiến (0,58%) đề nghị bổ sung biện pháp Bồi dưỡng về phẩm chất chính trị, phẩm chất 

đạo đức và kiến thức quản lý giáo dục cho đội ngũ cán bộ, giáo viên.  

Sau khi nghiên cứu, dựa trên cơ sở đa số ý kiến của các cán bộ lãnh đạo quản 

lý cho thấy việc giữ nguyên các biện pháp đã lựa chọn là hợp lý. Vì: 1- biện pháp xây 

dựng bộ tiêu chuẩn, bảng điểm kiểm tra đánh giá kỹ năng thực hành của học sinh để 

phân loại học sinh đã được đề cập trong biện pháp thứ 6 của đề tài : Đổi mới và tăng 

cường công tác kiểm tra đánh giá ; 2- Biện pháp Bồi dưỡng kiến thức quản lý giáo 

dục cho đội ngũ cán bộ, giáo viên đã được đề cập tại biện pháp 4 của đề tài: Hoàn 

thiện tổ chức- bộ máy quản lý và xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo quản lý, giáo viên 

của Trung tâm.   

Về tính khả thi thì có 12/17, chiếm 70,58% cho rằng 7 biện pháp đã đề xuất là 

rất khả thi và 5/17 người chiếm 29,41% cho là khả thi.  

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ  
1. Kết luận. 

Quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giảỉ quyết việc làm là vấn đề 

rộng và phức tạp. Tính hiệu quả của đào tạo, đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm 

có ý nghĩa đặc biệt quan trọng thúc đẩy sự phát triển kinh tế- xã hội trong thời kỳ đẩy 

mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. Nhưng trong thực tế hiện nay để tìm ra 

lời giải của bài toán rút ngắn khoảng cách giữa đào tạo nhân lực và thị trường lao 

động ở nước ta là vô cùng khó khăn. Ở đề tài này mới chỉ đề cập đến một vấn đề hẹp 

về quản lý hoạt động liên kết đào tạo nghề gắn với giải quyết việc làm tại Trung tâm 

giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt Nam. 

Từ cơ sở lý luận ®−îc ®Ò cËp trong Ch−¬ng 1, đề tài tập trung vào các vấn đề 

sau : 

- Phân tích lý luận và làm rõ đặc điểm, yêu cầu của hoạt động liên kết đào tạo 

nghề gắn với giải quyết việc làm.  

- Tiến hành điều tra, khảo sát và phân tích số liệu, tư liệu thu thập được để 

phân tích, đánh giá đúng thực trạng quản lý hoạt động liên kết ĐTN gắn với giải 
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quyết việc làm tại Trung tâm giới thiệu việc làm – Tổng Liên đoàn lao động Việt 

Nam trong thời gian qua. 

Trên cơ sở ®ã làm rõ định hướng, mục tiêu quản lý  hoạt động liên kết ĐTN 

của Trung tâm trong thời gian tới, từ đó đề ra 7 biện pháp chủ yếu trong quản lý hoạt 

động liên kết ĐTN gắn với giải quyết việc làm nhằm đảm bảo không ngừng mở rộng 

qui mô, nâng cao chất lượng đào tạo và giải quyết việc làm sau đào tạo.  

2. Khuyến nghị 

2.1. Đối với  Chính phủ và Quốc hội 

--  ĐĐềề  nngghhịị  ssửửaa  đđổổii  mmộộtt  ssốố  nnộộii  dduunngg  ccủủaa  lluuậậtt  ddooaannhh  nngghhiiệệpp,,  lluuậậtt  ggiiááoo  ddụụcc  vvàà  lluuậậtt  

ddạạyy  nngghhềề..  

--  BBổổ  ssuunngg  ccơơ  cchhếế  cchhíínnhh  ssáácchh  đđểể  hhuuyy  đđộộnngg  ccáácc  ddooaannhh  nngghhiiệệpp  tthhaamm  ggiiaa  đđààoo  ttạạoo  

nngghhềề..    

2. 2. Đối với các Bộ ngành có liên quan 

- Đổi mới cơ chế quản lý, cơ chế tài chính cho dạy nghề, nâng cao tính tự chủ, 

tự chịu trách nhiệm của cơ sở dạy nghề.   

--  CCáácc  ttrrưườờnngg  ddạạyy  nngghhềề  cchhủủ  đđộộnngg  xxáácc định nghề đào tạo, quy mô đào tạo chủ 

động xây dựng chương trình đào tạo mềm dẻo, linh họat, phù hợp với nhu cầu của 

doanh nghiệp. 

--  CCóó  cchhíínnhh  ssáácchh  đđểể  nnâânngg  ccaaoo  cchhấấtt  llưượợnngg  đđộộii  nnggũũ  GGVVDDNN    

--  XXââyy  ddựựnngg  ttrruunngg  ttââmm  qquuốốcc  ggiiaa  pphhâânn  ttíícchh,,  ddựự  bbááoo  nnhhuu  ccầầuu  tthhịị  ttrrờờnngg  llaaoo  đđộộnngg..    

--  QQuuii  đđịịnnhh  rrõõ  ttrráácchh  nnhhiiệệmm  ccủủaa  ddooaannhh  nngghhiiệệpp  ttrroonngg  vviiệệcc  ccuunngg  ccấấpp  tthhôônngg  ttiinn  cchhoo  

ccơơ  ssởở  ddạạyy  nngghhềề  vvềề  nnhhuu  ccầầuu  vvềề  llaaoo  đđộộnngg  ((  vvềề  qquuyy  mmôô,,  ccơơ  ccấấuu  nnggàànnhh,,  nngghhềề,,  ttrrììnnhh  đđộộ  đđààoo  

ttạạoo,,  kkỹỹ  nnăănngg  nngghhềề......))..    

--  CCầầnn  ccóó  ccơơ  cchhếế  pphhốốii  hhợợpp  cchhặặtt  cchhẽẽ  ggiiữữaa  ccơơ  qquuaann  nnhhàà  nnưướớcc  vvềề  llaaoo  đđộộnngg  vvớớii  đđạạii  

ddiiệệnn  ggiiớớii  cchhủủ,,  đđaaịị  ddiiệệnn  ggiiớớii  tthhợợ,,  đđạạii  ddiiệệnn  ccủủaa  ccáácc  hhộộii  nngghhềề  nngghhiiệệpp  vvàà  ccơơ  ssởở  ddạạyy  nngghhềề  ..    

- Đổi mới các chính sách khác có liên quan.  

- Qui định trách nhiệm của doanh nghiệp đóng góp tài chính kkhhii  nnhhậậnn  llaaoo  đđộộnngg  

qquuaa  đđààoo  ttạạoo  nngghhềề  . 

-Xây dựng hệ thống  kiểm định chất lượng đào tạo nghề theo tiêu chuẩn quốc 

gia và quốc tế. 

--  HHììnnhh  tthhàànnhh  bbộộ  pphhậậnn  qquuaann  hhệệ  nnggàànnhh--  ttrrưườờnngg  đđểể  ttăănngg  ssựự  hhợợpp  ttáácc,,  pphhốốii  hhợợpp  ggiiữữaa  

ddooaannhh  nngghhiiệệpp  vvàà  nnhhàà  ttrrưườờnngg  ttrroonngg  đđààoo  ttạạoo  nngghhềề..  

- Xây dựng trung tâm dự báo cầu lao động để kết nối với trung tâm dự  bbááoo  

qquuốốcc  ggiiaa  ..  

 


