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Hoàn thiện công tác quản trị nguồn 
nhân lực của Công ty Cổ phần Kính 
Viglacera Đáp Cầu : Luận văn ThS. 
Kinh doanh và quản lý: 60 34 05 / 
Ngô Diệu Lý ; Nghd. : TS. Nguyễn 
Thị Bích Đào 

 
1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi 

Trong tiÕn tr×nh chuyÓn ®æi vµ hoµn thiÖn sau khi ra nhËp Tæ chøc 

Th−¬ng m¹i Quèc tÕ (WTO). ViÖt Nam víi ®Þnh h−íng chiÕn l−îc 

ph¸t triÓn kinh tÕ: thùc hiÖn c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc. 

Sù c¹nh tranh gay g¾t trªn thÞ tr−êng cïng t×nh h×nh l¹m ph¸t trong 

n−íc vµ sù biÕn ®éng cña thÞ tr−êng tµi chÝnh thÕ giíi, lµm cho  C«ng 

ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu – doanh nghiÖp Nhµ n−íc 

míi ®−îc cæ phÇn hãa thuéc Tæng C«ng ty Thñy tinh vµ Gèm x©y 

dùng ViÖt Nam gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n trong kinh doanh. Ngoµi viÖc 

ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng khã kh¨n vÒ th−¬ng hiÖu, tµi chÝnh, thÞ 

tr−êng, v.v.., cßn mét nçi lo kh¸c trong cuéc c¹nh tranh lµ lµm sao 

g©y dùng ®−îc ®éi qu©n “tinh nhuÖ”. §ã lµ ®éi ngò nh©n viªn cã 

n¨ng lùc, nhiÖt t×nh vµ cam kÕt g¾n bã l©u dµi víi doanh nghiÖp, 

nh÷ng ng−êi cïng nghÜ vµ cïng lµm víi chñ doanh nghiÖp ®Ó ®¹t 

®−îc môc tiªu kinh doanh cña doanh nghiÖp. Tr−íc t×nh h×nh thùc tÕ 

trªn, t«i chän ®Ò tµi “ Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

cña C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu” ®Ó nghiªn cøu, 

viÕt luËn văn Th¹c sÜ hy väng sÏ ®−a ra gi¶i ph¸p h÷u hiÖu nh»m ph¸t 

triÓn C«ng ty mét c¸ch v÷ng ch¾c trªn con ®−êng héi nhËp. 

 2. T×nh h×nh nghiªn cøu khoa häc. 
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Nh©n sù lµ ch×a kho¸ thµnh c«ng cña mäi doanh nghiÖp. Trong 

nh÷ng n¨m gÇn ®©y ®U cã nhiÒu c«ng tr×nh khoa häc, nhiÒu t¸c gi¶ 

quan t©m nghiªn cøu c¶ vÒ mÆt lý thuyÕt vµ thùc tiÔn vÒ ho¹t ®éng 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc, n©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc còng 

nh− c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan ®Õn h−íng ®Ò tµi nµy nh−: 

1- TrÇn Kim Long (2005), Nguån nh©n lùc cho c«ng nghiÖp hãa, hiÖn 

®¹i hãa ë thµnh phè Hå ChÝ Minh, LuËn v¨n th¹c sü kinh tÕ, TP HCM. 

2- Hoµng Thanh Phóc (2007), N©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n 

lùc trong c¸c c«ng ty kinh doanh vÒ thiÕt bÞ chuyªn ngµnh « t« ë 

Thµnh phè Hµ Néi, LuËn v¨n th¹c sÜ Qu¶n trÞ kinh doanh, Hµ Néi…. 

3- §øc T©m (2008), §µo t¹o nguån nh©n lùc chÊt l−îng cao, yÕu 

tè quyÕt ®Þnh thµnh c«ng CNH - H§H,  B¸o B¾c Ninh  Sè 6/2008 

4- NguyÔn Ngäc Tó (2006), Nguån nh©n lùc trong qu¸ tr×nh c«ng 

nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa n«ng nghiÖp, n«ng th«n B¾c Ninh, LuËn 

v¨n th¹c sü Kinh tÕ, Hµ Néi ..… 

C¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu trªn ®−îc c¸c t¸c gi¶ nghiªn cøu nguån 

nh©n lùc ë tÇm vÜ m« trong ph¹m vi c¶ n−íc, tõng ®Þa ph−¬ng hoÆc 

chØ ®Ò cËp tíi n©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc trong c¸c c«ng ty 

kinh doanh quy m« nhá. Song ®Ó hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc cña mét c«ng ty, nhÊt lµ ®èi víi c¸c c«ng ty Nhµ n−íc míi 

cæ phÇn hãa, th× hÇu nh− ch−a ®−îc quan t©m ®Õn. 

3. Môc ®Ých và nhiÖm vô nghiªn cøu 

- Môc ®Ých nghiªn cøu 

 + Nghiªn cøu vÒ thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña 

C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu (C«ng ty). 

+ §Ò xuÊt ph−¬ng h−íng, gi¶i ph¸p trong viÖc hoµn thiÖn c«ng t¸c 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tíi. 

- NhiÖm vô nghiªn cøu 
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  + HÖ thèng hãa mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp 

  + Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng nguån nh©n lùc cña C«ng ty  

  + §Ò xuÊt ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña C«ng ty trong thêi gian tíi. 

4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

- §èi t−îng nghiªn cøu: LuËn v¨n nghiªn cøu nguån nh©n lùc, c«ng 

 t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc vµ t¸c ®éng cña nã ®èi víi ho¹t ®éng 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

- Ph¹m vi nghiªn cøu 

   + C«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc t¹i C«ng ty cæ phÇn KÝnh 
Viglacera §¸p CÇu. 

   + Thêi gian nghiªn cøu tõ 2006 - 2008. 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

 -  Ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng, duy vËt lÞch sö t¸c gi¶ sö 

dông lµm ph−¬ng ph¸p luËn chung. 

-  KÕt hîp víi c¸c ph−¬ng ph¸p nh−: ph©n tÝch vµ tæng hîp, 

ph−¬ng ph¸p chuyªn gia, ph−¬ng ph¸p thèng kª, ph−¬ng ph¸p chuÈn 

®o¸n, ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra xU héi häc, .v.v.v 

6. Dù kiÕn ®ãng gãp míi cña luËn v¨n 

- HÖ thèng hãa lý luËn vÒ mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ nguån nh©n lùc 

vµ  c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp 

- §¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña C«ng 

ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu.  

- §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ 

nguån nh©n lùc cña C«ng ty trong nh÷ng n¨m tiÕp theo: Ho¹ch ®Þnh 

vµ tuyÓn dông nguån nh©n lùc; §µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

vµ c¸c ph−¬ng ph¸p t¹o ®éng lùc, duy tr× nguån nh©n lùc… 
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7. KÕt cÊu cña luËn v¨n 

  Ngoµi phÇn Më ®Çu, KÕt luËn,Tµi liÖu tham kh¶o vµ Phô lôc, 

kÕt cÊu cña LuËn v¨n gåm 3 ch−¬ng: 
Ch−¬ng 1: Mét sè lý luËn c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc.  

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng vÒ ho¹t ®éng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña 

C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu.  

Ch−¬ng 3: Ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c 

qu¶n trÞ NNL cña C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu.  

Ch−¬ng 1 

Mét sè lý luËn c¬ b¶n vÒ  
qu¶n trÞ  nguån  nh©n  lùc 

1.1 Nguån nh©n lùc vµ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

1.1.1 Nguån nh©n lùc trong c¸c doanh nghiÖp 

1.1.1.1 Kh¸i niÖm nguån nh©n lùc 

Nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp ®−îc hiÓu lµ tÊt c¶ ng−êi lao 

®éng cã trong doanh nghiÖp ®ã. Bao gåm toµn bé nh÷ng ng−êi cã 

quan hÖ lao ®éng víi doanh nghiÖp, trùc tiÕp tham gia vµo c¸c ho¹t 

®éng s¶n xuÊt kinh doanh còng nh−  c¸c ho¹t ®éng qu¶n lý, ®iÒu 

hµnh cña doanh nghiÖp.  

1.1.1.2. Vai trß cña nguån nh©n lùc  

- Nguån nh©n lùc lµ yÕu tè cÊu thµnh nªn doanh nghiÖp, quyÕt 

®Þnh ®Õn sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.  

- Nguån nh©n lùc lµ nguån tµi nguyªn cña doanh nghiÖp.  

- Con ng−êi võa lµ môc tiªu, võa lµ ®éng lùc cña sù ph¸t triÓn. 

1.1.2 Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

1.1.2.1 Kh¸i niÖm qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

Qu¶n trÞ nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp lµ sù phèi hîp mét 

c¸ch tæng thÓ c¸c ho¹t ®éng nh− ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc, ph©n 



 5

tÝch vµ thiÕt kÕ c«ng viÖc; chiªu mé vµ lùa chän; ®¸nh gi¸ thµnh tÝch; 

®µo t¹o vµ ph¸t triÓn; thï lao; søc khoÎ, an toµn nh©n viªn vµ t−¬ng 

quan lao ®éng lµm cho ng−êi lao ®éng ®ãng gãp gi¸ trÞ h÷u hiÖu nhÊt 

cho tæ chøc nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu cña doanh nghiÖp. 

1.1.2.2 Néi dung c¬ b¶n cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

- Nhãm c¸c chøc n¨ng thu hót (h×nh thµnh) nguån nh©n lùc:  

 Ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc; Ph©n tÝch vµ thiÕt kÕ c«ng viÖc; 

tuyÓn mé vµ lùa chän,  bè trÝ ng−êi lao ®éng vµo c¸c vÞ trÝ lµm viÖc.  

Nhãm c¸c chøc n¨ng ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

§µo t¹o vµ ph¸t triÓn chÝnh thøc: Chuyªn gia, c¬ së ®µo t¹o… 

§µo t¹o vµ ph¸t triÓn kh«ng chÝnh thøc: §µo t¹o t¹i n¬i lµm viÖc. 

Nhãm c¸c chøc n¨ng duy tr× nguån nh©n lùc   

§¸nh gi¸  thùc hiÖn c«ng viÖc. 

Thï lao lao ®éng cho nh©n viªn.  

Duy tr× vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ tèt ®Ñp trong doanh nghiÖp. 

1.2 C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

1.2.1  C¸c nh©n tè bªn ngoµi c«ng ty 

1.2.1.1 ChÝnh s¸ch vÒ lao ®éng cña Nhµ n−íc 

Bao gåm: ChÝnh s¸ch vÒ tuyÓn dông; chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, tiÒn 

c«ng, tiÒn th−ëng; chÝnh s¸ch  ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; 

chÝnh s¸ch b¶o hiÓm xU héi vµ c¸c chÕ ®é −u ®Ui kh¸c. 

1.2.1.2  ThÞ tr−êng lao ®éng ( thÞ tr−êng søc lao ®éng)  

- ThÞ tr−êng lao ®éng trong n−íc: sù c¹nh tranh ®Ó thu hót NNL 

cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc, c¸c doanh nghiÖp FDI. 

- ThÞ tr−êng lao ®éng B¾c Ninh: Sù thu hót NNLgi÷a c¸c doanh 

nghiÖp trªn ®Þa bµn.   

1.2.2  C¸c nh©n tè bªn trong c«ng ty 

1.2.2.1 C¸c chÝnh s¸ch vÒ lao ®éng cña c«ng ty 
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ChÝnh s¸ch viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng; ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, 

tiÒn c«ng; ChÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i; ChÝnh s¸ch b¶o hiÓm xU 

héi vµ  c¸c chÕ ®é −u ®Ui kh¸c. 

1.2.2.2 V¨n hãa doanh nghiÖp 

1.2.2.3 ChÊt l−îng nguån nh©n lùc trong c«ng ty 

1.3 C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

1.3.1 C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

• C¸c chØ tiªu hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng 

N¨ng suÊt lao ®éng b×nh 
qu©n tÝnh theo doanh thu 

 = 
Σ doanh thu trong kú 

Σ sè lao ®éng BQ trong kú 
[ 

Lîi nhuËn BQ tÝnh cho 1 
lao ®éng 

= 
Lîi nhuËn trong kú 

Σ sè lao ®éng BQ trong kú 

• Sù hµi lßng cña ng−êi lao ®éng trong c«ng ty 

Hµi lßng vÒ c«ng viÖc, ®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng lµm viÖc: Thu 

nhËp, m«i tr−êng lµm viÖc th©n thiÖn, ®−îc t«n träng, cã c¬ héi ®µo 

t¹o ph¸t triÓn sù nghiÖp…KÕt qu¶ lµ nh©n viªn g¾n bã víi C«ng ty. 

1.3.2 §¸nh gi¸ møc ®é chuyªn nghiÖp cña bé phËn qu¶n trÞ NNL 

-  C¨n cø vµo kiÕn thøc cña qu¶n trÞ viªn nguån nh©n lùc: Chuyªn 

m«n, hiÓu biÕt xU héi, øng xö, gi¶i quyÕt c«ng viÖc… 

 - C¨n cø vµo kü n¨ng trong ho¹t ®éng qu¶n trÞ NNL: Kü n¨ng 

lµm viÖc chuyªn nghiÖp nh− lµm viÖc theo nhãm, ph©n cÊp ph©n 

quyÒn, kü n¨ng héi häp, gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, x©y dùng v¨n ho¸ DN. 

                                                Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng vÒ ho¹t ®éng qu¶n trÞ nguån nh©nlùc 

cña C«ng ty cæ phÇn kÝnh Viglacera §¸p CÇu 

2.1 Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña C«ng ty cæ phÇn 

KÝnh Viglacera §¸p CÇu  
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2.1.1 Tæng quan vÒ C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu 

C«ng ty ®−îc khëi c«ng x©y dùng tõ n¨m 1984 víi sù hç trî thiÕt 

bÞ cña Liªn X«, n¨m 1990 chÝnh thøc ®i vµo s¶n xuÊt víi tªn gäi 

“Nhµ m¸y kÝnh §¸p CÇu” thuéc së h÷u cña Nhµ n−íc (lµ DNNN). 

Ngµy 0/8/1990 chÝnh thøc b¾t ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng. Ngµy 

30/07/1994 ®æi tªn thµnh C«ng ty KÝnh §¸p CÇu.  Ngµy 03/02/2005 

C«ng ty KÝnh §¸p CÇu ®−îc cæ phÇn ho¸ theo quyÕt ®Þnh sè 

2003/Q§ - BXD ngµy 16/12/2004 cña Bé tr−ëng Bé X©y dùng vµ ®æi 

tªn thµnh C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu, ho¹t ®éng 

theo m« h×nh c«ng ty cæ phÇn. Thùc hiÖn qu¶n lý chÊt l−îng theo tiªu 

chuÈn Quèc tÕ ISO 9001: 2000.  

2.1.2 §Æc ®iÓm ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña c«ng ty 

    - S¶n phÈm chÝnh cña C«ng ty: KÕt cÊu kÝnh, kÝnh t«i nhiÖt an toµn, 

kÝnh d¸n an toµn, thuû tinh Mosaic, kÝnh c¸n hoa, kÝnh g−¬ng, kÝnh c¾t 

mµi, kinh doanh dÞch vô nhµ hµng vµ kh¸ch s¹n. 

   - N¨ng lùc vµ quy m« s¶n xuÊt ®−îc thÓ hiÖn qua viÖc sö dông d©y 

chuyÒn vµ trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i cña NhËt B¶n, Céng hoµ Liªn bang 

§øc, Italia, Nga, Hµn Quèc, ¸p dông quy tr×nh kü thuËt tiªn tiÕn. Kh¶ 

n¨ng s¶n xuÊt h¬n 12 triÖu m2 c¸c lo¹i mÆt hµng kÝnh trong mét n¨m. 

    - M¹ng l−íi giao nhËn vµ tiªu thô s¶n phÈm cña c«ng ty  

Ngoµi giao nhËn vµ tiªu thô t¹i C«ng ty, cßn cã c¸c Chi nh¸nh cña 

Cong ty t¹i S¬n La, Hµ Néi, Vinh, §µ N½ng vµ TP Hå ChÝ Minh. 

    - Nguån nh©n lùc cña C«ng ty KÝnh Vi glacera §¸p CÇu 

  BiÓu ®å 2.1:        Lao ®éng lµm viÖc t¹i C«ng ty Cæ phÇn 

                     KÝnh Viglacera §¸p cÇu 2006-2008 
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(Nguån sè liÖu : C«ng ty cæ phÇn KÝnh VIGLACERA §¸p CÇu) 

   Nguån  nh©n lùc cña C«ng ty lóc ®Çu míi thµnh lËp cã 560 lao ®éng 

sè l−îng lao ®éng gi¶m dÇn ®iÒu ®ã cho thÊy c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc ch−a  tèt. HoÆc C«ng ty  ch−a  cã  kh¶ n¨ng thu hót lao  ®éng,  

hoÆc do c«ng t¸c tuyÓn dông ch−a s¸t víi nhu cÇu c«ng viÖc. 

2.1.3 Tæ chøc bé phËn qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña c«ng ty  

Phßng Tæ chøc - Hµnh chÝnh  cã 3 nhiÖm vô chÝnh: C«ng t¸c tæ chøc lao  

®éng, c«ng t¸c qu©n sù b¶o vÖ vµ c«ng t¸c v¨n phßng. Sè nh©n viªn cña 

Phßng lµ 44. Trong ®ã cã  24 n÷ ( chiÕm tû lÖ 54,54%) vµ 20 nam (chiÕm tû 

lÖ 45,46%). Tr×nh ®é chuyªn m«n ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu c«ng viÖc. 

Bé phËn chuyªn tr¸ch qu¶n trÞ NNL cña C«ng ty cã 4 ng−êi, ngoµi ra 

cßn kÕt hîp víi c¸c lUnh ®¹o bé phËn cïng qu¶n trÞ NNL trong C«ng ty. 

B¶ng 2.1:     Bé phËn qu¶n trÞ nguån nh©n lùc C«ng ty 

¬ 

 Tuæi 
Giíi tÝnh Tr×nh ®é 

chuyªn m«n 
chÝnh 

NhiÖm vô phô tr¸ch Nam N÷ 

Tr−ëng 
phßng 

50 nam 
 

Kü s−  c¬ khÝ 
Phô tr¸ch chung, ho¹ch 
®Þnh, tuyÓn dông NNL 

Phã phßng 40 nam 
 Cö nh©n 

QTKD 
§µo t¹o vµ ph¸t triÓn NNL 
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Nh©n viªn 38 
 

n÷ 
Cö nh©n   
KÕ to¸n 

§Þnh møc L§,TiÒn 
l−¬ng, chÕ ®é ®Ui ngé 

Nh©n viªn 35 nam 
 Cö nh©n 

QTKD 

An toµn lao ®éng, quy 
chÕ, néi quy, kû luËt L§ 

( Nguån sè liÖu: C«ng ty cæ phÇn KÝnh VIGLACERA §¸p CÇu) 

                C«ng ty cã 424 lao ®éng th× bé phËn qu¶n trÞ NNL cã 4 ng−êi lµ 

phï hîp, cã th©m niªn c«ng t¸c hiÓu biÕt vÒ c«ng ty, ®U qua líp båi 

d−ìng ng¾n h¹n vÒ qu¶n trÞ NNL, song c¸n bé qu¶n trÞ nh©n sù lµm 

viÖc ch−a chuyªn nghiÖp nªn hiÖu qu¶ qu¶n  trÞ cßn h¹n chÕ.   

2.2 Thùc tr¹ng nguån nh©n lùc cña C«ng ty Cæ phÇn KÝnh  

Viglacera §¸p CÇu . 

2.2.1 Ph©n tÝch ®Æc ®iÓm nguån nh©n lùc cña C«ng ty 

2.2.1.1 Sè l−îng nguån nh©n lùc 
B¶ng 2.2:         Sè lao ®éng lµm viÖc trong C«ng ty cæ phÇn  

       KÝnh Viglacera §¸p CÇu t¹i thêi ®iÓm th¸ng 1/2009  
 

TT §¬n vÞ  
Tæng 

sè 

Nam N÷ 

Sè l−îng Tû lÖ Sè l−îng Tû lÖ 

 (ng−êi)   (%)   (ng−êi) (%) 

1 Ban gi¸m ®èc 4 4 100.00  0.00 

2 P.Tæ chøc – HC  44 20 45.45 24 54.55 

3 P. Kü thuËt s¶n xuÊt 19 7 36.84 12 63.16 

4 P. NC ph¸t triÓn 5 4 80.00 1 20.00 

5 P. Kinh tÕ 7 2 28.57 5 71.43 

6 P. Kinh doanh        

  Trong ®ã:        

    T¹i c«ng ty 23 21 91.30 2 8.70 

    Chi nh¸nh S¬n La 2 1 50.00 1 50.00 

    Chi nh¸nh Hµ Néi 5 3 60.00 2 40.00 
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    Chi nh¸nh Vinh 2 2 100.00  0.00 

    Chi nh¸nh §µ N½ng 4 3 75.00 1 25.00 

   Chi nh¸nh TP. HCM 3 3 100.00  0.00 

7 PX N¨ng l−îng 58 40 68.97 18 31.03 

8 PX S¶n xuÊt kÝnh 80 60 75.00 20 25.00 

9 PX Gia c«ng kÝnh 119 101 84.87 18 15.13 

10 XN LD kÕt cÊu kÝnh 49 46 93.88 3 6.12 

  Tæng céng 424 317 74.76 107 25.24 

(Nguån sè liÖu: C«ng ty cæ phÇn KÝnh VIGLACERA §¸p CÇu) 

    Tû lÖ lao ®éng nam vµ n÷ ë c¸c bé phËn hîp lý. Tû lÖ lao ®éng 

gi¸n tiÕp so víi trùc tiÕp cao nªn chi phÝ ®Ó duy tr× ho¹t ®éng cho bé 

m¸y gi¸n tiÕp lín. §ßi hái c«ng ty cÇn ho¹ch ®Þnh l¹i nhu cÇu nh©n 

lùc víi khèi l−îng c«ng viÖc vµ cã ®iÒu chØnh hîp lý.   

2.2.1.2 Tr×nh ®é chuyªn m«n nguån nh©n lùc 

 Tr×nh ®é chuyªn m«n theo bËc häc 

Tr×nh ®é ®¹i häc cã 117 lao ®éng (chiÕm tû lÖ 27,59% cña c«ng 

ty). Trong ®ã cã 56 lao ®éng lµ kü s− (chiÕm 13,2%). §©y lµ ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi v× ho¹t ®éng s¶n xuÊt cña C«ng ty liªn quan tíi tay 

nghÒ kü thuËt. Tr×nh ®é cao ®¼ng lµ 9 lao ®éng chñ yÕu lµm c«ng t¸c 

thèng kª, kÕ to¸n ph©n x−ëng. Tr×nh ®é c«ng nh©n kü thuËt (tõ bËc 3- 

bËc 7) cã 193 lao ®éng (chiÕm 45,52%). Tr×nh ®é lao ®éng ch−a qua 

®µo t¹o lµ 59 lao ®éng (chiÕm 13,92%). Sè lao ®éng nµy ch−a ph¶i lµ 

cao, song cÇn t×m biÖn ph¸p ®µo t¹o ®Ó lao ®éng ®¸p øng yªu cÇu sö 

dông d©y chuyÒn m¸y mãc thiÕt bÞ míi. 

    Tr×nh ®é chuyªn m«n theo ngµnh häc 
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BiÓu ®å 2.1: Tr×nh ®é chuyªn m«n ph©n theo chuyªn ngµnh ®µo t¹o 

Tû lÖ lao ®éng trong chuyªn ngµnh QTKD vµ sè lao ®éng chuyªn 

ngµnh Marketing th× thÊp ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu c«ng viÖc, cÇn 

cã chiÕn l−îc båi d−ìng, ®µo t¹o l¹i. 

2.2.1.3 Kû luËt lao ®éng vµ phÈm chÊt c¸ nh©n nguån nh©n lùc 

       H×nh thøc kû luËt cã: KhiÓn tr¸ch; c¶nh c¸o; chuyÓn lµm c«ng viÖc 

kh¸c cã møc l−¬ng thÊp h¬n trong thêi h¹n tèi ®a 6 th¸ng vµ sa th¶i. 

VÒ h×nh thøc vËt chÊt ®¸nh gi¸ ph©n lo¹i theo 3 møc: H¹ th−ëng 

xuèng lo¹i B. H¹ th−ëng xuèng  lo¹i C vµ h¹ th−ëng xuèng kh«ng lo¹i. 

B¶ng 2.3 :       XÕp lo¹i lao ®éng trung b×nh c¸c n¨m (2006-2008)  

                   cña C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacira §¸p CÇu. 
               [[[[¬ 

                  
N¨m 

Lo¹i  

2006 2007 2008 

Sè l−îng 
(ng−êi) 

Tû lÖ 
(%) 

Sè l−îng
(ng−êi) 

Tû lÖ 
(%) 

Sè l−îng 
(ng−êi) 

Tû lÖ 
(%) 

A 546 70.0 572 80.9 577 84.9 

B 187 24.0 108 15.3 86 12.7 

C 31 3.9 21 3.0 13 1.9 

Kh«ng XL 16 2.1 6 0.8 4 0.5 

Tæng céng 780 100 707 100 680 100 

(Nguån sè liÖu: C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu) 

4,20%5,20%
2,80%

29,20%

58,50%

QTKD
TCKT
Kü thuËt
Kh¸c
Marketing
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Qua c¸c n¨m cho thÊy tû lÖ lao ®éng xÕp lo¹i A t¨ng, lao ®éng 

B,C gi¶m dÇn, lao ®éng kh«ng xÕp lo¹i kh«ng cßn. §iÒu ®ã chøng tá 

nÒ nÕp lµm viÖc ®U ®i vµo æn ®Þnh, kû luËt lao ®éng trong C«ng ty ®U 

cã phÇn c¶i thiÖn song cßn h¹n chÕ. 

2.2.2  C¬ cÊu tæ chøc nguån nh©n lùc 

2.2.2.1 Lo¹i h×nh tæ chøc 

Tæ chøc theo m« h×nh c«ng ty cæ phÇn víi vèn gãp cña Nhµ n−íc  

51%, cßn l¹i mét phÇn do cæ ®«ng lµ ng−êi L§ trong C«ng ty gãp.  

- Bé m¸y ®iÒu hµnh cña c«ng ty gåm: Héi ®ång qu¶n trÞ, Ban kiÓm 

so¸t, Tæng Gi¸m ®èc vµ c¸c Phã Tæng Gi¸m ®èc.  

- C¸c phßng chøc n¨ng chuyªn m«n gåm: Phßng Tæ chøc hµnh 

chÝnh, phßng Kinh tÕ, phßng Kinh doanh, phßng Kü thuËt s¶n xuÊt, 

phßng Nghiªn cøu ph¸t triÓn, ph©n x−ëng S¶n xuÊt kÝnh, ph©n x−ëng 

Gia c«ng kÝnh, ph©n x−ëng N¨ng l−îng, vµ XÝ nghiÖp l¾p dùng kÕt 

cÊu kÝnh.  

- Chi nh¸nh tiªu thô s¶n phÈm: Chi nh¸nh S¬n La, Hµ Néi, Vinh, 

§µ N½ng, TP HCM trùc thuéc sù qu¶n lý cña phßng Kinh doanh. 

2.2.2.2 Chøc n¨ng, quyÒn h¹n cña c¸c bé phËn trong c¬ cÊu tæ chøc 

2.2.3 C¸c chÝnh s¸ch qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

2.2.3.1  ChÝnh s¸ch tuyÓn dông nguån nh©n lùc 

C«ng ty chñ yÕu sö dông nguån nh©n lùc trong C«ng ty hoÆc 

tuyÓn dông con em cña nh©n viªn trong C«ng ty. Ch−a g¾n liÒn víi 

c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh NNL. Khã tuyÓn ®−îc NNL cã chÊt l−îng cao. 

2.2.3.2  ChÝnh s¸ch ®µo t¹o, huÊn luyÖn nguån nh©n lùc 

§µo t¹o cho ph¸t triÓn ch−a ®Çu t− m¹nh. H×nh thøc ®µo t¹o chñ 

yÕu lµ trong c«ng viÖc mang tÝnh chÊt kÌm cÆp thî. H×nh thøc ®µo t¹o 

ngoµi c«ng viÖc do ng−êi lao ®éng cã nhu cÇu tù võa häc võa lµm. 

2.2.3.3  ChÝnh s¸ch khen th−ëng nguån nh©n lùc 
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C¨n cø vµo kÕt qu¶ xÕp lo¹i lao ®éng trong th¸ng, ¸p dông c¸c 

h×nh thøc khen th−ëng hµng th¸ng qua kho¶n tiÒn th−ëng. Hµng n¨m 

khen th−ëng c¸c cÊp qua danh hiÖu:"Anh  hïng lao ®éng", "ChiÕn sÜ 

thi ®ua", "Lao ®éng tiªn tiÕn", "Lao ®éng s¸ng t¹o" cïng kho¶n tiÒn 

th−ëng theo møc thµnh tÝch cña tõng ng−êi lao ®éng.    

2.3 C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

cña C«ng ty Cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu  

2.3.1 Ho¹t ®éng chøc n¨ng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

2.3.1.1  TuyÓn dông vµ bè trÝ nguån nh©n lùc 

Quy tr×nh tuyÓn dông cña C«ng ty ®¬n gi¶n, chñ yÕu xÐt hå s¬ 

tuyÓn dông nªn kh«ng ®¸nh gi¸ ®−îc hÕt kh¶ n¨ng lµm viÖc cña 

ng−êi lao ®éng. §©y chÝnh lµ mét bÊt cËp lín trong kh©u tuyÓn dông 

cña C«ng ty. Tõ ®ã ¶nh h−ëng tíi viÖc bè trÝ vµ sö dông lao ®éng.  

2..3.1.2 HÖ thèng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng, phóc lîi 

 C«ng ty ¸p dông chñ yÕu tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm vµ l−¬ng theo 

 thêi gian cho mét sè vÞ trÝ c«ng viÖc c¨n cø vµo kÕt qu¶ SXKD theo 

hÖ sè ph©n phèi tiÒn l−¬ng. 

       L−¬ng/ng/th = HÖ sè chøc danh * HÖ sè xÕp lo¹i L§ * §¬n gi¸ 

(Cã c¶ phô cÊp lµm ca ®ªm cho nh©n viªn) 

        Quü tiÒn th−ëng trÝch tõ lîi nhuËn hµng n¨m cña c«ng ty theo tû 

lÖ quy ®Þnh trong §iÒu lÖ c«ng ty.  

        TiÒn th−ëng/ng /th = Møc tiÒn th−ëng * HÖ sè xÕp lo¹i L§ 

        TiÒn ¨n ca = Møc tiÒn ®Þnh møc/suÊt * Sè ngµy c«ng 

Thu nhËp1 th¸ng= TiÒn l−¬ng th¸ng + TiÒn th−ëng + TiÒn ¨n 

BiÓu ®å 2.3:  Tû träng thu nhËp b×nh qu©n n¨m 2008 
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8,49% 4,25%
49,06%

38,20%

1 triÖu ®Õn d−íi 2 triÖu

2 triÖu ®Õn d−íi 3 triÖu

3 triÖu ®Õn d−íi 4 triÖu

4 triÖu ®Õn d−íi 5 triÖu

 
(Nguån sè liÖu: C«ng ty cæ phÇn KÝnh VIGLACERA §¸p CÇu) 

2.3.1.3 Quan hÖ lao ®éng vµ c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa tinh thÇn 

Quan hÖ gi÷a lUnh ®¹o vµ nh©n viªn: trªn nguyªn t¾c t«n träng  

Phong c¸ch lµm viÖc: kiÓu phong c¸ch d©n chñ   

TÝnh hîp t¸c vµ xung ®ét trong c«ng viÖc cña nh©n viªn 

Trong c¸c xung ®ét trªn trong C«ng ty: xung ®ét do mùc tiªu 

kh«ng thèng nhÊt chñ yÕu liªn quan ®Õn quyÒn lîi vµ ph¹m vi quyÒn 

h¹n nh− l−¬ng, th−ëng, chÕ ®é ®Ui ngé kh¸c..., thuyªn chuyÓn c«ng 

t¸c, ®Ò b¹t ...Ph−¬ng ph¸p mµ nhµ qu¶n trÞ nh©n lùc gi¶i quyÕt xung 

®ét: sö dông ph−¬ng ph¸p hîp t¸c. 

Sù tho¶ m_n cña ng−êi lao ®éng trong C«ng ty 

     §ã lµ sù tho¶ mUn vÒ c«ng viÖc, ®iÒu kiÖn lµ viÖc, m«i tr−êng lµm 

viÖc, ®−îc ®µo t¹o vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn sù nghiÖp…    

BiÓu ®å 2.4:  §é hµi lßng cña nh©n viªn vÒ C«ng ty 

    Tû lÖ nh©n viªn ch−a tho¶ mUn vÒ C«ng ty chiÕm 31,8% cho 

thÊy nh©n viªn trong C«ng ty mong muèn sù thay ®æi lín trong 

14,2%
31,8%

54,0%

Yªu thÝch

Tho¶ m·n

Ch−a tho¶ m·n
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c«ng t¸c qu¶n trÞ cña C«ng ty. §Ó gi÷ ch©n hä C«ng ty cÇn c¶i 

thiÖn vÒ c«ng t¸c qu¶n trÞ, ®iÒu kiÖn lµm viÖc h¬n n÷a.  
     C¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ truyÒn thèng  

    C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu ®U tõng b−íc x©y 

dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp cña m×nh qua c¸c ph−¬ng diÖn: 
    -  N©ng cao tè chÊt toµn diÖn cña con ng−êi. 
    -  X©y dùng quan niÖm h−íng tíi thÞ tr−êng, tù chñ trong KD. 

    - TriÕt lý kinh doanh: H−íng tíi kh¸ch hµng vµ ®Æt lîi Ých kh¸ch 

hµng lªn trªn hÕt. 
   - ChÊt l−îng s¶n phÈm lµ môc tiªu hµng ®Çu ®¶m b¶o ®¹t tiªu 

chuÈn quèc tÕ ISO: 9001 – 2000.  
   - X©y dùng quan niÖm kh¸ch hµnh lµ trªn hÕt: Ph−¬ng ch©m vµ 

chiÕn l−îc kinh doanh cña c«ng ty lµ: "S¶n phÈm phï hîp nhu cÇu vµ 

quyÒn ®−îc lùa chän cña kh¸ch hµng"; " S½n sµng hîp t¸c vµ chia sÎ 

víi c¸c ®èi t¸c kinh doanh ®Ó cïng ph¸t triÓn". Víi môc tiªu trë 

thµnh nhµ s¶n xuÊt vµ cung cÊp s¶n phÈm hµng ®Çu t¹i ViÖt Nam vµ 

cã tªn tuæi trªn thÕ giíi. 

- T¨ng c−êng ý thøc ®¹o ®øc chung, quan t©m tíi an sinh xU héi, x©y 

dùng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm xU héi. 

2.3.2  Tæn thÊt vÒ c¸c hµnh vi cña ng−êi lao ®éng 

2.3.2.1  Tæn thÊt g©y ra do kh«ng ®¶m b¶o an toµn lao ®éng 

C«ng ty ®U tiÕn hµnh c¸c biÖn ph¸p: Ban hµnh quy ®Þnh, néi quy 

®¶m b¶o tu©n thñ quy tr×nh t¹i n¬i lµm viÖc; Trang bÞ thiÕt bÞ, ph−¬ng 

tiÖn b¶o hé lao ®éng: mÆt n¹ phßng ®éc, vÈy hµn; trang cÊp quÇn ¸o, 

giÇy mò b¶o hé 1 bé/ng−êi/n¨m...h¹n chÕ mÊt an toµn trong lao ®éng 
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KÕt qu¶ trong 3 n¨m qua sè tai n¹n lao ®éng gi¶m h¼n x¶y ra 4 vô 

(2006),  2 vô (2007) vµ n¨m 2008 kh«ng cã vô tai n¹n lao ®éng nµo. 

2.3.2.2  Tæn thÊt g©y ra do mÊt ®oµn kÕt 

MÊt ®oµn kÕt cã thÓ do nhiÒu nguyªn nh©n: hiÓu sai vÒ c¸c chÝnh 

s¸ch vµ viÖc thi hµnh, bÊt ®ång quan ®iÓm trong hîp t¸c c«ng viÖc… 

HËu qu¶: t¸c ®éng ®Õn tinh thÇn lµm viÖc, ®éng c¬ th¸i ®é, tr¸ch 

nhiÖm trong c«ng viÖc cña ng−êi lao ®éng. ThËm chÝ hä cßn chèng 

®èi l¹i LUnh ®¹o.  

2.3.2.3  Tæn thÊt g©y ra do kû luËt lao ®éng kÐm 

Kû luËt lao ®éng kÐm thÓ hiÖn ë ý thøc kÐm trong viÖc chÊp hµnh 

Néi quy, Quy chÕ lµm viÖc. ¶nh h−ëng tíi tinh thÇn lµm viÖc cña 

mét nhãm ng−êi lao ®éng. HËu qu¶ g©y thiÖt h¹i vÒ vËt chÊt cho 

C«ng ty: thiÕt bÞ bÞ mÊt, háng, ch¸y hoÆc g©y thiÖt h¹i vÒ tinh thÇn 

nh− uy tÝn cña C«ng ty gi¶m sót. Nghiªm träng h¬n cã thÓ bÞ truy 

cøu tr¸ch nhiÖm h×nh sù. 

   2.4 §¸nh gi¸ thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

cña C«ng ty Cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu  

2.4.1 Thµnh tÝch ®¹t ®−îc 

- C¬ cÊu tæ chøc dÇn hoµn thiÖn vµ phï hîp víi yªu cÇu c«ng viÖc.  

- ChÊt l−îng nguån nh©n lùc cã chuyÓn biÕn sè lao ®éng ®−îc ®µo 

t¹o hµng n¨m t¨ng lªn.  

- Bé phËn qu¶n trÞ NNL kh«ng ngõng cËp nhËt ph−¬ng ph¸p qu¶n 

trÞ hiÖn ®¹i vµo c«ng viÖc lµm cho hiÖu qu¶ c«ng t¸c ngµy cµng cao. 

B¶ng 2.4:  KÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh n¨m 2006 – 2008 

¬ 

ChØ tiªu 
§¬n 
vÞ 

tÝnh 

N¨m Tû lÖ so s¸nh(%) 

2006 2007 2008 
2007/ 
2006 

  2008/ 
   2007 
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1. Doanh thu Tr.® 210.421 258.766 323.606 122,98 125,06 

2. LN tr−íc thuÕ Tr.® 4.924 26.712 -90 542,49 -100,34 

3. Lao ®éng BQ Ng−êi 780 707 680 90,64 96,18 

4. Tæng Quü l−¬ng Tr.® 16.786 19.856 23.686 118,29 119,28 

5. N¨ngxuÊt L§BQ Tr.®/ng 270 366 476 135,67 130,02 

6. Lîi nhuËn BQ Tr.®/ng 6,31 37,78  598,50  

7. Thu nhËp BQ Ng.®/ng 1.458 1.625 2.256 111,45 138,83 

  
(Nguån sè liÖu: C«ng ty cæ phÇn KÝnh VIGLACERA §¸p CÇu) 

 2.4.2 Nh÷ng h¹n chÕ cßn tån t¹i 

T×nh h×nh tuyÓn dông lao ®éng cßn mang tÝnh h×nh thøc khã cã 

thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc ®óng n¨ng lùc lµm viÖc cña øng viªn. Sè l−îng lao 

®éng cã tr×nh ®é chuyªn m«n cao ch−a nhiÒu. Hµng n¨m C«ng ty 

ch−a cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o cô thÓ NNL. Nh©n viªn qu¸ thô ®éng trong 

c«ng viÖc. ViÖc duy tr× vµ qu¶n lý nh©n viªn ch−a hoµn toµn hiÖu qu¶. 

C«ng ty kh«ng ®ñ nh©n lùc ®Ó c¶i tiÕn c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ NNL.  

Nguyªn nh©n 

T×nh h×nh SXKD cã nhiÒu biÕn ®éng nªn khã x©y dùng ®−îc kÕ  

ho¹ch nguån nh©n lùc. Quü tiÒn l−îng cã h¹n nªn khã cã thÓ ®−a ra 

møc tiÒn l−¬ng hÊp dÉn thu hót. C«ng ty cßn kho¶n vay ®Çu t− tõ 

n¨m tr−íc, nay c«ng tr×nh ®−a vµo sö dông nh−ng gÆp khã kh¨n trong 

tiªu thô v× thÕ khã cã nguån kinh phÝ hîp lý ®µo t¹o lao ®éng cã tay 

nghÒ giái. Nh©n viªn cã thãi quen û l¹i vµo cÊp trªn do thiÕu th«ng 

tin hoÆc h−íng dÉn ®Ó lµm viÖc. C«ng ty ch−a coi träng ®óng møc vai 

trß qu¶n trÞ nguån nh©n lùc, thiÕu nghiÖp vô vµ kinh nghiÖm ®Ó ®¶m 

nhiÖm. Tinh thÇn v¨n ho¸ doanh nghiÖp ch−a ¨n s©u vµo tiÒm thøc 

nh©n viªn trong C«ng ty 
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Ch−¬ng 3 

Ph−¬ng h−íng vµ Gi¶i ph¸p  nh»m  hoµn thiÖn 
c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

3.1 Ph−¬ng h−íng hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

cña C«ng ty Cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu  

 3.1.1 §Þnh h−íng  ph¸t triÓn cña  C«ng ty tõ 2009 ®Õn 2013 

- Hîp t¸c chÆt chÏ víi c¸c thµnh viªn trong HiÖp héi KÝnh và Thuû 

tinh ViÖt Nam ph¸t triÓn thÞ tr−êng KÝnh x©y dùng vµ c¸c s¶n phÈm 

cña KÝnh. 

- Ph¸t triÓn dÞch vô cung cÊp vµ l¾p dùng t−êng treo, nh«m kÝnh cho 

c¸c c«ng tr×nh x©y dùng trong vµ ngoµi n−íc. Duy tr× thÞ tr−êng truyÒn 

thèng vµ më réng thÞ phÇn t¹i thÞ tr−êng: Trung §«ng... 

- T¨ng c−êng hîp t¸c quèc tÕ, ®æi míi c«ng nghÖ ®Ó héi nhËp víi 

c¸c ngµnh c«ng nghiÖp kÝnh tiªn tiÕn cña ThÕ giíi.  

§Þnh h−íng n¨m 2009 cña C«ng ty lµ: 

- LÜnh vùc s¶n xuÊt: Duy tr× n¨ng lùc s¶n xuÊt, ph¸t huy s¸ng kiÕn c¶i 

tiÕn kü thuËt, n©ng cao n¨ng xuÊt chÊt l−îng c¸c s¶n phÈm. T×m c¸c nhµ 

cung cÊp cã gi¸ nguyªn liÖu hîp lý nh»m gi¶m chi phÝ nguyªn liÖu.  

- LÜnh vùc kinh doanh: N¾m b¾t th«ng tin thÞ tr−êng, ®Ò ra c¸c chÝnh 

s¸ch b¸n hµng hîp lý theo tõng thêi ®iÓm, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ 

tiÕp thÞ nh»m ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao nhÊt. 

- LÜnh vùc l¾p dùng v¸ch kÝnh: T¨ng c−êng thùc hiÖn c«ng t¸c l¾p ®Æt 

kÕt cÊu kÝnh cho c«ng tr×nh t¹i thÞ tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng ngoµi 

n−íc, tr−íc m¾t lµ Dubai (c¸c TiÓu v−¬ng quèc ¶ rËp thèng nhÊt). Tham 

gia cïng C«ng ty cæ phÇn VinaFacade ®Çu t− d©y chuyÒn thiÕt bÞ gia c«ng 

kÕt cÊu nh«m vµ c¸c trang thiÕt bÞ l¾p ®Æt v¸ch nh«m kÝnh . 

3.1.2 Hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña C«ng ty Cæ 

phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu trong nh÷ng n¨m tíi 
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+ VÒ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh vµ tuyÓn dông:  

§¶m b¶o nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng. KiÖn toµn ®éi ngò c¸n bé 

nh©n viªn t¹i c¸c bé phËn trong c«ng ty theo h−íng tinh gi¶m, n©ng 

cao tr¸ch nhiÖm vµ hiÖu qu¶ c«ng t¸c. 

+ VÒ c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc: 

Båi d−ìng kü n¨ng chuyªn ngµnh cho c¸n bé bé phËn qu¶n trÞ 

nguån nh©n lùc, tËp huÊn vµ phæ biÕn kiÕn thøc míi cho ®éi ngò c¸n 

bé nh©n viªn ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ tiÕp thÞ; ®µo t¹o c¸n bé 

kü thuËt, gi¸m s¸t thi c«ng vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ. Cö c¸n bé nguån 

®i häc c¸c ch−¬ng tr×nh sau ®¹i häc: tiÕn sÜ, th¹c sÜ.. 

+ VÒ viÖc n©ng cao søc khoÎ cho ng−êi lao ®éng: 

Duy tr× kh¸m søc khoÎ ®Þnh kú 6 th¸ng 1 lÇn; §¶m b¶o m«i 

tr−êng lµm viÖc an toµn . 

+ VÒ khuyÕn khÝch vµ t¹o ®éng lùc 

Hoµn thiÖn hÖ thèng tiÒn c«ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng hîp lý h¬n; 

tæ chøc tham quan, nghØ m¸t; t¹o viÖc lµm æn ®Þnh, x©y dùng v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp... 

3.2 Gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc 

cña C«ng ty Cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu 

3.2.1  Gi¶i ph¸p vÒ ho¹ch ®Þnh vµ  tuyÓn dông 

Thø nhÊt,  C¸n bé lUnh ®¹o vµ c¸n bé qu¶n trÞ cÇn nhËn thøc râ vai 

trß quan träng cña NNL. §Æc biÖt lµ c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n sù. 

  Thø hai,  ho¹ch ®Þnh nguån nh©n lùc cÇn g¾n víi ho¹ch ®Þnh 

chiÕn l−îc kinh doanh. 

Thø ba, C«ng ty cÇn tuyÓn chän NNL bªn ngoµi C«ng ty. 

Thø t−, ¸p dông ®Çy ®ñ c¸c quy tr×nh tuyÓn chän nguån nh©n lùc. 
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XÐt hå s¬ xin viÖc → Tr¾c nghiÖm → Pháng vÊn s¬ bé → Pháng 

vÊn kü (s©u) →  Tham kh¶o vµ xÐt lý lÞch → QuyÕt ®Þnh tuyÓn chän 

→ Kh¸m søc khoÎ → TuyÓn dông vµ bæ nhiÖm. 

    Muèn thu hót ®−îc nh©n tµi C«ng ty cÇn: cã nhiÒu −u ®Ui hÊp dÉn 

cho øng viªn ®Çu qu©n vÒ C«ng ty nh−: chÕ ®é l−¬ng, th−ëng, ®iÒu 

kiÖn lµm viÖc, c¬ héi th¨ng tiÕn...C«ng ty ph¶i t¹o m«i tr−êng lµm 

viÖc chuyªn nghiÖp, phong c¸ch lµm viÖc phï hîp, coi träng ý kiÕn 

®ãng gãp cña ng−êi L§. 

3.2.2  Gi¶i ph¸p vÒ ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

• §èi víi c«ng t¸c ®µo t¹o 

 Thø nhÊt, x¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o. 

§µo t¹o vÒ Qu¶n trÞ chiÕn l−îc cho 2 nh©n viªn trong Phßng 

Nghiªn cøu thÞ tr−êng. §µo t¹o vÒ Marketing 2-3 nh©n viªn cho 

Phßng Kinh doanh ®Ó nghiªn cøu s¶n phÈm míi ®¸p øng nhu cÇu thÞ 

tr−êng, khai th¸c vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng. §èi víi nh©n viªn lµm c«ng 

t¸c qu¶n trÞ NL cÇn cö ®i tham gia kho¸ häc vÒ Qu¶n trÞ NNL. Cö 

Phã Tæng Gi¸m ®èc, Tr−ëng phßng, Gi¸m ®èc xÝ nghiÖp, Qu¶n ®èc 

ph©n x−ëng cßn c«ng t¸c l©u dµi tham gia kho¸ häc Th¹csÜ, TiÕn sÜ. 

§µo t¹o c¸n bé kü thuËt, gi¸m s¸t thi c«ng vµ c«ng nh©n lµnh nghÒ 

cho XÝ nghiÖp l¾p dùng kÕt cÊu kÝnh.  

Thø hai, lËp kÕ ho¹ch vµ chuÈn bÞ ®µo t¹o 

 Sau khi x¸c ®Þnh môc tiªu ®µo t¹o vµ  lùa chän h×nh thøc ®µo t¹o: 

+ §µo t¹o t¹i chç, dïng thî cã tay nghÒ bËc cao (bËc 5,6,7) h−íng 

dÉn kÌm thî tay nghÒ bËc thÊp cho c«ng nh©n kü thuËt. 

+ §µo t¹o theo ®Þa chØ t¹i c¸c tr−êng §¹i häc cho nh©n viªn Phßng 

Nghiªn cøu thÞ tr−êng, Phßng Kinh tÕ, qu¶n trÞ viªn NNL  

Thêi gian ®µo t¹o: ®µo t¹o ngoµi giê lµm viÖc, ngµy nghØ cuèi tuÇn 

hoÆc c¸c buæi tèi trong tuÇn. C«ng ty ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®µo t¹o c¸c 
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nh©n viªn ®−îc cö ®i ®µo t¹o: Th«ng qua kÕt qu¶ häc tËp, th«ng qua 

kÕt qu¶ c«ng viÖc; −íc tÝnh ®−îc nguån lùc cÇn huy ®éng cho ®µo t¹o 

vµ sù cam kÕt cña nh÷ng ng−êi cã liªn quan c«ng t¸c ®µo t¹o.   

Thø ba, thùc hiÖn kÕ ho¹ch ®µo t¹o 

Thø t−, ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ®µo t¹o 

X©y dùng tiªu chÝ ®¸nh gi¸ xem môc tiªu ®µo t¹o ®¹t ®−îc ®Õn 

®©u, ph¶n øng cña nh©n viªn víi ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, nh÷ng kiÕn 

thøc vµ kü n¨ng mµ nh©n viªn ®U tiÕp thu ®−îc, møc ®é ¸p dông kiÕn 

thøc vµ kü n¨ng ®−îc ®µo t¹o vµo c«ng viÖc thùc tÕ vµ C«ng ty nhËn 

®−îc kÕt qu¶ g× tõ ®µo t¹o. 

• KÕ ho¹ch ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp c¸ nh©n 

- X©y dùng c¸c tæ, nhãm lµm viÖc ®Ó khuyÕn khÝch nh©n viªn häc 

hái kiÕn thøc, kü n¨ng vµ kinh nghiÖm lÉn nhau. 

- T− vÊn cho nh©n viªn x¸c ®Þnh môc tiªu nghÒ nghiÖp cña b¶n 

th©n trong c¸c kú ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ lµm viÖc. 

- KhuyÕn khÝch vµ hç trî NV tù häc tËp ®Ó ph¸t triÓn c¸c kü n¨ng míi. 

- Tæ chøc c¸c héi th¶o, diÔn ®µn ®Ó c¸c NV chia sÎ kinh nghiÖm. 

- ThiÕt kÕ c«ng viÖc theo h−íng khuyÕn khÝch nh©n viªn ph¸t triÓn 

kiÕn thøc vµ kü n¨ng míi. 

- T¹o c¬ héi cho nh©n viªn häc hái vµ ¸p dông c¸c kü n¨ng míi 

nh− uû th¸c c«ng viÖc, lu©n chuyÓn c«ng viÖc, ph©n c«ng c«ng viÖc... 

§Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p trªn C«ng ty cÇn ph¶i : 

- NhËn thøc ®−îc lîi Ých mµ ho¹t ®éng ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp ®Ó 

®¹t ®−îc môc tiªu chiÕn l−îc cña C«ng ty.  

- C«ng ty kh«ng nªn qu¸ tËp trung vµo c¸c môc tiªu KD ng¾n h¹n 

mµ sao nhUng c«ng viÖc mang tÇm chiÕn l−îc. 

- X¸c ®Þnh râ c«ng t¸c ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cho nh©n viªn còng 

chÝnh lµ tr¸ch nhiÖm cña C«ng ty. 
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- B¶n th©n nh©n viªn cÇn x¸c ®Þnh râ môc tiªu ph¸t triÓn nghÒ 

nghiÖp cho t−¬ng lai, nÕu kh«ng hä sÏ bÞ ®µo th¶i, thÊt nghiÖp.  

3.2.3 Gi¶i ph¸p vÒ n©ng cao søc kháe ng−êi lao ®éng 

Thø nhÊt, x©y dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp - v¨n ho¸ trong øng xö 

nh»m t¹o m«i tr−êng lµm viÖc th©n thiÖn. 

- øng xö cña LUnh ®¹o ®èi víi cÊp d−íi: 

TuyÓn chän, dïng ng−êi ®óng viÖc, ®óng chç; chÕ ®é th−ëng ph¹t 

c«ng minh ; thu phôc nh©n viªn d−íi quyÒn; quan t©m tíi th«ng tin 

ph¶n håi tõ nh©n viªn; gi¶i quyÕt nh÷ng xung ®ét, m©u thuÉn néi t¹i 

trong C«ng ty mét c¸ch hiÖu qu¶, song l¹i thu phôc ®−îc lßng ng−êi. 

- øng xö cña cÊp d−íi ®èi víi LUnh ®¹o. 

Nh©n viªn ph¶i hoµn thµnh tèt c«ng viÖc ®−îc giao víi tinh thÇn 

tr¸ch nhiÖm cao nhÊt. M¹nh d¹n thö søc víi c«ng viÖc míi tõ ®ã tù 

n©ng gi¸ trÞ c¸ nh©n cña m×nh lªn. C«ng ty sÏ g¾n kÕt c¸c gi¸ trÞ riªng 

lÎ víi nhau thµnh gi¸ trÞ chung cña C«ng ty. 

- øng xö gi÷a c¸c ®ång nghiÖp:  

Th¸i ®é cëi më, hîp t¸c, gióp ®ì nhau, thóc ®Èy cïng h−íng tíi môc 

 tiªu chung; T¹o t¸c phong lµm viÖc chuyªn nghiÖp; phèi hîp ¨n ý sÏ t¹o  

nªn hiÖu qu¶ c«ng viÖc cao nhÊt. 

- øng xö ®èi víi c«ng viÖc 

ThÓ hiÖn th¸i ®é t«n träng c«ng viÖc b»ng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm 

víi c«ng viÖc; th¼ng th¾n nhËn tr¸ch nhiÖm khi m¾c lçi, nhanh chãng 

söa ch÷a sai lÇm; thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc giao ®óng kÕ ho¹ch, tiÕn 

®é víi sù s¸ng t¹o vµ nç lùc ®Ó ®¹t kÕt qu¶ cao nhÊt. 

Thø hai, tæ chøc c«ng ®oµn  quan t©m ng−êi lao ®éng  

      Tham gia th−êng xuyªn trong c«ng t¸c gi¸m s¸t ho¹t ®éng 

SXKD; quan t©m s©u s¸t vµ th−êng xuyªn h¬n tíi c¸c c«ng ®oµn 

viªn; t×m biÖn ph¸p th¸o gì khóc m¾c trong t− t−ëng c¸c c«ng ®oµn 
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viªn ®Ó cïng lUnh ®¹o C«ng ty gi¶i quyÕt, chia sÎ ®éng viªn kÞp thêi 

C«ng ®oµn tham m−u cho LUnh ®¹o trong c«ng t¸c qu¶n lý C«ng ty.  

Thø ba, Bè trÝ lao ®éng phï hîp víi kh¶ n¨ng lao ®éng vµ chuyªn 

m«n cña hä  

X©y dùng l¹i ®Þnh møc lao ®éng, ®¸nh gi¸ mét c¸ch chÝnh x¸c, 

kh¸ch quan, c«ng b»ng kh¶ n¨ng lµm viÖc cña NV trong C«ng ty tõ ®ã 

®−a ra tiªu chuÈn cÇn cã cho c¸c vÞ trÝ cña c«ng viÖc ; quan t©m ®Õn 

®Æc ®iÓm tÝnh c¸ch c¸ nh©n cña NV ®Ó bè trÝ phï hîp víi c«ng viÖc.  

Thø t−, h¹n chÕ t¨ng ca, t¨ng giê lµm ®Ó ®¶m b¶o cho nh©n viªn 

phôc håi søc lao ®éng. 

-  Chñ ®éng ®iÒu tiÕt tiÕn ®é s¶n xuÊt hîp lý. 

     -  Gi¸m s¸t chÆt chÏ nh©n viªn ®i lµm. Tu©n thñ ®óng quy ®Þnh 

cña Bé luËt Lao ®éng 

   - Lµm viÖc, nghØ ng¬i hîp lý.  

Thø n¨m, c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc 

- Thay thÕ hoÆc c¶i tiÕn d©y chuyÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i. 

   - ¸p dông c¸c biÖn ph¸p tiªn tiÕn trong xö lý chÊt th¶i c«ng nghiÖp: 

 : Bôi, khÝ, khãi, n−íc th¶i, tiÕng ån.... 

-  §¶m b¶o kh«ng gian trong s¹ch, kh«ng « nhiÔm. 

      - T¹o sù ®oµn kÕt, quan t©m gióp ®ì nhau trong c«ng viÖc còng 

nh− cuéc sèng gi÷a c¸c thµnh viªn trong C«ng ty. 

3.2.4 Gi¶i ph¸p vÒ khuyÕn khÝch, t¹o ®éng lùc 

- Hoµn thiÖn hÖ thèng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng hîp lý h¬n, ®iÒu 

chØnh tiÒn l−¬ng kÞp thêi. 

- KhuyÕn khÝch nh©n viªn tham gia vµo qu¸ tr×nh qu¶n lý b»ng 

viÖc ®−a ra c¸c môc tiªu kinh doanh cña C«ng ty mét c¸ch râ rµng, 

huy ®éng nh©n viªn tham gia gãp ý kiÕn vµo viÖc x©y dùng môc tiªu. 
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- T¹o ra m«i tr−êng lµm viÖc dÔ chÞu: ®−a ra c¸c quy t¾c, quy tr×nh 

lµm viÖc râ rµng; x©y dùng v¨n ho¸ C«ng ty; t«n träng nh÷ng ®ãng 

gãp cña nh©n viªn vµ ghi nhËn thµnh tÝch cña hä; t«n träng sù kh¸c 

nhau vÒ ®Æc ®iÓm c¸ nh©n cña nh©n viªn; quan t©m ®Õn gia ®×nh nh©n 

viªn, tæ chøc c¸c sù kiÖn cho gia ®×nh hä tham gia vµ gióp hä hiÓu 

thªm vÒ C«ng ty. 

-  KhuyÕn khÝch nh©n viªn b»ng viÖc x©y dùng nhãm lµm viÖc.  

- X©y dùng c¬ chÕ lµm viÖc linh ho¹t.  

KÕt luËn 
Con ng−êi lµ n¨ng lùc cèt lâi vµ c¹nh tranh bÒn v÷ng cho tæ chøc. 

Nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng t¹o nªn nh÷ng th¸ch thøc cho ho¹t 

®éng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc. Trong bèi c¶nh m«i tr−ßng th¸ch thøc 

vµ nh÷ng xu h−íng cña qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ®ßi hái C«ng ty KÝnh 

Viglacera §¸p CÇu ph¶i hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n 

lùc cña m×nh ®Ó n©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc ®Ó t¨ng kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh trªn con ®−êng héi nhËp. Qua nghiªn cøu c«ng t¸c 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña C«ng ty cæ phÇn KÝnh Viglacera 

§¸p CÇu nhËn thÊy: 

VÒ ho¹t ®éng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc: C«ng ty ®U lµm c¸c kh©u: 

s¾p xÕp nh©n sù, ®µo t¹o vµ båi d−ìng nguån nh©n lùc, cã c¸c biÖn 

ph¸p ®Ui ngé ng−êi lao ®éng ®ang dÇn tõng b−íc x©y dùng v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp. Tuy nhiªn C«ng ty cßn h¹n chÕ ë mét sè ®iÓm: Ch−a 

g¾n ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc NNL víi c«ng t¸c tuyÓn dông ; quy tr×nh 

tuyÓn dông ch−a theo c¸c b−íc quy tr×nh tuyÓn dông; c«ng t¸c ®µo 

t¹o ch−a g¾n víi ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cho ng−êi lao ®éng; ch−a x©y 

dùng ®−îc v¨n ho¸ øng xö gi÷a thµnh viªn trong c«ng ty vµ nh©n viªn 

trong c«ng ty víi quan hÖ bªn ngoµi c«ng ty (kh¸ch hµng, b¹n 
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hµng...). Qua ®ã thêi gian tíi C«ng ty cÇn ph¶i hoµn thiÖn c«ng t¸c 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc ë mét sè vÇn ®Ò sau: 

- Hoµn thiÖn kh©u ho¹ch ®Þnh vµ tuyÓn dông nguån nh©n lùc. 

- Hoµn thiÖn kh©u ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn NNL, ®Æc biÖt g¾n ®µo t¹o 

vµ ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cho c¸n bé, nh©n viªn trong C«ng ty. 

- Hoµn thiÖn kh©u ch¨m sãc søc khoÎ ng−êi lao ®éng qua viÖc 

®¶m b¶o cho ng−êi lao ®éng lµm viÖc trong ®iÒu kiÖn an toµn, m«i 

tr−êng kh«ng « nhiÔm. 

- Hoµn thiÖn c«ng t¸c khuyÕn khÝch vµ t¹o ®éng lùc cho ng−êi lao 

®éng. §Æc biÖt lµ c¸c chÕ ®é ®Ui ngé vµ x©y dùng v¨n ho¸ doanh 

nghiÖp nh»m g¾n bè ng−êi lao ®éng víi sù ph¸t triÓn cña C«ng ty. 

C¸c gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt trong luËn v¨n chØ lµ mét sè nh÷ng gi¶i 

ph¸p quan träng nhÊt cÇn tËp trung triÓn khai thùc hiÖn trong thêi 

gian tíi nh»m hoµn thiÖn c«ng t¸c qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cña C«ng 

ty cæ phÇn KÝnh Viglacera §¸p CÇu. ViÖc thùc hiÖn ®ång bé c¸c 

gi¶i ph¸p nµy cïng víi nç lùc cña toµn thÓ C«ng ty th× hiÖu qu¶ c«ng 

t¸c qu¶n trÞ NNL cña C«ng ty sÏ c¶i thiÖn râ rÖt, kh«ng nh÷ng gi÷ 

®−îc thÞ phÇn mµ cßn më réng thÞ phÇn ë c¸c n−íc trong khu vùc, 

gãp phÇn t¨ng tr−ëng kinh tÕ, héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ v÷ng ch¾c. 


