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1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Ngay nay, du lich di tro thanh nhu cau khong thé thiéu dugc
trong doi song xa hoi loai ngudi va phat trién voi téc dd ngay cang
nhanh trén pham vi toan thé gidi, né da thu hut khoang 200 triéu lao
ddng véi doanh thu 3.500 ty USD/nam.

O nudc ta, thyc té nganh du lich chiém ty trong rat nho trong
GDP. La mot nudc do xuit phat diém tir mot nén kinh té néng nghiép
lac hdu, cdc chi tiu muc séng con chénh 1éch 16n so vai nhiéu qudc
gia trén thé glo1; trong diéu kién do véi nudc ta phat trién du lich 1a
d1eu kién t6t nhat dé thu hat dugc nguon ngoai ¢, khai thac dugc
ngudn lao dong du thira, thuc hién xuat khau tai chd va xuat khau vo
hinh, tao tién dé cho phat trién cac nganh kinh té khac va chuyén dich
co cAu kinh té sang cong nghi¢p hoa, hién dai hoa. Trong diéu kién
d6i méi kinh té theo hudng thuc day hop tac qudc té thi du lich giir
mot vai tro hét siic quan trong, théng qua du lich lam cho thé gidi
hiéu 15 dit nudc, con ngudi, nén van hoa phong phu lau doi va lich
st hao hung ctia dan tdc, trén co sé do tranh thu duoc cam tinh cia
nhan dan thé gidi, ting cuong tinh hitu nghi va hiéu biét 14n nhau
gitta nhan dan ta voi nhan dan thé gi6i, gop phan tao nén tang vimg
chic cho viéc duy tri hoa binh va hop tac quoc té.

Bit nhip vao xu hudng phat trién du lich cta ca nudc, hoat
dong du lich cua Ha Noi trong nhimg ndm qua da dat dugc nhing
hi¢u qua kinh té - x4 hoi budc diu da gop phan cho kinh té ving phat
trién, dan tri dugc nang cao, tao ra nhiéu cong an viéc lam cho nhan
dan thu d6, gop phan gin giir ban sic vin hoa, bao vé méi trudng sinh
thai, gin gitt an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi. Két qua do da
thé hién sy nhat quan gitta nhan thirc va hanh dong, thé hién sy quan
tam chi dao cia Thanh phd va S& Vin hoa, Thé thao va Du lich. Tuy
nhién, trong thoi gian qua tinh hinh thé gioi va trong nudc co nhiéu
bién dong, anh huong truc tlep toi phat trién du lich, mat khac bat
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dau tir ngay 1 thang 8 nam 2008 Ha Noi duoc mo rong lanh thd, Ha
Tay sat nhap vao Ha Noi, dit cho nganh du lich cua Thanh phé trudc
nhimg thach thirc moi. Thuc té, trong thoi gian qua hoat dong cua du
lich Ha Noi da c6 két qua tbt, tuy nhién, két qua dé chua tuong xung
v6i tiém ning va yéu cau nhiém vu moi dé ra, d6 1a phat trién nhanh
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon trong diéu ki¢n hji nhip
kinh té quéc té ngay cang gia ting.

Trong hoan canh hién tai, hoat dong du lich ciia Ha Noi thuc
su can nhitng giai phap toan dién va dong bo dé m¢o duong dinh
hudng va thuc thi doi méi hoat dong du lich ctia Thanh phd va dat
hiéu qua kinh té - x4 hoi cao. Xuat phat tir nhitng tiép can do, toi da
chon dé tai “Mot sé giai phap phat trién du lich Ha N9i” lam dé tai
luan van thac sy nganh Quan tri kinh doanh.

2. Tinh hinh nghién ctru

Thoi gian qua, & nudc ta ciing da c6 nhidu cong trinh nghién
ctru vé du lich nhur:

- "Pao tgo Marketing va xuc tién du lich bén vitng o Viét nam".
Pé tai cua Vién nghién curu phat trién du lich thudc Téng Cuc Du
lich.

- "Nghién ciu va danh giG mét sé dic diém cia thi triong
Nhdt Ban va Trung Qudc nham phdt trién nguon khdch cia Du lich
Viét Nam". Dé tai ctia Vién nghién ciru phét trién du lich thuoc Tong
Cuc Du lich

- “Du lich Hai phong - Thuc trang, phwong huong va gidi
phap” luan van cao hoc cua tac gia Pham Thi Khanh Ngoc, Trudong
Dai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

- “Thi truong du lich quéc té & Viét Nam. Hién trang va gidi
phdp” luan van cao hoc cua tac gia Trinh Minh Phuong, Truong Pai
hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

- “Cdc giai phap thu hut khach Viét Nam di du lich nude ngoai

tai Cong ty c6 phan Thuwong mai va Du lich quoc té Vinatour” luin
van cao hoc cua tac gia Nguyen Thi Minh Thu, Trudng Pai hoc Kinh
té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Lién quan dén du lich ciia Ha Noi co cac dé tai nhu: “Nghién
ctru nhitng giai phap phat trién du lich 1ir hanh ctia Thu d6”, “Thuc
trang hoat dong kinh doanh va mét s6 dinh hudng, giai phap chi yéu
dé cac khach san Ha Noi kinh doanh c6 hiéu qua”, “Céac giai phap
nang cao chat luwgng cac tour du lich trén dia ban Ha N6i”, “Danh gia
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hiéu qua kinh té - x3 hoi ctia du lich phuc vu chién luoc hoi nhap dbi
v6i kinh t& Ha Noi”...

Céc dé tai va bai viét trén da dé cap dén cac khia canh khac
nhau cua du lich ciing nhu phat trién du lich, cac giai phap du lich va
giai phap thu hat khach cho du lich dia phuong. Tuy nhién, nhiéu vin
dé vé du lich cua TP. Ha Noi méi chi ¢o nhitng bai bdo, xa luan dé
cap nhiing khia canh nhét dinh, ma chua ¢ bai viét mot cach hoan
chinh, hé théng, sau sic; hon nita, tir khi Ha Tay sat nhap vao Ha Noi
thi c6 nhiéu van dé da duoc thay ddi va nhiéu cau hoi duoc dat ra nhu
giai phap nao dé phat trién du lich Ha No6i méi trong diéu kién co
thém nhicu di tich lich s, danh lam théng canh..., ¢6 sy thay doi vé
khong gian, cap quan ly... nhidu Van de phtrc tap hon

Do vay, giai quyet dugc van d& néu trén s& gbp phan quan
trong vao su hiéu biét thyc trang hoat dong kinh doanh du lich cua
Ha Noi va céac giai phap khic phuc nhimg ton tai, thuc day phat trién
tiém nang du lich noi day, thu hut khach du lich cho mét dia phuong
c6 rat nhidu dia diém du lich hip din nhu Ha Noi. Pac biét trong tinh
hinh Viét Nam da 1a thanh vién ctia T6 chirc thuong mai thé gidi
WTO vao thang 11-2006, va Ha Tay sat nhap vao Ha Noi vira qua, s€
¢6 nhiéu van dé méi lién quan, tac dong dén du lich nudc ta noi
chung va du lich Ha N¢i ndi riéng

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru.

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan co ban vé phat trién du lich
Ha Noi. Phén tich danh gia va chi r6 nguyén nhén, tiém ning phat
trién nganh du lich cia Ha Noi trong bbi canh tiép tuc d6i méi va hoi
nhap qudc té. Tir d6, dua ra cac giai phap dé phat trién du lich Ha Noi
trong diéu kién méi.

4. Dbi twong va pham vi nghién ctru.
Poi twgng nghién ciru cia luan vin 13 hoat dong du lich cua
Ha Ni.
Pham vi nghién ctru 1a thyc trang phat trién du lich Ha Noi tir
nam 2003 dén nay, lam co s& cho viéc dua ra cac giai phap nham
phat trién du lich Ha Noi trong thoi gian téi

5. Phwong phap nghién ciru
Luan van sir dung phuong phap duy vat bién ching, duy vat
lich sur 1a chu yé€u, ngoai ra con st dung cac phuong phap khac nhu:
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Phuong phép théng ké so sanh, Phuong phdp phén tich hé thong,
Phuong phap quy nap cing mot sé biéu, bang, tai liéu tham khao dé
nhin nhan g1a1 phéap dang nghlen ctru mot cach thong nhat, xau chu01
phan tich giai phap trong mdi quan hé tac dong giira cac yéu té khac
nhau.

6. Nhirng dong gép moi cia luin van
Thir nhdt, hé thong hoa va phat trién nhing van dé 1y luan co
ban vé phat trién du lich.

Thit hai, Danh gia mét cach toan dién thyc trang, tiém nang, co
hoi va thach thirc ddi voi su phat trién du lich cua Ha Noi trong diéu
kién méi.

Thir ba, & xuat mot sb giai phap diy manh hoat dong du lich
ciia Ha Noi dén nam 2020.

7. BO cuc cia luin vin.
Ngoai phan m¢ dau va két luan, Luédn van dugc cau trac thanh
3 chuong :

Chuong 1. Nhitng co s& 1y luan vé phat trién du lich
Chuong 2. Thyc trang phat trién du lich Ha Nbi.
Chuong 3. Dinh hudng va bién phap phat trién du lich Ha Noi.

PHAN MO DAU )
CHUONG 1. NHUNG CO SO LY LUAN VE PHAT
TRIEN DU LICH

1.1. Tong quan vé du lich

1.1.1. Khdi niém vé du lich.

Du lich dugc hiéu 1a tong hop cdc bién phdp va cdc méi quan
hé nay sinh tw sy tac dong qua lai gitta khach du lich, cac nha kinh
doanh, chinh quyén va céng dong dan cu dia phwong trong qud trinh
dén tiép khach du lich.

1.1.2. Thé logi du lich

Can cir vao muc dich chuyén di: Du lich thién nhién, Du lich
van hod, Du lich 1& hoi, Du lich hoat dong, Du lich gii tri, Du lich
thé thao, Du lich chuyén dé&, Du lich ton gi4o, Du lich sirc khoe, Du
lich dan tdc hoc.
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Can cik vao pham vi lanh thé :Du lich qudc té, Du lich trong
nuée, Du lich ndi dia, Du lich qudc gia, ...

Thé loai du lich ciing co thé can cir vao sy twong tdc cua du
khach doi véi noi dén du lich, can cik vao dia diém dia ly, can cu vao
phuwong tién giao thong, can cir vao phuong tién luu tru, can cir vao
thoi gian du lich, can cu vao lia tuéi, can cir vao hinh thirc té chic,
can cir vao phirong thire hop dong.

1.1.3. Vai tro ciia phdt trién du lich

1.1.3.1 Vai trd vé mit kinh té trong nén kinh té qudc dan

Du ljch tac ddng vao quda trinh tao nén thu nhdp quoc dan

Du lich la hoat dong xudt khéu cé hiéu qua cao nhat

Du lich khuyén khich va thu hit von dau tw nuwée ngoadi

Du lich thiic ddy cdc nganh kinh té khdc phdt trién theo

1.1.3.2. Vai tro vé mit xa hoi doi voi dét nude

Du lich gbp phan gidi quyét céng an viéc lam cho nguoi lao
dong

Du lich ciing cé va phdt trién cac méi quan hé kinh té quoc té

Du lich lam giam qud trinh do thi hod & cdc nwée kinh té phat
trién

Du lich la phiong tién tuyén truyén quang cdo

1.1.4. Cac nhin 16 dnh hwong dén phat trién du lich

Thoi gian 1di cia nhan dan, Mirc song vé vat chat va trinh do
van hoa chung cua nguoi dan cao, Giao thong vén tai phat trién:
Khoéng khi chinh tri hoa binh, on dinh trén thé gidi, Tinh hinh va xu
hudéng phat trién cua dit nude, Tinh hinh chinh tri hoa binh, 6n dinh
ctia dat nude va cac diéu kién an toan ddi véi du khach Tai nguyén
du lich, Nhén té vé sy san sang phuc vu khach du lich

1.2. Kinh nghié¢m phat trién du lich ciia mdt s6 nuéc trong
khu vue va bai hoc cho Viét Nam

1.2.1. Kinh nghiém ciia mgt sé nwéc

1.2.1.1.Thdi Lan

“Nganh cong nghiép khong khoi” duoc ra doi dé mo ta day du
quy md va ky nghé kinh doanh du lich & dit nuéc Chua Vang. V&i
chu truong chu trong vao kinh doanh 16m, loi dung quy luét loi thé
theo quy md, Thai Lan nhanh chong dap ing nhu cdu moi mat cua
mot lwong khong 16 du khach, va ciing thu vé& ngudn ngoai té tuong
ung.

1.2.1.2. Malaysia



hinh phu Malaysia xac dinh con duong phat trién khong noén
nong, khong o6n ao, Malaysia dan chiém cac diém chot trén con
duong tién toi muc tiéu tro thanh nude cong nghiép phat trién.

1.2.1.3. Singapore

Nho loi thé vé vi tri dia 1y, du lich Singapore c6 strc hit manh.
Singapore da biét két hop khéo 1éo, diéu chuyén doanh thu giita cac
nganh hang khéng, dich vu, du lich, thwong mai, méi trudong, van
hoa, nghé thuat, v.v dé tao thanh mot chudi dich vu du lich - mua sdm
dan xen véi sy tién loi nhét cho du khach.

1.2.2. Bai hoc kinh nghi¢m cho Vié¢t Nam

Co chzen lugc phat trién nganh du lich bén viing

Phat trién du lich két hop phdt trién san xudt, thuwong mai va dich
vu d‘ong bo.

Khéng budng long qudn Iy nha nuée doi véi cdc hoat dong
kinh doanh du lich cua doanh nghiép, cac hoat dong cua du khach,
nham bdo vé nhitng gid tri quéc gia, gid tri dan téc truyén thong.

C6 chinh sdch bdo vé tai nguyén, méi trieong, cdc diém du lich

Phat trién du lich réng khdp ¢ cdc dia phwong dé khai thac toi
wu tiém nang du lich, gidi quyét viéc lam, gép phan chuyén dich co
cdu kinh té, thuwe hién muc tiéu xéa déi giam nghéo.

Nhirng bai hoc rit ra tir thanh cong cling nhu thit bai cua cac
nude trong khu vuye it nhiéu c6 tac dung dbi véi cong tac quan 1y nha
nude vé du lich & nuéc ta. Tuy khong thé dap khuén nhimng giai phap
da dugc kiém dinh & nude ngoai, song s€ 1a tham khao cho cac chinh
sach ¢ nudc ta.

CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH HA NOI

2.1. Vi tri du lich Ha Noi trong chlen lwgc phit trién du
lich cd nudc va chién lwge phat trién Kkinh té - xa hoi cua Tha dbé.

2.1.1. Vi tri ciia Ha Ni trong chién lwoc phdt trién du lich
cia cd nudc

Trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén 2010 duoc
Thu tuéng Chinh phu phé duyét thang 4 ndm 2002 va trong dinh
huéng phat trién du lich Viét Nam theo cac ving lanh thd thi Ha Noi
la trung tam cua vung va cua dia ban dong luc tang truéng du lich Ha
Noi - Hai Phong - Ha Long. San pham du lich dic trung ctia ving la
du lich vin hoa, sinh thai két hop v6i du lich tham quan, nghién ctru,
nghi dudng.
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Ha Noi 1a thu d6, dong thoi cling 1a mot trung tAm chinh tri,
van héa va du lich quan trong cua Viét Nam.Ha Noi la tha d6 1au doi
va thang 10 nam 2010 s€ ky ni€ém 1000 nam Thang Long.

2.1.2. Vi tri ciia du lich trong chién lwgc phdt trién KTXH
cua Ha Ngi.

Xéc dinh vi tri quan trong ctia nganh Du lich d6i véi su phat
trién kinh t€ - xa hoi cia Thu do va dé khai thac hop 1y céc tiém nang
du lich phong phd, Ha Noi da coi phét trién du lich 12 mot trong
nhitng th€ manh chi yéu trong chién lugc phét trién kinh t€ cia Thu
do. Vi vay, quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Noi da dugc xay
dung va diéu chinh phlt hop v6i muc tiéu phdt trién kinh t&-xa hoi
chung cua Thu do.

Trong quy hoach dé dua ra nhiing cac du bao, phuong an phat
trién du lich trong 20 nam ti€p theo va xay dung dinh huéng, xu the
phot trién mot cach dong bo, mat khac, ciing dua ra nhitng gidi phdp
phil hgp trong timg thoi ky, phit hgp véi ting giai doan phat trién kinh
t€ - xa hoi Thu do trong tuong lai.

Thu d6 da dat nhiig két qua rat dang ghi nhan: Toc do ting
truong GDP quy 1/2009 dat 10,7%, 1a mic ting cao nhit trong 6 nim
gin ddy. Tinh chung, trong 4 thang dau nam 2009, gia tri san xuat
cong nghiép ting 15,2%, mirc huy dong von xi hoi dat 12 ngan ty
ddng, ting 15%, trong do von dau tu nude ngoai dat 650 triéu USD,
tang hon 2 1an; tong mirc ban hang hoéa va dich vu ting 28%; kim
ngach xuét khau dat 1,7 ty USD, ting 27% so véi cing ky ndm trudc.
Dic biét, viéc huy dong ndi luc cua Thu d6 phat trién manh tir nhiéu
thanh ph?m vdi viée ra doi, di vao hoat dong ctia hon 3.600 DN méi
voi tong von diang ky hon 37 ngan ty dong, tang 80%. Thu ngan sach
dat 25.800 ty dong, ting 64,6%.

2.2. Tiém ning du lich ciia Ha Noi

2.2.1. Vi tri dia ly

Ha Noi nam hai bén bd song Hong, giita ving dong bang Bic
B6 tru phu. Vi vi tri va dia thé dep, thuan lgi, Ha Noi la trung tdm
chinh tri, kinh té, van hoa va khoa hoc 16n, dau mdi giao thong quan
trong cua Viét Nam. Vi d6 bac: 20°53' dén 21°23'. Kinh d6 déong:
105%44' @én 106°02'. Giap v&i cac tinh: Thai Nguyén, Vinh Phic &
phia Bic; Ha Nam va Hoa Binh & phia Nam; Bic Ninh, Bic Giang,
Hung Yén & phia Pong; Hoa Binh va Phi Tho & phia Tay. Thién
nhién va lich st dd mang lai cho Ha Noi nguén tai nguyén du lich



quy gia dé co thé tao ra cac san pham du lich vira doc dao, vira da
dang va hap dn.

2.2.2. Pdc diém dia hinh

Ha Nbi nam ¢ trung tim ving dong bang Bic Bo. Dia hinh co
ban 1a ddng bang. Trir huyén Ba Vi c6 dia hinh d6i nui, cac huyén
S6c Son, Thach Thit, Qudc Oai, Chuong My, My Pirc, thanh phd
Son T4y va mdt phan huyén Péng Anh ¢ dia hinh go doi.

Ngoai cac song 16n nhu song Hong (doan di qua Ha Noi goi 1a
Nhi Ha), song Da, song Tich, song Pay con c6 cac séng nho nhu
song To Lich, song Lir, song Sét, song Nhug, v.v...

Dia hinh d6i nti chi chiém mot phan nho phia Tay Béc voi
dinh Ba Vi cao nhat 1296m, phia Ty Nam la cac doi da voi thap giap
v6oi duong 21A va huyén My BPuc c6 hai ddy nti Huong Son va
Luong Ngai dang dai hinh Kast voi hé théng ho, phéu, mang, tring,
tao nén nhitng khdi nui d4 voi riéng biét dang thap va thap cui, ciing
voi nhitng hang dong rat c6 gia 1a ddi voi du lich nhu dong Huong
Tich, dong Hinh Bong dong Tuyét Son ...v6i cau tao dia hinh nhu
trén thi ving dong bang 13 nhiing canh quan quen thuge gan gili voi
moi nguoi do 1a nhitng lang qué tru phu an minh trong nhiing luy tre
xanh mang nét dic trung riéng biét ciia mién Béc két hop véi cac diy
nui c6 hang dong dep (hang Cac C¢...) rat hap dan khach du lich.

2.2.3. Khi hdgu

Khi hau Ha Nbi 1a khi hau nhiét d6i gié muia am, muiia hé néng,
mua nhiéu va mua dong lanh, mua it.

Nam trong ving nhiét d6i, Ha Noi quanh niam tiép nhan dugc
lugng buc xa mat troi ddi dao va c6 nhiét d cao. Do chiu anh huéng
ctia bién, Ha Noi co do ém va lugng mua kha 16n.

« Nhiét d6 thip nhat 1a 2,7°C (thang 1/1955).

« Nhiét d cao nhat: 42 80C(thang 5/1926).

Khach du lich c6 thé t6i tham Ha Noi quanh ndam. Tuy nhién, mua
Xuan, mua thu va mua dong rat thich hgp voi du khich ¢ nhimng ving
han déi.

2.2.4. Cdy xanh

Mot trong nhiéu 1y do dé du khach yéu mén cac thanh phd cua
Viét Nam, dac biét & Ha Noi la nhiing tan 14 xanh mudt, nhitng con
dudng rop bong cay. Con vao mua he, ciy cbi ¢ day khoac 1én minh
mot tdm 4o ruc ro sdc mau.

2.2.5. Dén cw



Dan s6 ctia Ha Noi ¢6 6.1 triéu nguoi. Dan cu Ha Noi phan bd
khong déu giita cac 1anh thd hanh chinh va giira cdc ving sinh thai.
Mat d6 déan sb trung binh ctia Ha Noi 1a 2881 nguoi/km® . Mat d6 nay
cao gip gan 12 lan so v6i muc trung binh cua ca nudc, gan gip doi
mat do dan sb ctia ving ddng bang song Hong va 1a thanh phd c6 mat
dd cao nhét ca nudc.

2.2.6. Kinh té

3 thang dau nam 2009, tong san pham qudc nodi (GDP) cua
thanh phd wéc dat 3,1%. Day 1a con s6 ting trudng thap nhat tir trudc
dén nay. Cac hoat dong thuong mai, dich vy, ting nhung khong cao,
kim ngach xuét khiu uéc dat 1,5 ty USD, ting 8,4% so voi cung ky
nam ngoai. Du lich va san xuit nong nghiép bi suy giam manh nhat;
trong do, nong nghi¢p gidm 18,4% so vdi nam 2008.

2.2.7. Vian hoa

Tat ca cic co quan thong tan, bao chi, xuat ban cap quoc gia
déu dong tai Ha Noi. Tin tirc ciia moi vung lanh thd trén dat nudce
ciing duoc phat ra tir ddy trén song phat thanh va truyén hinh. Hang
tram to bao va tap chi, hang chuc dau sach méi cua gﬁn 40 nha xuét
ban trung wong phat hanh khip noi, ra ca nudc ngoai, lam phong phu
doi sdng van hoa cta nhan dan va giéi thiéu hinh anh Viét Nam véi
ban be thé gioi.

Di trén duong phd thu do, ta thuong bét gip cac khuon mit
quen thudc cta nhiéu vin nghé si va nha khoa hoc danh tiéng. Tru s&
trung uong cac hdi van hoc - ngh¢ thuat, cac hdi khoa hoc - ky thuat,
cac xudng phim, nha hat quéc gia cia cidc bd moén nghé thuit déu
dong ¢ thu do.

Ha Noi 1a mdt trong nhimg dia phuong di dau trong ca nudc vé
xay dung nép séng vin minh va gia dinh vin héa méi.

Di tich lich sir van héa: Quang truong Ba Pinh, Ling HO Chi
Minh, Chia M6t Cot, Phu Tay Ho, Khu di tich - thing canh Huong
Son, Chua Thay, Chua Tay Phuong, Chiia Dau, Chiia Mia

Lé héi truyén thong: L& hoi Phu Dong. L& hoi Dong Pa, L& hoi
Dén C6 Loa, L& hoi chua huong: L& hoi chua Thay, Hoi dén Va, Hoi
chua Dau, Hoi dén Hat Mén .

Cdc nganh nghé thii cong

Ha Nbi duoc coi 1a qué huong cta nhimng lang nghé thu cong
truyén thong, 1a dat trim nghé. Thing Long véi 13 trai, 61 phudng
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thoi Ly-Tran, 36 phd phuong thoi Leé- Nguyen la noi tu hoi céac
lang nghé tir khap moi mién dat nuéc do vé.

2.3. Thuc trang hoat dong du lich ctia Ha Noi

2.3.1.Khdi qudt két qua kinh doanh ciia nganh Du lich Ha
Ngi

Né&m 2007, doanh thu tir hoat dong du lich tang gép 5,17 1an so
v6i nam 1998 va tang xap xi 4,2 1an so v6i ndam 2003. Doanh thu xa
hoi va xuat khau tai chd tir du lich d ting 1én tuong (mg véi sy ting
truong cua luong khach. Du lich Ha Noi phat trién di gép phan tao
thém nhiéu viéc 1am cho ca lao dong pho thong ciing nhu lao dong co
trinh d6 cao, thu hut hang van lao dong truc tiép va hang trim ngan
lao dong gian tiép tir cac dich vy khéc.

Bang 2.2. Luong khach du lich qudc té dén Ha Noi va Viét
Nam thoi ky 2003 — 2007

Chi Don

A . 2003 2004 2005 2006 2007
tiéu Vi

Ha Ngi | Luwot 850.000 950.000 | 1.109.635 1.110.000 1.300.000

x;er; nt | 2428735 | 2.927.876 | 3.467.757 | 3.600.000 |  4.200.000
v 1
s | % 35,0 32,4 32,0 30,8 31,0

Ha Noi 1a trung tdm thu hat khach du lich qudc té 16n thi hai
ctia ca nudc, chi diung sau thanh phé H6 Chi Minh. Thi phan khach
qudc té cua Ha Noi ngay cang 16n, tir chd chiém 20% cua ca nudc
giai doan 1998-2000, da tang lén trén 30% giai doan 2003-2007 va
ludn chiém x4p xi 1/3 cta ca nudc.

2.3.2. Két ciu ha tang phuc vu cho du lich

2.3.2.1. Vé giao théng

2.3.2.2. Cdp nuée, thong tin, chiéu sang do thi

2.3.3.  Thi truwong khdch du lich

2.3.3.1.Thi truong khach du lich quéc té

Giai doan 2003-2007, khach du lich qudc té dén Ha Noi tur
hon 162 qudc gia va ving lanh thd, dat mic ting trudng binh quan
16,5%/nam. Nam 2007, khach qudc té ting 3 1an, khich ndi dia ting
5,2 1an so véi nam 1998.
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Bang 2.3. Luong khach ctia céc thi truong hang dau dén Ha

Noi
Don vi tinh: Luot khdch
2003 2004 2005 2006 2007
% so
ST | Tén % so % so % so e
Nuge | Luong | . P . | Luong | véi
T : v6i nam | v6i nam | véi nam : -
khach ) ) ) khach | nam
truoc truoc truoc .
truoc
I ST(f“g 850.000 111,2 116,8 1003 | 13 0062 117,2
1 Trung 1 557 477 95,8 71,7 79,1 | 188.964 1350
Quoc
2 Nhat 71.570 1168 1284 972 | 111.006 1064
3 Phdp 70.574 95,3 140,3 90,0 | 118.623 139,6
4 Anh 31.421 1149 126,0 101,2 54.874 1192
5 lic 35.637 1445 1444 97,3 | 104.520 1445
Han
6 Quoc 28.948 2127 232,7 1004 | 111.797 77,7
M5 36.678 1354 131,7 955 | 87.750 140.5
8 Puic 26.272 1139 132,7 109,3 55.354 127.5
Dai
9 loan 23.240 1233 111,0 822 40.582 1553
Thdi
10 Lan 16.292 105,0 106,8 218,1 59.141 1484
Cong 598.109 1124 118,6 958 932.611 1222
Malaix
11 ia 13.711 88,7 154,0 146,8 54.750 199,3
Singap
12 or 12.156 1157 140,6 121,7 35.056 1457
Ha
13 Lan 11.896 104,8 119,2 114,7 22.298 130,8
Canad
14 a 11.657 134,9 125,9 104,0 28.760 139,7
Tay
Ban 5.677 175,1 224,9 93,3 24.126 1156
15 Nha

(Nguon: So Van hoa, Thé thao va Du lich Ha Noi)

2.3.3.2

Khach du lich néi dia

Thu d6 Ha N&i 1a mot trong nhiing trung tdm du lich don
nhiéu khach du lich ndi dia voi luong khéach trung binh ch1em trén
25% tong luong khach du lich hang ndm ctia ca nudc, khoang xap xi
50% tong lugng khach khu vic phia Bic.
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Trong nhiéu nim gan day, véi loi thé 1a Tha do, thi trudng
khach ndi dia ciing ting trung binh 15%/nam, Tdc d6 ting trudng
khach ndi dia twong doi on dinh. Néu nam 2003 méi chi don 3 triéu
luot, thi dén nam 2007, Ha Noi da don 5,4 tridu luot ting gan gép 2
lan tuong duong véi khoang 30% tong s6 luot khach du lich noi dia
cua ca nuoc.

2.3.4.  Doanh thu, thu nhdp tir du lich

Doanh thu tir du lich 14 tit ca cac khoan thu do khach du lich
chi tra trén dia ban trong chuyén du lich. Mirc chi tiéu binh quan cia
khach quyét dinh dén chi s6 doanh thu du lich. Doanh thu x hoi tir
du lich tang déng ké, trung binh dat trén 16,6%/nam: nam 2003 dat
4.600 ty dong, nam 2007 1a 19.160 ty, tang gap 4,2 lan.

Co cau chi tiéu hién nay cua du khach chua can ddi, chi tiéu
cho dich vu luu tra du lich va dich vu an uéng chiém ti trong cao nhét
so voi céc dich vu du lich khac: khach tap trung cho chi luu tra 66%;
an uéng 15%; mua sim thuong mai dat 1%; di lai 7% con lai chi cho
cac dich vu khac 1a 11%. Nhu vay, 2/3 khoan chi ctiia du khach 1a cho
nganh du lich (Iuu tra), nganh thuong mai chiém 1% (mua sim).

2.3.5.  Co sé vit chit kj thudt phuc vu du lich

2.3.5.1.Cdc co so luu tru

Tinh dén hét nam 2007, toan Thanh phd c6 543 co s6 luu tra
voi 13.392 phong dat tiéu chuan va cac hang sao theo quy dinh, gom
c6 183 khach san da duoc xép hang tir 3 sao tré 1én vdi 8.674 phong
(8 khach san 5 sao, 6 khach san 4 sao, 20 khach san 3 sao), chiém ty
1¢ 38% tong co so luu tr va 65% tong sd phong. S6 lwong phong ctia
Ha Noi chiém xap xi 10% so véi cd nudc, trén 50% so véi 12 tinh
lan can.

Béng 2.4. Sb lugng co s6 luu tra trén dia ban Thanh phd Ha

Noi
Nam 2003 Nam 2005 Nam 2007
ST Chi tiéu S5 , S5 , , :
luwgng Slﬁ lwgng Slé S0 lugng S‘ﬁ
CSLT phong CSLT phong CSLT phong
Téng s0 360 10.773 427 12'4§ 543 13.392
Trong do:
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Khach san 5 sao 7 3.062 8| 2344 8 2.457

Khach san 4 sao 5 817 5 840 6 1.080
Khach san 3 sao 22 1.542 22 | 1.956 20 1.697
Khach san 2 sao 55 1.597 81 | 2.547 83 2.412
Khach san 1 sao 34 677 53 922 57 925

Khich san dat
titu chuan tdi 5 51 10 113 9 1.0
thiéu

2.3.5.2. Co so dich vu an uéng, am thue

Bén canh cic tién nghi dn udng phong phti nhu cac nha hang
an Au, A, caffe, bar va cac co s& dich vu khac duge xay dung riéng,
cac tién nghi dich vu an udng, phuc vu dam cudi, hoi nghi trong
khach san phat trién nhanh phong pht va da dang. Cac dbi tuong du
khach dén tir cac qubc gia trén thé gidi, cac dia phuong trong ca nudc
v6i thi hiéu va khau vi an khac nhau déu duoc phyc vu v6i nhiéu loai
san pham am thuc dan toc va quic té.

2.3.5.3. Co sé dich vu mua sam, hang luu niém va dich vu
lién quan

Ha Noi ¢ diéu kién thuan loi cho viéc phét trién hoat dong
dich vu mua sdm voi hé théng cac trung tam thuong mai, si€u thi
dang hinh thanh; mot s6 duong phd thudc khu phd ¢6 Ha Noi duogc
cai tao, nang cép thanh cac tuyén di bo, mua sdm, chg dém ... dang la
nhitng diém dén hap din, ting thém tinh phong phu, da dang cho du
lich Thu do.

2.3.54. Co sodich vu vui choi, gidi tri, van hod, thé thao

a. Vé gidi tri van hod:

b. Vé thé thao:

c. Co so vui choi gidi tri.

d. Cong vién cdy xanh gidi tri:

2.3.6.  Tuyén, diém, sin phim du lich

Tuyen diém, san pham du lich tai khu vuc ndi thanh

Tuyén, diém, san pham du lich tai khu vuc ngoai thanh va
cac tinh 1an can.

2.3.7. Cdc thanh phin kinh té tham gia kinh doanh
trong linh vwc du lich
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Tinh dén hét ndm 2007, tai Ha Noi co trén 4.320 doanh
nghi¢p dang ky tham gia kinh doanh trong Iinh vuc du lich, tuy
nhién, trong thuc té, méi chi co trén 400 doanh nghi€p kinh doanh It
hanh n01 dia, 277 doanh nghiép c6 glay phép kinh doanh Ir hanh
quoc té (ding thtr hai toan quoc, chiém trén 30% tong sb .doanh
nghiép 1t hanh quéc té cua ca nudc), 543 co sé luu tra va gan 100
doanh nghi¢p va ho ca thé kinh doanh véan chuyen khach du lich.

Céc hang 1ir hanh & Ha Noi phat trién nhanh vé sb luong, c6
quan hé chat ché véi cac ddi tac nudc ngoai trén khap thé gidi va dan
khang dinh dugc vé uy tin, chat lugng phuc vu voi du khach qubc té.
Viéc khai thac ludng khach dugc thuc hién qua nhiéu hinh thirc: qua
mang, website, qua cic hing gii khdch nudc ngoai... Hang nim (ké
tir nam 1999 dén nay), Ha Noi thuong c6 2-3 doanh nghiép dat danh
hiéu Topten doanh nghiép It hanh hang dau Viét Nam.

Bang 2.5. S6 lugng doanh nghiép lit hanh va van chuyén khach du

lich

Loai DN 2003 2004 2005 2006 2007
Téng sé DN ding ky 776 1.130 2.276 4.000 4.320
Trong do:
- DN Iit hanh quéc té 61 84 115 136 277
- DN Iir hanh néi dia va
dich vu du lich khac 678 998 2.092 3.789 3.943
- DN van chuyén khach 37 48 69 75 100
du lich

2.3.8.  Nguoén nhdn luc du lich

Lao dong nganh du lich thoi gian qua duoc ting nhanh vé s
lwong va tuong ddi dam bao vé mat chat luong. S6 lugng lao dong dat
dat xap xi du bdo clia quy hoach: nam 2003, Ha Ngi c6 trén 20 ngan
lao dong, trong d6 c6 11,7 ngan lao dong truc ti€p; nam 2005 c6 xap
xi 30 ngan lao dong, trong dé c¢6 khoang hon 21 ngan lao dong truc
ti€p, nam 2007 c6 t6i 40 ngan lao dong (tang gép 2,2 14n so v6i nam
2003).

Bang 2.6. Thong ké s6 luong lao dong cua nganh Du lich Ha

Noi
Don vi tinh : Nguoi
Chi tiéu 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Téng s6 lao djng | 18.000 | 20.000 | 222000 | 30.000 | oo | 40.000

2.4. Danh Gia chung
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2.4.1. Mét 56 két qua dat dwoc trong hoat dpng phdt trién
du lich
Khdc hoa hinh anh vé diém dén nhiéu hira hen, cdi tao hiéu
biét vé mét dat nudc, mot Thii do:
Tdng cuong thu thu hiit ngoai té, xudt khau tai cho:
Gop phan phat huy cac gia tri van hoa:
Gop phan bao toan tai nguyén von co:
Phat trién du lich gdn lién véi gidi quyét viéc lam, xéa déi
giam ngheo:
2.4.2. Han ché
Nhdn thitc xa hoi vé kinh t€ du lich chua ddy du, thudn loi
Heé théng chinh sach chwea hoan thién va bat kip voi su phat
trién cua hoat dong du lich
San pham du lich con don diéu, chua cé sikc hdp dan, thu hit
du khach.

CHUONG 3. PINH HUONG VA BIEN PHAP PHAT TRIEN
DU LICH HA NOI

3.1. Nhirng xu thé phat trién va mot sé6 du bao chii yéu ciia
du lich thé giéi va khu vue.

3.1.1. Xu thé phit trién ciia du lich thé gidi.

M6t Ia Du lich sé tré thanh mot nhu cau ph(f bién va can thiét

Hai la, hau hét cdc quoc gia trén thé giGi chii trong phdt trién
du lich

Ba la, xu thé CNH va HPH du lich

Bén la, khu vuc hoa, quéc té hod.

Néam 1a, xu thé han ché tinh thoi vu trong du lich .

Sau la, sw thay doi hwéng di thanh phan co cdu cia luong
khach du lich

3.1.2. Mt sé duw bdo thi trwong du lich thé gidi va khu viee
ASEAN

3.1.2.1. Du bdo vé thi truong du lich thé gidi

Khoi heong cau du lich tang nhanh:

Cung du lich phat trién manh véi xu thé lién két trong canh
tranh nhu cau Cung du lich dat toi murc do thira.

3.1.2.2. Mot 56 dy bao thi truong du lich khu vuc ASEAN va
nhitng tdac dong cua no dén du lich Viét Nam.
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Mot la: ASEAN sé 1a khu vuc duogce coi 1a hap dan va c6 tée do
tang truong cau du lich vao hang nhét thé gisi.

Hai la: Kinh doanh du lich van dugc coi la huong phat trién
chu dao trong chlen lugc phat trién kinh té ciia cac qubc gia khu vuc
ASEAN. Cung vé du lich trong cac nudc khu vye s& co su tiép tuc
tang trudng nhanh vao nhitng ndm tdi.

Ba la: hgp tac du lich trong khu voc ASEAN da va s€ mo ra
nhiéu co hdi dé bién khu vyc nay thanh diém du lich thong nhét, hap
dan va doc dao.

3.2. Dy bio phit trién du lich Ha Ngi dén nim 2020
3.2.1. Pinh hwéng phit trién du lich Ha Ni dén 2020
D¢ thyc hign cac myc tiéu chién lugc néu trén, du lich Ha Noi
can :

- Tang dan ty trong dong gdp ctia nganh du lich Ha Noi vao
tong thu nhap ndi dia ctia Thanh phd.

- Gop phan nang cao vi tri cua dat nuoc, cua Ha NOi trén
truomg qudc té. Gidi thiu v6i thé gidi vé truyén thdng vin hod, dit
nudc va con nguoi Viét Nam.

- Luu giit nhimg gia tri vén c6 cta nén vin hoa Viét Nam,
nang cao va 1am lan toa khong ngimg dé giao luu rong rii véi cac nén
van hod trén thé gioi.

- Tao diéu kién cho céc nganh vin hod, dich vu phat trién, thu
huat thém lao dong, gop phén g1a1 quyét cac van dé xa hoi.

- Gop phan kién tao moi trudng sinh thai, moi truong séng
trong lanh, phuc hdi stc khoé nhan dan.

- Pa dang hod cac san phém du lich

- Xay dung céc loai hinh du lich chuyén d& nhu: nghién ciru
cac di tich lich sur kién triic qua cdc thoi dai; tham quan phd b, lang
nghé, lang ¢6 ; nghi dudng két hop vdi cac hoat dong thé thao. .

- Tép trung dau tu xay dung co sé ha tang phuc vu du hch, cac
co so vui choi giai tri, tao dung cac san pham du lich méi.

- Nang cao chét luong dich vu du lich

- Pao tao va dao tao lai doi ngii can bo du lich

- H6i nhap khu vyc va thé gidi hién dang tré thanh mot xu thé
phat trién tat yéu khach quan va ngay cang phat trién manh mé. Viét
Nam 12 mot qudc gia doc 14p nhitng ciing khong thé tach khoi xu
hudng phat trién nay, ddc biét 1a trong linh vuc hoi nhap kinh té qubc
te.

16



3.2.2. Muc tiéu chién lwoc phdt trién du lich Ha Nji dén nim
2020

M¢t la, sy can thiét phai thiic ddy du lich Ha Noi tr¢ thanh
nganh kinh té miii nhon

Hai la, nang cao chét lugng va hi€u qua hoat dong trén co sd
khai thac loi thé vé diéu kién tu nhién, sinh théi, truyén thong vin
hoa, lich su, dap tng nhu cau du lich trong nudc va phat trién nhanh
du lich quéc té, som dat trinh do phat trién ciia khu vuc.

Ba la, xay dung, nang cip co s vat chét, hinh thanh cac khu
du lich trong diém, day manh hop tac, lién két véi cac nudc.

3.2.3. Mgt s6 chi tiéu phdt trién du lich Ha Néi dén nim 2020

3.2.3.1. Luong khdch

Tir nay dén nam 2010 Ha Noi s& c¢6 nhidu chwong trinh dé
chuan bi ky niém 1000 nim Thing Long, day s& la diéu kién dé thu
hut khach du lich trong va ngoai nudc.

Trén co s& phén tich cac yéu td anh huéng dén du lich, Thanh
phé da xay dung ba phwong an (xem bang 3.1). Dy kién toc d ting
truong lugng khach tir nay dén nam 2020 khoang 20%, trong d6 thoi
ky 2009-2010 tang khoang 12-15%. Nhu vay, theo phuong an 2 du
an dén nam 2010 Ha Noi s& don khoang trén mot tridu rudi luot
khach qudc té, ngay luu tri binh quén 1 4,15 ngay. Pén nam 2020,
cac con s6 nay da 1a 4 triéu va 4,65

3.2.3.2. Doanh thu tir du lich

Hién nay mdi du khach tai Ha Noi chi tiéu binh quan la
100USD/ngay va khach noi dia 1a 200.000d6ng/ngay. Trong nhing
nam toi khi san phdm du lich dugc da dang hoa, chit luong duoc
nang cao thi mirc do chi tiéu cua du khach ciing dan duoc ning 1én.
Dy kién dén nim 2010, mdi du khach qubc té s& chi tiéu khoang
130USD/ngay va du khach noi dia 1a 400.000d0ng/ngay (c6 tinh dén
ty 1¢ lam phat). Cac chi ti€u cho nam 2020 s€ la 200USD va
800.000ddng.

Bang 3.1. Dy bdo sb luong khach dén 2010 va tAm nhin 2020

Phwong an | Khach Chi tiéu 2010 2015 2020
Phuong an | Qudc té S6 lwong khach 1.375 2.300 4.000
1 (ngan)

Ngay luu tri binh 3.87 4.00 4.50

quan

Tdng ngay khach 5.321 9.200 18.000
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(ngén)

Noi dia S6 lugng khach 5.022 7.000 9.000
(ngan)
Ngay luu tr binh 2.5 24 3.1
quan
Tong ngay khach 12.304 16.800 27.900
(ngan)
Phuong an | Quocté | S6 luong khach 1.562 2.500 4.000
2 (ngan)
Ngay luu tr binh 4.15 4.45 4.65
quan
Tong ngay khach 6.482 11.125 18.600
(ngan)
Noi dia S6 luong khach 6.124 7.500 11.000
(ngan)
Ngay luu tr binh 2.70 3.10 3.50
quan
Tong ngay khach 16.535 23.250 38.500
(ngan)
Phuong an | Quoc te S6 luong khach 1.796 2.700 4.500
3 (ngan)
Ngay luu tr binh 4.25 4.50 4.70
quan
Tong ngay khach 7.633 12.150 21.150
(ngan)
Noi dia S6 lugng khach 7.226 8.000 12.000
(ngan)
Ngay luu tr binh 3.10 3.30 3.60
quan
Tong ngay khach 22.401 26.400 43.200

(ngin)

Bang 3.2. Dy bao doanh thu tr du lich
Pon vi tinh : triéu USD

Nam ’ 2010 2015 2020
Doanh thu tir du lich quoc 691,0 1.668 3.500
te
Doanh thu tir du lich ni 278,1 871 1.812
dia
Tong doanh thu 869,1 2.539 5.312

Du kién muc d0 chi tiéu cia du khach: theo tinh toan cua co
quan quan 1y nha nude vé du lich cia Ha Noi thi hién nay khach du
lich dén Ha N¢i danh phan 16n chi tiéu cia minh cho luu tri. Vige
chuyén dich co cdu chi tiéu cia khach 1a mot yéu cau quan trong
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trong kinh doanh du lich. Mubn ting ngudn thu thi phai bd sung va
da dang hoa céc loai hinh dich vu, hudng chi tiéu cua du khach vao
cac dich vu vui choi giai tri va cac dich vu bo sung khac.

3.2.3.3. Nhu cau khach san. .
Bang 3.3. Dy bao vé so phong khach san can c6 2010-2020

Niam 2010 2015 2020
Nhu cau cho khach san tiéu 9.800 14.000 19.000
chudn qudc té
Nhu cau cho khach san binh 12.400 14.000 13.000
dan
Tong cong 22.200 28.000 32.000

3.2.3.4. Nhu cdy lao dong
Bang 3.4. Nhu cau lao ddng trong nganh du lich 2010-2020
(Pon vi tinh: ngan nguoi)

Niam 2010 2015 2020
Lao dgng truc tiép 63,5 98,5 163,9
Lao dong gian tiép 139,8 216,7 360,6
Tong chng 203,2 315,2 624,5

3.2.3.5. Nhu cau vé cdc khu vui choi, gidi tri

Ha Noi van thiéu cac khu vui choi giai tri, vi vay viéc xdy
dung cac khu vui choi giai tri nay la v6 cung quan trong. Nhitng nam
2010-2015 nhu cau vui choi giai tri cua ngu:orl dan ngay cang cao nén
can ting manh viéc xay dung cic khu vui choi giai tri méi. Ddi véi
hoat dong du lich, cac khu vui choi giai tri chinh 1a m¢t phuong thic
kéo dai thém thoi gian luu tri cta khach, dong thoi ting thém mirc
chi tiéu cua khach du lich.

3.3. Mot s giai phap nhim thuc hién muc tiéu phat trién
du lich Ha Ngi dén nim 2020.

3.3.1. Gidi phdp vé phia co quan qudn Iy nha nwéc

Gidi phdp thit nhdt: Ha Néi can c6 quy hoach phat trién
dong bo cac nganh dich vu, thuong mai, dac biét cac nganh san
xuat vat chat phu tro cho du lich Thu do.

Co quan quan 1y nha nudc cép thanh phd can c6 phuong thic

diéu hanh mém déo dé phai hop hoat dong giita du lich véi cdc nganh
khdc trén dia ban. C6 thé thuc hién trén cac noi dung sau:
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Thir nhdt, cing cd6 cdc lang nghé truyén thong

Thit hai, phdt trién vanh dai rau sach, thuc phdm sach quanh
Ha Noi.

Gidi phap thit hai: Co6 chinh siach khuyén khich dau tu
vao nganh du lich mot cach hop 1y, dam bao phat trién bén viing.
Thit nhdt, cdn c6 mot chién luoc phdt trién bén viing.

Thit hai, xdy dung quy hoach téng thé phdt trién du lich
Thanh phd (ddc biét la trong diéu kién Ha Noi md rong nhu hién
nay),

Thit ba, thuc hién tu vdn cho doanh nghiép

Thit tu, ¢6 co chéthu hiit dau tu hop 1y

Gidi phdp thir ba: C6 chinh sach cu thé vé bao vé, ton tao
cac diém du lich, canh quan, méi trudong, quan ly dich té, cac van
dé xa hoi.

Mot s6 vén dé can trién khai cu thé:

a- Bao vé, ton tao tai nguyén moi truong du lich

b- Doi voi cdc tai nguyén thién nhién

Gidi phdp thit tu: Coé chinh sach phat trién nguon nhan
luc hop ly cho nganh du lich

Thit nhdt, nang cao chat lugng dao tao nhéan luc nganh du lich
& cac truong du lich,

Thit hai, chuyén dao tao dai trd sang ddo tao theo don dit
hang ctia doanh nghiép.

Thit ba, d6i mé6i quan niém vé bang cap.

Gidi phdp thir nam: Can c6é chinh sich thué riéng déi véi
tirng giai doan khai thac hoat dong kinh doanh du lich.

Noi dung giai phap ndy gom céc vin dé sau:

Thit nhdt, c6 chinh sich mién, giam thué trong mot vai nam
dau cho nhiing doanh nghiép méi khéi nghiép va ap thu€ cao trong
cic giai doan sau.

Thit hai, d6i vé6i cdc du 4n phat trién du lich, nhat 1a du lich
sinh thai va dac biét 1a & nhitng ving dat con hoang so, ndi ¢ co s&
ha tdng con chua phat trién, Nha nuéc can ¢ nhiing chinh sich thu€
hé trg cu thé va thiét thuc cho timg du 4n dau tu ha ting, du 4n phat
trién san pham du lich.

3.3.2. Gidi phdp vé phia doanh nghiép du lich ciia Ha Ngi.
Cdc doanh nghiép phdi xdc dinh dwoc quy mé va mé hinh

phat trién phi hop.
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Céc doanh nghiép du lich Ha Noi nén cha trong phat trién theo
cac dinh hudng co ban sau:

Thir nhat cha trong phét trién cac doanh nghiép theo quy md
vira va nho.

Thie hai, tai cac khu vuc du lich chua phat trién hodc cac khu
du lich thoi vu nén lga chon phat trién theo mé hinh da dang hod hoat
dong.

Thir ba, ddng thoi bén canh md hinh phat trién da dang hoa
hoat dong thi phat trién doanh nghiép theo huéng chuyén doanh hoa
mat hang nham thoa min mét loai nhu cau cho nhiéu doan thi trudong
muc tiéu

Thir tw, d6i véi nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé nho, tiém luc
yéu nén hudng vao phat trién theo mé hinh thi truong muc tiéu dé
hudng vao mot tap khach hang cuy thé.

Pdy nhanh va thiee hién c6 hiéu qua tién trinh cé phan hod va
chuyén cdc nha khdch, nha nghi sang kinh doanh theo co ché doanh
nghiép du lich

V é doi ngii lao déng va bé may t6 chirc.

Coi trong va dau tw thich dang cho té chirc va hoat dong
marketmg.

Tang cuong quan Iy dau tw va té chirc cho qud trinh kinh
doanh

3.3.3. Pé xudt va kién nghi

3.3.3.1. Cdc dé xudt, kién nghi doi véi Nha nudc

Mot la, Nha nudce ti€p tuc hoan thién hé thong van ban quy
pham phap
luat vé du lich, ban hanh céc chinh sich, van ban phdp quy kip thoi,
tranh chong chéo; Can c6 luat bao vé ngudi tiéu dung, luat canh tranh
va chong doc quyén, cai tién tha tuc xuat nhap canh thuan tién hon
nita.

Hai la, c6 chinh sach ddu tu thoa ddng cho phat trién du lich,
cu thé 1a chinh sach dau tu ha ting du lich, ddu tu phét trién cdc khu
du lich, c4c diém tham quan du lich. Cho nganh du lich dugc huéng
nhitng wu tién cho phét trién nhu cdc nganh san xuat nhu cho vay véi
1ai suét vu dai, giam gia cho cac dich vu buu chinh, dién nudc, hang
khong..., 4p dung chinh siach mdt gid. C6 chinh sach uu dai cho doanh
nghiép du lich (co ché, chinh sach thu€ va qui ché dé phat trién cac
san pham du lich dac thu). Ho trg doanh nghiép trong qud trinh hoi
nhap. Xem xét lai thu€ VAT chua hop 1y véi kinh doanh it hanh (hién
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nay 12 10% thu€ dich vu +5% thué& van chuyén), van chuyén khach du
lich (xe nhép vao hién nay phai chiu thué nhdp khau (100%) va thué
tiéu thu déc biét (45%) qua cao lam cho gia dich vu cao gay khé khan
cho doanh nghiép trién khai viéc tra ng Pong Au va Nga bing céc
dich vu du lich. Giam thu€ thu nhap d6i véi nguoi Viét Nam dé kich
cu du lich ndi dia. C6 cdc chinh sach khuyén khich hé tro cho céc
doanh nghiép nho va tré. Dat ra cac ché tai xt ly nhitng trudng hop vi
pham quy dinh béo tén di tich, danh lam thing canh, cic diém du
lich, vui choi giai tri.

3.3.3.2. Cdc dé xudt, kién nghi doi véi Tong cuc Du lich

- Tang cudng hoat dong clia Cuc xiic tién du lich dé quang b4
du lich Viét Nam ra nudc ngoai trong d6 c6 cac hoat dong xuc tién
ctia du lich Ha Noi. Két hop véi cdc dai st quan dé lap céc van phong
dai dién du lich & mot so thi trudng nuéc ngoai trong diém nham thu
hut khach.

- Pau tu kinh phi thda ddng va hé tro kinh phi cho Ha Noi dé
tang cuong xuc ti€n, quang ba du lich.

- P4y manh hon nita cong tac nghién ctu thi trudng du lich
th& gidi, cung cdp thong tin cho cac dia phuong va doanh nghiép.

- Ban hanh va hoan thién céc van ban quan 1y Nha nuéc vé du
lich, huéng dan cac dia phuong, cic doanh nghiép thuc hién.

- Tang cudng kiém tra nham nang cao chat lugng dich vu du
lich clia cdc co s& luu trd ciing nhu cong ty 1&t hanh, dac biét 1a doi
ngil huéng dan vién.

- Hb tro cdc dia phuong, dac biét 1a Ha Noi trong viéc dao tao
nguon nhan luc du lich (huéng dan chuong trinh, néi dung). B Vin
hoa, Thé thao va Du lich, nghién ctru trinh Thu tudng Chinh phu veé
viéc thanh 1ap Hoc vién Du lich; xay dung chuong trinh ndi dung dao
tao théng nhét vé linh vuc du lich tai cac truong Dai hoc, Cao drfmg,
day nghé; td chirc dao tao lai va dao tao méi luc lugng lao dong co
k¥ nang nghiép vu du lich theo huéng phu hgp véi Hoi nhap kinh t&
qudc té.

- Can xic tién thanh lap cac Tong cong ty du lich v6i qui mo
16n, khong nén dé cdc cong ty, doanh nghiép nho 1é, manh mdn nhu
hién nay, tich cuc trién khai c¢6 phan héa cdc doanh nghiép truc thudc
lam dong co dé tang cudng thu hit khach, nang cao chét lugng, giam
chi phi, tang hiéu qua.

3.3.3.3. Cdc dé xudt, kién nghi doi voi Thanh phé Ha Noi
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Dé nghi UBND xem xét, quan tim b tri cac khu dit con
tréng cho phép qui hoach xay dung khach san va phan b6 déu tai cac
Quan-Huyén.

Dé nghi Thanh phé c6 chinh sdch cu thé trong pham vi chiic
nang dé hé trg cho du lich phét trién

3.3.34 Cdc dé xudt, kién nghi doi véi cdc ban, nganh ciia
Ha Noi

- Vi Nganh Ngoai giao va Cong an: can cai tién thu tuc cap
thi thuc cho khéach vao Viét Nam du lich dé dang hon, chi phi thap
hon; khuyén khich nhiing nha bao nudc ngoai viét bai quay phim gidi
thiéu vé du lich Viét Nam, khong nén thu 1& phi quay phim cua ho.

- Nganh Giao thong - Vdn tdi chi y dén viéc xay dung ha
ting dan dén diém tham quan du lich, tao diéu kién nhanh chéng vé
thl tuc véi nhitng doan khach di 6 t6 qua ctra khau.

- Nganh Tai chinh: Trong bdi canh canh tranh, cdc doanh
nghiép nhiéu khi phai chi hoa hdng méi gidi tir 15-20% doanh thu
mdi cé khach nhung khong dugce trir vao chi phi khi tinh thué. Hién
nay phi moi gidi & cac don vi quoc doanh phai 4p dung muc theo quy
dinh ctia nha nudc qua thap so v6i thuc t€, tw nhan thuong tra phi hoa
héng mic cao, khién canh tranh bat binh dang.

- Nganh Tai nguyén - Méi truong: ¢6 hudéng dan va ho tro dia
phuong va cht quan ly tai nguyén bao vé moi truong tai cac khu du
lich, diém du lich.

- Nganh Ngdn hang can dp dung céc hinh thic thanh toan
hién dai thuan tién cho khich hang trong mua hang hod va dich vu
trén dia ban Tha do

- Cdc nganh dién, nudc, buu chinh vién thong can phoi hop
v6i nganh Du lich nghién ctiu giam gid dién, nudc, dich vu vién
thong,....

KET LUAN

Trong nhiing nim qua, nhét 13 tr ndm 1994 d&n nay, du lich
Viét Nam noi chung va du lich Ha Noi n6i riéng da dat dugc nhiing
thanh twu dang ké. Piéu d6 dugc thé hién qua cac chi tidu vé sb
lwong khach du lich quéc té ciing nhu khach ndi dia, doanh thu tir du
lich va ty trong déng gop vao ngan sach déu ting qua cac nim. Ngoai
ra du lich phat trién con tao ra nhiéu co hoi viéc lam cho nguoi lao
dong, gop phan vao gido duc tinh yéu dét nudc, truyén théng van hoa
- lich str cua dan toc cho du khach. Bén canh nhitng thanh tuu trén du
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lich Ha Néi van chwa dap tng duoc nhitng yéu cau dit ra, chua tuong
xtmg véi ngudn tai nguyén du lich, nguon lyc va thé manh cia Ha
Noi, dac biét 1a tir khi Ha Tay dugc sat nhap vao Ha Noi, vé mé rong
thi truong du lich va dau tu vao nhiing diém du lich dé tao ra nhitng
diém du lich da hinh thanh, phat huy nhiing thuan loi co ban cua Ha
Noi cting v6i nhitng chinh sach dé cho du lich tro thanh nganh kinh té
mii nhon, dugc sy hd tro va khuyén khich phat trién cua Nha nudc,
Thanh ty, UBND Thanh phd, sy tng hd cua cac cip cic nganh va
nhéan dan cia cac dia phuong. Tuy vy hoat dong du lich lai mang
tinh lién nganh, lién khu vuc, t6 chirc kinh doanh du lich da phan con
nho 1¢, thi trudng trong nude va qudc té con bién dong. Do d6 chién
lugc dau tu va phat trién du lich ctia Ha N@i con gap rat nhidu kho
khan thach thic doi hoi phai tiép luc nghién ctru quy hoach tong thé
gan voi phat trién kinh té xa hoi cua Ha Noi.

Luan van “Mo¢t s6 gidi phdp phat trzen du lich Ha Ngi", nhém
dong gop mot phan vao sy nghiép phat trién du lich noi riéng, kinh té
n6i chung cia Ha No6i. Qua qué trinh tim hiéu thyuc t& va phén tich
tinh hinh ndi bd hoat dong du lich, két hop v&i nghién ciru cac mod
hinh 1y thuyét chién lugc, luan van da dua ra nhung giai phap chién
lwgc véi myc tiéu phat trién cac diém manh tan dung nhiing co hoi dé
han ché nhimng de doa va khic phuc nhimng diém yéu trong phat trién
du lich ctia Ha Noi.

Trong pham vi nghién ctru nhiing két qua dat dugc chi nham
muc dich chi ra nhiing ni dung can thiét phuc vu cho phat trién du
lich ctia Ha N6i nham huéng t6i thi truomg khach du lich noi dia ciing
nhu thi truong khach du lich qubc té, dong thoi lam tang ngan sach
cua Ha Noi. Nhiing giai phap dua ra la cac dé xuat chién luoc nhim
thiic ddy phat trién nén kinh té ciia Ha Noi moi mot cach toan dién.
bang bd va nhan dan Thanh pho nhat dinh s& thuc hién thang loi cac
giai phap chién luoc phat trién kinh t& ciia Thanh phé ma trong d6
phat trién du lich s& trd thanh nganh kinh t& miii nhon.

Céc giai phap dua ra dugc dua trén co so phat huy ndi luc va
loi thé ciia Ha No6i nhdm ting truéng kinh t& v6i nhip d6 cao va bén
virng. Tuy nhién, dé thuc hién nhiing giai phap trén, cin c6 sy lanh
dao tap trung, su phdi hop chat ché gilta cac nganh, cac cap, su nd
luc ciia cac dia phuong va cac lang nghé truyen thong 'Ngoai ra, con
tranh thu sy hd trg cia Trung wong, cic td chire qubc té va cac doanh
nghi€p nudc ngoai dau tu cho du lich va mé rong thi truong. Thyc
hién dugc nhu véy, chic chin hoat dong du lich cua Ha Noi s& phat
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trién manh gép phan vao sy phat trién kinh té xi hoi chung cia
Thanh pho.
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