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1. TINH CAP THIET CUA DE TAL

Trong xu thé toan cdu hoa, hoi nhap kinh t& quéc té, thuc hién nén kinh té
chuyén d6i, cic DNVVN doéng vai tro quan trong trong qua trinh phat trién
nén kinh té cua dat nudec. Tuy nhién, stc canh tranh cia DNVVN con han
ché, co khuynh hudng giam. Nguyén nhan dan dén han ché stc canh tranh
ctia cac DNVVN chu yéu 1a do chua duge dau tu d6i méi may moc, trang
thiét bi va quy trinh céng nghé mot cach thich dang vi thiéu vén. Mot trong
nhiing tr& ngai cho cac DNVVN la kha ning tiép can thu hut cic nguén vén
bén ngoai gdp kho khan, dac biét 1a nguén von tin dung trung va dai han cua
ngan hang.

Bic Giang 12 mot tinh mién ndi phia Bic, c¢6 vi tri dia 1y thuan loi cho viéc
phat trién kinh té. Hién nay, trén dia ban toan tinh da c6 1.885 doanh nghiép
hoat dong san xuét kinh doanh, trong dé chu yéu 1a DNVVN moi thanh 1ap,
nhu cau von tin dung 1a rat 16n dic biét 1a von tin dung trung va dai han. Tuy
nhién, trong thot gian qua, viéc tdng trudng cho vay dac biét 1a cho vay trung
va dai han di véi DNVVN gip nhiéu khé khan.

Xuat phat tir thyc tién d6, em di chon dé tai : “Thiic ddy tin dung trung
va dai han déi véi doanh nghigp viva va nhé tai Chi nhdnh Ngin hang Piu

tw va Phdt trién Bic Giang” dé nghién ctru viét luan van tot nghiép.
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2. TINH HINH NGHIEN CUU

Di c6 nhidu bai viét, cong trinh nghién ctru khoa hoc ban vé van dé mo
rong tin dung d6i véi DNVVN va van dé nang cao chit luong hoat dong tin
dung dbi vé6i cac thanh phﬁn kinh té. Cu thé 1a ndm 2007, hoc vién Nguyén Ba
Minh dd nghién ctru dé tai: “ Tin dung ngan hang voi phat trién doanh nghiép
nho va vira tinh Ninh Binh” dé 1am ludn van thac sy. Trén Tap chi cong san s6
16 nam 2008 c6 bai viét: “Dé phdt trién moi quan hé tin dung gitta ngan
hang voi doanh nghiép vira va nhé” cla tac gia D6 Minh Thanh, ciing trén
cac trang bdo va tap chi cac bai viét vé d& tai nay nhu: trén trang
chungkhoan247.vn bai viét: “M¢ réng tin dung cho doanh nghiép vira va
nho” tac gia Lé Minh ngay 1/12/2006, trén trang hiép hdi doanh nghiép vira
va nho Bic Giang, bai viét: “Ndng cao vai tro ngan hang Phuc vu phdt trién
kinh té xd hoi” ngay 23/9/2008, trén trang VClnews (2007) bai viét; M réng
cira cho doanh nghiép vira va nhé tiép cdn von”, trén trang Vietnamnet (2008)
bai viét: “Doanh nghiép nhé van khé tiép can véi von ngdan hang” cia tac gia
Dang V¥ ... Tuy nhién, hoat dong tin dung trung va dai han dbi voi DNVVN
con rat nhidu han ché can duoc khai thac va nghién ctru nham thuc day tin
dung trung va dai han ddi véi DNVVN. Dic biét 1a véi hoat dong tin dung
trung va dai han ddi véi DNVVN ciia Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang hién
nay dang con nhiéu bat cap can co giai phap thich hop dé thuc déy tin dung
dén v6i doanh nghiép.
3. MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU

- Muc dich: Nghién ctru phan tich thuc trang tin dung trung va dai han
d6i voi DNVVN ctia Chi nhanh NHPT&PT Béc Giang , dua ra cac giai phap
nham thic day tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN ctia Chi nhanh
NHDT&PT Bic Giang.
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- Nhiém vu: Nghién ctru cac 1y luan co ban vé tin dung trung va dai han
d6i DNVVN & Viét Nam; Panh gid mot cach tong quat va co hé thdng thuc
trang tin dung trung va dai han ddi voi DNVVN tai Chi nhanh NHDT&PT
Bic Giang; Dé xuat mot sb giai phap chii yéu nham thuc day tin dung trung
va dai han d6i véi DNVVN cua Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang.

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U

- Béi twong nghién ctru: van dé thuc déy tin dung trung va dai han ddi véi

DNVVNcua Chi nhanh NHDPT&PT Bic Giang .

- Pham vi nghién ctru: Hoat dong tin dung tin dung trung va dai han dbi
v6i DNVVN ciia Chi nhanh NHPT&PT Biéc Giang. Thoi gian nghién ciru cac
nam 2006, 2007 va 2008.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Trong qua trinh nghién ctru luan van st dung cac phuong phap duy vat
bién ching, duy vat lich st lam co s¢ dé luan giai thuc tién va mot ) phuong
phap khac nhu: phuong phap nghién clru tai liéu, phuong phap quan sat,
phuong phép xur ly thong tin, phuong phép phong véan, phuong phép phan tich
téng hop, ...

6. DU KIEN NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN VAN

- Hé théng hoa va 1am rd mot s6 van dé 1y luan chung vé DNVVN va tin
dung trung va dai han ciia ngan hang d6i véi DNVVN.

- Panh gia, phan tich thyc trang tin dung trung va dai han d6i voi
DNVVN tai Chi nhanh NHDPT&PT Bic Giang.

-Dé xuét cac giai phap thiét thuc nhat nham thic day tin dung trung va
dai han d6i voi DNVVN tai Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang.

- Gop phan mé rong tin dung ddi véi DNVVN dic biét 1a tin dung trung

va dai han, giap cac DNVVN c6 du von dé nang cao hi€u qud va kha nang
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canh tranh trén thi truong trong nude ciing nhu qudc té, tao viée 1am va nang
cao doi sdng ngudi lao dong.
7. BO CUC CUA LUAN VAN

Ngoai phan mo dau va két luan, bo cuc cua luan van gom 3 chwong:

- Chwong 1: Tin dung trung va dai han cta ngin hang déi véi doanh
nghiép vira va nhé.

- Chuwong 2: Thuc trang tin dung trung va dai han dbi véi doanh
nghiép vira va nhé tai Chi nhianh ngan hang Pau tu va
Phat trién Bic Giang.

- Chwong 3: Giai phap thic diy tin dung trung va dai han déi véi
doanh nghiép vira va nhé tai Chi nhinh ngin hang Piu

tw va Phat trién Bac Giang.

CHUONG I
TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN CUA NGAN HANG POI VOI
DOANH NGHIEP VUA VA NHO.
1.1. KHAI NIEM, VAI TRO CUA TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN
CUA NGAN HANG POI VOI DNVVN
1.1.1. Khai niém tin dung trung va dai han
Tin dung trung dai han 1a hoat dong tai chinh tin dung cho khéach hang
vay von trung dai han nham thuc hién cac du an phat trién san xuét kinh
doanh, phuc vu doi séng. Hién nay, thoi han tin dung trung va dai han duoc
xac dinh nhu sau:
- Thoi han cho vay trung han tir 12 thang dén 5 nam.
- Thot han cho vay dai han tr 5 ndm tr¢ 1én nhung khong qua thoi han
hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hoac giéy phép thanh 1ap ddi véi

phép nhan va khong qué 15 ndm doi vdi cac du an phuc vu doi song.
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1.1.2. Céc hinh thirc tin dung trung va dai han cia ngin hang déi voi
doanh nghiép vira va nhé

Dbi v6i DNVVN, Ngéin hang thuong mai ciing dwa ra cac hinh thuc tin
dung ngan hang khac nhau, mdi hinh thirc lai thich hop véi timg muc dich va
nhu cau cta cac doanh nghiép khac nhau. Cac hinh thiic tin dung trung va dai
han cha yéu ctia ngan hang d6i voi DNVVN la:
1.1.2.1. Cho vay theo du an dai han

Pay 1a hinh thifc tai trg nhiéu rii ro nhat cia ngin hang, cho vay theo
du 4n nhim muc dich i tr¢g cho hoat dong xiy dung cd bin cia khéch
hang nhu xdy dyng nhd mdy loc diu, dudng ong din khi, din diu, cong
trinh hAm md, nha mdy dién, thiét bi tai cAu cdng hang hai.... rii ro loai cho
vay nay thudng rat 16n va da dang. Thyc hién tai tr¢g du 4n thudng cé sy
tham gia cda nhiéu ngan hang do von tai trg thudng rat 16n va viéc dong tai
trg gidp cdc ngan hang chia sé rli ro. Ngoai ra, du 4n can dugc su bdo lanh
clia mot bén thit ba d€ trong trudng hdp ngan hang khong thé thu ng tir phia
ngudi vay tién thi ti€n hanh thu ng tir ngudi bio lanh.

1.1.2.2. Cho vay ky han

Pay 1a hinh thic cho vay trung va dai han nhim muc dich tai trd cho
hoat dong dau tu clda doanh nghiép nhu mua sim trang thiét bi, xay dung
cdc cong trinh... Loai nay c6 thdi han cho vay trén mot naim. Thong thudng
cac doanh nghiép vay theo hinh thic tron géi dua trén c¢d sd du toan nhitng
chi phi cho mot du 4n diu tu va cam két thanh todn nd bing cdc khodn trd
din dugc thuc hién déu din theo thdng hodc quy. Lii suat vay ky han cao
hon 13i suit vay ngidn han do ngin hang phai d6i mit v6i nhiéu rdi ro hon

trong mot khodng thdi gia dai hon.
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Véi cac khoan vay ki han, ¢é nhiéu luc, khach hang dugc yéu cau phai
duy tri & ngan hang mot s tién nhét dinh thudng dudi dang tién guri ¢6 ki han,
trong sd tong tién duoc vay, duoc goi 1a sd du tién giri bu trir. Vay ky han
thudng c6 thoi han vay khong qué 10 nam.

1.1.2.3 Tin dung tuin hoan

Tin dung tudn hoan 12 mot hinh thic cho vay clia ngan hang theo dé
khach hang dudc vay ngan hang t6i mot muc t8i da xdc dinh trude sau d6 c6
thé trd toan bo hoic trd mot phan nd vay rdi lai ti€p tuc vay lai cho tdi khi
hop ddng tin dung hét thdi han hiéu lyc. Tin dung tuan hoan c6 thdi han
hgp ddng vao khodng 2 dén 5 nim. Hinh thifc nay dugc d4p dung phd bién
cho nhitng khach hang khong thé xac dinh dugc chinh x4c thdi gian cda céc
nguodn tién trong tuong lai clia minh. Cho vay theo hinh thic nay, ngin
hang sé tinh mdt mic phi nhat dinh trén s6 tién vay trong han mifc nhung
khach hang chua st dung ciing nhu 4p dung 14i suit phtt hop d6i véi sd tién
vay khdch hang dang st dung.

1.1.2.4. Cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh 1a mot hinh thirc tai tro vn trung va dai han thong
qua viéc cho thué may moc thiét bi, phuong tién van chuyén va cac dong san
khac trén co s& hop dong cho thué giira cong ty cho thué tai chinh v6i bén
thué.

Cong ty cho thué tai chinh cam két mua tai san thué theo yéu cau ctia bén
thué va nam giir quyén sé hitu ddi vai tai san cho thué. Két thiic thoi han thug,
bén thué duoc quyén Ira chon mua lai hoac tiép tuc thué lai tai san theo cac

diéu kién da thoa thuan trong hop dong
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1.1.3. Vai tro caa tin dung trung va dai han trong viéc phat trién
doanh nghi¢p vira va nhd.

Viéc phat trién doanh nghiép dic biét 1a DNVVN gip rat nhiéu kho
khin trong d6 viéc thiéu ngudn von dé duy tri va thuc day su phat trién cua
doanh nghiép 13 van d& nan giai nhit can phai dugc giai quyét. Vai tro chu
yéu cua tin dung trung va dai han dugc thé hién trén cac mit sau:

*Tin dung trung va dai han cua ngan hang gdp phan dam bao cho hoat
dong cua cac doanh nghié€p vira va nho dugc hoat dong lién tuc.

*Tin dung trung va dai han gop phan tap trung von san xuat va nang cao
kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép vira va nho.

*Tin dung trung va dai han ngan hang gép phan ning cao hiéu qua st
dung von cua cac doanh nghiép vira va nho.

1.1.4. Nhirng yéu t6 anh hwéng téi viée thic diy tin dung trung va
dai han d6i v6i DNVVN
1.1.4.1 Yéu t6 bén ngoai

Hoat dong tin dung 1a hoat dong nhay cam nhét trong moi hoat dong cua
linh vuc kinh doanh ngén hang. Bit ky mot sy thay doi ndo cua méi trong
kinh té - chinh trj - x4 hoi trong va ngoai nudc ciing tac dong it nhiéu t6i hoat
dong cho vay trung va dai han cta ngan hang déi véi DNVVN néi riéng va

v6i khach hang no6i chung.

e MOoi truong kinh té:

e MOoi truong chinh tri - xa hoi:

e MOoi truong phap ly:

1.1.4.2 Cac yéu to bén trong
Pay la nhiing nhan t6 gay anh huong truc tiép téi kha ning mé rong tin
dung cua Ngan hang. Sau day 1a cac yéu td dén tir ban than Ngan hang:

e V& chinh sach tin dung
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e Ve trinh d9 cua can b tin dung va nang luc td chirc quan ly
e Vin dé kiém soat ndi bd
e Tu phia doanh nghi¢p vira va nhd
1.2 DOANH NGHIEP VUA VA NHO TRONG NEN KINH TE THI
TRUONG
1.2.1 Khai niém DNVVN
Trudc ddy, DNVVN dugc xac dinh 1a doanh nghiép co s6 vbn diéu 1&
dudi 5 ty dong va sb lao dong trung binh hang nim dudi 200 nguoi. Tuy
nhién, nhitng nam gﬁn day, dé khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho
viéc phat trién cac DNVVN, ngay 23/11/2001, Chinh phi di ra nghi dinh
90/2001/ND-CP quy dinh: cac doanh nghiép c6 von diéu 1¢ dudi 10 ty VND
va sb lao dong binh quan hang nim khéng vuot qua 300 ngudi 1a DNVVN.
1.2.2. Pic diém va vai tro ciia DNVVN trong nén kinh té thi truong
1.2.2.1 Pic diém ciia DNVVN
DNVVN la mét loai hinh ctia doanh nghiép nén né mang day du nhiing
dic trung von co cua doanh nghiép. Tuy nhién, bén canh nhitng dic trung do,
DNVVN con mang nhiing dic diém riéng nhu:
Thit nhat, vé st dung ngudn von, DNVVN c¢6 von dau tu thap, thoi gian
thu hoi von nhanh, viéc str dung vén dat két qua cao.

Thur hai, DNVVN hoat dong da dang & moi nganh nghé, trong moi thanh
phan kinh t& nén cac DNVVN dé dang tham nhap vao vao ting thi trudng . Vi
vay, DNVVN c6 kha ndng thod man moi nhu cau vé san phém, dich vu cua
moi tang 16p x4 hoi.

Thir ba, DNVVN duoc t6 chirc theo nhiéu loai khac nhau nhung chung
déu co dic diém chung 1a c6 bo may to chic san xuat, quan 1y don gian, gon

nhe, khong cong kénh nhung dat hiéu qua cao.
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Thir i, DNVVN c¢6 tinh ning dong, linh hoat trudc nhitng thay doi cua
thi trudng, d& dang thay d6i linh vuc kinh doanh khi thi trudng cé nhitng bién
dong dem lai co hoi va thach thirc moéi cho doanh nghiép.

Thir nam, vé6i DNVVN, mdi quan hé gitra cac thanh vién trong ndi bd
doanh nghiép ludn gin bd mat thiét.

1.2.2.2. Vai tro cua DNVVN

Trong nhiéu nim qua, tir kinh nghiém phat trién kinh té cta cac nudc c6
nén kinh té phat trién hay dang phat trién cho thiy vi tri, vai trd cia DNVVN
1a rat 16n. Vai trd cia DNVVN dugc thé hién qua nhitng dong gop chi yéu
sau:

Thir nhat, DNVVN dong vai trd quan trong trong viéc tao ra cong an
viéc lam, khai thac tiém ning lao dong.

Thir hai, DNVVN déng vai trd quan trong trong viéc thiic day qua trinh
CNH-HDPH d4t nudc va qua trinh chuyén dich co ciu kinh té.

Thir ba, san xuat nhiéu loai hang hoa c6 kha ning cung cip ngay cang
16n, da dang san pham tiéu dung nodi dia va xuat khau, ddp ung ngay cang
phong phu va da dang nhu cau ctia moi tng 16p dan cu.

Thir tur, gop phan lam cho nén kinh té ning dong va hiéu qua hon.

Thir nam, déng gop dang ké vao viéc duy tri va phat trién cic nganh tha
cong truyén thong nham san xuét cac loai hang hoa mang ban sic van hoa dan
toc.

Thir sdu, cac DNVVN gop phan 1am ting thu nhap cho ngan sach Nha
nuoc va tang thu nhap cho dan cu.

Thir bay, gop phan dao tao boi dudng doi ngii doanh nhan méi.

1.2.3. Nhirng thuén loi va khé khin vé von ciia doanh nghiép vira va
nho

1.2.3.1 Thuan loi
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Do dic diém riéng co6 cta loai hinh DNVVN nén khi tham gia vao nén
kinh té thi treong n6 c6 mot sb loi thé nhat dinh so véi doanh nghiép c6 quy
mo 16n khac:

Mot la, thoi gian thu hdi vén nhanh, vong quay cta vén nhanh s& 13 yéu
t6 hap dan cac nha du tu vira va nho, cac nha dau tu ca nhan thudc moi thanh
phan kinh té dau tu vao doanh nghiép.

Hai la, DNVVN dé& dang tiép can va ung dung mot cach nhanh chéng
nhiing cong nghé mdi tr cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat mang lai boi
lwong von dau tu vao trang bi may moc 1a nho.

Ba la, quan hé giita cac thanh vién trong DNVVN chit ché, gin bo hon
tao ra moi truong lam viéc tHt.

Nam la, do c6 quy mo vira va nhé nén it chiu anh hudéng bdi cac cudc
khing hoang kinh té mang tinh chat day chuyén ¢ nhiéu qudc gia. Hon nira,
su pha san cia DNVVN khong gay anh huéng 16n nao dbi voi nén kinh té.

1.2.3.2. Kho khén

Nhing khé khin co ban nhat ma bat ky DNVVN nao ciing gip phai khi
tham gia vao kinh té thi truong d6 1a:

Thir nhdt, cic DNVVN bi han ché trong tiép can v6i ngudn vén tin dung
chinh thtrc.

Thir hai, chinh vi thiéu von dan dén strc canh tranh ctia caic DNVVN bj
han ché nén thi truong DNVVN con nhd, khong on dinh, strc mua thi truong
trong nudc thip, san pham dich vu lai khong du strc canh tranh véi san pham
doanh nghiép l6n.

Thir ba, mdi trudng thé ché, chinh sach kinh té vi mo con han ché.
1.3. KINH NGHIEM MOQT SO NUOC TREN THE GIOI TRONG VIEC
HO TRQ TiN DUNG CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO
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Hién nay, mot sd qudc gia trén thé gidi di thanh cong trong viéc hd trg
tai chinh cho cac DNVVN théng qua hé théng ngan hang.

1.3.1 Kinh nghiém ctia mt s6 nwée

¢ Kinh nghiém tir nudc Prrc:

Chinh phu Dtrc da 4p dung hang loat chinh sach va chuong trinh hd tro,
thiic ddy DNVVN trong viéc huy dong von thong qua cong cu tai chinh 1a cac
khoan tin dung uvu dai c6 sy bao 1anh cua Nha nudc.

e Kinh nghiém cua Pai Loan:

Ngay trong gian doan dau cua thoi ky phat trién kinh té, Pai Loan da
ap dung nhiéu chinh sach khuyén khich hd trg phat trién mot s6 DNVVN
trong mot s6 nganh san xuét nhu: dét, xi miang, gd. Ngoai ra, Dai Loan con ap
dung nhiéu bién phap nhu: Giam lai suat ddi voi nhiing du an phuc vu muc
dich mua sdm may moc thiét bi, d6i méi cong nghé¢, phat trién san xudt va
nang cao tinh canh tranh hay moi cac chuyén gia nham tdi wu hoa vén cho cac
DNVVN va ting cudng diéu kién vay von.

¢ Kinh nghiém cua Malayxia

Chinh phi d3 thong qua cac chwong trinh hd trg cac DNVVN nhu: Céc
chuong trinh vé thi trudng va hd tro vé ki thuat, chuong trinh cho vay wu di,
chuong trinh cong nghé thong tin...Thong qua quy cho vay uu dai, cap tin
dung truc tiép cho cac nha san xuat 1a DNVVN thudc cac linh vuc uu tién noi
trén.

e Kinh nghiém tir Nhat Ban:

Niam 1983, chinh phii Nhat Ban ban hanh luat co ban vé DNVVN. Ngoai
ra, chinh phu Nhat Ban xay dung ba chinh sach nham hd trg DNVVN vé tai
chinh, vé t6 chuc, vé chuan doan va huéng dan. Nhdm b sung tin dung hd
trg, chinh phii d4 thanh lap hiép hoi bao lanh tin dung va cong ty bao hiém tin

dung vira va nho.
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1.3.2 Bai hoc kinh nghiém vén dung vao thuec tién Viét Nam

Do dic thu nén kinh t& nudc ta nén sau mot thoi gian nghién ctru xem
xét, chiing ta c6 thé rut ra mot s6 bai hoc quy gia sau:

Mot la, phai tao mdi1 truong kinh doanh thuan lgi cho cac DNVVN phat
trién.

Hai la, su phat trién cua nén kinh té khong nén dat hoan toan vao céc
doanh nghiép lon.

Ba la, cac DNVVN phai co su lién két hd trg 13n nhau dé tang suc canh
tranh va ton tai cta thi truong.

Bai hoc cubi ciing d6 chinh 1a viéc chinh phu gitp d& tao ra moi truong
phap luat, thong qua mot hé thdng chinh sach hd trg cac DNVVN tao thanh
hanh lang viing chic giup cho cac DNVVN phat trién tdi da tiém ning cia
minh. Pong thoi qua d6 ngan hang cling md rong cho vay trung va dai han

dbi voi cac loai hinh doanh nghiép nay.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN POI VOI DOANH
NGHIEP VUA VA NHO TAI CHI NHANH NGAN HANG PAU TU VA
PHAT TRIEN BAC GIANG

2.1 KHAI QUAT VE TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA
CHI NHANH NHPT&PT BAC GIANG

2.1.1 Vai nét vé mdi truong hoat dong ciia Chi nhanh NHPT&PT Bic
Giang.

Bic Giang c6 ngudn lao dong doi dao, khoang 854.000 lao dong, chiém
54,3% dan s6 toan tinh. Do moéi trudng dau tu thong thoang lai duoc sy
quan tdm vu dii cua tinh nén chi trong thoi gian ngén, nhiéu doanh nghiép da
dugc thanh 1ap, nhidu cong ty da dugc co phan hod. DAy 1a méi truong thuan
loi dé Chi nhanh NHDPT&PT Bic Giang tan dung va phat huy thé manh sin
c6 cua minh trong viéc cho vay x4y dung co ban, phat trién doanh nghiép
nham mo rong thi phan va nang cao vi thé ciia ngan hang.

2.1.2 Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh NHPT&PT Bic
Giang trong thoi gian qua.
2.1.2.1 Hoat dgng kinh doanh tin dung
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e (Cong tac huy dong von:

Bang 2.1: Két qud huy dpng von ciia Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2006 Niam 2007 Niam 2008
Tdong von huy dong 458.645 489.742 585.634
Chénh 1€ch nam sau so v6i nam trudce (+/-) 31.097 95.892
Ty 1€ % tang trudng (+/-) 6,78% 19,58%

Nguon: Bdo cdo thirong nién ciia Chi nhanh NHDT&PT Bdc Giang cdc nam 2006-2008
Du mang luéi caa Chi nhanh NHPT&PT Béc Giang con han hep

nhung nhd hinh thite huy dong von phong phu va da dang ma ngudn von cua

Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang lién tuc ting truong.

Bang 2.2 : Dién bién ting truéng nguon vén huy dong

Domn vi: triéu dong

So sanh
Niam Niam Niam Nam 2007/2006 | Nam 2008/2007
Chi tiéu r :
2006 2007 2008 So thay % So thay | %
doi doi
Tong huy dong 458.645 | 489.742 | 585.634 | 31.097 6,78 | 95.892 | 19,58
von
Huy dong tu 44.740 12,47 | 44.727 | 11,08
dan cu 358.660 | 403.400 | 448.127
Huy dong tu 97.462 83.648 | 132.529 | -13.814 -14,17 | 35.067 | 41,92
TC KT-CT-XH
Huy dong tu 2.523 2.694 4.978 171 6,78 | 2.284 84,8
NHNN va
TCTD khac

Nguon: Bdo cdo thiong nién ciia Chi nhanh NHDT&PT Bic Giang cdc nam 2006-2008
Chi nhanh NHPT&PT Béc Giang da khong nging cai tién, dua ra cac

hinh thirc huy dong vén khac nhau, ting cudng tuyén truyén, quang ba hinh
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anh 4p dung cac hinh thirc khuyén mai déng thoi nang cao chat luvong phuc vu

khach hang.

e Vé hoat dong cho vay

Chi nhanh NHPT&PT Béc Giang ludn coi hoat dong tin dung 1a nhiém

vu hang dau trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Diéu nay duogc thé hién 16

trong quy mo cho vay va co cau cho vay ciia ngan hang.

Bang 2.3: Tinh hinh tang truéong cho vay tai Chi nhanh NHDT&PT

Bic Giang
Don vi : Triéu déng
Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Téng du no 451.890 565.122 673.732
Chénh 1&€nh so v61 nam trudce 113.232 108.310
% tang trudng 25,06% 19,22%

Nguon: Bdo cdo thuong nién cua Chi nhanh NHDT&PT Bac Giang cdc nam 2006-2008

Nhin vao co ciu du no dbi voi timg d6i tuong khach hang cu thé ta dé

dang nhan thay khach hang chu yéu cua chi nhanh 1 cac doanh nghiép trén

dia ban.

Bing 2.4: Co ciu dw ng

phén theo déi twong cho vay tgi Chi nhinh NHPT&PT Bic Giang

Don vi : Triéu dong

So sanh
Nim Nam 07/06 Nam 08/07
Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 - .
So tuyét So tuyét
A % Ase %
Chi tiéu doi doi
Tong du ng 451.890 565.122 673.732 113.232 25,06 108.310 19,22
Doanh
] 354.734 430.623 490.477 75.889 21,39 59.854 13,9
nghiép
Ca nhan 97.156 134.499 183.255 37.343 38,44 48.756 36,25
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Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia Chi nhanh NHPT&PT Bdc Giang cdc nam
2006 — 2008

Dé c6 thé hiéu rd duogc thuc trang hoat dong cho vay ciia ngan hang

nhét 1a hiéu qua cua hoat dong nay, chung ta phai xem xét vé co ciu du ng

cho vay cua ngan hang phan theo thoi han cho vay.
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Nhin chung, Chi nhanh NHDT&PT Bic Giang ngay cang di vao hoat dong
dung din va co hiéu qua hon.
2.2 THUC TRANG TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN POI VOI DNVVN
TAI CHI NHANH NHPT&PT BAC GIANG
2.2.1 Doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Bic Giang

Hién nay trén dia ban tinh Bic Giang ton tai gan 1.885 doanh nghiép thudc
da moi thanh phan kinh t& gdm DNNN, CTCP, Cong ty TNHH, DNTD, hop tac
xa. Hoat dong trong moi truong thuan lgi va nhiéu tiém nang nhu vay, Chi nhanh
NHDT&PT Bac Giang c6 thé md rong cho vay d6i voi cac DNVVN trén dia ban.
2.2.2 Tinh hinh ting truéng va co ciu cho vay trung va dai han cia Chi
nhanh NHPT&PT Bic Giang déi véi DNVVN.

Hién nay s luong cac DNVVN c¢6 quan hé tin dung trung va dai han vé6i Chi
nhanh NHDT&PT Béc Giang duogc thé hién qua bang sé liéu sau:

Bing 2.8: S6 DNVVN c6 quan hé tin dung trung va dai han déi véi Chi nhdnh

NHPT&PT Biic Giang

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
1. DNNN 42 42 42
2. Congty TNHH 150 165 168
3. CTCP, CTLD 68 74 76
4. DNTN 21 30 35
5. Hop tac xa 12 15 18
Tong s6 cac DN 293 326 339

Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia Chi nhdanh NHPT&PT Bac Giang cdc ndm 2006-2008
Trong nhitng ndm qua nhd vao sy trg gitp vé mit tai chinh clia ngan hang

ma nhiéu doanh nghiép di thoat khoi bd vuc pha san timg bude di 1én. Bén canh

d6, c6 nhirng doanh nghiép sir dung vén vay kém hiéu qua, sai muc dich gay rui ro

mat von cho ngéan hang .
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Bang 2.9: Quy mé cho vay déi véi DNVVN

Don vi: triéu dong

So sanh
Chi tiéu Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008
07/06 08/07
Téng du no 451.890 | 565.122 673.732 25,06% 19,22%
Du ng dbi voi
283.564 352.630 421.440 24.35% 19,51%
DNVVN
Ty trong du ng d6i
, 62,75% 62,39% 62,55%
DNVVN/ Toéng du ng

Nguoén: Bdo cdo thuwong nién cia Chi nhdnh NHDT&PT Bac Giang cdc ndm 2006-2008

Viéc giam ty trong du no ddi véi DNVVN trong tong du no cua ngan hang

1a do nhu cau vay ctia dan cu tiang 1én va ban than cac doanh nghiép khong dap tng

du diéu kién vay von cia ngan hang.

Bing 2.10: Quy mé cho vay trung va dai han d6i véi DNVVN

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 | Nam 2008

Du ng cho vay trung va dai han 207.327 247.580 285.326
Du no cho vay trung va dai han dbi

129.540 124.865 122.620
voi DNVVN
Tong cho vay d6i véi DNVVN 283.564 352.630 421.440
Du no cho vay trung va dai han ddi
voi DNVVN/du ng cho vay trung va | 62,48% 50,43% 42,98%
dai han
Du no cho vay trung va dai han dbi
v6i DNVVN/du no cho vay d6i voi| 45,68% 35,41% 29,09%
DNVVN

Nguon: Bdo cdo thuwong nién cia Chi nhdanh NHPT&PT Bac Giang cdc ndm 2006-2008
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Ty trong cho vay trung va dai han d6i véi DNVVN ngay cang giam di tuong

g voi ty trong cho vay ngin han d6i voi DNVVN ngay cang tang 1én. Tuy nhién,

d6i v6i mdi loai hinh doanh nghiép khac nhau thi du ng cho vay trung va dai han

ctiia ngan hang lai c6 sy suy gidm khac nhau.

e Du no trung va dai han phan theo loai hinh doanh nghiép

Bang 2.11 : Co cAu tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN phin theo

loai hinh doanh nghié¢p

Don vi: triéu dong

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

Ty Ty Ty
Chi tiéu . . 07/06 | 08/07

S6 du | trong | S6 du | trong SO du | trong
+ % + %

(%) (%0) (%)
L Téng du n¢ 129.540 100 | 124.865 100 -3,6 | 122.620 100 -1,8
1. DNNN 26.358 20,4 | 24.836 19,9 -5,8 | 23.086 18,8 -7,1
2. CTCP 31.637 24,41 29.626 23,7 -6,4 | 28.926 23,6 -2,4
3. CT TNHH 68.535 529 | 67.867 54,4 -1 67.773 55,3 -0,1
4. DNTN, HTX 3.010 2,3 2.536 2| -15,8 2.835 2,3 11,8

Nguén: Bdo cdo thuwong nién cia Chi nhdinh NHPT&PT Bac Giang cdc ndm 2006-2008

Qua bang trén ta thiy du no ddi véi cac cong ty TNHH chiém ty 16 16n nhat.

Nguyén nhan cia viéc cac cong ty TNHH chiém ty trong 16n nhét trong tong

doanh s6 cho vay trung va dai han cua ngan hang 1a do trong mot vai nam tr¢ lai

day sb luong cac cong ty TNHH duoc thanh 1ap ngdy cang nhiéu do d6 nhu ciu

von tin dung trung va dai han dé xay dung co s¢ san xuat, mua sam trang thiét bi

ngay cang tang.

2.2.3 Chat lwong tin dung trung va dai han d6i v6i doanh nghiép vira
va nhé tai Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang.

e No qué han:
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Hién nay ty 1& no qua han tai Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang dang & mirc
cao va ngay cang co xu hudng ting 1én. Piéu nay thé hién qua bang sau:
Bang 2.12: N¢ qua han trung va dai han cia caic DNVVN

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
1. Du ng trung va dai han 129.540 124.865 122.620
2 No qua han trung va dai
7.895 9.230 10.970
han
3 Ty 1€ ng qué han trung va
dai han (%)/Tong du no 6,09% 7,39% 8,95%

trung va dai han

Nguoén: Bdo cdo thuong nién cia Chi nhdinh NHPT&PT Bac Giang cdc ndm 2006-2008

Viéc gidm dugc ty 1€ ng qua han khong nhitng gitip cho doanh nghiép giai
quyét dugc ndi lo lang thuong xuyén tra ng ma con giup cho cac doanh nghiép yén
tam tap trung vao san xuat kinh doanh.

e No xau

Thong thudng ngudi ta chi sir dung chi tiu no qua han dé danh gia chat
luong tin dung ma khong quan tdm dén cac khoan no xu cta ngin hang.

Bang 2.13: No xédu ciia DNVVN

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 | Nam 2008
1. No xau 17.258 20.354 26.769
2. No xau cia DNVVN 15.758 18.694 24.368
3. Tong du ng DNVVN 283.564 352.630 421.440
4. Tong du no cho vay 451.890 565.122 673.732
5. No Xau cua 5,56% 5,3% 5,78%
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DNVVN/Tong du no
DNVVN
6. No xau/Tong du no 3,81% 3,6% 3,97%

cho vay

Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia Chi nhdanh NHPT&PT Bac Giang cdc ndm 2006-2008

Qua céc sd liéu trén ta théy, ty 1€ ng x4u cuia DNVVN cua ngan hang rét cao.
Diéu nay phan anh chat luong tham dinh cac dyu 4n dau tu cia doanh nghi¢p chua
cao, ban than cac DNVVN chua thiét lap va trién khai ké hoach thyc hién cac du
an dau tu c¢6 hiéu qua. Pong thoi, cho thay kha nang thich nghi véi nhimng thay doi
cuia moi truong kinh doanh cua cac DNVVN la kém.

Nhin chung, qua viéc phén tich ty 1é no qué han va cac khoan ng xau cua
ngan hang cho thay, chat lugng tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN ciia
ngan hang 14 rat thap.

2.2.4 Panh gia chung vé tin dung trung va dai han cia Chi nhanh
NHPT&PT Bic Giang d6i voi DNVVN.

2.2.4.1 Thanh tyu dat dwgc

Sau déy la nhiing thanh tyu chinh ma Chi nhanh NHDPT&PT Bic Giang tinh
Bic Giang di dat duoc trong thoi gian qua trong cong tac cho vay trung va dai han
doi v6i DNVVN:

Thir nhdt, Chi nhanh NHDPT&PT Béc Giang Bac Giang di cung cép kip thoi
ngudn von tin dung trung va dai han va dai han cho cac DNVVN giup cac doanh
nghiép ndy c6 dt vén dé dau tu may moc trang thiét bi, d6i mdi cong nghé va gitp
cac doanh nghiép yén tam dau tu vao chit luong ngudn lao dong. Pong thoi bang
von ctia minh, ngin hang da giup mot so doanh nghiép dang 1am vao tinh trang
khing hoang, 1am #n lién tyc thua 16 di 1én va dung viing trén thi truong.

Thit hai, von tin dung trung va dai han gitp cac DNVVN phat trién tao ra
tién dé cho sy phat trién kinh té cua toan tinh Bac Giang, dic biét gitp cho qua
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trinh CNH-HPH dién ra nhanh hon va gitp cho Bic Giang nhanh chéng tich luy
du diéu kién vé kinh té dé hoan thanh chién luoc phat trién kinh té vao nam 2020.

Thit ba, viéc ting quy mo cho vay trung va dai han tao ra nguén loi nhuan
cao hon cho ngan hang, gbp phan nang cao trinh do cho d6i ngii can bo tin dung.
Ngoai ra, nd ciing thiic ddy ngan hang phat trién da dang hoa cac san pham dich vu
tao co s& vimg chic dé ngan hang gianh duoc chd dimg trong mdi trudong canh
tranh hién nay.

2.4.2.2 Han ché va nguyén nhin
a. Han ché

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, hoat dong cho vay trung va dai han ddi
véi DNVVN con rat nhiéu han ché, ton tai can phai dugc tim ra nguyén nhan khéc
phuc nhu:

Mot la, quy mo6 tin dung trung va dai han con nho, quy mé cho vay lién tuc
giam va con thap so véi tong du ng ngan han.

Hai la, chét lugng tin dung trung va dai han ddi véi DNVVN con kém, an
chtra rat nhiéu rui ro.

Ba la, chat luong cong tac thim dinh va danh gia khach hang trudc trong va
sau khi cho vay chua dugc day du.

Boén la, can b tin dung chua lam t6t vai tro tu van cho khach hang dong thoi
khong tich cuc tim kiém cac du an dau tu ¢ tinh kha thi. Pong thoi viéc xdy dung
va cap nhat thong tin vé cac DNVVN chua dugc trién khai ding murc, chua c6 mot
kénh cung cap thong tin day du.

Cuoi cuing, d6 1a viéc ngan hang chua thyc sy quan tim dau tu ding mic toi
loai hinh DNTN, cac CTCP, cac HTX, chua co cc chinh sach thiét thuc trong vi¢c
161 kéo thém céac khach hang mai trén dia ban tinh Bic Giang va tur cac khu vuc lan
can.

b. Nguyén nhan
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* Nguyén nhan tir phia ngan hang

- Vé nhan thirc cta can bd ngan hang: Hién nay su hiéu biét cta can bo tin
dung Chi nhanh NHPT&PT Biac Giang con han ché, hon nira nhimng k¥ ning
chuyén biét dé danh gia loai khach hang nay lai hiu nhu khong cé.

- V& viéc chip hanh co ché, quy ché: Can bo tin dung ngan hang da sb
khong linh hoat trong viéc 4p dung cic vin ban vé co ché chinh sach.

- V& thong tin: Ngan hang chua thiét 1ap duoc mot hé thdng thong tin can
thiét vé cac DNVVN dong thoi ciing chua xay dung mdi quan hé trao doi thong tin
véi1 cac ngan hang khac.

- V& kha ning md rong khach hang: Ngan hang chua c6 nhing chién luoc
tuyén truyén quang cio, khuyéch truong hoat dong ctia minh. Hon nita, Ngan hang
lai chua chu trong dén cong tac tu van cho khach hang gitp ho lap ké hoach st
dung vén vay hop 1y. Ngoai ra, thu tuc cho vay con nhiéu gidy to khong can thiét
khién cho cac doanh nghiép ngai tiép can v6i Ngan hang.

* Nguyén nhan tur phia cac doanh nghiép

Thit nhdt, mot s6 DNVVN rat ngai tiép can véi ngan hang.

Thir hai, d6 1a do kha nang cia cac doanh nghi¢p trong viéc lap phuong an
kinh doanh, dv 4n dau tu kinh té kém.

Thit ba, 13 do mot sb doanh nghiép khong c6 day du tai lidu bao cdo vé tinh
hinh san xuét kinh doanh.

Thit tu, 1a do chuyén d6i co ché tir tap trung bao cap sang co ché thi truong,
mot s6 DNNN sau khi di di vao san xudt, van giit nguyén co ché hoat déng cii nén
hoat dong san xuét kinh doanh khong hiéu qua. Mat khac, mot s6 doanh nghi¢p
ngoai quoc doanh méi dugc thanh 1ap nhung vén tir ¢o it nén ngudn von chu yéu 1a
vbn vay ngin hang do d6 ap luc tra 13i 16n. Hon nita, cac doanh nghiép nay lai
khong dam manh dan dau tu, doi moi cong nghé, khai thac tiém ning dia
phuong...nén nhu cau vén tin dung trung va dai han con han hep. Ngoai ra mot s6
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doanh nghiép x4u, lgi dung ngan hang dé lira dao chiém doat tai san cua ngan
hang, st dung ngudn von vay sai muc dich, chay y khong tra no ngan hang. Diéu
nay tao 4n tugng khong tot cho ngan hang khi quyét dinh cho vay d6i voi

DNVVN.
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CHUONG III
GIAI PHAP THUC PAY TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN POI VOI
DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI CHI NHANH NHPT&PT BAC
GIANG

3.1 PHUONG HUONG MUC TIEU HOAT PONG TiN DUNG POI VOI
DOANH NGHIEP VUA VA NHO
3.1.1 Cic quan diém co ban ciia Piang va Nha nwdc ta trong viéc dinh
hwéng phat trién doanh nghiép vira va nhé trong giai doan hién nay.
*Phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh huéng x3 hdi chu nghia,
khuyén khich cac thanh phan kinh té phat trién.
*Bao ho nén san xuat trong nudc ddng thoi nang cao kha ning canh tranh cia
cac doanh nghi¢p trén thi truong.
* Piéu chinh sy phét trién ciia cac DNVVN theo huéng CNH-HPH gop
ph?m tich cuc vao viéc chuyén dich co ciu kinh té.
* Thuc day va hd tro cac DNVVN tich tu von nhanh va nang cao kha ning
huy dong vén tir bén ngoai.
* Tao diéu kién hd trg cac doanh nghiép vira va nho vé thong tin tu van va
dao tao nhan lyc.
3.1.2 Pinh huéng hoat dong tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nhé
tai Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang.
3.1.2.1 Dy b4o nhirng tic dong dén hoat dong tin dung niim 2009.
Nhitng yéu té sau s& lam nhan té chi yéu tac dong dén hoat dong tin dung
ctia Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang:
Mot la, Pang bd va nhan dan trong tinh da dé ra nhiéu chu truong khuyén

khich, tao moi diéu kién thuan loi cho cac DNVVN phat trién.
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Hai la, cac chi truong chinh sach cua tinh dé ra cho nganh ngan hang trén
dia ban né1 16ng tao diéu kién hd tro t6i da vé& mat co ché cho céc ngan hang hoat
dong tin dung nhét 1a sy wu 4i cho Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang voi thé manh
cuia ngan hang 1a cho vay cac doanh nghiép.

Ba la, tinh chi treong khuyén khich cac doanh nghiép c6 quy mé vira va
nho mé rong dau tu dua cong nghé tién tién vao san xuat dé phat trién ting ty trong
cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu.

Bén la, chi truong chinh sach ctia nha nudc trong viée hd trg 13i suét cho
vay trung va dai han cho cac doanh nghiép nham giup cac doanh nghiép vuot qua
thoi ky khung hoang kinh té, kich thich nhu cau dau tu cua cac doanh nghiép.

Nam la, viéc thanh 1dp cac khu cong nghié€p nhu: khu cong nghiép Dinh
Tram, cum cong nhi¢p Song Khé - N§i1 Hoang, cum cong nghiép Xuong Giang,
Dinh Ké di gop phan tao diéu kién thuan loi dé ngin hang ting du no tin dung
dong thoi gop phan nang cao dugc hoat dong cua cac dich vu ngan hang khac.

Sdu la, v&i chu truong thue hién CNH-HDPH nong thon, tinh da tu khai thac
triét dé tiém ning phat trién kinh té trang trai, vuon d6i. Pong thoi nhing két qua
c6 dugc tor nhitng nam trudce tao cho nguodi dan tich luy thu nhap. Pay s€ 1a moi
truong thuan loi dé cac ngan hang co thé ting truéng hoat dong huy dong vén.

Bén canh nhitng chu truong chinh sach tao diéu kién thuan loi thi nhirng tac
dong ciia moi trudng xung quanh anh huéng khong nho téi viée thuc day tin dung
trung va dai han doi véi DNVVN. Trong bdi canh nhu vay, Chi nhanh NHDT&PT
Bic Giang di xay dung mot ké hoach tin dung & téc do ting vira phai, phi hop véi
kha nang quan 1y ctua ngan hang. Sau day la cac chi ti€u tin dung Chi nhanh
NHDT&PT Bic Giang dit ra trong nam 2009.

- Ty 1é tang trudng cua hoat dong huy dong von tinh dén 31/12/2009
tang 25% so véi nam 2008 dat 732 ty dong.
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- Tong du no tin dung tinh dén 31/12/2009 dat 822 ty dong ting 22% so
vo1 nam 2008 trong do:

o Du no ngin han dat duoc 452 ty dong chiém 55% tong du no.
o Du no trung va dai han dat 370 ty dong chiém 45% tong du no.

- Ty 1é ng qua han/tong du ng kiém soat & muc 2,5% trong d6 khong co

no qua han thuong mai rong.
3.1.2.2 Pinh hwéng hoat dong tin dung d6i véi DNVVN ciia Chi nhanh
NHPT&PT Bic Giang

Ngan hang da dua ra nhirng dinh hudéng hoat dong tin dung dac biét 1a hoat
dong tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN nhu sau:

- Tiép tuc d6i méi co cau dau tu, da dang hod cac hinh thire dau tu cho
DNVVN ca vé thoi gian $6 luong va loai tién té, khi c6 diéu kién s& giam lai sut
cho vay.

- Lua chon nhitng mit hang c6 du diéu kién vay von phi hop véi chién
lugce kinh té cta tinh.

- Tiép tuc chu trong va diy manh cong tac quan 1y rii ro tin dung.

- Dao tao doi ngli can bd co6 trinh d§ chuyén moén kha ning xu 1y tinh
hudng t6t va c6 kién thirc vé linh vuc kinh doanh ciia cac DNVVN.

- Can dbi kha nang huy déng vbén dic biét 1a ngudn vén trung va dai
han dé tang trudng tin dung mot cach pht hop an toan va cé hiéu qua cao.

- Trién khai va thuc hién nghiém tic viéc xép hang tin dung, phan loai
khach hang.

- Huéng viée cho vay sang cic doanh nghiép ngoai qudc doanh lam dn
c6 hiu qua, giam cho vay ddi véi nhitng DNNN kinh doanh yéu kém.

- Tich cuc tim kiém bién phap giai quyét thu hdi cac khoan ng qua han
kho doi, phdi hop véi cac co quan phap ludt va co quan thi hanh an xir 1y tai san
thé chap dé thu hoi no.

Trang 30/ 35



3.2 GIAI PHAP THUC PAY TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN POI VOI
DNVVN TAI CHI NHANH NHPT&PT BAC GIANG.

Sau khi nghién cuu, nim bat va phan tich thuc trang tin dung trung va dai han
d6i v6i DNVVN ctia Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang, em xin manh dan dé xuat
mot s6 giai phap sau dé gop phan thuc day tin dung trung va dai han déi véi
DNVVN trén dia ban.

3.2.1 Cdi tién, hoan thién cdc thé 16, quy ché, quy trinh tin dung linh hoat chdt
che.
- N6i 1éng cac diéu kién vay von, don gian hoa thii tuc vay von ngan hang
nhung can tudn thu chit ché quy ché, thé 18 va quy trinh tin dung.
- Ap dung 13i suat cho vay linh hoat.
- Xac dinh dugc mot thot han va ky tra ng phu hop c6 loi cho ca hai bén
ngan hang va doanh nghiép.
- Pa dang ho4 hinh thure tin dung
Bén canh d6, dé khic phuc nhitng han ché vé tai san thé chip cua cac
DNVVN, ngan hang nén mé rong hinh thirc cho vay c6 dam bao bang tai san hinh
thanh tir vén vay, cho vay khong c6 tai san bao dam.
3.2.2 Ap dung chinh sdch khach hang phii hop véi DNVVN.
- Chui dong tim kiém khach hang.
- Ap dung nhiing hinh thirc quang c4o.
- Nang cao chét luong phuc vu.
3.2.3 Ting cuong sé lwong, chat lwong doi ngii can bd, nhdn vién lam céng
tac tin dung, kiém sodt néi bé hoat déng tin dung.
Chi nhanh can c6 ké hoach to chitc cc 16p tap huan cac 16p nghiép vu, cac
cudc thi vé chuyén mon nghi€p vu moét cach thuong xuyén dé nang cao tinh chu

dong sang tao trong cong viéc cua moi can bd tin dung. Ngoai ra, ngan hang nén
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tang cuong thém cac can bd c6 trinh d6 chuyén mon cao, kha nang nhén thuc
nhanh nhay, linh hoat dé lam cong tac tin dung.

Ngan hang phai xay dung va thiét 1ap doi ngii can bd lam cong tac kiém soat
ndi bd hi€u qua nham phat hién sém nhat nhitng yéu t tiéu cuc, khong bén virng
trong tin dung dé dua ra nhirng canh béao kip thoi tranh nhing rui ro dang tiéc xay
ra. Trong cong tac to chirc can bd can co tinh chuyén sau trong cong viéc, mdi
nguoi phu trach mét vai cong viéc cu thé va phai hoan toan chiu trach nhiém vé két
qua cong viéc cia minh. Bén canh d6, can c6 hinh thirc thudng phat xtimg dang dé
mdi can bd cé trach nhiém va hao hing v&i cong viée.

3.2.4Néng cao chdt lwong tham dinh khi cho vay

Chét luong va hiéu qua tin dung phu thudc phan 16n vao trinh d6 can bo tin
dung va can bo tham dinh cua ngan hang. Ngan hang phai c6 nhiéu chwong trinh
dao tao dudi nhiéu hinh thire: boi dudng nghiép vu chuyén mén, to chire tip huan,
thi tinh huéng, dac biét 1a nang cao trinh do tham dinh du én, phuong an vay von,
lga chon khach hang, van dung cac ché d6 thé 1é tin dung da ban hanh. Mat khac,
ngan hang phai c6 cac chuong trinh phdi, két hop chit ché véi cac bén lién quan
(ngoai ngan hang) dé tham dinh chinh xé4c cac du an trudc khi cho vay.

3.2.5 Nang cao trinh do doi ngii can bo quan ly, tang cuong cac hoat dong tw
van

Sy tu van ciia ngan hang 1a co hdi nang cao kha ning lam chu cac du an kinh
doanh va qua d9, tao co hoi cho cac ngan hang tim hiéu cac ngudn thong tin thuc
té vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Ngan hang can
phai tang cudng cong tac tu van cho cic doanh nghiép khong chi trén khia canh ho
so vay von, 1ap ké hoach phuong an kinh doanh,... ma quan trong 13 phai tu van
cho doanh nghiép c6 thé nang cao trinh d6 doi ngii can bd quan 1y doanh nghiép.
Pay 1a nhan t6 quan trong gitp doanh nghiép c6 thé 6n dinh san xuat kinh doanh
va phat trién bén vimg.
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3.2.6. Thyc hién cac quy dinh dam bao kiém sodt riii ro va an toan hoat dong
tin dung

Ngén hang can phai tuan tht nghiém ngat viéc thuc hién cac quy dinh dam
bao kiém soat rui ro va an toan hoat dong tin dung.

3.2.7 Nang cao chdt lwong théng tin tai chinh ciia cdc doanh nghiép vira va
nho
Ngéan hang nén tu van cho doanh nghi¢p hiéu va thuc hién viéc hach toan sd
sach mdt cach minh bach, cong khai. Cac doanh nghi¢p nhé va vira can quan tam
dau tu ding muc xay dung hé théng kiém soat ndi bd co hiéu qua, td chirc hé
thong thong tin tai chinh trung thuc, khach quan va minh bach. Xay dung hé théng
bao cao nhanh bao gom cac chi tiéu thé hién rd kha ning thanh toan ciia cac doanh
nghiép. Tranh cho doanh nghiép tdm 1y e ngai khi tiép cin ngan hang dé vay von,

3.2.8 Thiét ldp hé thong thong tin tin dung c¢é hiéu qua

Ngan hang nén thiét 1ap hé théng thong tin cho riéng minh, phuc vu thiét thuc
cho hoat dong tin dung cua minh. Do do, ngdn hang nén tiép tuc hoan thién hé
thong thong tin tin dung theo mot sd huéng co ban sau:

Thir nhat, ngan hang nén thudng xuyén theo ddi cac thong tin dugc cung cap
tir hé thong thong tin tin dung cia NHNN Viét Nam. Tir d6, tong hop, phén tich cu
thé khai quat thong tin thu dugc dé 1am tu liéu thong tin phu hop véi hoat dong cua
ngan hang.

Thir hai, ngan hang nén xdy duyng mot hé thong thong tin riéng cia minh vé
cac DNVVN, bao gom cac khach hang hién tai dang quan hé tin dung vdi ngan
hang, cac khach hang tiém nang chua quan hé véi ngan hang va dang quan hé voi
ngan hang khac va khach hang chua quan hé tin dung véi ngan hang nao.

Thir ba, ngan hang nén thiét 1ap hé thong thong tin vé cac co ché, chinh sach,
quy dinh ctia cic ban nganh trong nudc va qudc té lién quan dén hoat dong cua
DNVVN.
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Nhiing giai phap trén nham thic day tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN
ciia Chi nhanh NHDT&PT Bic Giang gép phan nang cao chat luong, hiéu qua
trong hoat dong tin dung cta ngan hang. Pong thoi, khuyén khich cac DNVVN
manh dan mé rong san xuat kinh doanh bang viéc str dung c6 hiéu qua ngudn vén

tin dung trung va dai han cua ngan hang.
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KET LUAN

Xuét phat tor myc ti€u tao diéu kién, tién dé nhim mo rong san xuét kinh
doanh, ting cuong niang luc kinh doanh cho cac DNVVN thong qua viéc thiic ddy
tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN dé hd trg DNVVN doi méi cong nghé,
dau tu dao tao nhan luc, mua sim may moc thiét bi,...Trén co sO Iy luan vé
DNVVN va tin dung trung va dai han ddi véi DNVVN, qua viéc phan tich thuc
trang tin dung trung va dai han dbi voi DNVVN tai Chi nhanh NHPT&PT Bic
Giang, luan van da di sau vao nghién ctru phan tich, rat ra dugc nhitng thuan loi,
khé khan cling nhu nhiing thanh tyu dat dugc va nhiing ton tai han ché cua hoat
dong tin dung trung va dai han d6i voi DNVVN tai ngan hang. Pong thoi dua ra
nhimg giai phap co ban dé giai quyét mot cach tot nhat viée thuc day tin dung
trung va dai han dbi vé6i DNVVN tai Chi nhanh NHPT&PT Bic Giang.

Chi nhanh NHPT&PT Béc Giang dinh huéng chién lugc phat trién hoat
dong kinh doanh cua minh 14 tap trung thiic day tin dung trung va dai han d6i véi
DNVVN. Pay la thi truong ddy tiém ning va la co hoi cho ngan hang phat trién
san phém tin dung cia minh. Hién nay, hoat dong tin dung trung va dai han ddi vai
DNVVN con nhiéu han ché nhung ngan hang da va dang nd luc ap dung cac bién
phap nham phat huy cac thanh tyu di dat duoc va tim ra cac giai phap nham han
ché nhitng yéu diém trong hoat dong tin dung trung va dai han d6i véi DNVVN dé
tir 46 co thé thuc day hoat dong nay phat trién. Sau mot thoi gian nghién ciru, trén
co s& kién thirc 1y luan cling nhu thyc tién, em manh dan dé xuit mét s6 giai phap
nham thuc day tin dung trung va dai han d6i v6i DNVVN tai Chi nhanh
NHDT&PT Bic Giang.

Bic Giang, ngay 30 thang 06 nim 2009

Hoc vién

Dwong Thi Nhung
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