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  Vấn đề công chúng truyền thông chuyên biệt (Khảo sát công 
chúng Hà �ội) / Vũ Thị �gọc Thu 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Khi con người biết đọc, biết viết điều đó mang một ý nghĩa lớn hơn đó là con người bước vào 

một thế giới của những kinh nghiệm gián tiếp, tức là có thể tiếp nhận những kinh nghiệm của người 

khác được ghi chép và tường thuật lại qua sách vở, báo chí. Điều này không chỉ giúp con người có thể 

gia tăng hiểu biết của bản thân mà còn giúp tăng cường khả năng thấu cảm, nói cách khác là biết đặt 

mình vào vị trí của người khác để hiểu được động cơ của hành vi của họ. Từ đó các cá thể trong xã hội 

trở nên hài hòa với nhau hơn. Và một trong những điều kiện và đặc điểm của quá trình chuyển đổi từ 

các xã hội cổ truyền sang xã hội hiện đại là sự chuyển tiếp từ các hệ thống truyền miệng sang hệ thống 

truyền thông đại chúng. Nhìn lại lịch sử truyền thông chúng ta không chỉ thấy sự bùng nổ và ngày càng 

phát triển của các phương tiện truyền thông đại chúng mà còn thấy sự “trưởng thành” của công chúng. 

Công chúng thay đổi từ việc đọc, nghe, xem những gì nhà truyền thông lựa chọn cung cấp, họ chuyển 

sang chọn lọc đọc, nghe và xem những thông tin mà họ quan tâm, những thông tin mà hấp dẫn họ. Mỗi 

cá thể theo sự khác biệt về giới, tuổi tác, học vấn, quan hệ xã hội mà có nhu cầu khác nhau về thông 

tin. Trong khuôn khổ luận văn này, chúng tôi sẽ tiến hành tiếp cận mức độ được thỏa mãn nhu cầu 

thông tin của công chúng truyền thông chuyên biệt, những nguyên nhân và mục tiêu cũng như mong 

ước của công chúng khi lựa chọn một kênh truyền thông chuyên biệt. Các nhân tố giới tính, tuổi tác, 

học vấn, nghề nghiệp, quan hệ xã hội… có ý nghĩa như thế nào đến việc một công chúng lựa chọn kênh 

truyền thông chuyên biệt, cũng là một nội dung chúng tôi sẽ làm rõ trong luận văn này.  

2. Mục đích nghiên cứu 

- Tìm hiểu, nghiên cứu hệ thống lý thuyết về công chúng, mối quan hệ giữa công chúng và quá 

trình truyền thông. Ở đây tập trung vào thái độ ứng xử của công chúng.  

- Tìm hiểu và bước đầu trình bày một cách hệ thống các vấn đề lý thuyết liên quan đến truyền 

thông chuyên biệt.  

- Tiến hành khảo sát và điều tra xã hội về  các vấn đề liên quan đến công chúng truyền thông 

chuyên biệt (các vấn đề mang tính định lượng và định tính), mức độ hài lòng cũng như mong muốn của 

công chúng đối với thông tin, cách thức trình bày thông tin của các kênh truyền thông chuyên biệt.  

- Bước đầu hình dung chân dung của công chúng truyền thông chuyên biệt (tập quán, nhu cầu, 

phản ứng của công chúng đối với truyền thông chuyên biệt).  

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

-  Đối tượng nghiên cứu của luận văn là công chúng Hà Nội tại 5 quận nội thành: Ba Đình, Hai 

Bà Trưng, Cầu Giấy, Đống Đa, Thanh Xuân và 2 quận ngoại thành: Mê Linh và Gia Lâm.  
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- Luận văn này chỉ khảo sát 2 kênh truyền hình chuyên biệt (InfoTV và O2TV) và 1 kênh phát 

thanh chuyên biệt (VOV giao thông).  

4. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu  

Luận văn được thực hiện dựa trên cơ sở lý luận Chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí 

Minh. Dựa trên hệ thống lý thuyết về công chúng, mối quan hệ giữa công chúng và truyền thông 

chuyên biệt, hiệu quả của quá trình truyền thông. Bên cạnh đó, luận văn cũng kế thừa một số kết quả 

nghiên cứu của các công trình khoa học liên quan đã được công bố. Cơ sở thực tiễn của luận văn là kết 

quả điều tra bằng bảng hỏi 275 cư dân nội, ngoại thành Hà Nội trên 17 tuổi thuộc 5 quận nội thành và 2 

quận ngoại thành. Thời gian tiến hành điều tra từ 1/7/2011 đến 19/7/2011.  

Chúng tôi sẽ trình bày kĩ hơn về phương pháp nghiên cứu trong chương 1 của luận văn.  

5. Kết cấu luận văn  

Chương 1: Cơ sở lý thuyết 

Chương 2: Hiện trạng và mức độ thõa mãn thông tin của công chúng Hà Nội đối với truyền 

thông chuyên biệt 

Chương 3: Một số kết luận và kiến nghị đối với loại hình truyền thông chuyên biệt 

CHƯƠ�G 1: CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

1.1. Lịch sử nghiên cứu vấn đề  

1.1.1. Sơ lược về lịch sử phát triển của truyền thông đại chúng  

Truyền thông đại chúng là một định chế xã hội, nếu so với các định chế xã hội khác trong xã 

hội loài người thì đây là một định chế xã hội mới. Do quá trình đô thị hóa cũng như tốc độ tăng trưởng 

kinh tế đã làm cho nhu cầu của tầng lớp có thu nhập khá cũng như giới bình dân đều ngày càng ham 

hiểu biết và thị hiếu thì càng ngày càng đa dạng. Và dù là quốc gia phát triển hay đang phát triển, hiện 

nay trên thế giới thì báo chí gần như là phương tiện duy nhất đáp ứng tất cả các nhu cầu mà chúng tôi 

vừa nêu ở trên của công chúng.  

Sự phát triển của kĩ thuật in đã trở thành nền tảng quan trọng cho sự ra đời của báo in. Dù sau 

này các loại hình truyền thông mới ra đời nhưng báo in vẫn đóng vai trò là một phương tiện truyền 

thông đại chúng đắc dụng trong việc truyền đạt thông tin, liên kết xã hội cũng như xây dựng dư luận xã 

hội. Sau đó phát thanh, truyền hình ra đời, báo in buộc phải “cạnh tranh” với hai loại hình mới này. 

Báo điện tử với khả năng kết nối, tốc độ lan tỏa nhanh và sự nhanh chóng gần như ngay tức thời với sự 

kiện đang diễn ra, báo điện tử đã nhanh chóng trở thành một phương tiện truyền thông đại chúng có 

nhiều ưu thế nhất và được công chúng ưu ái đặc biệt là nhóm công chúng có trình độ cao và nhóm công 

chúng trẻ.  
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1.1.2. Lịch sử nghiên cứu công chúng truyền thông  

1.1.2.1. Lịch sử nghiên cứu công chúng truyền thông trên thế giới 

Trong luận văn này khi đề cập đến công chúng hay người tiếp nhận nghĩa là chúng tôi muốn 

nhắc đến đối tượng tiếp nhận của truyền thông, là tên gọi chung cho người đọc, người nghe, người 

xem. Lịch sử nghiên cứu công chúng truyền thông trên thế giới có thể tạm chia làm 4 giai đoạn:  

- Giai đoạn 1: Bắt đầu từ khoảng đầu thế kỉ XX cho tới cuối thập niên 30, đây là giai đoạn các nhà 

nghiên cứu cho rằng công chúng truyền thông ở vị thế tiếp nhận 1 cách thụ động, quan điểm này còn 

biết đến với tên gọi “mũi kim tiêm” (hypodermic-needle model), hay “viên đạn thần kỳ” (magic bullet 

theory). 

- Giai đoạn 2: Từ khoảng năm 1940 – 1960, giai đoạn này bắt đầu xuất hiện quan điểm bớt bi quan về 

vai trò của các phương tiện truyền thông đại chúng. 

- Giai đoạn 3: Bắt đầu từ những năm 60 đến cuối thế kỉ XX. Giai đoạn này công chúng được hình dung 

như các tác nhân xã hội có khả năng lý giải, phê phán và chóng chọi lại những sự áp đặt trong quá trình 

truyền thông đại chúng. 

- Giai đoạn 4: Từ những năm 90 đến nay. Sự ra đời của Internet, theo các nhà nghiên cứu đã làm thay 

đổi trật tự thứ bậc và cách thức tổ chức và quản trị của truyền thông đại chúng. 

1.1.2.2. Vấn đề nghiên cứu công chúng truyền thông ở Việt 'am 

Ở Việt Nam hiện việc nghiên cứu công chúng truyền thông đại chúng bắt đầu được chú ý. Có rất nhiều 

công trình nghiên cứu về vấn đề này, tiêu biểu là Luận án chuyên ngành Xã hội học của nhà báo Trần 

Hữu Quang với đề tài “Truyền thông đại chúng và công chúng – trường hợp Thành phố Hồ Chí Minh”. 

Đến năm 2006, nhà xuất bản Trẻ, Thời báo Kinh tế Sài Gòn và Trung tâm kinh tế Châu Á Thái Bình 

Dương và TS Trần Hữu Quang đã xuất bản cuốn sách “Xã hội học báo chí”, trong cuốn sách này tác 

giả đã tập trung tiến hành lý giải các khái niệm truyền thông, cách ứng xử truyền thông của công chúng 

đối với các phương tiện truyền thông đại chúng. Tuy nhiên. đến nay vẫn chưa có một công trình nghiên 

cứu nào nghiên cứu về công chúng của truyền thông chuyên biệt.  

1.2. Các khái niệm: truyền thông, truyền thông đại chúng, công chúng  

1.2.1. Truyền thông và truyền thông đại chúng  

1.2.1.1. Truyền thông  

Truyền thông (communication) không phải là hoạt động chỉ riêng có ở loài người. Khoa học đã cho 

phép con người nhận ra trong thế giới tự nhiên, hầu hết các loài động vật cũng đều có những hình thức 

truyền thông nhất định của giống loài mình.  
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Thông tin  đại chúng là hình thức thông tin mà trong đó những thông điệp là công khai, nghĩa là không 

giới hạn đối tượng tiếp nhận, được chuyển tới một công chúng gián tiếp qua những phương tiện kĩ 

thuật (có khoảng cách không gian và thời gian giữa các đối tượng tham gia truyền thông) và đơn 

phương (tức không có sự thay đổi vai trò giữa người thông báo và người nhận thông tin). 

1.2.1.2. Truyền thông đại chúng  

Truyền thông đại chúng là khái niệm về quá trình,  hoạt động và quy mô phạm vi truyền thông: 

đại chúng về nguồn phát (nhà báo, chính khách, doanh nghiệp, chuyên gia, công chúng…), đại chúng 

về phương tiện truyền tải, kênh truyền tải và phương tiện ứng dụng (báo in, báo mạng, phát thanh, 

truyền hình…), đại chúng về công chúng tiếp nhận (giới, độ tuổi, nghề, dân tộc…). Xét ở góc độ vai 

trò định chế trong xã hội có thể thấy, nếu trong xã hội cổ truyền các định chế gia đình, nhà trường là 

các định chế đóng vai trò xã hội hóa cá nhân thì nay trong xã hội hiện đại, định chế truyền thông đại 

chúng đóng vai trò quan trọng trong chức năng xã hội hóa trong suốt cuộc đời của cá nhân. 

1.2.2. Công chúng và sự trưởng thành của công chúng truyền thông  

1.2.2.1. Khái niệm công chúng truyền thông 

Công chúng mang các đặc điểm sau: tính chất quảng đại (đông đảo), tính chất không đồng nhất 

(bao gồm nhiều tầng lớp, nhiều giới), tính nặc danh (hầu hết không ai biết ai). Nói cách khác công 

chúng không phải một tập thể hoặc một cộng đồng, đó là một khối gồm nhiều nhóm người, nhiều độ 

tuổi và nghề nghiệp khác nhau. Sự khác biệt về giới, địa bàn cư trú, quan hệ xã hội, văn hóa xã hội… 

đã tạo ra những nhu cầu thông tin phong phú và đa dạng của công chúng. Tuy nhiên dù công chúng là 

những cá thể độc lập phân tán, nhưng xét về góc độ quan hệ xã hội, họ lại không hoàn toàn là những cá 

thể rời rạc.  

1.2.2.2. Sự trưởng thành của công chúng truyền thông và xu hướng “phi đại chúng hóa công chúng” 

Sự tăng tốc của nền kinh tế trên thế giới, sự giao lưu hợp tác mạnh mẽ về văn hóa, tiến bộ của 

khoa học kĩ thuật… tất cả đã tạo thành một lực đNy buộc các cá nhân trong xã hội cũng phải tăng tốc. 

Tin tức mới liên tục đến buộc công chúng cũng phải liên tục kiểm tra lại tin tức và tư liệu hình ảnh của 

bản thân với tốc độ cũng ngày một nhanh hơn. Tin tức cũ bị lãng quên, hình ảnh cũ bị thay thế, điều 

này không chỉ tạo ra áp lực cho đối tượng tiếp nhận mà còn rút ngắn tuổi thọ của tin tức. Công chúng 

dần hình thành nhu cầu về một mô thức truyền tin khác mà ở đó vai trò của công chúng được nâng cao 

và chủ động hơn. N hu cầu ấy chính là cơ sở cho xu hướng phi đại chúng hóa truyền thông đại chúng, 

cũng như chuyên biệt hóa, khu biệt hóa công chúng truyền thông. 

1.4. Kênh truyền thông chuyên biệt  

1.4.1. Truyền thông chuyên biệt là gì 

N hư trên chúng tôi có nhắc đến xu hướng phi đại chúng hóa của truyền thông đại chúng hay xu 

hướng khu biệt phạm vi nội dung thông tin… đó đều là đang đề cập đến xu hướng chuyên biệt hóa của 
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các kênh truyền thông. Tuy hiện nay chưa có một khái niệm chính xác hoặc cụ thể nào được đưa ra để 

gọi tên xu hướng trên. Tuy vậy chúng tôi cũng tạm xin đưa ra một khái niệm đơn giản về truyền thông 

chuyên biệt (do phạm vi đối tượng nghiên cứu nên trong luận văn này chúng tôi gọi chung kênh truyền 

hình chuyên biệt và kênh phát thanh chuyên biệt là truyền thông chuyên biệt). Truyền thông chuyên 

biệt là kênh truyền hình/ kênh phát thanh dành riêng cho một nhóm công chúng nào đó (phân chia theo 

đặc điểm của khán giả với tiêu chí về lứa tuổi, giới tính, khu vực…) hoặc chuyên sâu về một lĩnh vực 

nào đó. 

1.3.2. Xu hướng phát triển của truyền thông chuyên biệt trên thế giới 

Truyền hình chuyên biệt trên thế giới được biết đến với sự mở đầu của HBO (viết tắt của Home 

Box Office). Hiện HBO có hơn 57 triệu thuê bao phủ sóng trên toàn thế giới, trong đó có Việt N am. 

HBO thu hút khán giả bằng chiêu thức bằng những bộ phim ăn khách nhất nhờ có những hợp đồng 

phân phối độc quyền phim của các hãng sản xuất nổi tiếng nhất thế giới. N ăm 1979 kênh truyền hình 

chuyên biệt về thể thao ESPN  ra đời với thời lượng phát sóng 24 giờ mỗi ngày. Đến thập niên 90,  kênh 

MTV (Music Television hay Kênh truyền hình âm nhạc) đã trở nên nổi tiếng nhờ tập trung vào những 

đối tượng trẻ yêu âm nhạc. Sau đó kênh truyền hình chuyên biệt dành cho nhóm công chúng từ 13 - 24 

tuổi, Disney Channel ra đời. 

1.3.3. Sự phát triển của truyền thông chuyên biệt ở Việt 2am  

Tại Việt N am, dấu mốc của kênh truyền thông chuyên biệt bắt đầu từ năm 2000  với việc phát 

triển các kênh truyền hình trả tiền chính thức xuất hiện với sự ra đời của Trung tâm dịch vụ kĩ thuật 

truyền hình cáp. Tháng 3 năm 2007, khán giả thuộc giới doanh nghiệp, nhà đầu tư hoạt động tài chính 

ngân hàng và chứng khoán Việt N am có một kênh truyền hình riêng, kênh InfoTV – VCTV9. Tháng 

4/2007 kênh dành cho thanh thiếu niên VTV6 ra mắt, sau đó là kênh VTV9 mang đậm chất N am bộ 

phục vụ khán giả vùng Đông N am bộ và bắc sông Hậu.  

1.4. Phương pháp nghiên cứu  

1.4.1. Phương pháp thu thập dữ liệu  

Phương pháp thu thập dữ liệu được sử dụng trong luận văn chủ yếu là phỏng vấn bảng hỏi 

(questionaire) và phỏng vấn sâu (in depth interview).  Đối tượng khảo sát được lựa chọn theo một mức 

độ trường hợp nhất định với số lượng có hạn, do vậy đối tượng khảo sát chưa phải là đại diện cho toàn 

bộ dân cư khu vực Hà N ội.  

1.4.2. Phương pháp chọn mẫu  

Mấu khảo sát được chọn điển hình trên địa bàn Hà N ội. Dung lượng mẫu là 275 (số phiếu phát 

ra là 320, số phiếu hợp lệ thu về là 275) trên 5 quận nội thành (Ba Đình, Đống Đa, Hai Bà Trưng, Cầu 

Giấy, Thanh Xuân) và 2 quận ngoại thành (Gia Lâm, Mê Linh). 

1.4.3. Phương pháp xử lí số liệu 
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Dữ liệu được xử lý trên phần mềm SPSS với phương pháp xử lý dữ liệu chủ yếu áp dụng phân 

nhóm theo giới, tuổi, trình độ học vấn, nghề nghiệp, thu nhập và địa bàn cư trú. 

 

 

CHƯƠ�G 2 

HIỆ� TRẠ�G VÀ MỨC ĐỘ THÕA MÃ� THÔ�G TI� CỦA CÔ�G CHÚ�G ĐỐI VỚI 

TRUYỀ� THÔ�G CHUYÊ� BIỆT (KHẢO SÁT KHU VỰC HÀ �ỘI) 

2.1 Các yếu tố tác động đến thói quen lựa chọn và tiếp nhận thông tin của công chúng  

2.1.1. Các nhân tố nhân kh?u học tác động đến hành vi và cách thức tiếp nhận thông tin chuyên 

biệt của công chúng 

Việc điều tra sự khác biệt về nhu cầu và thói quen xem kênh truyền thông chuyên biệt của công 

chúng theo giới đã giúp chúng tôi đo lường kĩ hơn về “động cơ” của công chúng trong việc lựa chọn 

kênh truyền thông chuyên biệt nói riêng và có lẽ nó cũng có những ảnh hưởng nhất định đến việc lựa 

chọn thông tin của truyền thông đại chúng nói chung. Kết quả khảo sát cho thấy đặc điểm sinh lý và 

tâm lý của từng giới có những ảnh hưởng đến việc cá nhân công chúng đó lựa chọn và theo dõi thường 

xuyên nội dung thông tin của kênh truyền thông chuyên biệt nào. Các đặc điểm nhân khNu học cũng có 

tác động nhất định và đóng vai trò là những yếu tố hình thành nên thói quen nền tảng ban đầu trong 

hành vi và cách thức tiếp nhận thông tin của công chúng 

2.1.2. Các yếu tố của đặc điểm cá nhân tác động đến cách thức và hành vi tiếp nhận thông tin của 

công chúng 

Trong số các đặc điểm của cá nhân công chúng thì chúng tôi nhận thấy yếu tố trình độ học vấn 

đóng vai trò là nhân tố có tính quyết định tới nhu cầu và cách thức tiếp nhận thông tin của công chúng. 

Cùng với trình độ học vấn thì yếu tố thu nhập cũng có những tác động đến nhu cầu và cách thức lựa 

chọn và tiếp nhận kênh truyền thông chuyên biệt của công chúng 

2.2. Một số đặc điểm chung về việc lựa chọn kênh truyền thông chuyên biệt của công chúng  

2.2.1. 2hững nội dung thông tin của các kênh truyền thông chuyên biệt công chúng thường theo 

dõi 

Kết quả khảo sát cho thấy Bản tin kinh tế , Bản tin thị trường Info và Café sáng là những 

chương trình có tỉ suất người xem cao nhất của kênh Info. Đối với kênh O2TV các chương trình có tỉ 

suất người xem cao nhất là các chương trình Bản tin O2, Giờ vàng cho sức khỏe và Thực đơn O2. 

Chương trình có tỉ suất người nghe cao nhất của VOV giao thông là chương trình Thông tin chỉ dẫn 

giao thông trực tiếp. Việc công chúng lựa chọn và theo dõi thông tin của các kênh truyền thông chuyên 

biệt xuất phát từ việc xác định những nội dung thông tin mà chính bản thân từng công chúng mong 
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muốn được cung cấp. Đồng thời chúng tôi cũng nhận thấy công chúng theo dõi 3 kênh InfoTV, O2TV 

và VOV giao thông hầu hết đều lựa chọn các chương trình bản tin. Điều này cho thấy công chúng có 

xu hướng lựa chọn các nội dung ngắn gọn, cụ thể và nhanh chóng. 

 

2.2.2. Thời gian theo dõi của công chúng đối với 3 kênh InfoTV, O2TV và VOV giao thông. 

Kết quả khảo sát cho thấy hầu hết công chúng đều tập trung theo dõi cả 3 kênh vào buổi sáng, 

cụ thể kênh O2TV là 55.3%, InfoTV là 58.6% và VOV giao thông là 44.9%. N goài ra vào khung giờ 

vàng (buổi sáng) khán giả chủ yếu của kênh O2TV là nhóm công chúng hưu trí, nội trợ và có mức thu 

nhập kinh tế trung bình. Còn kênh InfoTV là nhóm công chúng khung giờ vàng có một ngưỡng kiến 

thức cơ bản nhất định và chủ yếu là những người có một công việc ổn định tại một cơ quan nhà nước 

hoặc công ty tư nhân. Khảo sát cũng cho thấy công chúng nghe kênh VOV giao thông buổi sáng chủ 

yếu là nhũng người đang trong độ tuổi lao động và trình độ học vấn không phải là một biến có tác động 

lớn đến việc công chúng nghe hay không nghe kênh VOV giao thông vào buổi sáng. 

2.3. Cách thức xử lý của công chúng đối với thông tin của các kênh InfoTV, O2TV và VOV giao 

thông  

2.3.1. Đánh giá ban đầu về mức độ cần thiết của các kênh InfoTV, O2TV và VOV giao thông đối với 

công chúng  

Qua kết quả khảo sát chúng tôi thấy công chúng luôn có một nhu cầu cao về các nội dung thông 

tin của các lĩnh vực trong cuộc sống. N hưng qua khảo sát chúng tôi cũng nhận thấy, tuy công chúng có 

nhu cầu về nhiều nội dung thông tin nhưng thực tế công chúng chỉ có thể theo dõi một số mảng nội 

dung nhất định và quan trọng. Và tính duy nhất là một trong những thế mạnh của các kênh truyền 

thông chuyên biệt. Do vậy để thu hút được khán giả/thính giả hơn đòi hỏi các kênh truyền thông 

chuyên biệt phải có hướng tiếp cận và triển khai nội dung riêng so với các kênh truyền thông cùng đề 

tài. 

2.3.2. Mức độ phản hồi của công chúng đối với của các kênh truyền thông InfoTV, O2TV và VOV 

giao thông  

Qua thực tế khảo sát chúng tôi nhận thấy công chúng có nhu cầu cao về việc mong muốn được 

chia sẻ với các nhà truyền thông tuy nhiên tỉ lệ công chúng tham gia chia sẻ hoặc phản hồi lại không 

cao. N guyên nhân chủ yếu là do các kênh truyền thông chuyên biệt hiện còn thiếu kênh để công chúng 

có thể chia sẻ và đóng góp ý kiến. Còn về phía công chúng tuy họ có nhu cầu được lắng nghe và chia 

sẻ ý kiến, nhưng tính chủ động tìm kênh liên hệ với nhà truyền thông để chia sẻ của công chúng chưa 

cao, nếu như được hỏi trực tiếp thì độ cởi mở sẵn sàng chia sẻ hơn 

2.4. Đánh giá của công chúng về nội dung thông tin và hiệu quả thông tin của truyền thông 

chuyên biệt và truyền thông đại chúng  
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2.4.1. Mức độ theo dõi của công chúng đối với kênh truyền thông chuyên biệt và các kênh truyền 

thông đại chúng 

N hìn vào kết quả điều tra chúng tôi nhận thấy tính khu biệt trong việc lựa chọn nguồn cung cấp 

và nội dung thông tin đón nhận của công chúng kênh truyền thông chuyên biệt rất cao. Kênh VOV giao 

thông có tỉ lệ công chúng theo dõi thông tin giao thông cao hơn các kênh  truyền thông đại chúng đó là 

bởi tính duy nhất của kênh này trong việc thông tin trực tiếp các thông tin về tình hình giao thông. Kết 

quả khảo sát cho thấy công chúng có thể đồng thời thu nhận thông tin về một lĩnh vực ở cả các kênh 

truyền thông đại chúng và các kênh truyền thông chuyên biệt. Và thường công chúng lựa chọn kênh 

truyền thông chuyên biệt để gia tăng, củng cố và bổ sung thêm những thông tin và kiến thức mình thu 

được từ các kênh truyền thông đại chúng. 

2.4.2. Đánh giá về mức độ hài lòng (nội dung thông tin và hình thức thể hiện) của công chúng đối 

với các kênh truyền thông đại chúng và truyền thông chuyên biệt.  

Kết quả điều tra cho thấy ở góc độ cảm quan công chúng tương đối hài lòng với nội dung, thời gian 

phát sóng cũng như cách diễn đạt của các kênh truyền thông đại chúng nói chung, các kênh truyền 

thông chuyên biệt nói riêng. Thực tế truyền thông là một quá trình kéo dài và liên tục, nói cách khác nó 

không kết thúc ở hành vi bật ti vi xem hay bật đài nghe chương trình của công chúng mà quá trình 

truyền thông muốn có hiệu quả nó phải tạo được sự thay đổi trong hành vi hoặc nhận thức của công 

chúng. Quá trình ấy có thể diễn ra ngay tức thời nhưng đôi khi thông tin được ghim nhớ trong trí nhớ 

của công chúng và sau đó nó dần sẽ được củng cố gia tăng thêm, công chúng sẽ cân nhắc và dần thay 

đổi hành vi, quan điểm theo hướng tích cực mà thông điệp truyền thông gửi gắm. 

Tiểu kết chương 2 

Chương 2 đã trình bày kết quả của cuộc điều tra trong tháng 7/2011 đối với 275 dân cư trên địa bàn 

Hà 'ội. Phần chính của chương này, chúng tôi đi vào phân tích và bước đầu tìm ra những nguyên 

nhân của hành vi, động cơ lựa chọn các kênh truyền thông chuyên biệt của công chúng. Đồng thời 

chúng tôi cũng dừng lại ở việc đánh giá ban đầu về lí do công chúng lựa chọn kênh truyền thông 

chuyên biệt, dù vậy qua phân tích cũng cho thấy công chúng đón nhận và lựa chọn kênh truyền thông 

chuyên biệt như một bậc cao hơn, kế cận nhằm củng cố và gia tăng thông điệp mà truyền thông đại 

chúng truyền tải.  

CHƯƠ�G 3: MỘT SỐ KẾT LUẬ� VÀ KIẾ� �GHN ĐỐI VỚI CÁC KÊ�H  TRUYỀ� THÔ�G 

CHUYÊ� BIÊT 

3.1. Sự phát triển về ý thức và vị trí của công chúng trong quá trình truyền thông  

Sự thay đổi về ý thức và vị trí trong quá trình truyền thông không phải diễn ra ở tất cả các nhóm 

công chúng. Qua việc phân tích kết quả khảo sát ở chương 2, chúng tôi nhận thấy nhóm công chúng có 

trình độ học vấn và cơ hội tiếp cận nhiều loại hình truyền thông thì mức độ phân lọc và tính chủ động 
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trong quá trình truyền thông cũng cao hơn các nhóm công chúng khác. Tuy vậy chúng tôi không đề cao 

tính quyết định quan trọng nhất của trình độ học vấn trong việc phân lọc mọi nội dung thông tin, mà 

chính sự công bằng trong việc hưởng thụ như nhau tất cả các phương tiện truyền thông giữa các cá 

nhân mới là yếu tố có tính quyết định việc cá nhân sẽ chọn hay bỏ qua một nội dung thông tin. Còn 

trình độ học vấn  của một cá nhân sẽ mang tính quyết định đối với hiệu quả và mức ảnh hưởng của 

thông tin đó đến hành vi và ứng xử của cá nhân.  

3.2. Truyền thông chuyên biệt bậc thang mới trong quá trình tiếp nhận thông tin của công chúng  

Cuộc điều tra cho thấy, công chúng chỉ tiếp cận các kênh truyền thông chuyên biệt sau khi 

những nhu cầu thông tin cơ bản của họ được đảm bảo bởi các kênh truyền thông đại chúng. Hầu hết 

công chúng của kênh truyền thông chuyên biệt đều đã hưởng thụ đồng đều về tất cả các nội dung thông 

tin trong đời sống, sau khi những nhu cầu chung nhất về các nội dung thông tin được thỏa mãn, lúc đó 

sẽ có những nhu cầu thông tin mang tính cá nhân được đNy lên mức cao hơn. Công chúng tiếp tục tìm 

đến các kênh truyền thông chuyên biệt về nội dung đó để được củng cố, bổ sung và gia tăng thông tin 

đó. Điều này cho thấy nếu xét về nhu cầu thông tin, kênh truyền thông chuyên biệt đóng vai trò như 

bậc thang phát triển kế cận của truyền thông đại chúng. 

3.3. Một số kiến nghị để tăng cường hiệu quả truyền thông của kênh InfoTV, O2TV, VOV giao 

thông  

- Là một trong những kênh truyền hình chuyên biệt đầu tiên của nước ta về thông tin kinh tế tài 

chính ngân hàng đến nay kênh InfoTV đã tạo được dấu ấn và có nhiều thành công trong việc truyền tải 

các nội dung thông tin đó đến khán giả. Tuy nhiên theo nhận định của chúng tôi, đối tượng khán giả 

chính của kênh là nhóm công chúng khu vực thành phố đô thị, có trình độ và học vấn và là nhóm công 

chúng có ít thời gian dành cho hưởng thụ thông tin nhưng luôn muốn thu nhận được nhiều khối lượng 

thông tin hơn. N hóm khán giả này yêu thích các chương trình có tiết tấu nhanh, ngắn gọn, hiện đại, tối 

ưu hóa dung lượng thông tin.  

- Qua khảo sát khán giả đều có ý kiến mong người dẫn chương trình của kênh O2TV thân thiện 

và cởi mở hơn. Điều này xuất phát từ đặc điểm thông tin y tế sức khỏe là những thông tin mang tính 

chất chia sẻ, tư vấn do đó sự cởi mở thân thiện sẽ giúp việc truyền đạt hiệu quả và trở nên gần gũi, 

khán giả nhờ vậy mà cũng dễ dàng tiếp nhận hơn. Đối tượng tiếp nhận chủ yếu của kênh O2TV chủ 

yếu là nội trợ, người cao tuổi, nhóm khán giả này thường dễ tiếp thu các chương trình có tiết tấu vừa 

phải và thông tin được diễn đạt đơn giản dễ hiểu.  

- Qua khảo sát thính giả đều cho rằng các “phát thanh viên nói quá nhanh đôi khi không kịp 

nghe” , thực tế chúng tôi khảo sát cho thấy tốc độ nói của phát thanh viên không quá nhanh nhưng do 

thính giả chủ yếu đều đang tham gia di chuyển nên phải tập trung vào việc điều khiển phương tiện, hay 

do tiếng ồn nên việc tập trung cao độ để nghe tường thuật từ các phát thanh viên là hoạt động rất khó 

khăn. 
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Tiểu kết chương 3 

Chương 3 của luận văn đã đưa ra những kết luận và kiến nghị dựa trên những kết quả phân 

tích trong chương 2. Truyền thông chuyên biệt là bước tiếp nhận thông tin ở bậc cao hơn của công 

chúng sau khi đã thu nhận đầy đủ thông tin từ các kênh truyền thông đại chúng. Do vậy công chúng 

của các kênh truyền thông chuyên biệt là một bộ phận và đồng thời cũng là công chúng của các kênh 

truyền thông đại chúng. Các kênh truyền thông chuyên biệt cần có những cuộc điều tra để có thêm 

thông tin cũng như dữ liệu về công chúng.  

KẾT LUẬ� 

Với mục đích nghiên cứu công chúng của các kênh truyền thông chuyên biệt, luận văn đã tiến 

hành khảo sát, phân tích, mô tả về công chúng khu vực Hà N ội thông qua cuộc điều tra vào tháng 

7/2011. Trên cơ sở lý thuyết chương 1, phân tích kết quả điều tra ở chương 2 và một số tổng kết ở 

chương 3, chúng tôi đưa ra một số kết luận mang tính tổng quát sau: 

- Công chúng do những đặc điểm xã hội học, nhân khNu học khác nhau mà có cách lựa chọn, 

ứng xử truyền thông khác nhau. Và các yếu tố này thể hiện rõ qua quá trình công chúng lựa chọn, tiếp 

nhận thông tin từ các kênh truyền thông chuyên biệt cũng như mức độ ảnh hưởng của thông tin đến 

hành vi và ứng xử của công chúng.  

- Truyền thông chuyên biệt không phải là sự thay thế cho các kênh truyền thông đại chúng, nó 

chính là bước phát triển bậc cao hơn trong quá trình tiếp nhận thông tin của công chúng. Công chúng 

của các kênh truyền thông chuyên biệt đồng thời vẫn là công chúng của các kênh truyền thông đại 

chúng, bởi ngoài những nhu cầu mang tính “khu biệt” công chúng vẫn có những nhu cầu thông tin “đại 

chúng” cần được thỏa mãn.  

N hững kết luận và kiến nghị trong luận văn được rút ra từ một cuộc điều tra có quy mô vừa 

phải trên địa bàn Hà N ội. Do vậy tác giả hy vọng những kết luận trong luận văn sẽ có những đóng góp 

nhất định vào hướng nghiên cứu công chúng truyền thông trong tương lai.  
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