Van dé cong chiing truyén thong chuyén biét (Khio sat cong
chung Ha N¢i) / Vii Thi Ngoc Thu

1. Tinh cip thiét ctia dé tai

Khi con ngudi biét doc, biét viét diéu d6 mang mot y nghia 16n hon d6 13 con ngudi bude vao
mot thé gidi ciia nhitng kinh nghiém gian tiép, ttc 1 c6 thé tiép nhan nhitng kinh nghiém cia nguoi
khac dugc ghi chép va tudng thuét lai qua sach v, bao chi. DPiéu nay khong chi gitp con ngudoi co thé
gia tang hiéu biét cta ban thdn ma con giup ting cudng kha niang thau cam, nodi cach khac 1a biét dat
minh vao vi tri cia ngudi khac dé hiéu duoc dong co cua hanh vi ctia ho. Tur d6 cac ca thé trong xa hoi
trd nén hai hoa voi nhau hon. Va mot trong nhimng diéu kién va dic diém cua qua trinh chuyén doi tir
cac xa hoi ¢o truyén sang xa hoi hién dai 14 sy chuyén tiép tir cic hé thong truyén miéng sang hé thong
truyén thong dai chung. Nhin lai lich st truyén thong chiing ta khong chi thy sy bung nd va ngdy cang
phat trién cua cac phuong tién truyén théng dai chiing ma con thiy su “truong thanh” cia cong ching.
Cong chiing thay ddi tir viéc doc, nghe, xem nhitng gi nha truyén thong lya chon cung cip, ho chuyén
sang chon loc doc, nghe va xem nhiing théng tin ma ho quan tam, nhiing thong tin ma hap din ho. Mdi
ca thé theo sy khac biét vé gidi, tudi tac, hoc van, quan h¢ xa hdi ma cé nhu cau khac nhau vé thong
tin. Trong khuén kho luan van ndy, ching t6i s& tién hanh tiép cdn mirc 4o dugc thoa min nhu cau
thong tin ctia cong ching truyén thong chuyén biét, nhimg nguyén nhin va muc tiéu ciing nhu mong
udc cua cong chung khi lya chon mot kénh truyén thong chuyén biét. Cac nhan t gidi tinh, tudi tac,
hoc vén, nghé nghiép, quan hé xa hoi... c6 y nghia nhu thé ndo dén viéc mot cong chung lwa chon kénh
truyén thong chuyén biét, cling 1a mot ndi dung ching toi s& lam rd trong luan van nay.

2. Muc dich nghién ciru

- Tim hiéu, nghién ctru hé thong 1y thuyét vé cong ching, mbi quan hé giita cong ching va quéa
trinh truyén thong. O day tap trung vao thai do Gmg xtr cta cong chung.

- Tim hiéu va budc dau trinh bay mot cach hé thong cac van dé 1y thuyét lién quan dén truyén
thong chuyén biét.

- Tién hanh khao sat va diéu tra xd hoi vé cac van dé lién quan dén cong ching truyén thong
chuyén biét (cac van dé mang tinh dinh lugng va dinh tinh), mutc do hai 1ong cling nhur mong mudn cia
cong chung ddi v6i thong tin, cach thirc trinh bay thong tin cta cac kénh truyén thong chuyén biét.

- Bu6c dau hinh dung chan dung ciia cong chung truyén théng chuyén biét (tdp quan, nhu cau,
phan mg ctia cong chung ddi vé6i truyén théng chuyén biét).

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- béi tugng nghién ctru cua ludn van la cong chiing Ha Noi tai 5 quén ndi thanh: Ba Pinh, Hai
Ba Trung, Cau Gidy, Ddng Pa, Thanh Xuén va 2 quan ngoai thanh: Mé Linh va Gia Lam.



- Luan vin nay chi khdo sat 2 kénh truyén hinh chuyén biét (InfoTV va O2TV) va 1 kénh phat
thanh chuyén biét (VOV giao thong).

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

Luan van dugc thuc hién dya trén co sé ly luan Chu nghia Méc - Lénin va tu tudng HO Chi
Minh. Dya trén hé thong 1y thuyét vé cong chung, mdi quan hé giita cong ching va truyén thong
chuyén biét, hiéu qua ciia qué trinh truyén thong. Bén canh d6, luan vin ciing ké thira mot s két qua
nghién ctru ctia céc cong trinh khoa hoc lién quan da dugc cong bd. Co s¢ thuc tién ciia luan van 1a két
qua diéu tra bang bang hoi 275 cu din ndi, ngoai thanh Ha Noi trén 17 tudi thudc 5 quan nodi thanh va 2
quédn ngoai thanh. Thoi gian tién hanh diéu tra tir 1/7/2011 dén 19/7/2011.

Chung t6i sé& trinh bay ki hon vé phuong phap nghién ctru trong chuong 1 ctia luan van.
5. Két cau ludn vin
Chuong 1: Co sd 1y thuyét

Chuong 2: Hién trang va muc do thda man thong tin cua cong chung Ha Noi dbi voi truyén
thong chuyén biét

Chuong 3: Mot s6 két luan va kién nghi dbi véi loai hinh truyén thong chuyén biét
CHUONG 1: CO SO LY THUYET

1.1. Lich sir nghién ctru van dé

1.1.1. So lwoc vé lich siv phdt trién ciia truyén thong dai chiing

Truyén thong dai ching 1a mgt dinh ché x3 hoi, néu so véi cac dinh ché xa hoi khac trong xa
hoi loai nguoi thi day 1a mot dinh ché xa hoi méi. Do qua trinh d6 thi hoa ciing nhu tdc do ting trudng
kinh t& d4 1am cho nhu cau cta tang 16p c¢6 thu nhap khé ciing nhu giéi binh dan déu ngay cang ham
hiéu biét va thi hiéu thi cang ngay cang da dang. Va du 1a qudc gia phat trién hay dang phat trién, hién
nay trén thé giéi thi bao chi gan nhu 1a phuong tién duy nhat dap ung tit ca cic nhu cau ma chung toi
vira néu ¢ trén cuia cong chiing.

Su phat trién cua ki thuét in da trd thanh nén tang quan trong cho su ra doi cia béo in. Du sau
nay cac loai hinh truyén thong méi ra doi nhung bao in van déng vai tro 1a mot phuwong tién truyén
thong dai chung dac dung trong viéc truyén dat thong tin, lién két xa hoi ciing nhu xay dyng du luan xi
héi. Sau do6 phat thanh, truyén hinh ra doi, bdo in budc phai “canh tranh” véi hai loai hinh méi nay.
Béo dién tir voi kha nang két ni, tc d6 lan toa nhanh va sy nhanh chong gan nhu ngay tirc thdi véi su
kién dang dién ra, bao dién tir di nhanh chong trd thanh mot phuong tién truyén thong dai chung co
nhiéu wu thé nhit va duoc cong chung wu i dic biét 1a nhoém cong ching ¢o trinh d6 cao va nhdm cong

chung tré.



1.1.2. Lich sir nghién ciru cong chiing truyén thong
1.1.2.1. Lich sir nghién ciru cong chiing truyén thong trén thé giGi

Trong luan vin nay khi dé cap dén cong chung hay ngudi tiép nhan nghia 13 ching t6i mudn
nhic dén d6i twong tiép nhan cia truyén thong, 1a tén goi chung cho nguoi doc, ngudi nghe, ngudi
xem. Lich st nghién ctru cong chung truyén thong trén thé giéi co thé tam chia lam 4 giai doan:

- Giai doan 1: Bat dau tir khoang dau thé ki XX cho t6i cudi thap nién 30, day 1a giai doan cac nha
nghién ctru cho rang cong chiing truyén thong & vi thé tiép nhan 1 cach thu dong, quan diém nay con
biét dén véi tén goi “miii kim tiém” (hypodermic-needle model), hay “vién dan than ky” (magic bullet
theory).

- Giai doan 2: Tir khoang nam 1940 — 1960, giai doan nay bat dau xuat hién quan diém bt bi quan vé
vai tro clia cic phuong tién truyén thong dai chiing.

- Giai doan 3: Bit du tir nhitng nim 60 dén cudi thé ki XX. Giai doan nay cong chung dugc hinh dung
nhu céc tdc nhan xa hoi c6 kha nang 1y giai, phé phan va chong choi lai nhitng su ap dat trong qua trinh
truyén thong dai chung.

- Giai doan 4: Tl nhitng nam 90 dén nay. Sy ra doi ciia Internet, theo céc nha nghién ctru d lam thay
doi trat tu thir bac va cach thirc to chirc va quan tri ciia truyén thong dai chiing.

1.1.2.2. Van dé nghién ciru cong chiing truyén théng ¢ Viét Nam

O Viét Nam hién viéc nghién ctru cong chung truyén thong dai chiing bt dau dugc cha y. C6 rat nhiéu
cong trinh nghién ctu vé van dé nay, tiéu biéu 1a Luan an chuyén nganh Xa hdi hoc ctia nha bao Tran
Hiru Quang vé6i dé tai “Truyén thong dai chung va cong ching — truong hgp Thanh phé H6 Chi Minh”.
Pén nam 2006, nha xuat ban Tré, Thoi bao Kinh té Sai Gon va Trung tdm kinh té Chau A Thai Binh
Duong va TS Tran Hiru Quang d3 xuét ban cudn sach “Xa hoi hoc bao chi”, trong cudn sach nay tac
gia da tap trung tién hanh 1y giai cac khai niém truyén thong, cach tmg xir truyén théng ciia cong chiing
d6i v6i cac phuong tién truyén thong dai chung. Tuy nhién. dén nay van chua c6 mot cong trinh nghién
clru ndo nghién ctru vé cong ching cia truyén thong chuyén biét.

1.2. Cac khai niém: truyén théng, truyén thong dai chiing, cong chiing
1.2.1. Truyén thong va truyén thong dai chiing
1.2.1.1. Truyén théng

Truyén thong (communication) khong phai 1a hoat dong chi riéng co & loai nguoi. Khoa hoc di cho
phép con ngudi nhan ra trong thé gidi tu nhién, hau hét cic loai dong vat cling déu c6 nhimng hinh thirc
truyén thong nhat dinh ctia gidng loai minh.



Thong tin dai chung la hinh thirc thong tin ma trong d6 nhiing thong di€p 1a cong khai, nghia 1a khong
gidi han d6i twong tiép nhan, dugc chuyén téi mot cong chung gian tiép qua nhitng phuong tién ki
thuat (co6 khoang cach khong gian va thoi gian giita cac d6i twong tham gia truyén théng) va don
phuong (tire khong c6 su thay d6i vai trd gitta ngudi théng bao va ngudi nhan thong tin).

1.2.1.2. Truyén théng dai chiing

Truyén thong dai ching 14 khai niém vé qua trinh, hoat dong va quy mo pham vi truyén thong:
dai chung vé& ngudn phat (nha bao, chinh khach, doanh nghiép, chuyén gia, cong chiing...), dai ching
vé phuong tién truyén tai, kénh truyén tai va phuong tién tng dung (bdo in, bio mang, phat thanh,
truyén hinh...), dai chiing vé coéng ching tiép nhan (giéi, do tudi, nghé, dan toc...). Xét & goc do vai
tro dinh ché trong xa hdi co thé théy, néu trong xa hoi ) truyén cac dinh ché gia dinh, nha truong la
cac dinh ché dong vai tro xa hdi hoa cad nhan thi nay trong xa hoi hién dai, dinh ché truyén thong dai
ching déng vai trd quan trong trong chirc ning xa hoi hoa trong sudt cudc doi ctia c nhéan.

1.2.2. Céng chiing va sw truéng thanh ciia cong chiing truyén thong
1.2.2.1. Khdi niém céng chiing truyén thong

Cong ching mang cac dic diém sau: tinh chat quang dai (d6ng d4o), tinh chat khong dong nhat
(bao gdm nhiéu tang 16p, nhiéu gidi), tinh nic danh (hau hét khong ai biét ai). Noi cach khac cong
chung khong phai mot tap thé hodc mot cong déng, d6 1a mot khéi gém nhiéu nhom nguoi, nhiéu d6
tudi va nghé nghiép khac nhau. Sy khac biét vé gidi, dia ban cu tr, quan hé xa hdi, van hoa xa hoi...
da tao ra nhitng nhu cau thong tin phong phu va da dang cta cong chiing. Tuy nhién du céng ching 14
nhiing c4 thé doc 1ap phan tan, nhung xét vé goc dd quan hé xa hoi, ho lai khéng hoan toan 14 nhiing c4
thé roi rac.

1.2.2.2. Su truéng thanh cia céng chiing truyén théng va xu hwdng “phi dai chiing héa céng ching”

Su ting téc cua nén kinh té trén thé gidi, su giao luu hop tic manh mé& vé vin hoa, tién bo cia
khoa hoc ki thuat... tit ca da tao thanh mot luc déy budc cac ca nhan trong xa hoi cling phai tang tde.
Tin tirc mai lién tuc dén budc cong chung ciing phai lién tuc kiém tra lai tin tirc va tu liéu hinh anh ciia
ban than véi tbc do ciing ngdy mot nhanh hon. Tin tirc cii bi ling quén, hinh anh cii bi thay thé, diéu
nay khong chi tao ra ap lyc cho ddi tugng tiép nhan ma con rit ngin tuéi tho cua tin tirc. Cong ching
dan hinh thanh nhu cau vé mot mo thirc truyén tin khac ma & d6 vai tro cta cong ching duoc nang cao
va cha dong hon. 4 hu cau 4y chinh 13 co s& cho xu hudng phi dai chiing héa truyén théng dai chiing,
ciing nhu chuyén biét hoa, khu biét hoa cong ching truyén thong.

1.4. Kénh truyén thong chuyén biét
1.4.1. Truyén thong chuyén biét la gi

a hu trén chung t6i c6 nhac dén xu huéng phi dai chiing hoa ciia truyén thong dai chung hay xu
hudng khu biét pham vi ndi dung thong tin... d6 déu la dang dé cap dén xu hudng chuyén biét hoa cia
4



cac kénh truyén thong. Tuy hi¢én nay chua c6 mgt khai ni€ém chinh xac hodc cu thé nao duoc dua ra dé
goi tén xu hudng trén. Tuy vy ching t6i cling tam xin dua ra mot khai niém don gian vé truyén thong
chuyén biét (do pham vi ddi twong nghién ctru nén trong luan vin nay ching t6i goi chung kénh truyén
hinh chuyén biét va kénh phat thanh chuyén biét 1a truyén thong chuyén biét). Truyén théng chuyén
biét la kénh truyén hinh/ kénh phat thanh danh riéng cho mét nhém céng ching nao dé (phéin chia theo
dac diém cua khan gia voi tiéu chi vé lira tuoi, gioi tinh, khu viec...) hodc chuyén sau vé mot linh vure

nao do.
1.3.2. Xu hwéng phit trién ciia truyén théong chuyén bigt trén thé gici

Truyén hinh chuyén biét trén thé gii duoc biét dén voi sy md dau cia HBO (viét tit cia Home
Box Office). Hién HBO c6 hon 57 triéu thué bao phu séng trén toan thé gidi, trong d6 co Viét a am.
HBO thu hut khan gia bang chiéu thirc bang nhimg b phim an khach nhét nhd c6 nhitng hop dong
phan phdi doc quyén phim cta cic hing san xuit ndi tiéng nhat thé gidi. 4 am 1979 kénh truyén hinh
chuyén biét vé thé thao ESPa ra doi véi thoi luong phét song 24 gid mdi ngay. Dén thap nién 90, kénh
MTV (Music Television hay Kénh truyén hinh am nhac) d4 trd nén néi tiéng nho tép trung vao nhiing
d6i tugng tré yéu am nhac. Sau d6 kénh truyén hinh chuyén biét danh cho nhém cong ching tir 13 - 24
tudi, Disney Channel ra doi.

1.3.3. Sw phdt trién ciia truyén théng chuyén biét & Viét Nam

Tai Viét 4 am, didu méc cua kénh tmyén thong chuyén biét béat dau tir nam 2000 véi viée phat
trién cac kénh truyén hinh tra tién chinh thrc xuat hién véi sy ra doi cia Trung tam dich vu ki thuat
truyén hinh cép. Thang 3 nam 2007, khan gia thudc giéi doanh nghiép, nha dau tu hoat dong tai chinh
ngan hang va chimg khoan Viét 4 am c6 mot kénh truyén hinh riéng, kénh InfoTV — VCTV9. Thang
4/2007 kénh danh cho thanh thiéu nién VTV6 ra mat, sau d6 1a kénh VTV9 mang dam chéit 4 am bo
phuc vu khén gia ving Pong 4 am bd va bac séng Hau.

1.4. Phuwong phap nghién ciru
1.4.1. Phuwong phap thu thap dir liéu

Phuong phép thu thap dit liéu duoc st dung trong luan vian chi yéu 1a phong van bang hoi
(questionaire) va phong véan sau (in depth interview). D4i tuong khao sat dugc lya chon theo mot mirc
d6 truong hop nhét dinh vé6i s6 lugng ¢ han, do vay d6i tuong khéo sat chua phai 1a dai dién cho toan
bo dan cu khu vuc Ha a 0i.

1.4.2. Phwong phdp chon miu

Méu khao sat duge chon dién hinh trén dia ban Ha 4 6i. Dung luong mau 1a 275 (sé phiéu phat
ra 12 320, s6 phiéu hop 1é thu vé 1a 275) trén 5 quéan ndi thanh (Ba Pinh, Pong Pa, Hai Ba Trung, Cau
Gidy, Thanh Xuan) va 2 quan ngoai thanh (Gia Lam, M& Linh).

1.4.3. Phwong phdp xir li 56 ligu



Dit lidu duogc xir I trén phan mém SPSS v6i phuong phap xtr 1y dit liéu cha yéu ap dung phan
nhom theo gidi, tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thu nhap va dia ban cu tra.

CHUONG 2

HIEN TRANG VA MUC PO THOA MAN THONG TIN CUA CONG CHUNG POI VOI
TRUYEN THONG CHUYEN BIET (KHAO SAT KHU VU'C HA NOI)

2.1 Céc yéu tb tac dong dén théi quen lra chon va tiép nhin thong tin ciia cong chiing

2.1.1. Cdic nhén té nhin khiu hoc tic dpng dén hanh vi va cdich thirc tiép nhén théng tin chuyén

biét cuia cong chung

Viéc diéu tra sy khac biét vé nhu ciu va théi quen xem kénh truyén thong chuyén biét ciia cong
chung theo gidi da giup chung toi do luong ki hon vé “dong co™ cta cong chung trong viéc lya chon
kénh truyén thong chuyén biét néi riéng va c6 1& n6 ciing c6 nhimg anh huong nhat dinh dén viéc lya
chon thong tin cua truyén thong dai chung noi chung. Két qua khao sat cho thay dic diém sinh ly va
tam 1y ca timg gidi c6 nhimg anh hudng dén viéc ca nhan cong ching d6 lira chon va theo ddi thuong
xuyén ndi dung thong tin ctia kénh truyén thong chuyén biét nao. Cac dic diém nhan khau hoc ciing co
tac dong nhét dinh va déng vai tro 13 nhirng yéu t6 hinh thanh nén thoi quen nén tang ban dau trong
hanh vi va cach thirc tiép nhan thong tin ctia cong ching

2.1.2. Céc yéu té ciia dic diém cd nhan tic dong dén cach thive va hanh vi tiép nhin théng tin ciia

cong chung

Trong s6 cac dic diém cia ca nhan cong ching thi ching t6i nhan thiy yéu t6 trinh d6 hoc van
dong vai tro 1 nhan t6 c6 tinh quyét dinh t6i nhu cau va cach thirc tiép nhan thong tin cta cong chung.
Cung voi trinh d hoc van thi yéu té thu nhédp ciing c6 nhing tic dong dén nhu cau va cach thirc lya
chon va tiép nhan kénh truyén théng chuyén biét clia cong chiing

2.2. Mt s6 diic diém chung vé viéc lwa chon kénh truyén thong chuyén biét ciia cong chiing

2.2.1. Nhitng ndi dung thong tin ciia cdc kénh truyén thong chuyén biét cong chiing thwong theo
doi

Két qua khao sat cho thay Bdn tin kinh t& , Ban tin thi truong Info va Café sdng 13 nhiing
chuong trinh ¢6 ti suat ngudi xem cao nhat cua kénh Info. DPbi véi kénh O2TV cac chuong trinh ¢o ti
suit nguoi xem cao nhat 1a cac chuong trinh Bdn tin 02, Gio vang cho sirc khée va Thue don O2.
Chuong trinh ¢6 ti sudt ngudi nghe cao nhét cia VOV giao thong 1a chwong trinh Théng tin chi dan
giao théng tryc tiép. Viéc cong chung lya chon va theo ddi thong tin ciia cac kénh truyén thong chuyén
biét xuat phat tir viéc xac dinh nhitng ndi dung thong tin ma chinh ban than timg cong ching mong
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mudn duoc cung cap. Pong thoi ching toi ciing nhan thiy céng chung theo ddi 3 kénh InfoTV, 02TV
va VOV giao thong hau hét déu lya chon cic chuong trinh ban tin. Piéu nay cho thiy céng ching co
xu huéng lra chon cc ndi dung ngin gon, cu thé va nhanh chong.

2.2.2. Thoi gian theo déi ciia cong chiing déi véi 3 kénh InfoTV, O2TV va VOV giao théng.

Két qua khao sat cho thay hau hét cong ching déu tap trung theo ddi ca 3 kénh vao budi sang,
cu thé kénh 02TV 1a 55.3%, InfoTV 13 58.6% va VOV giao thong 1a 44.9%. 4 goai ra vao khung gio
vang (budi sang) khan gia chu yéu cua kénh O2TV 1a nhom cong chung huu tri, ndi tro va ¢ mirc thu
nhap kinh té trung binh. Con kénh InfoTV 1a nhém cong ching khung gid vang c6 mot ngudng kién
thirc co ban nhét dinh va chu yéu la nhiing nguoi c6 mdt cong viée on dinh tai mot co quan nha nudc
hodc cong ty tu nhan. Khao sat ciing cho thiy céng chiing nghe kénh VOV giao thong budi sang chu
yéu 1a nhiing ngudi dang trong do tudi lao dong va trinh d6 hoc van khong phai 1a mét bién co tac dong
16n dén viéc cong chung nghe hay khong nghe kénh VOV giao théng vao budi sang.

2.3. Cach thire xir Iy ciia cong chiing ddi véi thong tin ciia cac kénh InfoTV, O2TV va VOV giao
thong

2.3.1. Pdnh gid ban dau vé mirc @ can thiét ciia cdc kénh InfoTV, 02TV va VOV giao théng déi véi

cong chung

Qua két qua khao sat chiing t6i thdy cong ching luén c6 mot nhu cau cao vé cac ndi dung thong
tin ctia cac linh vuyc trong cudc séng. 4 hung qua khao sat chung t6i ciing nhan thay, tuy cong chiing c6
nhu ciu vé nhiéu ndi dung théng tin nhung thyc té cong ching chi c¢6 thé theo ddi mot s6 mang noi
dung nhét dinh va quan trong. Va tinh duy nhat 1a mot trong nhiing thé manh ctia cac kénh truyén
thong chuyén biét. Do vay dé thu hat duoc khan gia/thinh gia hon doi hoi cac kénh truyén thong
chuyén biét phai c6 hudng tiép can va trién khai ndi dung riéng so v6i cac kénh truyén théng cing dé
tai.

2.3.2. Mikc d¢ phan héi ciia cong chiing doi véi ciia cdc kénh truyén théng InfoTV, O2TV va VOV
giao thong

Qua thyc té khao sat chiing t6i nhan thiy cong chiing c6 nhu cau cao vé viéc mong mubn duoc
chia s¢ voi cac nha truyén thong tuy nhién ti 1& cong chung tham gia chia sé hodc phan hoi lai khong
cao. 4 guyén nhan chil yéu 14 do cac kénh truyén thong chuyén biét hién con thiéu kénh dé cong chiing
c6 thé chia sé va dong gop y kién. Con vé phia cong chung tuy ho ¢6 nhu cau duoc lang nghe va chia
sé y kién, nhung tinh chu dong tim kénh lién hé voi nha truyén thong dé chia sé cua cong chiing chua

cao, néu nhu dugc hdi truc tiép thi dd cdi md san sang chia sé hon

2.4. Panh gia ciia cong ching vé ndi dung théng tin va hi¢u qua thong tin ciia truyén thong
chuyén biét va truyén thong dai chiing



2.4.1. Mirc dé theo déi ciia cong chiing déi véi kénh truyén thong chuyén bigt va cdc kénh truyén
thong dai chung

a hin vao két qua diéu tra chiing t6i nhan thay tinh khu biét trong viéc lya chon ngudn cung cap
va ndi dung thong tin d6n nhan cta cong chiing kénh truyén thong chuyén biét rat cao. Kénh VOV giao
thong co ti 1& cong chiing theo ddi thong tin giao théng cao hon cac kénh truyén théng dai chung d6 1a
boi tinh duy nhét cua kénh nay trong viéc thong tin truc tiép cac théng tin vé tinh hinh giao thong. Két
qué khao sat cho thdy cong chung co thé dong thoi thu nhan thong tin vé mét linh vuc & ca cac kénh
truyén thong dai ching va cac kénh truyén thong chuyén biét. Va thudng cong chiing lya chon kénh
truyén thong chuyén biét dé gia ting, cing cb va bd sung thém nhirng thong tin va kién thirc minh thu
dugc tir cac kénh truyén thong dai ching.

2.4.2. Pdnh gid vé mirc dp hai long (ndi dung thong tin va hinh thirc thé hign) ciia cong chiing déi
véi cdc kénh truyén thong dai chiing va truyén thong chuyén biét.

Két qua diéu tra cho thiy ¢ goc do cam quan cong ching twong ddi hai long voi ndi dung, thoi gian
phat séng ciing nhu cach dién dat cia cac kénh truyén thong dai ching noéi chung, cac kénh truyén
thong chuyén biét néi riéng. Thyc té truyén thong 1a mot qua trinh kéo dai va lién tuc, ndi cach khac no
khong két thiic ¢ hanh vi bat ti vi xem hay bét dai nghe chuwong trinh ciia cong ching ma qua trinh
tmyén thong muén ¢6 hiéu qua no6 phai tao dugc su thay doi trong hanh vi hodc nhan thirc cua cong
ching. Qua trinh 4y c6 thé dién ra ngay tirc thoi nhung doi khi thong tin dugce ghim nhé trong tri nhé
ctia cong chiing va sau d6 nd dan s& dugc cung cd gia ting thém, céng ching s& can nhic va dan thay
d6i hanh vi, quan diém theo hudng tich cyc ma théng diép truyén thong guri gam.

Tiéu két chwong 2

Chwong 2 da trinh bay két qud cia cudc diéu tra trong thang 7/2011 déi véi 275 dan cuw trén dia ban
Ha Ngi. Phan chinh cia chirong nay, ching t6i di vao phan tich va buéce dau tim ra nhitng nguyén
nhén ciia hanh vi, dong co lwa chon cdc kénh truyén théng chuyén biét ciia cong chiing. Pong thoi
chiing téi ciing dieng lai & viéc danh gid ban dau vé li do cong chiing lya chon kénh truyén théng
chuyén biét, dit vdy qua phdn tich ciing cho thdy céng ching dén nhdn va lya chon kénh truyén thong
chuyén biét nhw mét bdc cao hon, ké cdn nham cing cé va gia ting thong diép ma truyén théng dai

chiing truyén tdi.

CHUONG 3: MOT SO KET LUAN VA KIEN NGHI POI VOI CAC KENH TRUYEN THONG
CHUYEN BIET

3.1. Su phat trién vé y thirc va vi tri ciia cong chiing trong qua trinh truyén thong

Su thay doi vé y thtrc va vi tri trong qua trinh truyén thong khong phai dién ra ¢ tt ca cac nhom
cong chung. Qua viéc phan tich két qua khao sat & chuong 2, chung toi nhan thay nhom céng chung co
trinh 6 hoc van va co hoi tiép can nhiéu loai hinh truyén thong thi mic d6 phan loc va tinh chu dong
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trong qué trinh truyén thong ciing cao hon cac nhém cong chung khac. Tuy vy ching t6i khong dé cao
tinh quyét dinh quan trong nhét cua trinh dd hoc van trong vi¢c phan loc moi ndi dung thong tin, ma
chinh sy cong bang trong viéc huéng thu nhu nhau tat ca cic phuong tién truyén thong giita cic ca
nhan méi 1a yéu t6 co tinh quyét dinh viéc ca nhan s& chon hay bé qua mét ndi dung thong tin. Con
trinh d6 hoc van cua mot ca nhan sd mang tinh quyét dinh d6i voi hiéu qua va muc anh hudng cua
thong tin d6 dén hanh vi va (mg xir ctia ca nhan.

3.2. Truyén thong chuyén biét bac thang méi trong qua trinh tiép nhan thong tin ciia cong chiing

Cudc diéu tra cho thdy, cong chung chi tiép can cac kénh truyén thong chuyén biét sau khi
nhimg nhu cau thong tin co ban cua ho duoc dam bao bdi cac kénh truyén théng dai ching. Hau hét
cong chung cua kénh truyén thong chuyén biét déu da huong thu dong déu veé tat ca cac ndi dung thong
tin trong doi séng, sau khi nhitng nhu cau chung nhét vé cac ndi dung thong tin duoc théoa man, luc do
s& c6 nhimg nhu ciu thong tin mang tinh c4 nhan duoc dy 1én mic cao hon. Cong chung tiép tuc tim
dén cac kénh truyén thong chuyén biét vé noi dung d6 dé dugc ciing cb, bod sung va gia tang thong tin
d6. Piéu nay cho thay néu xét vé nhu cu thong tin, kénh truyén thong chuyén biét dong vai trd nhu
bac thang phat trién ké can cua truyén thong dai chiing.

3.3. Mt so kién nghi dé ting cwong hi¢u qua truyén thong ciia kénh InfoTV, 02TV, VOV giao
théng

- La mét trong nhitng kénh truyén hinh chuyén biét dau tién cta nudc ta vé thong tin kinh té tai
chinh ngén hang dén nay kénh InfoTV da tao dugc dau 4n va c6 nhiéu thanh cong trong viéc truyén tai
cac noi dung thong tin d6 dén khan gia. Tuy nhién theo nhan dinh cta ching t6i, ddi tugng khan gia
chinh cta kénh 1a nhém cong chung khu vyc thanh phé db thi, c6 trinh do va hoc véan va la nhom cong
chung c6 it thoi gian danh cho hudng thu thong tin nhung ludén mudn thu nhan duoc nhiéu khéi lugng
thong tin hon. 4 hom khan gia ndy yéu thich cdc chuwong trinh c6 tiét tdu nhanh, ngin gon, hién dai, tdi
uu hoa dung lugng thong tin.

- Qua khao sat khan gia déu co y kién mong ngudi dan chuong trinh ctia kénh O2TV than thién
va coi mo hon. Piéu nay xuat phat tir dic diém thong tin y té stc khoe 1a nhitng thong tin mang tinh
chét chia sé, tu van do d6 su c6i mé than thién sé giap viéc truyén dat hi€u qua va tr¢ nén gﬁn g,
khan gia nho vy ma ciing d& dang tiép nhan hon. Pdi tuong tiép nhan chi yéu ciia kénh O2TV chu
yéu 1a ndi trg, ngudi cao tudi, nhém khan gia nay thuong dé tiép thu cac chuong trinh c6 tiét tau vira
phai va thong tin dugc dién dat don gian dé hiéu.

- Qua khao sat thinh gia déu cho rang cic “phat thanh vién ndi qua nhanh d6i khi khong kip
nghe” , thuc té chung t6i khao sat cho thay toc 6 noi ciia phat thanh vién khong quéa nhanh nhung do
thinh gia chu yéu déu dang tham gia di chuyén nén phai tap trung vao viéc diéu khién phuong tién, hay
do tiéng on nén viéc tap trung cao dd dé nghe tuong thuat tir cac phat thanh vién 1a hoat dong rat kho
khan.



Tiéu két chwong 3

Chirong 3 ciia ludn van da dwa ra nhitng két ludn va kién nghi dwa trén nhing két qua phén
tich trong chirong 2. Truyén thong chuyén biét la budc tiép nhdn thong tin ¢ bdc cao hon cia cong
chiing sau khi dd thu nhdn ddy di thong tin tir cdc kénh truyén théng dai chiing. Do vdy céng chiing
ciia cdc kénh truyén théng chuyén biét la mot bg phdn va dong thoi ciing la cong ching cia cdc kénh
truyén théng dai chiing. Cdc kénh truyén théng chuyén biét can c6 nhitng cude diéu tra dé c6 thém
théng tin ciing nhw div lidu vé cong chiing.

KET LUAN

V6i myc dich nghién ciru cong ching ciia cac kénh truyén thong chuyén biét, luan van da tién
hanh khao sat, phan tich, mo ta vé cong chung khu vuc Ha a 6i thong qua cudc diéu tra vao thang
7/2011. Trén co so ly thuyét chuong 1, phén tich két qua diéu tra & chwong 2 va mét sb tong két &
chwong 3, chung t6i dua ra mot s6 két luan mang tinh téng quét sau:

- Cong chung do nhiing dac diém x3 hoi hoc, nhan khau hoc khac nhau ma cé cach lua chon,
tg xir truyén thong khac nhau. Va cac yéu tb nay thé hién rd qua qua trinh cong chung lya chon, tiép
nhan thong tin tir cac kénh truyén thong chuyén biét cling nhu muc d6 anh huong cia thong tin dén
hanh vi va img xtr cua cong chung.

- Truyén thong chuyén biét khong phai 1a sy thay thé cho cac kénh truyén thong dai ching, n6
chinh 13 budc phat trién bac cao hon trong qua trinh tiép nhan thong tin ctia cong chiung. Cong chiing
ctia cac kénh truyén thong chuyén biét dong thoi van 1a cong ching cta céc kénh truyén thong dai
ching, boi ngoai nhitng nhu cau mang tinh “khu biét” cong chiing van c6 nhiing nhu cau thong tin “dai
ching” can dugc thoa man.

éhfrng két luan va kién nghi trong luan van dugc rat ra tor mdt cudc diéu tra c6 quy mod vua
phai trén dia ban Ha 4 1. Do vay tac gia hy vong nhiing két luan trong luén van s& c6 nhiing déng gop
nhét dinh vao huéng nghién ctru cong chung truyén thong trong tuong lai.
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