Hanh dong hoi tong ngon ngir phong
van truyen hinh (tren cac kénh cua
VTV, ¢6 so sanh véi kénh TVS cua

Phap) / Tran Phuc Trung

1. LiDO CHON DPE TAI

1.1. Truyén hinh khéng chi déng vai tro 14 nha cung cap thong tin, giai
tri ma con co tac dung rat ngin khong gian va thoi gian gitta con ngudi véi
con nguoi.

1.2. Khi n6i dén truyén hinh ta khong thé khong néi dén phong vén.
Phong véan 1a mot hoat dong quan trong. N6 hudng dén viée 14y thong tin mot
cach d& hiéu va rd rang tir ngudi dugc phong van (SP,) trong thoi gian ngin
nhat bang cach ddi thoai truc dién, trong d6 nguoi phong van (SP,) s& chu
d6ng néu cau hoi va SP, tra 101 nhim cung cip thong tin cho khan gia.

1.3. Hién nay, khi nghién ctru v& phong van truyén hinh, cic nha nghién
ctru méi chi quan tdm nghién ctru cac qui trinh, cach thirc va k¥ ning vé t6
chirc v.v.. ma chua cha y mot cach dung mirc dén viée sir dung ngén ngir, dic
biét 1a hanh dong héi cia SP;. Vi vay, tac gia luan an chon nghién ciru vé
« Hanh dong hoi trong ngoén ngit phong van truyén hinh (trén céc kénh ciia VTV,
¢6 so sanh v6i kénh TV5 cua Phap) » v6i mong mudn gop phan nang cao chét
luong va hidu qua cac cudc phong van trén song truyén hinh Viét Nam.

2. LICHSU VAN DE

2.1. Trén thé gidi, cac cong trinh nghién ctru vé phong vén truyén hinh &
cac nudc kha d6 s6 nhu: «Giao tiép trén truyén hinh - Trude ong kinh va sau
ong kinh cameray cia tac gia X.A Muratdp (Nga), «Nghé thudt phong vin cdc
nha lanh dao» cia tac gia Samy Cohen (Phap), «Cdng nghé phong van» cua
Maria Lukina (Nga), hay «Nha bao hién daiy» cia The Missouri Goup cling c6
mdt chuong noi vé& phong véan v.v..

Tai Viét Nam, cling da c6 mot s6 tac gia nghién clru dén céac van dé lién
quan dén ngdn ngit va ngdn ngir trong phong van truyén hinh nhu luan vin
thac si ciia Ha Nguyén Son v&i «Ngon ngit phong van trén truyén hinhy» va
Hoang Lé Thiy Nga v6i «Khdo sdt ngdn ngit phong van trén truyén hinh &
Thira Thién Hué». O cap do luan an tién si cling da co tac gia dé cap dén yéu
t6 101 no6i trong truyén hinh nhu lun an ciia Nguyén Thé Ky (2005) véi
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«Dang thirc néi trén truyén hinhy.

2.2. Phat ngon hoi ciing di dwoc cac nha Viét ngit hoc tim hiéu ky. Mot
s6 cong trinh gan day nhat, chu ¥ toi nhan t6 con ngudi va hoat dong ngdn
nglt ¢ trang thai dong, trang thai hanh chuc ciia n6 nhu Nguyén Thi Thin
(1994) nghién ctru vé «Cdu nghi van tiéng Viét: mét sé kiéu nghi vin thwong
khéng ding dé hoiy; 1& DPong (1996) v6i «Ngit nghia - ngit dung cdu hoi
chinh danhy; Nguyén Viét Tién (2002) 1a «Hoi va cdu héi theo quan diém
ngit dung hocy; va Pao Thanh Lan (2010) voi «Ngir phap - Ngit nghia cua
loi cau kién Tiéng Viéty ciing da dé cap dén dic diém cua 10 hoi trong mbi
tuong quan véi 10i cau khién.

2.3. Tuy nhién, tac gia luan 4n ciing nhan thiy chua c6 ai nghién ctru vé
hanh dong hoi trong phong van truyén hinh, tirc 1a hanh dong dugc thuc hién
thong qua viéc dat cac cau hoi véi muc dich khai thac thong tin tir phia SP,
trong hoat dong phong van.

3. POITUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. P6i twong nghién ctru: 13 hanh dong hoi trong ngdn ngir phong van
truyén hinh trén cac kénh cua VTV (Viét Nam) va TVS5 (Phép) - voi tu cach 1a
kénh ddi chiéu.

3.2. Pham vi nghién ctru:

3.2.1. Nghién ctru hanh dong hoi trong hoat dong phong van truyén
hinh chinh 1a nghién cGru nhitng ung dung ctia ngdén ngit trong xa hdi. N
mang tinh lién nganh, lién quan dén hai dia hat chinh, d6 12 ngdn ngit truyén
thong (trén truyén hinh) va giao tiép trong hoat dong truyén thong. Va chi ¢6
nguoi ban nglt maéi hiéu hét dugc cac ngit canh st dung cling nhu cac sic thai
nglt nghia mang tinh riéng biét cia chung. Vi vay, trong nghién ctru, luin én
lwa chon ngudn ngir liéu chinh 14 tiéng Viét, ngdn ngit me dé con tiéng Phap,
chi mang tinh thi yéu nhiam bd sung thém ngudn ngir liéu cho cong tac nghién
ctru, dé tir 6 nhitng két luan dua ra s& c6 co s& va phd quat hon.

3.2.2. Nhing phén tich trong luan 4n ciing chua thé khai quat hét dwoc
nhitng kha ning biéu dat ciia hanh dong hoi trong tiéng Viét va tiéng Phap.
D6 méi chi 1a nhitng biéu hién thuong gip va hay duoc SP, st dung trong cac
chwong trinh mang tinh tiéu diém trén VTV va TV5.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Phwong phap chung: Trén thuc té, dé ludn 4n c6 duoc nhimg nhan
xét cu thé va két luan dua ra c6 tinh khai quat thi viéc nghién ctru khoa hoc phai
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thyc hién theo qui trinh qui nap va dién dich. Tt 1a di tir nhitng dan chimg cy thé
dé duc, rit ra nhitng luan diém mang tinh két luan va sau d6 chimg minh bang
nhiitng vi du cu thé. Trong nghién ctru ndy, tac gia sir dung ca hai phuong phap
trén nham tao nén nhiing 18p luén va két luan duoc dua ra c6 stc thuyét phuc.

4.2. Phwong phap riéng:

4.2.1. Pién da tw liéu cho ddi twong: Phuong phap nay nhim muc dich
thu thap cac tu liéu cu thé v& hanh dong hoi trong hoat dong phong van trén
truyén hinh cua VTV va TVS. Trén co sd do, tac gia luan an sé danh déu cac
phat ngdn chira hanh dong hoi dé 1ap hd so xir 1y.

4.2.2. Khao sat: Day 1a qui trinh tiép theo ciia viéc thu thap tu liéu. Muc
dich chinh la dé xir 1y cac tur lidu hién c¢6 theo bén cong viée sau ddy: 1) M6 ta chi
tiét hanh dong hoi; 2) Phan tich hanh dong hoi trén binh dién ciu tric, ngit nghia-
nglt dung; 3) Phan tich hanh dong hdi trén binh dién van hoa; 4) Phan tich hanh
d6ng hoi trén binh dién cua cac giao dién giao tiép.

4.2.3. Phwrong phap nghién ctru ciia ngén ngir hoc va truyén thong hoc:

> D4i voi ngdn ngit hoc: 1/Phuong phép phén tich hoi thoai, phuong
phap phan tich dién ngén ; 2/Phuong phap phan tich dung hoc - vin hoéa.

> Do6i v6i truyén thong hoc: 1/Phuong phap md hinh truyén thong
giao tiép; 2/Phuong phap tiép thi xi hoi (hay con goi 1a phuong phap tiép
can cong chung).

4.3. Thi phap nghién ciru

4.3.1. Théng ké, qui loai va phan loai

4.3.2. So sanh

5. DPONG GOP CUA LUAN AN

5.1. Y nghia li luin:

> Luén 4n mong mudn gdp phan 1am rd thém cach nhin nhan va hiéu
biét mai vé hanh dong hoi trong linh vic truyén thong noi chung va truyén
hinh néi riéng. i . .

» Luén an ciing budc dau trinh bay vé nhitng twong dong va khac biét
trong hanh dong hoi cta ngdn ngit phong vén truyén hinh qua viéc so sanh
dién hinh mot s6 dang phong van trén VTV va TVS.

5.2. Y nghia thuec tién:

> Két qua ctia luén 4n c6 thé duoc van dung trong viée giang day ngon
ngit bao chi ndi chung va ngdn ngit truyén hinh noi riéng.

» Cong trinh nghién ctru nay ciling s€ hitu ich cho nhiing nguoi lam

3

truyén hinh, dic biét 1a nhitng nguoi 1am cong tac phong van va gép phan
néng cao chit lugng cac cudc phong van trén VTV.

6. BO CUC CUA LUAN AN

Ngoai phén mé dau va phﬁn két luan, bd cuc luan an gém 4 chuong.
Chuong 1 - Co s¢ 1y luan. O chuong nay, ludn 4n s@ trinh bay nhiing khai niém
mang tinh I thuyét 1am co s& khoa hoc cho viéc nghién ciru; Chwong 2 - Hanh
dong hoi trong phong vén truyén hinh trén cac kénh cua VTV. Néi dung cia
chuong sé tap trung giai quyét mot sd vin dé vé: Hanh dong hoi trong giao tiép
trén truyén hinh. Nghién ctru dién hinh (case study) vé mot s6 dang phong van
trén truyén hinh; Chuong 3 - Ngbn ngir - vin hoa trong phong van truyén hinh
trén cac kénh cia VTV. O day luan 4n cha y hai vin dé&: Vin héa giao tiép va
giao tiép trén truyén hinh. Yéu t6 lich sy, truyén thng dan toc; Chuong 4 - Bude
dAu so sanh hanh dong hoi trong phong vén trén cac kénh ciia VTV-Viét Nam va
kénh TV5-Phap. Qua viéc phan tich cir liéu, cac doan phong van duoc phat trén
cac kénh ctia VTV va kénh TVS ctia Phap, tac gia luan an s€ dua ra nhiing nhén
dinh, danh gia trong viéc img dung ngdn ngit viao cong nghé phong van cho mot
s6 chuong trinh tiéu biéu.

NOI DUNG LUAN AN
CHUONG 1: CO SO Li LUAN

1.1.  Giao tiép va giao tiép hdi thoai

1.1.1. Khai quat vé giao tiép

1.1.1.1. Quan niém va phdan loai

4 Giao tiép 1a hoat dong trao doi, tiép xuc giita con ngudi voi con ngudi
trong xa hoi. N6 duoc thiét 14p mot cach tu giac, qua do con ngudi truyén dat
nhimg thong tin, nhan thire, tw trdng va biéu 16 nhimg tinh cam, thai d6 voi nhau.
Mot hoat dong giao tiép duoc hinh thanh cn nhiing nhan t6 nhu: noi dung, hinh
thirc, phuong tién, kénh giao tiép v.v.. Cac nhan t6 nay c6 méi quan hé hiru co vé6i
nhau ciing hudng téi muc dich giao tiép.

4 Giao tiép dugc chia thanh nhiéu loai theo nhitng cin ctr khac nhau,
ching han nhu: Giao tiép truc tiép va gian tiép; Giao tiép cong viéc, giao tiép
nhéan cach, giao tiép nhan thirc; Giao tiép c6 nghi thirc va giao tiép khong c¢6
nghi thic v.v..

1.1.1.2. Giao tiép véi hoat dpng nhén thirc

Giao tiép 1a qua trinh thong tin, né c6 céc thanh t&: ngudi phét, nguoi
nhan, thong diép, ngit canh v.v.. Khi giao tiép thong diép s& dugc « ma » hoa va
no6 s& dwoc truyén tir ngudi phat dén ngudi nhan qua mot kénh dan. Bi voi
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giao tiép hoi thoai kénh do 13 song 4m, véi trén phat thanh, truyén hinh do 1a
song dién tir, con trong giao tiép viét d6 1a khong gian con chit (van tu). Nhung
bat ky mot hanh dong giao tiép nao ciing dién ra trong mot ngit canh nhét dinh.

1.1.1.3. Cac giai doan cua qua trinh giao tiép

Qua trinh giao tiép bao gf")m mdt chudi cac hoat dong ké tiép nhau, duogc
chia thanh nhiéu giai doan: Giai doan dinh hudng; Giai doan mé déau; Giai doan
diéu khién, phat trién va diéu chinh; Giai doan két thic.

1.1.2. Giao tiép ngdn ngir

1.1.2.1. Khdi niém

Giao tiép ngon ngir hay giao tiép bang ngon ngir 1a hinh thirc giao tiép
co ban va quan trong nhét ctia xa hoi loai nguoi. N liy ngdn ngit (n6i va
viét) 1am phuong tién.

1.1.2.2. Muc dich, hiéu qud ciia giao tiép ngén ngir

- Giao tiép bang ngdn ngit khong chi nhim muc dich théng tin ma chu
yéu 1a tic dong t6i ngudi nhan vé tu tudng, tinh cam va hanh dong.

- « M » hoa diing qui tic ngdn ngir 1a diéu kién can thiét dé dat dén
muc dich giao tiép chir khong pha1 1a myc dich giao tiép.

- Hiéu qué cua giao tiép ngon ngir ti 18 thuan véi sy hiéu biét vé dbi
tuong giao tlep.

1.1.3. Giao tiép hi thoai trén binh dién giao tiép ngdn ngir

Hoi thoai 1 dang thirc giao tiép bang khau ngit (tirc 12 ding ngon ngit
101 n6i) giita cac nhan vat tham gia giao tiép nham trao ddi thong tin hodc trao
ddi tu tudng, tinh cam v.v.. theo mdt muc dich xac dinh. Hién nay c6 nhiéu
cach phan loai hoi thoai, nhung phé bién nhit 1a dua vao sb lugng nguoi tham
gia. Theo do, s€ co6 cac hinh thitc song thoai/ tay d6i (dialogue), tam thoai/ tay
ba (trilogue) va da thoai (multilogue/ polylogue).

1.1.4. Giao ti€p hdi thoai trén truyén hinh

1.1.4.1. Giao tiép trén truyén hinh

Giao tiép trén truyén hinh 1a mot qua trinh giao tiép bang ngdn ngir,
dung ngén ngir va cac phuong tién, yéu tb phu tro dé tao ra cac hoat dong 1oi
n6i nham trao ddi thong tin giita nha béo, nha dai voi cong chung khan gia.

1.1.4.2. H{i thogi trén truyén hinh

Trong truyén hinh, céc cudc hdi thoai ciing khéng nam ngoai cac qui tic
chung ctia giao tiép hoi thoai. Tuy nhién, hoat dong nay khong chi « bé gon »
trong mi twong quan hai chiéu giita « hai nhan vét » trén truyén hinh ma con ¢6
mdt « nhan vat thir ba », d6 chinh 1a khan gia. Mac du khong xuét hién truc tiép
va tryc dién nhung day lai 1a « nhan vat » tham gia kha tich cyc va cé anh huong,
chi ph6i moi hoat dong ctia qua trinh giao tiép hdi thoai trén truyén hinh.
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1.1.4.3. Cdc nhdn té giao tiép hji thoai trén truyén hinh

Céc nhan t6 giao tiép hoi thoai trén truyén hinh bao gém: 4 gir canh va
hoan canh giao tiép; 4 han vat giao tiép; 4 6i dung, d& tai cudc giao tiép;
Phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngir.

1.1.4.4. Quan h¢ lién nhén (interpersonal relation) trong giao tiép hji
thogi trén truyén hinh

Trong x3 hoi ludn ton tai mbi quan hé giita ngudi v6i nguoi. Va khi tham
gia vao qua trinh giao tiép nhiing quan hé nay s& chi phdi ca vé ndi dung, hinh
thirc va chuyén thanh quan hé lién ca nhan. 4 hu vay, trong giao tiép khong phai
nhitng ngudi tham gia giao tiép mudn ndi gi thi néi. Phong véan truyén hinh ciing
vay, cac bén tham thoai phai ndi nhu thé nao 1a tuy thudc vao quan hé xa hoi cia
ho. Va mdi twong tac ngdn ngit & day nhat thiét phai 13 mot twong tac xa hoi.

1.2. Hanh djng ngon twr

1.2.1. V& hanh dng ngén tir

Trong giao tiép, mdi ciu n6i, mdi phat ngdn khong chi 1a mot ban thong
bdo mang thong tin ma con 1a mot hanh dong dugc xac dinh bdi nhiing dac
tinh nao d6. 4 6 ¢o i do, co6 hudng dich va duge thuc hién trong nhiing tinh
huong thich hgp, nhitng diéu kién st dung nhit dinh. 4 6 vira 1a phuong tié€n,
vira la san phém cua hoat dong 101 n6i. Hanh dong cta con nguoi la cu thé, vi
vay hanh dong 101 ndi mot mat mang déc tinh va d4u 4n c4 nhan coa nguoi
n6i, nhung mit khac, né ciing ddng thoi mang tinh xa hoi sdu sdc va rd nét.

1.2.2. Phéan loai hanh djng ngon tir

J. L. Austin (1962) dat van d& theo nguyén li: “4 6i ning 1a hanh dong”.
Khi ta thyc hi€n mét phat ngén tie 1a ta cling thuc hién mot hanh dong. Hanh
dong do gém ba hanh dong déng thoi: tao 101, tai 101 va muon 10i. Austin cling
cho rang co6 hai loai phat ngdn, d6 1a phat ngdn miéu ta va phat ngén ngdn
hanh. Vé sau theo 6ng moi phat ngdén déu cé tinh ngdn hanh va diéu quan
trong nhat 14 xac dinh ngdn trung cia phat ngon. Li ludn nay dd mé ra kha
nang cua viéc miéu ta hanh dong hoi voi nhiing phat ngdn khac nhau ma hanh
dong hoi trong hoat dong phong van truyén hinh c6 thé dya vao dé 1am co so.

1.2.3. Hanh dong héi

1.2.3.1. Khdi niém, phdn logi hanh dong hoi

Trong giao tiép ngdn ngit ngudi ta co nhidu muc dich khac nhau nhu
trinh bay, moi, chao, thanh minh, héi v.v.. Va khi thyc hién hanh dong hoi,
ngudi ta khong chi ¢b géng tao ra cac phat ngon hoi chira tir, ngit & cac cau tric
ngit phap nhét dinh ding dé hoi, ma viéc thuc hién hanh dong héi ciing dugc
thuc hién béng chinh cac cau hdi. Do 1a hanh dong hai.

Hién nay, hanh dong hoi dugc phéan ra lam nhiéu loai theo nhiing cin ctr
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khéc nhau nhu: Hanh dong hoi nhdm thuc hién chirc ning dé cho biét cai ma
minh can biét, chua biét va hanh dong hoi dé thuc hién hanh dong khac nhu tuyén
bd, ra 1énh v.v..; Hanh dong hdi co déu hiéu hinh thire chira phuong tién hoi va
hanh dng héi khong co déu hiéu hinh thire chta phuong tién hoi; Hanh dong hoi
c6 dich dung dé hoi va hanh dong hoi khong ding dé héi v.v..

1.2.3.2. Cdc diéu kign d@é thuwe hi¢n hanh djng hoi

Céc diéu kién can va du dé thuc hién hanh dong hoi gdbm: 1) Diéu kién
chudn bi; 2) Piéu kién ndi dung/ ménh d&; 3) Piéu kién chén thanh; 4) Diéu
kién can ban.

1.3.  Phéng vén bo chi va ngdn ngir phong van

1.3.1. Phéng vén bio chi

1.3.1.1. Vé khdi ni¢m phong vin

Phong vén 14 hinh thire giao tiép xa hoi giita con ngudi voi con ngudi,
thong qua viéc trao dbi truc tiép hodc gian tiép, vé mot vin d& ma hai bén
cung quan tam. Dbi v6i bao chi, phong van 1a mot thé loai co ban, va né sir
dung hinh thtrc trao ddi, hoi - dap giita SP; va SP, dé trao ddi vé mot van dé
van hoa, chinh tri, xa hdi c6 y nghia nhét dinh nham théa man nhu cau thong
tin cia cong ching.

1.3.1.2. Piic trung ciia phéong vin

bic trung chinh ctia phong van 1a: 1) Phan anh cac su kién, hién
tuong, vin dé thoi sy, chinh tri c6 ¥ nghia xa hoi; 2) Phong van phai mang
tinh thoi su, nghia 1 ndi dung ctia cudc phong van phai duoc dong dao cong
chung ¢ moi tﬁng 16p quan tam va c6 tac dong trd lai toi doi séng vét chét,
tinh thin cua x hoi; 3) Phong véan phai hip dan, suc tich, ngén gon, dé& theo
doi va dé hiéu.

1.3.1.3. Hoat djng phéng vin - nhin tiv géc dp nghiép vu

Trong hoat dong bao chi, phong van vira 1a phuong phap dugc nha bao st
dung trong giao tiép nham thu thap thong tin vira 1a mot thé loai bao chi. Vi vay,
dé phong vén hiéu qua thi truée khi tién hanh phong vén, nha bo can phai chuén
bi k¥, lwa chon ding d6i twong, bdi canh, phuong thirc, hinh thirc trién khai v.v...

Mot yéu té cling can phai tinh dén, d6 1a lwa chon phwong tién ngon
ngit trong phong van. Hay chinh xac hon d6 1a nghé thuat dat cdu hoi. Cau hoi
chinh 13 « thudce do » chit lugng mot cudc phong van. Dé co nhing cau hoi
hay, SP; cin chii ¥ 5 nguyén tic sau ddy: 1/ Tranh nhitng cdu hoi mang tinh
dinh huéng cho cu tra 10i; 2/ Can phan nhém ciu hoi theo chu dé (néu 1a
phong van dai); 3/ Dy kién cac cach trinh bay khac nhau dbi v6i nhitng ciu
hoi duge cho 1a quan trong, ¢t yéu; 4/ Pat cau hoi ngin gon, d& hiéu va di
thang vao van dé can quan tim; 5/ Dy kién nhing c4u hoi khiéu khich.
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1.3.2. Phan loai phéng van

Hién nay, dya vao chuc nang, nhiém vu va phuong tién chuyén tai
ngudi ta chia phong van thanh phong van trén béo in, phong van trén phat
thanh, phong van trén truyén hinh va phong van trén Internet (bdo mang). Mbi
mot loai phong van co nhiing déc trung riéng ca vé hinh thtc thé hién 13n
ngon ngit st dung.

1.3.3. Ngon ngir phong vin

1.3.3.1. Vé khdi ni¢gm ngén ngiv phéng vin

4 gon ngir phong van phu thudc vao dé tai phong van, vao su chuin
bi ciia nguoi phong van va vao qua trinh dién tién cta cudc phong van.
4 gbn ngit phong van bao chi c6 hai budc hinh thanh: Budc 1: 13 bude dugc
chuan bj tir trude do van dé phong van va su chuan bj ciia nha bao dem lai.
Budc 2: 1a budc phat sinh ngay trong lac phong van ma nha bao phai c6
nhitng cu hai tai tran kip thoi. Budc nay tity thude vao khong khi phong van
cling nhu cau tra 101 cua ho.

1.3.3.2. Mgt s0 ddc trung cua ngon ngir phong vén trén truyén hinh

La mdt loai hinh bao chi dac biét, nén ngdn ngir trén truyén hinh, trong dé
¢6 phong van, ciing ¢6 nhitng nét ddc trung riéng. Theo chung ti, ngdn ngit
phong van trén truyén hinh ¢ nhitng dic diém sau day: 1/ Tinh muc dich; 2/
Tinh c&p nhat hay tinh tc thoi; 3/ Tinh toan dan, dai ching; 4/ Tinh don dang
va tuong tac.

1.3.4. Mot s6 yéu t6 kém 10i va phi 16 anh hwéng dén hoat dong
phéng vén

1.3.1.1. Yéu t6 kem loi

1.3.1.2. Yéu t6 phi loi

Yéu 6 phi 161 (non verbal) 14 nhitng yéu t6 khong phai 1 nhiing yéu t&
kém 101 dugc dung trong dbi thoai mat ddi mat. Vi quan ni¢m nhu vay thi cu
chi, khoang khong gian, tiép xtc co thé, tu thé co thé va dinh hudng co thé, vé
mit, anh mét v.v.. dugc coi la nhimg yéu té phi 16i. Trong giao tiép hdi thoai,
dic biét 1a giao tiép hoi thoai trong phong van truyén hinh ching ta khong thé
khong chtl y t6i céac tin hi€u phi 101 nay.

1.4. Vin héa trong giao tiép va giao tiép hdi thoai trén truyén hinh

1.4.2. Phép lich sy va quan diém cia G.N.Leech, P.Brown va
S.Levinson

1.4.1.1. Phép lich sy ciia G.N.Leech

Phép lich sy ciia G.4 .Leech (1983) dua trén khai niém t6n that (Cost)
va loi ich (Benefit) gitta nguoi noi va ngudi nghe do ngdn tir gy nén. 4 6i
dung khai quat ciia nguyén tic nay 1a: Giam t6i muc ti thiéu nhing cach noi
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khong lich su va ting téi mic t6i da nhitng cach néi lich sy. Pé c6 mot phat
ngon lich sy, can phai diéu chinh mirc loi - thiét nhdm dam bao sy can bang
trong tuong tac lién nhan. Leech dd cu thé hoa nguyén tic lich su theo sau
phuong cham: (1) Khéo léo, (2) Do lwong hay hao phong; (3) Tan duong; (4)
Phitong cham khiém ton; (5) Phwong cham tin dong; (6) Phwong cham thién
cam hay cam thong.

1.4.1.2. Phép lich sw ciia ciia P. Brown va S. Levinson

4 6i dén nguyén 1i lich sy va ndi toi khai niém thé dién, Brown va
Levinson phan biét hai loai thé dién, d6 1a thé dién dwong va thé dién am. Thé
dién duong 13 mong mudn co su tan déng, yéu thich; con thé dién 4m tinh 1a
khong mong mudn ngudi khac ap dat cho minh tirc 1a hanh vi ciia minh khong
gdp phai tré ngai tir nguoi khac. Brown va Levison ciing phan biét chién lugc
lich sy duong - chién luoc biéu thi tinh gin giii, thdn mat va quan hé tbt dep
gitta ngudi ndi va nguoi nghe, v6i chién luge lich sw am - chién lugc chi
khoang céch gitra xa hoi gitta ngudi ndi va nguoi nghe.

1.4.2. Phép lich su trong hoat déng phéng vin truyén hinh

Phong véan truyén hinh 1a mot da thoai. Trir cac tham thoai « gian tiép »,
cac tham thoai tryc tiép: SP, va SP, déu phai ¥ thirc dwoc hé thong nhiing qui
udc trong viée gianh 101, gitt 161, nhuong 161 trong héi thoai cling nhu viée ton
trong nguyén tac hop tac trong hdi thoai hodc viéc khai thac ham y hoi thoai
(trong twong quan v&i tham thoai gian tiép).

1.5. Tiéu két

4 ghién ctru hanh dong hoi trong ngdn ngit phong van truyén hinh vé
thyc chét 12 quan tim dén qua trinh thé hién ban chit xd hoi ctia ngdn ngit
trong doi sdng xd hoi noi chung va trén cac phuong tién thong tin dai chung
no6i riéng. Vi vay, nhiing gidi thuyét vé ngdn ngit - 16i ndi, nguyén tic giao
tiép, nguyén tic hoi thoai v.v.. 1a nhitng chi dan khong thé thiéu nham gop
phan lam sang t6 cho cac ndi dung sé trinh bay trong luén 4n. 4 himg co sé li
thuyét nay s& 1a nhitng tién dé khoa hoc quan trong gitp cho tac gia lay d6
lam cin cir dé phat trién hudng nghién ctru dé tai theo hudng khoa hoc va co
tinh thuc tién.

CHUONG 2: HANH PONG HOI TRONG PHONG VAN
TRUYEN HINH TREN CAC KENH CUA VTV

2.1. Hanh ddng héi trong ngdn ngir phéng van truyén hinh

2.1.1. Din nhip

2.1.2. Nhan dién hanh dong héi trong hoat dong phéng vén trén
truyén hinh

2.1.3. Mbi quan h¢ giira cAu héi va hanh dong héi trong giao tiép
ngdn ngi trén truyén hinh

Hanh dong héi dugc thuc hién thong qua cong cu 1a cau hoi. 4 hung
hanh dong nay con c6 thé duge thuc hién théng qua mot sé cau triic ngdn ngir
khac ma ngudi ta goi 1a dong nghia ngir dung, cing ¢ hiéu lyc tai ngdn nhu
cau hoi. Pé co duoc didu nay, doi hoi ngudi néi va ngudi nghe phai thuc hién
hang loat cac thao tac tu duy khac nhau dé qua d6 cho phép ngudi noi va
ngudi nghe nam duoc « y dd giao tiép » ctia nhau. 4 ho vao thao tac tu duy,
ngudi hoi ¢ thé st dung cac cdu trac ngon ngit khac ngoai cau hoi chinh
danh d& yéu cau thong tin minh can biét va cho phép nguoi tra 1oi vuot ra
ngoai khudn khé ciu chir ctia cu trac ngdn ngit dé tra 1oi vao diéu ma ngudi
héi muén biét.

2.1.4. Héi trong hoat dong phéng vén truyén hinh

Trong phong van bao chi, ngudi ta cho ring cau hoi 1a vi cau tra 1oi.
Théng thuong nhitng cau hoéi hay, ngin gon, suc tich va di y s& kéo theo
nhitng cu tra 10i du ¥ va hay, nguoc lai, nhitng cau tra 10i c6 chét luong kém
tic 14 it ndi dung thong tin hodc thong tin lan man d6 chinh 14 san pham cua
cau hoi tdi. Cau hoi trong phong van phai dugc can nhic, tinh todn mot cach
ky ludng va c6 cha dich. D6 ciing chinh 14 yéu té tién quyét tao nén thanh
cong ciia mot cude phong vén.

2.2. Nghién ctru dién hinh (Case Study) vé héi trong mét s6 dang
phéng vin truyén hinh trén VTV

2.2.1. Héi trong phéng van ciia cac chwong trinh thoi sy

e Hai trong phéng vin bién bin

Phong van bién ban 13 dang tiép nhan nhimg cau tra 161 ctia cac nhan vat
¢6 tham quyén ma gia tri ciia nhimng cau tra 16i 4y nhu 13 mot tuyén céo chinh
thirc vé cac van dé chinh tri, do « phia cong bd » sap xép trudc, vi viy nén cau
hoi ciia dang phong van nay thudng dai dong, mang tinh dién giai sau d6 moi
di vao cau hoi chinh. Va trong cac ciu hoi thudng xut hién cac cum tir dé hoi
nhu: xit Ii nhw thé nao? kinh nghiém gi? éng c6 thé cho biét, wu tién... trong
thoi gian t6i? tai sao? v.v..

e Hai trong phéng vin thoi sw

2.2.2. Héi trong phong vin ciia cac thé loai chian dung

Phong vén chan dung thién vé khic hoa tinh cach, 13 diém tiép giap
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giita thong tin bao chi va chinh luan nghé thuat. 4 gon ngir sir dung trong loai
phong van nay phai co tinh chan thuc, doi thudng va ¢ tac dong manh dén
khan gia xem dai. Cau hoi thuong bit dau tir nhitng thong tin cu thé hoic
nhiing chuyén hép dan hay két qua cu thé mang tinh dién hinh.

2.2.3. Héi trong phéng van ciia cac chuong trinh tro choi, giai tri

Théng thudng, cic cudc phong van trong cac chuong trinh nay 1a cac
cudc « tro chuyén than mat » gitta MC véi nguoi choi hodc 1a khéan gia truc
tiép trong trudng quay. a hitng ciu hoi & ¢y mang tinh than mat cao nhung
khong that su riéng tu.

2.2.4. Mot sb dang ciu héi hay dwoc siv dung trong cac chuwong
trinh truyén hinh cia VTV

- Cau hoi mo;

- Cau hoi dong;

- Cau hoi hai trong mot (cau hoi kép);

- Cau hoi truc tiép;

- Cau hoi lam ro;

- Céc dang cdu hoi khac: Cau hoi diéu tiét (hay cau hoi chuyén tiép);
Céu hoi cau khién, yéu cau, d& nghi; Cau hoi tu tir v.v..

2.3. Mt sé yéu t6 ngoai ngdn ngir chi phdi giao tiép ngén ngir
trong phong vén truyén hinh cia VTV

Mbt cude phong van, khong chi « ton tai » hai yéu t6: ngudi hoi - nguoi
tra 10i. 4 6 do nhiéu yéu t6 khac nhau c4u thanh, trong d6 ngoai yéu t6 ngon ngit
(thé hién qua hanh dong hoi-dap), mot cudc phong van phai duge xem xét trén
nhiéu goc d6 nhu: ngudi tham gia (ngudi phat, ngudi nhan), hinh anh, 4m thanh
(giong noi, tiéng dong hién trudong), anh sang, canh hudng giao tiép v.v..

2.3.1. Thé phat va thé nhian

- Thé phat: 13 nguoi tryc tiép truyén thong diép dén ngudi nhan, thé
nhan. Ho chinh 1a ngudi dan chuong trinh (hay con goi 1a MC), phéng vién,
bién tap vién. 4 hitng ngudi dai dién cho Dai truyén hinh chuyén tai nhimg
thong tin dén cho khén gia.

- Thé nhén: c6 thé nhan truc tiép va thé nhan gian tiép. Thé nhan truc
tiép 1a nhitng nguoi dwoc phong van va khan gia trong truong quay. Ho 1a mot
trong nhitng nhén t& quan trong tao nén thanh céng va hiéu qué ciia cudc phong
van trén truyén hinh. Con khén gia xem truyén hinh 1a thé nhan gian tiép.

2.3.2. Hoan cinh, bdi canh trong giao tiép phéng vin truyén hinh
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2.3.3. Yéu t6 tam li

Mic du nghién ctru nay chu yéu ban vé hanh dong héi trong ngon ngi
phong vén truyén hinh nhung luén 4n khong thé khong cha y dén van dé tam
li tiép nhén cua cong ching khan gia. Dbi véi ho, SP, 1a nguoi dang « ddi
thoai tryc tiép » voi minh, va ho hién nhién 1a nguoi « duge quyén » tham gia
vao cudc giao tiép dy. Theo do, ho s& c6 nhitng « doi hoi » kha khat khe d6i
v6i SP; trong qué trinh giao tiép, mg xir ngdn ngir nhu xung ho, thai do v.v..
Vi viy, trong phong van doi hoi SP; phai 1a nguoi c6 kién thirc va nang luc
giao tiép tot, c6 thé du doan dugc 161 ndi ciia minh s& tac dong nhu thé nao toi
ngudi xem, ho tan dong hay phan di, tin tuong hay nghi ngd diéu minh néi ra
va do co thé goi la mbi lién hé ngugc chiéu tiém 4n. Mdi lién hé nay ciing la
mdt dang thirc giao tiép co ban cua truyén hinh.

2.3.4. Yéu t6 phi ngon ngix

2.4. Tiéu két

Trong chuong 2, chung t6i da phan biét dugc hanh dong hdi trong giao
tiép hoi thoai va hanh dong hoi trong phong van truyén hinh trén song VTV.
Mac du, c¢6 sy khac nhau nhung c6 thé hiéu mot cach tom tit hanh dong hoi 1a
hanh ddng ndi nang cua con nguodi va thuong thong qua cac cau hoi véi muc
dich khai thac thong tin tir ngudi dbi thoai.

Trong phong van béo chi, hoi co dic diém ndi bat d6 14 « vi cau tra 10i ».
Vi véy, d6i voi mdi thé loai phong van khac nhau, phong vién phai lya chon
nhitng dang céu héi cho phu hop véi timg dbi tuong phong van. Ddng thoi,
giéng nhu giao tiép xa hoi, mbi quan hé gira hoi va tra 10i trong phong vén
truyén hinh phai dugc xét trong mot méi quan hé da chiéu. Va chi ¢6 trong mbi
quan hé nay chung ta méi thy hét dugc cac chirc nang cta chudi hanh dong hoi
- dap trong giao tiép ngdn ngir ndi chung va trong giao tiép phong van noi riéng.
Diéu nay cho thiy, du cau hoi & dang thirc nao thi ciing doi hoi ngudi hoi va
nguoi tra 161 phai huéng téi mot muc dich chung, néu khong mdi quan hé néu
trén s& bi pha v, hé qua la chit luong cta cudc phong van s& khong cao. Cling
v6i d6 13 yéu té ngit canh, nhimg yéu t6 kém 161 va phi 161 nhu diéu bo, ctr chi,
trang phuc v.v.. 1a hét sirc quan trong trong giao tiép phong van truyén hinh.

CHUONG 3: NGON NGU - VAN HOA TRONG PHONG VAN TRUYEN
HINH TREN CAC KENH CUA VTV
3.1. Dan nhap
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3.2. Mbi quan h¢ giira ngon ngir va vin héa

3.2.1. V& khai niém vin héa

Theo nghia tong quat nhét vin hoa duoc hiéu a: mot téng thé cac gid tri
vét chit va tinh than dugc con nguoi tao ra va dugc phat trién theo lich sir, khac
véi cac ddi tuong cia ty nhién. Hién tugng chung dugc goi la van héa bao gf”)m
hai nguyén t6 - vin hoa vat chit va van héa tinh thin. Vin hoa vat chét co thé
duoc hiéu 1a toan bd nhitng két qua vat chét « nhin théy dugc » cta lao dong
con ngudi, con van hoa tinh than 1a sy san xuét, phan phdi va tiéu dung cac gia
tri tinh than (n6i theo thuat ngir ctia chinh tri kinh té hoc).

3.2.2. Quan hé¢ bién chirng giira vin héa va ngon ngir

Vin hoa va ngon ngit c6 1ién hé chit ch&, khong thé tach roi. 4 gon ngit
la phuong tién chuyén chd van hoa va van hoéa chira dung trong ngdén ngit.
4 hu vay, ngdn ngit va vin hoa phat trién trong sy tac dong qua lai 1an nhau.
Hay ndi khac di, ngon nglt va van hoa c6 quan hé bién chiing véi nhau, 1a hai
mit ciia mot to gidy. Vin héa la ndi dung, ngdn ngir 1a phuong tién. Dén luot
minh ngén ngit 1a biéu trung van héa cua mdi cong ddng dén toc.

3.3. Mot s6 vin dé vé viin héa ciia ngudi Viét thong qua hanh dong héi

3.3.1. V& khai niém viin héa ngén tir

Vian hoa ngon tir 1a mot khai niém da nghia. Xét v& mat nao d6 né duoc
hiéu 1a nhitng khudn mau, 1a toan bd cac bién phap sir dung ngdn ngit trong
hoat dong hanh chirc ctia n6. Hay no6i khac di, do chinh 1a nhitng chuin muc
giao tiép on dinh, bén vitng va hoan thién c6 gia tri tinh than duoc tiép xuc,
trao di voi nhau théng qua 16i ndi, van tu v.v.. trong mbi quan hé c4 nhan,
tap thé, cong déng x4 hoi va nhan loai.

3.3.2. Dic trung vin héa trong giao tiép ciia ngudi Viét

Vin hoa giao tiép - Gmg xir ciia nguoi Viét duwoc két tinh lai trong nghé
thuat sir dung ngdn tir. 4 gudn gdc sdu xa ciia nghé thuat nay bat ngudn tir tim
hdn va lich str dan toc Viét 4 am. Mot dan toc co6 mot nén ndéng nghiép lta nudc
phét trién, to chirc xd hoi truyén thdng, dudi anh huong sau sic cua 4 ho gido,
Phat gido va Lao gido. Chinh nhiing diéu nay da tao nén mot van hoa Viét 4 am,
dic biét 1a trong vin hoa Gmg xir. Cac nha nghién ciru cho rang, né duoc thé
hién qua mot sO nét troi sau: 1/ Vira coi md, vira rut ré; 2/ Ung xtr thién vé
tinh cam; 3/ Trong danh du; 4/ Cén trong, ¥ tir trong giao tiép; Hé thong nghi
thire, 101 ndi phong phu.

3.3.3. M@t sé dic trung vin héa giao tiép clia nguwoi Viét qua hanh
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dong héi

- Hoi vong vo, khong di thiang vao van dé. Vi du mudn biét ngudi ddi
ngoai véi minh c¢6 con cha me hay khong, nguoi Vi€t thuong hoi: «Cac cu
nha ta van manh gioi ca chir (a)?» hay dé biét ngudi phu nir dang néi chuyén
v6i minh ¢6 chong hay khong ho s& hoi mot cach y tir 1a: «Chi vé muén thé
liéu anh nha (6ng xd) co phan nan gi khong?».

- Chao bang hinh thtc hoi: ngudi Viét 4 am thoi quen chao hoi, tuc 1a
«chao» di lién voi «hdiy, chang han: «Bdc di dau ddy?», «Cu dang lam gi
day?» v.v.. Ban dau, hoi 12 dé c6 thong tin, dan dan tré thanh mot thoi quen,
ngudi ta hoi ma khong can nghe tra 1o va hoan toan hai 1ong véi nhimg ciu
tra 101 kiéu: «T6i di dang nay mot cdi» hodc tra 161 bang cach hoi lai, vi du:
Hoi: - Cu dang lam gi day?/ Trd loi: - Ving ! Bac di ddu ddy?. RS rang trong
cac phat ngon trén vé hinh thirc 14 mot cau hoi nhung trong hoan canh, bdi
canh giao tiép cu thé no da thay thé cho mot 1di chao.

- Hoi cia ngudi Viét 4 am khong phai chi ¢& nhim muc dich héi ma 1a
dé biéu thi gia tri cau khién hodc bac bo. Ttc 13, vé hinh thic thi d6 14 mot
cau hoi nhung lai mang nghia cdu khién hodc c¢6 gia tri phii dinh (question a
valeur de négation).

3.4. Vin hoéa tng xir trong giao tiép phéng vén trén VIV

3.4.1. Ung xir ngén ngir trong giao tiép phéng van truyén hinh

3.4.2. Nghién ciru dién hinh vé @&ng xir ngén ngir trong phong vin
truyén hinh qua hanh dong héi trén séng VTV

3.4.2.1. Mt s6 chién lwoc ting tinh lich sw cho hanh djng héi trong
phong vin truyén hinh

a. Lich su trong viéc sir dung nhém tir tinh thai « a », « da », « vang »

Trong phong van truyén hinh nhom tit « @ », « da », « vdang » da dugc
cc phong vién st dung kha nhiéu trong cac phat ngdén hoi nhim tao cho
cach ndi nang, giao tiép c6 am hudng nhe nhang, thé hién thai do khiém tén,
nhiin nhudng, 18 phép phu hop véi truyén théng vin héa A Pong. D6 ciing
chinh 1a biéu hién cua lich su trong giao tiép hoi thoai ciia nguoi Viét 4 am.

b. Lich sw trong cach xung ho

Xung hé trong giao tiép tiéng Viét chiu chi phdi, qui dinh béi lich su
ma biéu hién cu thé 1a khéo 1éo va ding muc. Khiém nhuong trong xung ho 1a
cach d@é thé hién lich sy chudn muc. Do nhan thiac dugc tAm quan trong nay
ma trong giao tiép trén truyén hinh néi chung va trong cac hoat dong phong
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van noi riéng, viéc st dung tu xung ho da dugc SP, xu li rét linh hoat va dang
qui thirc. Hay néi dung hon 1a SP, da dung no - dai tir xung h6 - nhu 1a mét
chién luogc.

c. Lich sy trong 16 xin 16i twong quan véi héi

Xin 16i 1a mot hanh dong ngdn tir lich sy duge sir dung dé tai thiét quan
hé xd hoi va biéu 1 trach nhiém c4 nhan vé mot sy vi pham, dong thoi hudng
t6i nhu cau thé dién ciia ngudi nghe va ¢6 ¥ mudn sira lai cho dung mot su vi
pham ma nguoi noi biéu 19 trach nhiém. Trong phong véan truyén hinh, nhat 1a
truyén hinh truc tiép, chién luoc lich su thong qua hinh thtrc xin 16i c6 tan sb
xuét hién kha cao va n6 dugc dién ta bang nhiing cach thirc khac nhau, rat da
dang va tinh té, chir khong chi bé hep, gin voi dong tir ngdn hanh xin 16i. Va
d6i luc xin 18i trong phong van truyén hinh lai mang ham ¥ « hoi thoai dic
biét ». Theo d6, ngudi phong van cé thé xin 18i thay cho ngudi khac vi nhimg
muc dich béao chi va thé hién su tén trong khén gia v.v..

3.4.2.2. Mt vai biéu hign ciia vi¢c vi pham nguyén tic lich sw trong
phéng vin truyén hinh qua hanh dpng héi

- Vi pham nguyén tic lich sy qua viéc sir dung tir xung ho

- Vi pham nguyén tic lich sy qua viéc st dung tir tinh thai

- Vi pham nguyén tac lich su qua biéu hién thiéu cong tac hoi thoai:

Thuyec té tu lidu khao sat cho thiy khong it truong hop cac bén tham gia
hoi thoai vi pham phuong chim hoi thoai. Didu nay dan dén sy khong « dn
khdp » trong cudc phong van, tirc 1a phong vién héi mot dang, ngudi tra 10
n6i mot néo, hodc 1a chi tra 161 duwoc mot phﬁn cua céu hoi.

3.5. Tiéu két

Vin hoa thé hién qua nhiéu phwong tién, cach thirc, trong d6 ngén
ngit 1a mot trong nhitng phuong tién quan trong dé thé hién vin hoa. 4 gon
ngit 12 noi bao luu tinh than, vin hoa dén toc, vi 1§ d6 ngon ngit khong chi 1a
hién than cta van hoa, mot thanh t§ cua van héa ma con la phuong tién
truyén dat van hoa.

Phong van trén truyén hinh 1a mot loai hinh giao tiép ddc biét. 4 6
khong chi don thuan 1a san pham giao tiép lién nhan giita nguoi hoi va nguoi
tra 161 ma n6 con 1a san phiam phuc vu cho dong dao khan gia truyén hinh. Vi
vdy, ngbén ngit phong van phai nim trong chudn muc ngdn ngit phd thong, dai
chung va mdi twong quan giira nhitng ngudi tham gia phong van véi xa hoi.
Pong thoi, khi tién hanh phong van doi hoi phong vién, ngudi phong van phai
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nim vimg ban chat ciia ngdn ngir, d6 1a: ning lyc ngdn ngit (thudc pham tri
tam 1i) va ngdn ngit hoc tmg dung (thudc pham trit xa hoi). 4 gudi phong van
khéng chi don thuan 1 ngudi dua ra cic cdu hoi ma con can biét cach nim bét
tam li, trinh d6 hiéu biét, ning luc ngdn ngir cua nguoi dugc phong van cho
phu hop véi diéu kién hoan canh cu thé, dong thoi ung xir vé mat ngon tir
cling phai mang ddm vin hoa ban sic dan toc.

CHUONG 4: BUOC PAU SO SANH HANH PONG HOI TRONG PHONG
VAN TREN CAC KENH CUA VIV-VIET NAM VA KENH TV5-PHAP

4.1. Dan nhap

4.2. Gioi thiéu cir liéu

4.2.1. Tong quan vé TV5 Monde

4.2.2. Téng quan vé VTV

4.2.3. Ct liéu din xuit

Poi véi VTV: Ching toi da tién hanh khao sat cic chuong trinh phong
vén da phat trén song VTV nhu: « Chuong trinh thoi su », « Hi nhdp », « Gé
civa ngdy moi », « Toan canh thé gidi », « Nguoi dwong thoi », « Nguoi xdy té
am », « Tl hé thao 24/7 », « Van hoa - Sy kién - Nhdan vat », « Danh cho nguoi
ham m¢ » v.v.. Day la cac chuong trinh dugc phat thuong xuyén, c6 khung
thoi gian 6n dinh, thoi lugng tir 3 phut dén 50 phut va thu hat déng dao khan
gia xem truyén hinh.

Péi véi Poi véi TVS: Ciing gidng nhu dbi véi cac chuong trinh ciia VTV,
chiing t6i da tién hanh chuyén tai tir dia DVD sang vin ban (Text) ctia cac cum
chuong trinh nhu: « L’invité », « Internationales » va « Et si vous me dites la
VErité » V.v..

4.3. Phan tich cir liéu

4.3.1. V& mit hinh thirc

Xét vé mit hinh thirc, chiing t6i thiy phong vén truyén hinh trén kénh
TV5 cta Phép va VTV cia Viét 4 am 1a twong d6i giéng nhau & chd: (1) Cac
cudc phong van déu c6 3 phan: mé dau, ndi dung chinh va két luan; (2) Pa
dang loai hinh phéng van nhu: phong van thong tin, phong van quan diém,
phong vén chan dung v.v..

Khac biét:

Trong qué trinh khao sat, ching t6i cling nhan thay hai dai c6 su khac
biét nhit dinh trong tién trinh phong vén, dic biét 1a phé‘m mo dau.

Thit nhat, 161 ddn m& dau trong cac chuong trinh phong véan ciia VTV
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dai dong con TV5 thudng di truc tiép vao ndi dung can dé cap.

Thir hai, phéng van truyén hinh 13 « cudc nodi chuyén nguyén chat nhat »
ma khan gia dugc chung kién, vi vay, nd phai mang tinh chén thyc, tu nhién cao
va & d6 SP; chi dong vai tro 1a nguoi goi md cau chuyén. Tuy nhién, khi quan
sat cac vi du trén ta thiy SP; ciia VTV khong biét v tinh hay hitu ¥ d4 « dinh
hudng » cho ciu chuyén bang cac 10i din. Va hon thé, doi khi 161 dan lai di tom
tat ndi dung budi trd chuyén do.

4.3.2. Vé mit ndi dung

Twong dong:

4 01 dung cac cudc phong van duoc thé hién trén hai kénh phong phu, da
dang va tép trung vao céc linh vuc nhu: van hoa, khoa hoc, gido duc cung voi do
tin térc vé tinh hinh chinh tri trong va ngoai nudc v.v..

Khac biét:

Piém khdc biét dau tién, 46 1a TV5 chi 1a mot kénh truyén hinh ddi
ngoai mang tdm qudc té ciia Phap. O d6 khong chi c¢6 cac chuong trinh trong
nudc ma con ¢ ca nhimg chuong trinh cia cac qubc gia thudc cong dong
Phap ngit. Vay nén, ndi dung cia cac chuong trinh phong van trén TV5 mang
tinh da quéc gia, dan toc. Tinh da qudc gia, dan toc thé hién rd nét nhét chinh
1a yéu t6 van hoa di kém, d6 1a vin héa ung xir, vin héa ngdn ngit, vin hoa
n6i v.v.. Con VTV la mét dai truyén hinh quéc gia cia Viét 4 am, trong n6 co
rat nhiéu kénh, mdi kénh nay s& « tuong duong » v6i mot kénh cua TV5, nén
bén canh nhiing ndi dung chinh nhu da néu trén con c6 nhitng ndi dung
chuyén biét khac. Cac ndi dung chuyén biét nay hudng toi nhitng ddi twong
khan gia nhat dinh nhu chuong trinh danh cho tré em, cho cac nha diu tu, cho
nhitng ngudi yéu thé thao v.v.. D6 1a cic chwong trinh chuyén déi tugng, mdi
d6i tugng khac nhau s& c6 ndi dung phong van khac nhau tuong Gng.

Piém khdc biét thir hai, 6 1a a ghi dinh 18/2008/a D-CP ngay
04/02/2008 ciia Chinh phu néu rd « Dai Truyén hinh Viét 4 am 1a dai truyén
hinh quéc gia, 1a co quan thudc Chinh phu, thuc hién chirc ning thong tin,
tuyén truyén dudng 16i, chinh sach ciia Pang, phap luat ctia 4 ha nudc va cung
tmg cac dich vu cong; gop phéan giao duc, nang cao dan tri, phuc vu doi séng
tinh than ciia nhan dan bang cac chuong trinh truyén hinh ». Day chinh 14 soi
chi d6 xuyén sudt qua trinh tac nghiép cta phong vién truyén hinh noi chung
va phong vién thuc hién cac cudc phong van noi riéng cia Dai THVA . 46
ciing s& chi phdi dén hanh dong hoi trong cac cudc phong van truyén hinh trén
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cac kénh cia VTV.

4.3.3. V& hanh ddng héi va ky ning dit cu hoi

4.3.3.1. Twong quan cdc dang ciu hoi trén VTV

V& mit tan sd xuét hién, qua khao sat dién hinh mot sd chuong trinh trén
song VTV chiing t6i nhan thiy cau hoi dugc SP; sir dung trong céc cudc phong
van rat da dang va phong phu vé thé loai (12 loai), biéu dat nhiéu gia tri ngdn
trung ctia cau hoi, tir nhitng cau hoi dé khai thac théng tin dén nhiing ciu hoi siéu
giao tiép. Loai cAu hoi chiém ti 1é cao nhat (36.79%, khoang 1/3) trong tong sd
cac cau hoi duoc khao sat 13 cdu hoi mé. Tiép dén 13 loai cau hoi 1am 16 (c6
ngudi goi day 14 loai cau hoi yéu cau xac nhan) véi ti 18 16.36%. Dimg thir ba 1a
cau hoi dong (15.41%). Loai ciu hoi thang, tryc tiép ding & vi tri thir tu
(6.91%) va vi tri thir nim 1 cau hoi kép (6.28%). Cac loai cau hoi khac chiém ti
16 nho dudi 5% gdm: cau hoi phat trién (4.29%), cau hoi dua diy (2.83%), ciu
hoi cau khién, yéu cau, d& nghi (2.83%), cau hoi khiéu khich (1.26%) v.v...

Két qua théng ké trén ddy mic dit méi chi dua trén mot tip ngit lidu
khiém tén voi 318 cau hoi ma chung t6i thu thap duoc trong cac cudc phong
vén trén song Dai THVA nhung nd van cung cip mot cach kha day du vé birc
tranh ciia cac dang cau hoi trong tiéng Viét.

4.3.3.2. Twong quan cdc dang cau hoi trén TV5

V6i 294 cau hoi duge khao sat trong cum céc chuong trinh phong van
thuong xuyén xut hién trén song TV5 di cho ta thiy mot buc tranh kha da
dang vé cac gia tri ngdn trung cua cdu hoi. O déy, chung t6i ciing nhan thiy su
da dang va phong phu vé mat thé loai ctia cau hoi dugc SP; sir dung trong cac
cudc phong vén trén TV5 (11 loai).

Vé mit tan s6 xuét hién, két qua thong ké cho thdy ti 1& phan chia cac
dang cau hoi twong d6i dong déu. Loai cau hoi chiém ti 1& cao nhit 1a cau
hoi thing, truc tiép (21.77%), tiép dén 1a cau hoi dong (21.09%). Pimg thir
ba trong bang xép loai 13 cau hoi 1am mé (14.96%) va véi 13.61%, cau hoi
lam rd duoc xép dimg & vi tri thir tw. Loai cau hoi phat trién (8.84%) va loai
cau héi kép (6.79%) dimg & vi tri thir nam va thir sdu. Céc loai cau hdi khac
chiém mot ti 1¢ nho hon 5% bao gom: ciu hoi chém xen (4.43%), cau hoi
kiém tra (3.06%), cau hoi khiéu kich (2.04%), cau hoi dua diy (1.70%) v.v..

4.3.3.3. Nhirng twong dé‘ng va khdc biét trong hanh dong ddat cdu
hoi giita VTV va TV5

Twong déng:
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Mot la, cac dang cau hoi duge SP, st dung trong qua trinh tic nghiép
phong vén rat da dang va phong pha vé thé loai. D6 1a cac dang cau hoi ma,
ciu hoi dong, cau hoi thang, truc tiép, cau hoi phat trién, cau hoi kép v.v..

Hai la, dang cau hoi lam rd dugc SP cua hai dai st dung khong nhiéu
nhung gan twong dwong v&i nhau (¢ tiéng Viét 1a 16.36% va tiéng Phap 1a
13.61%). Mic du co tan xudt xuat hién khong cao nhung loai cau hoi nay 1a
kha quan trong va can thiét trong qué trinh phong van. Cau hoi 1am 13 rat can
thiét khi cau hoi trude nod cua SP, khong nhan dugc cau tra 101 rd rang hodc
mo ho tir SP,.

Ba la, ti 1¢ cau hoi hai trong mét hay con goi 1a cau hdi kép dugc hai bén
str dung twong ddi gidng nhau va véi tan xuat thap (6.28% trong tap ngir liéu
tiéng Viét va 6.79% trong tap ngir liéu tiéng Phap). Véi ti 18 1.26% trong tap
ngit liéu tiéng Viét va 2.04% trong tap ngir liéu tiéng Phap, cau hoi khiu kich
cling ding trong nhom céac cau hoi it duge SP; ciia hai dai sir dung.

Khac biét:

Mot la, ti 1€ cac cau hoi dugce st dung khac nhau:

SP, ciia VTV chi yéu tap trung vao viée dat cac cau hoi mé, cau hoi
dong, cau hoi 1am rd, con SP, cia TV5 st dung nhiéu dang cau hoi dong, cau
hoi tryc tiép, cau hoi mo.

Hai la, tAn xut cau hoi thing, tryc tiép dugc SP; ciia kénh TV5 sir dung
nhiéu hon gép 3 14n so véi cia VTV (VTV chiém 6.91% con TV5 chiém 21.77%).

Ba la, SP, ciia VTV st dung cau hoi phat trién chi bang 1/2 1an so v&i
tan xuét sir dung cua TVS5.

Chiing t6i tam thoi dua ra bon gia thiét vé nguyén nhan cia su khac biét
nay nhu sau: (1) Do phong tuc, tdp quéan cia ngwoi A Péng néi chung va
nguwoi Viét Nam néi riéng la it khi di thang, triee tiép vao van deé; tén trong,
nhiim nhwong trong giao tiép, trong khi dé nguwoi phuwong Tdy ndi chung va
nguoi Phép néi riéng dé chdp nhdn nhitng cau héi thang, trie tiép hon; (2)
Do cdc qui dinh vé téc nghiép bdo chi; (3) Do trinh dg chuyén mén, nghiép
vu; (4) Do nang liee sir dung va iing dung ngén ngir trong giao tiép.

4.3.3.4. Nghién citu mdu mét cugc phéng vin trén kénh TV5

4.4. Nhan xét va dé xuit

4.4.1. Nhén xét chung

TV5 va VTV thudc hai quic gia khac nhau va thudc hai nén vin hoa
khéc nhau, loai hinh ngdn ngit khac nhau, nhung san pham cta chung lai mang
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tinh toan cau. 4 6 vuot ra khéi bién gidi, lanh tho dé dén véi khan gia trén toan
thé gisi. Hon nita, sy xudt hién cta truyén hinh cép, truyén hinh qua vé tinh da
va s& mang lai nhiéu tién ich cho nguoi xem. Vi vdy, cac nha dai trén thé gisi
dang chiu anh huong clia nhau, hoc héi 1dn nhau nham dua ra nhiing san pham
tinh than chat lugng cao, dap tmg nhu ciu ngdy cang cao ctia khan gia.

4 gay nay, vé phuong phap thé hién, cach thirc tién hanh san xuat mot
san phdm truyén hinh d3 « xuét hién » sy twong dong. Diéu nay d& dang nhan
ra ddi véi cac san pham thudc vé phong van. Mic du vy, mdi qudc gia, dan
toc déu c6 ngdn ngir va vin héa riéng nén ngoai nhiing nét twong déng ching
ta con thdy co ca nhimng khac biét. Khac biét trong cach tiép can van dé, trong
viéc dit cau hoi. Va chinh n6 tao nén nhirng nét riéng mang tinh ban sic cia
mdi dai.

4.4.2. Mot s6 y kién dé xuét

4.4.2.1. Doi véi nguwoi phong vin

SP, cin chu y nhiing nguyén tic sau day: 1/ Xac dinh muc dich
phong van; hiéu biét vé& chu dé, dbi twong phong van dé chuén bi cac cau
hoi; 2/ Khi phong van phai ton trong ngudi dwoc phong van va cac qui tic
giao tiép; 3/ Tranh nhitng cau hoi qua kho, chung chung; 4/ Khong ép budc
hay goi ¥ céu tra 10i mot cach tho thién; 5/ Khong nén lam dung viéc lap
lai cdu hoi cho nhiéu ngudi trong mot cudc phong van. Mdi ngudi duoc
phong van 1a mot cau hoi khac nhau dé tao sy phong phu va khong tring lip
vé mit thong tin; 6/ Can biét ling nghe, phén tich cau tra 10i dé phat trién
mach phong van va biét ngét 161 khi can thiét, thAm chi hoi lai néu van dé
dua ra chua ddy du, thuyét phuc; 7/ Bén canh viéc cha y 101 noi, can ghi chu
thém anh mat, cir chi, thai d6 ngudi duge phong van nhu hanh phuc, bang
hoang, bi ton thuong, vui mimg, cing thang v.v.. dé diéu chinh ciu hoi cho
phu hop; 8/ Bién tap sau phong van can khach quan.

4.4.2.2. Poi v6i ngwoi dwoc phéng vin

a guoi dwoc phong van can luu ¥ mot s6 diém sau day: 1/ Cé trach
nhiém d6i v6i nhitng thong tin ma minh cung cip; 2/ Chi tra 10i nhimng gi
minh nim 13; 3/ C6 quyén tra 10i hodc khéo 1éo khong tra 10i cdu hoi phong
vén, song phai c6 thai d0 céi mé, hop tac trong dbi thoai; 4/ Co phan xa nhanh
véi tinh huéng dat ra, tranh tra 161 lan man, dai dong.

4.4.2.3. Doi véi cong tic dao tao, boi duwing

Trong cong tac dao tao, bdi dudng can b, phong vién & cac trudng
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hoc va Trung tdm dao tao, bén canh viéc dao tao k¥ nang, nghiép vu con can
phai quan tam dén viéc dao tao cach nhan dién « ddi tuong » dugc phong
van qua hanh vi. Béi vi, nha béo can biét v& « ngdn ngit co thé - tirc 1a cir
chi cia co thé » dé dinh hudng minh mot cach viing vang trong dbi thoai,
hiéu dugc trong trudng hop nio thi dua ra nhimg cdu hoi phuy, con trong
trudong hop nao thi im lang.

4.5. Tiéu két

Phong van truyén hinh trén kénh TV5 va VTV ngoai nhiing diém twong
df")ng vé ndi dung, hinh thirc thé hién con ¢o nhiing diém khac biét trong cach
tiép can van dé thong qua hanh dong hoi va cac cdu hoi. Diéu nay 1a hién
nhién boi vi Phap va Viét 4 am 1a hai qudc gia c6 hai nén vin hoa khac nhau,
mot bén 1a vin hoa chau Au, mot bén 13 vian hoa A dong dam da ban sic dan
toc Viét 4 am.

KET LUAN

Vi viée van dung mot cach khoa hoc va cé chon loc 1i ludn cua ngon
ngit hoc, co két hop v6i bao chi - truyén thong va Viét nglr hoc v.v.., luan an
da tién hanh khao sat hanh dong hoi trong ngdn ngir phong van truyén hinh
trén VTV (Viét 4 am) va TV5 (Phap). Tir nhiing két qua dat duoc, ching toi
rat ra mot s& nhan xét chinh yéu can duge ghi nhén trong luan an nhu sau:

1. Xét vé mat i luan: Hanh dong hoi trong ngdn ngit phong vin
truyén hinh phai dwoc dit trong mot pham vi rong 16n hon dé nghién ctru:

Mot la, hanh dong hoi phai duge dat trén phuong dién li ludn ngdn ngl
dic biét 1a hanh dong ngdn tir dé soi sang cac hanh dong chirc niang cua no.

Hai la, hanh dong hdi phai dugc dat trén phuong di€n ngdn ban (tic
1a dién ngdn thuc hién bang 16i ndi) dé phén tich cac chirc ning nhu thong tin,
gdy khién, lién nhan v.v..

Ba la, hanh dong hoi phai dugc dit trong mdi quan hé tuong tac giita
ngdn ngit va truyén thong dé li giai cac phuong thirc ma SP; phai thyc hién
trong khi tiép can SP,.

Bén la, phong véan truyén hinh phai duoc dit trong giao tiép lién vin
hoa va dung hoc van hoa dé khai thac cac khia canh ctia ngon ngir truyén thong.

2. Vé phuong dién nghién ctru cu thé:

2.1. Van dung cac li thuyét, ddng thoi trong qua trinh nghién ctru
chung t6i da xem xét trén nhiéu phuong dién, khia canh khac nhau, trén co s&
d6 chung t61 da lam rd phong Vénzltmyén hinh khéng don thuan chi 1a

mot cudce hoi - dap don diéu, rap khudn, may moc giita ngudi phong van va
ngudi duoc phong vin. Ma ¢ do, ta thdy « toat » 1én mot « cude trd chuyén »
nguyén chét nhit. Cung véi d6, trong nhitng cudc phong van ta khong chi tim
kiém duoc nhimg thong tin ma con ca nhimg nét van héa trong giao tiép, tmg
xUr.

2.2. Véi tu cach vua 1a mot thu phép vira 1a mét thé loai béo chi,
phong vén trén truyén hinh c6 tac dung lam rd moi van dé bang cac ciu hoi
clia phong vién va cdu tra 10i ciia nguoi duge phong van nham dem lai nhimng
thong tin cho cong chung. Trong cap hoi - dap, chat lugng thong tin cua cac
cAu tra 101 tir phia nguoi duge phong van phy thude vao ban chat va muc dich
giao tiép cua cudc thoai va vao cach dit cau hoi ctia nguoi phong van.

2.3. Trong phong van SP; ¢6 nhiém vu tao ra bau khong khi tin tuong
trong cudc trao ddi, 1am cho SP, yén tam, vi vay nhitng cau hoi cua SP; khong
nén co tinh khiéu khich. Pong thoi, cude phong van khong duge va khong nén
bién thanh mot thach thirc dbi v6i SP,; ciing khong nén dau li va t6 ra chién
théing ho; khong phai 14 cd géng dé « don ho vao thé bi »; va, cang khong phai
dé « ha nhuc » ho. a guoc lai, SP; khong nén boc 16 mét sy ton kinh thai qua.
Bén canh d6, SP; can tranh dua ra nhiing cau hoi « tang bdc » 1am cho SP, sa
vao mot tro tu mé hodc.

2.4. Trong qua trinh khao sat ching t6i ciing nhan thay khi tién hanh
phong van, SP, ciia Pai THVA thudng dat cac cdu hoi dai, nhidu ménh d&, noi
dung dé cap rong dan dén cau tra 16i thuong lan man, dai dong, khong tap
trung vao tiéu diém, mét nhiéu thoi gian va c6 thé 1am nan long khan gia.
Tham chi ¢6 truong hop co nhitng ngudi dugc phong van khong nhé hét noi
dung cua cau hoi nén tra 101 khong diy du va lac dé.

2.5. Luan 4n ciing tién hanh khao sat, so sanh ddi chiéu giita phong
vén trén kénh TV5 va céc kénh ciia VTV trén cac phuong dién ndi dung, hinh
thire thé hién va céac yéu td van héa dan toc anh hudng dén viéc dat cau hoi
clia cac phong vién. Tir d6 dua ra duge mot sb nét twong ddng va di biét trong
phuong phép trién khai, tién hanh cudc phong van ciing nhu hanh dong hoi
trong phong vén truyén hinh giira hai dai.

e V& mit hinh thirc: phong van truyén hinh trén kénh TV5 ciia Phap va
VTV cia Viét 4 am 14 twong dbi gidng nhau: (1). Cac cudc phong vén déu co 3
phén: mo dau, ndi dung chinh va két luan; (2). Pa dang loai hinh phong van nhur:
phong véan thong tin, phong van quan diém, phong van chén dung v.v..
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Tuy nhién, chung t6i cling nhén théy ¢6 su khac biét nhit dinh trong
tién trinh phong van, dic biét 1a phan mo dau: Thit nhdt, 161 dan mé dau trong
cac chuong trinh phong van ciia VTV dai dong con TV5 thudng di truc tiép
vao ndi dung can dé cap; Thit hai, trong phong van truyén hinh SP; chi dong
vai tro 14 ngudi goi mo cau chuyén. 4 hung trén cac kénh caa VTV, doi khi
SP, lai « dinh hudng » cho cau chuyén bzing cac 101 dan, hodc tom tit noi dung
cudc phong van.

e Vémat ndi dung: Cac cudc phong van trén VTV va TV5 co ndi dung
phong phu, da dang, tip trung vao cac linh vuc nhu: van hoa, khoa hoc, gido duc
ctng véi do tin tirc vé tinh hinh chinh tri trong va ngoai nudc v.v.. Tuy nhién, voi
Dai THVA , 4 ghi dinh 18/2008/2 D-CP ngay 04/02/2008 ciia Chinh phii néu rd «
Dai Truyén hinh Viét 4 am 13 dai truyén hinh quéc gia, 13 co quan thudc Chinh
phu, thyc hién chirc ning thong tin, tuyén truyén duong 164, chinh sach cua Pang,
phép ludt ctia 4 ha nude va cung ing cac dich vu cong; gop phan gido duc, nng
cao dan tri, phuc vu doi sdng tinh than ctia nhan dan bang cac chuwong trinh truyén
hinh ». Pay chinh 14 soi chi d6 xuyén sudt qué trinh tac nghiép cua phong vién
truyén hinh n6i chung va phéng vién thuc hién cic cude phong van noi riéng cia
Pai THVA . 4 6 ciing s& chi phdi dén hanh dong hoi trong cic cude phong van
truyén hinh trén cac kénh cia VTV.

e V& hoi trong phong van: Cac dang cau hoi duge SP; st dung trong
qua trinh tac nghiép phong vén rat da dang va phong phu vé thé loai. Do 1a céc
dang cau hoi mé, cau hoi dong, cau hoi thing, truc tiép, cau hoi phat trién, cau hoi
kép v.v.. 4 hung, ti 1& cac cau hoi duge st dung & hai dai 1a khac nhau. Chang
han: (1) SP, cua VTV chu yéu tap trung vao viéc dat cac cau héi ma, cau hoi
dong, cau hoi 1am 13, con SP; cia TV sir dung nhidu dang cau hoi déng, cau hoi
truc tiép, cAu hoi mé; (2) Tan xuét cau hoi thang, tryc tiép dugc SP; cua kénh
TV5 str dung nhiéu hon gap 3 1an so v6i ciia VTV (VTV chiém 6.91% con TV5
chiém 21.77%); (3) SP, ciia VTV sir dung cau hoi phat trién chi bang 1/2 1an so
v6i tAn xuét sir dung ciia TV5.

2.6. Phong van trén truyén hinh 1a mét loai hinh giao tiép dac biét. 4 6
khong chi don thuan 1a san pham giao tiép lién nhan giita nguoi hoi va nguoi
tra 161 ma n6 con 1a san pham phuc vu cho dong dao khan gia truyén hinh. Vi
vdy, ngbén ngit phong van phai nim trong chuin muc ngdn ngit phd thong, dai
chiung va mdi twong quan gitra nhitng ngudi tham gia phong van véi xa hoi.
Pong thoi, khi tién hanh phong van doi hoi SP, phai ndm viing ban chét cua
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ngdn ngilr, d6 1a: nang lyc ngdn nglr (thudc pham tru tam 1i) va ngdn ngit hoc
tmg dung (thudc pham trit xa hoi). SP; khong chi don thuan 1 ngudi dua ra
cac cau hoi ma con can biét cach ndm bit tam li, trinh @6 hiéu biét, ning luc
ngon ngit ciia SP, cho phul hop véi didu kién hoan canh cu thé, dong thoi tmg
xUr vé mat ngdn tir cling phai mang dam vin hoéa ban sic dan toc.

3. V& mit tmg dung cua luan an: chiing t6i nhan thiy két qua nghién ctru
nay thiét thuc di véi hoat dong phong vén béo chi. Vai tro thuc tién coa luan an
6 thé duoc ghi nhan nhu sau: 1/ Két qua cda luan an co thé ung dung vao viéc
giang day va hoc tap chuyén nganh ngdén nglt hoc ing dung, dac biét 1a ngdn nglr
hoc truyén thong; 2/ Luan éan cling co6 thé giup ich cho viéc bién soan sach hoéac
c4c 4n pham vé ngdn ngit thuc hanh ciing nhu tai liéu chuyén khao nghién ctru vé
linh vuc nay; 3/ Véi nhimng so sanh, ddi chiéu nhimg nét twong dong va khac biét
cta hoat dong phong véan gitta VTV (Viét 4 am) va TV (Phap), chung t6i cho
rang ludn 4n s& c6 nhing dong goép nhat dinh vao viéc nang cao chit luong
chuong trinh trén song ciia Dai THVA trong bbi canh hoi nhap, giao luu qudc té
hién nay.

4.4 gon ngir cu chi, diéu b va cac yéu t6 phi 161 khac 1a nhitng phuong
tién chuyén tai thong tin ngit dung co tac dung bd tro va ¢6 mot vi tri quan trong
trong tiéng Phap. Cac yéu t nay c6 kha ning biéu hién ngit nghia - ngir dung
va rat tinh té, dic biét 14 trong giao tiép bang ngdn ngit. Tuy nhién, do diéu kién
va kha nang chua cho phép nén ching t6i chua du tai liéu va chimg cir dé lam
15 van dé nay. Chung t6i hy vong khi ¢6 diéu kién s& tiép tuc mo rong va nghién
ctru sdu hon.

5. Cau hoi va hanh dong hoi, theo chung t6i phai c6 mdi quan hé chat
ch@ véi cau tra 10i. Do vy, viéc nghién clru cau tra 16i trong mdi twong quan
véi cau hoi 1a mot viée lam thiét yéu, tir d6 s€ cho chiing ta mgt cai nhin toan
dién hon vé cau hoi va hanh dong hoi, déng thoi nd cho ta thdy rd hai vé d6i
1ap trong mot thé thong nhiat hoi - dap.
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