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Nâng cao năng lực cạnh tranh của du lịch Việt Nam 

trong điều kiện hội nhập quốc tế :Luận văn ThS. Kinh 

tế: 60.31.01 / Nguyễn Anh Tuấn ; Nghd. : GS. TS. 

Nguyễn Văn Đính 

PhÇn Më ®Çu 

I. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi:  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, du lÞch trë thµnh thÞ tr−êng c¹nh tranh cao. 

NhiÒu ®iÓm ®Õn du lÞch míi næi lªn. C¸c h(ng l÷ hµnh vµ truyÒn th«ng ngµy cµng 

t¨ng ¶nh h−ëng trªn thÞ tr−êng. Kh¸ch du lÞch quan t©m nhiÒu h¬n tíi chÊt l−îng 

m«i tr−êng cña c¸c c¬ së dÞch vô vµ ®iÓm ®Õn du lÞch. §iÒu ®ã lµm t¨ng ¸p lùc 

lªn c¸c n−íc quan t©m ph¸t triÓn du lÞch ph¶i t¨ng c−êng n¨ng lùc c¹nh tranh. 

  Qua 46 n¨m h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, ®Æc biÖt tõ n¨m 1990 ®Õn nay, Du 

lÞch ViÖt Nam ®( cã b−íc ph¸t triÓn nhanh, trë thµnh ngµnh kinh tÕ quan träng, 

gãp phÇn tÝch cùc vµo qu¸ tr×nh ®æi míi vµ héi nhËp quèc tÕ cña ®Êt n−íc. Du 

lÞch ph¸t triÓn t¹o nhiÒu viÖc lµm, t¨ng thu ngo¹i tÖ, c¶i thiÖn kÕt cÊu h¹ tÇng vµ 

c¸c lÜnh vùc c¨n b¶n kh¸c cña nÒn kinh tÕ n−íc ta. Tµi nguyªn thiªn nhiªn, nh©n 

v¨n phong phó vµ vÞ trÝ ®Þa lý thuËn lîi cña ViÖt Nam lµ nh÷ng nh©n tè quan 

träng cho sù ph¸t triÓn du lÞch. Tuy nhiªn, lµ ngµnh míi ph¸t triÓn, Du lÞch ViÖt 

Nam kh«ng tr¸nh khái nh÷ng h¹n chÕ, yÕu kÐm. ChÊt l−îng t¨ng tr−ëng vµ n¨ng 

lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng du lÞch thÕ giíi cßn thÊp. KÕt cÊu h¹ tÇng, c¬ së 

vËt chÊt kü thuËt du lÞch cßn h¹n chÕ, ch−a ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn. C«ng t¸c 

thÞ tr−êng, xóc tiÕn du lÞch ch−a ®−îc ®Èy m¹nh. S¶n phÈm du lÞch ch−a ®a d¹ng 

vµ chÊt l−îng cßn thÊp. Nguån nh©n lùc du lÞch cßn h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é vµ kü 

n¨ng ®ãn tiÕp kh¸ch du lÞch. øng dông khoa häc c«ng nghÖ trong qu¶n lý vµ 

kinh doanh du lÞch cßn yÕu. Do ®ã, l−îng kh¸ch quèc tÕ vµo ViÖt Nam thêi gian 

qua ch−a nhiÒu, ch−a t−¬ng xøng víi tiÒm n¨ng to lín cña ®Êt n−íc. 

 Xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®( vµ ®ang gia 

t¨ng ¸p lùc c¹nh tranh ®èi víi ngµnh Du lÞch ViÖt Nam. Bªn c¹nh thuËn lîi vµ 
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c¬ héi ph¸t triÓn, Du lÞch ViÖt Nam sÏ ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc to lín, 

®ã lµ t×nh tr¹ng c¹nh tranh quyÕt liÖt trªn thÞ tr−êng ®Ó thu hót kh¸ch quèc tÕ. 

§Ó ®øng v÷ng trong c¹nh tranh, Du lÞch ViÖt Nam ph¶i t¨ng c−êng vÞ thÕ vµ 

n¨ng lùc c¹nh tranh ®Ó thu hót kh¸ch quèc tÕ. Do ®ã, n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh trë thµnh yªu cÇu cÊp thiÕt, quyÕt ®Þnh sù ph¸t triÓn cña Du lÞch ViÖt Nam 

trong tiÕn tr×nh héi nhËp quèc tÕ.  

II. T×nh h×nh nghiªn cøu:  

Cho ®Õn nay, cã rÊt Ýt c«ng tr×nh khoa häc nghiªn cøu, ph©n tÝch vµ ®¸nh 

gi¸ vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam. Trong dù ¸n VIE/89-

003 vÒ KÕ ho¹ch chØ ®¹o ph¸t triÓn du lÞch ViÖt Nam cã mét phÇn nhá ph©n tÝch 

vÒ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam nh−ng ®( l¹c hËu so víi sù ph¸t 

triÓn du lÞch hiÖn nay. N¨m 2003, LuËn ¸n tiÕn sÜ kinh tÕ cña t¸c gi¶ Ph¹m Hång 

Ch−¬ng ®( ®Ò cËp vµi nÐt tíi kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp l÷ hµnh 

Hµ Néi. HiÖn nay, Vô Th−¬ng m¹i vµ DÞch vô, Bé kÕ ho¹ch §Çu t− chñ tr× ®Ò 

tµi“Kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ t¸c ®éng cña tù do ho¸ ngµnh Du lÞch” do UNDP 

tµi trî vµ nhãm t¸c gi¶ cña §¹i häc Kinh tÕ quèc d©n thùc hiÖn vµ dù kiÕn 

nghiÖm thu trong n¨m 2006. Tuy nhiªn, ®Ò tµi nµy chñ yÕu ®¸nh gi¸ t¸c ®éng 

cña tù do ho¸ ngµnh Du lÞch. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Du lÞch ViÖt Nam giai ®o¹n 

2001-2010 còng ch−a ®Ò cËp tíi n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cho ngµnh Du 

lÞch. H¬n n÷a, ®Õn nay, Tæng côc Du lÞch còng ch−a x©y dùng ChiÕn l−îc c¹nh 

tranh tæng thÓ cho Du lÞch ViÖt Nam. 

III. Môc ®Ých vµ nhiÖm vô nghiªn cøu: Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn v¨n lµ 

®Ò xuÊt gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ®Ó thu hót 

kh¸ch quèc tÕ vµo ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ. 

 §Ó thùc hiÖn môc ®Ých trªn, nhiÖm vô cña luËn v¨n lµ kh¸i qu¸t ho¸ nh÷ng 

vÊn ®Ò lý luËn vÒ c¹nh tranh vµ n¨ng lùc c¹nh tranh, n¨ng lùc c¹nh tranh trong 

ngµnh Du lÞch; Nghiªn cøu kinh nghiÖm mét sè n−íc ®Ó rót ra bµi häc trong 

viÖc n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cho ngµnh Du lÞch. Trªn nÒn t¶ng lý luËn nµy, 

luËn v¨n ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ tæng thÓ thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh 

Du lÞch ViÖt Nam, ph©n tÝch xu h−íng xu h−íng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ 

ph¸t triÓn du lÞch quèc tÕ, ®ång thêi ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ.  

IV. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 
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1. §èi t−îng nghiªn cøu: lµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam 

trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ. 

2. Ph¹m vi nghiªn cøu:  LuËn v¨n giíi h¹n nghiªn cøu thùc tr¹ng n¨ng lùc 

c¹nh tranh thu hót kh¸ch du lÞch quèc tÕ cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam so víi 

mét sè ®èi thñ c¹nh tranh trong khu vùc. LuËn v¨n sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 

n¨ng lùc c¹nh tranh du lÞch cña Héi ®ång Du lÞch vµ L÷ hµnh thÕ giíi ®Ó ®¸nh 

gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam, kh«ng ®i s©u ph©n tÝch yÕu tè 

cÊu thµnh vµ c¸ch tÝnh chØ sè n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam; LuËn 

v¨n chØ tËp trung nghiªn cøu kinh nghiÖm n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh du lÞch 

cña 3 n−íc lµ Th¸i Lan, Malaysia vµ T©y Ban Nha; 

         - Kho¶ng thêi gian ®−îc nghiªn cøu ®Ó ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng 

n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam lµ tõ 1993 ®Õn nay, chñ yÕu tõ n¨m 

2000 ®Õn nay. Thêi gian ®Ó thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p lµ giai ®o¹n 2006-2010 vµ 

cã thÓ kÐo dµi h¬n, phï hîp víi ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Du lÞch ViÖt nam giai 

®o¹n 2001-2010 vµ ®Þnh h−íng tíi n¨m 2020. 

V. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: Dùa trªn ph−¬ng ph¸p luËn c¬ b¶n cña chñ nghÜa 

duy vËt biÖn chøng vµ chñ nghÜa duy vËt lÞch sö, luËn v¨n vËn dông ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu cô thÓ sau: Ph−¬ng ph¸p l« gÝc vµ lÞch sö, Ph−¬ng ph¸p ph©n 

tÝch vµ tæng hîp, Ph−¬ng ph¸p thèng kª vµ Ph−¬ng ph¸p so s¸nh. 

VI. Nh÷ng ®ãng gãp míi cña luËn v¨n: Kh¸i qu¸t ho¸ mét sè c¬ së lý luËn vÒ 

c¹nh tranh vµ n¨ng lùc c¹nh tranh, n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch. 

Th«ng qua nghiªn cøu kinh nghiÖm n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du 

lÞch cña mét sè n−íc, rót ra mét sè bµi häc quan träng, cã thÓ vËn dông ®Ó n©ng 

cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam; 

        - §¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ toµn diÖn vÒ thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña 

Du lÞch ViÖt Nam, nªu bËt mÆt m¹nh, mÆt yÕu, c¬ héi vµ th¸ch thøc cña Du lÞch 

ViÖt Nam hiÖn nay, ®ång thêi ®Ò xuÊt ®−îc hÖ thèng gi¶i ph¸p ®ång bé, cã c¬ 

së khoa häc vµ thùc tiÔn nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh thu hót kh¸ch du 

lÞch quèc tÕ cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ. 

Ng−êi viÕt hy väng sÏ gióp c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vÒ du lÞch cã ®−îc tµi 

liÖu tham kh¶o tin cËy ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc c¹nh tranh vµ ®−a ra c¸c biÖn 

ph¸p hiÖu qu¶ n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam, gãp 

phÇn thóc ®Èy ngµnh Du lÞch ViÖt Nam ph¸t triÓn vµ héi nhËp nhanh vµo ngµnh 

Du lÞch toµn cÇu.  
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VII. Bè côc cña luËn v¨n: Ngoµi phÇn më ®Çu, khuyÕn nghÞ vµ kÕt luËn, LuËn 

v¨n gåm 3 ch−¬ng: 

 Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh 

trong ngµnh Du lÞch;  

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam; 

 Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du 

lÞch ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ. 

Ch−¬ng I:  

mét sè vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn  
vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh du lÞch 

 

1.1. C¹nh tranh vµ n¨ng lùc c¹nh tranh 

1.1.1. Kh¸i niÖm c¹nh tranh: Ph¹m trï c¹nh tranh ®−îc hiÓu lµ quan hÖ kinh tÕ 

ë ®ã c¸c chñ thÓ kinh tÕ ganh ®ua nhau t×m mäi biÖn ph¸p, c¶ nghÖ thuËt lÉn 

thñ ®o¹n ®Ó ®¹t môc tiªu kinh tÕ cña m×nh, th«ng th−êng lµ chiÕm lÜnh thÞ 

tr−êng, giµnh lÊy kh¸ch hµng còng nh− ®iÒu kiÖn s¶n xuÊt, thÞ tr−êng cã lîi 

nhÊt. Môc ®Ých cuèi cïng cña c¸c chñ thÓ kinh tÕ trong qu¸ tr×nh c¹nh tranh lµ 

tèi ®a ho¸ lîi Ých. §èi víi ng−êi s¶n xuÊt kinh doanh lµ lîi nhuËn, ®èi víi ng−êi 

tiªu dïng lµ lîi Ých tiªu dïng vµ sù tiÖn lîi. 

     Theo nghÜa réng nhÊt, c¹nh tranh cã nghÜa lµ “tån t¹i v× thÝch øng nhÊt”  

1.1.2. Ph©n lo¹i c¹nh tranh: XÐt theo chñ thÓ kinh tÕ tham gia thÞ tr−êng cã 

c¹nh tranh gi÷a nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt hay ng−êi b¸n víi nhau, c¹nh tranh gi÷a 

nh÷ng ng−êi mua, c¹nh tranh gi÷a ng−êi b¸n vµ ng−êi mua; XÐt theo môc tiªu 

kinh tÕ cña c¸c chñ thÓ tham gia thÞ tr−êng: cã c¹nh tranh néi bé ngµnh vµ c¹nh 

tranh gi÷a c¸c ngµnh. XÐt theo h×nh th¸i c¹nh tranh cã c¹nh tranh hoµn h¶o vµ 

c¹nh tranh kh«ng hoµn h¶o,... 

1.1.3. N¨ng lùc c¹nh tranh: ThuËt ng÷ n¨ng lùc c¹nh tranh ®−îc sö dông réng 

r(i nh−ng vÉn ch−a cã kh¸i niÖm râ rµng vµ c¸ch thøc ®o l−êng n¨ng lùc c¹nh 

tranh. Tæ chøc hîp t¸c vµ ph¸t triÓn kinh tÕ OECD ®Þnh nghÜa n¨ng lùc c¹nh 

tranh lµ “kh¶ n¨ng cña c¸c c«ng ty, c¸c ngµnh, c¸c vïng, c¸c quèc gia hoÆc khu 

vùc siªu quèc gia trong viÖc t¹o ra viÖc lµm vµ thu nhËp cao h¬n trong ®iÒu 

kiÖn c¹nh tranh quèc tÕ trªn c¬ së bÒn v÷ng”.  

1.1.4. C¸c cÊp ®é n¨ng lùc c¹nh tranh: gåm bèn cÊp ®é lµ n¨ng lùc c¹nh tranh 

cÊp quèc gia, n¨ng lùc c¹nh tranh cÊp ngµnh, n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh 
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nghiÖp, n¨ng lùc c¹nh tranh cña s¶n phÈm hµng ho¸.  

1.2. N¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch: 

1.2.1. Kh¸i niÖm: N¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch cña mét n−íc hoÆc 

vïng l(nh thæ trong luËn v¨n nµy ®−îc gäi chung lµ n¨ng lùc c¹nh tranh ®iÓm 

®Õn (coi mét quèc gia hoÆc mét vïng l(nh thæ lµ mét ®iÓm ®Õn du lÞch). N¨ng 

lùc c¹nh tranh ®iÓm ®Õn lµ kh¶ n¨ng cña mét ®iÓm ®Õn ph©n phèi hµng ho¸ vµ 

dÞch vô du lÞch tèt h¬n c¸c ®iÓm ®Õn kh¸c.  

 C«ng tr×nh nghiªn cøu cô thÓ nhÊt vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh du lÞch tæng thÓ 
lµ cña Crouch & Ritchie. Theo Crouch & Ritchie “§Ó c¹nh tranh, ph¸t triÓn du 

lÞch cña ®iÓm ®Õn ph¶i bÒn v÷ng, kh«ng chØ bÒn v÷ng vÒ kinh tÕ vµ sinh th¸i mµ 

cßn bÒn v÷ng vÒ xI héi, v¨n ho¸ vµ chÝnh trÞ’’.  

1.2.2. Nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch: TiÕp 

cËn thÞ tr−êng du lÞch; Gi¸ c¶ vµ chi phÝ; Sö dông c«ng nghÖ th«ng tin; An toµn, 
an ninh vµ rñi ro; ChÊt l−îng ph−¬ng tiÖn vµ dÞch vô du lÞch; ChÊt l−îng tµi 

nguyªn m«i tr−êng; Nguån nh©n lùc; ChÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ.             
1.2.3. ChØ sè ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch: Héi ®ång 
Du lÞch vµ L÷ hµnh thÕ giíi ®−a ra 8 chØ sè ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña 
ngµnh Du lÞch lµ chØ sè n¨ng lùc c¹nh tranh gi¸, chØ sè ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ 
tÇng, chØ sè m«i tr−êng, chØ sè c«ng nghÖ, chØ sè nguån nh©n lùc, chØ sè më cöa, 

chØ sè du lÞch nh©n v¨n vµ chØ sè ph¸t triÓn x( héi.   

1.3. Kinh nghiÖm n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch 

 1.3.1. Kinh nghiÖm cña Malaysia 
 1.3.2 Kinh nghiÖm cña Th¸i Lan 
 1.3.3 Kinh nghiÖm cña T©y Ban Nha 
1.4. Mét sè bµi häc kinh nghiÖm: Tõ kinh nghiÖm n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh cña ngµnh Du lÞch ba n−íc trªn, luËn v¨n rót ra 7 bµi häc sau: 
1.4.1. Bµi häc vÒ x©y dùng chiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch c¹nh tranh 
1.4.2. Bµi häc x©y dùng th−¬ng hiÖu, khuÕch tr−¬ng h×nh ¶nh ®iÓm ®Õn 
 1.4.3 Bµi häc ®Èy m¹nh c«ng t¸c thÞ tr−êng, maketing, xóc tiÕn du lÞch 
1.4.4. Bµi häc vÒ ph¸t triÓn, ®a d¹ng hãa s¶n phÈm du lÞch vµ n©ng cao chÊt 
l−îng dÞch vô  theo h−íng tiªu chuÈn hãa. 
1.4.5. Bµi häc thiÕt lËp v¨n phßng ®¹i diÖn du lÞch quèc gia ë n−íc ngoµi 
1.4.6. Bµi häc vÒ chÝnh s¸ch t¹o thuËn lîi cho kh¸ch du lÞch quèc tÕ 
1.4.7. Bµi häc vÒ tæ chøc sù kiÖn ®Ó thu hót kh¸ch vµo mïa thÊp ®iÓm 

Tãm t¾t ch−¬ng I 

           Ch−¬ng I ®( tr×nh bµy kh¸i qu¸t nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ c¹nh tranh, ph©n 
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lo¹i c¹nh tranh, n¨ng lùc c¹nh tranh, c¸c cÊp ®é n¨ng lùc c¹nh tranh, c¸c kh¸i 
niÖm n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch, c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng vµ c¸c chØ 
sè ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch do Héi ®ång Du lÞch vµ L÷ 
hµnh thÕ giíi ®−a ra. Ch−¬ng I còng ®( tËp trung nghiªn cøu, ph©n tÝch kinh 
nghiÖm n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch 3 n−íc Malaysia, Th¸i 
Lan vµ T©y Ban Nha, trªn c¬ së ®ã rót ra 7 bµi häc kinh nghiÖm n©ng cao n¨ng 
lùc c¹nh tranh cho ngµnh Du lÞch. 

Ch−¬ng II: 

Thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh 

cña du lÞch viÖt nam 
 

2.1. Kh¸i qu¸t thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam:   

             Trong mÊy n¨m gÇn ®©y, mÆc dï t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao nh−ng n¨ng 

lùc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ n−íc ta  liªn tôc bÞ tôt h¹ng. N¨m 2005, chØ sè 

n¨ng lùc c¹nh tranh t¨ng tr−ëng gi¶m tõ 77 xuèng 81, chØ sè n¨ng lùc c¹nh 

tranh doanh nghiÖp gi¶m tõ 79 xuèng 80.  

            Nh÷ng thay ®æi thø h¹ng cña ViÖt Nam trong B¸o c¸o n¨ng lùc c¹nh 

tranh toµn cÇu n¨m 2005-2006 cña WEF cho thÊy, ViÖt Nam tiÕp tôc ®¹t tiÕn bé 

vÒ chØ sè kinh tÕ vÜ m«, xo¸ ®ãi, gi¶m nghÌo vµ nç lùc cña ChÝnh phñ trong ph¸t 

triÓn c«ng nghÖ th«ng tin. Nh−ng vÞ trÝ xÕp h¹ng kh«ng trùc tiÕp cung cÊp th«ng 

tin chÝnh x¸c vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña mét quèc gia lµ cao hay thÊp v× cßn 

phô thuéc vµo sè nÒn kinh tÕ ®−îc xÕp h¹ng. H¬n n÷a, ®¸nh gi¸ xÕp h¹ng cña 

WEF chØ xem xÐt thùc tr¹ng, kh«ng xÐt ®Õn tèc ®é ph¸t triÓn. Nh− vËy, viÖc tôt 

bËc trong B¶ng xÕp h¹ng kh«ng hoµn toµn cã nghÜa lµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña 

ViÖt Nam sôt gi¶m. Tuy nhiªn, c¸c nhµ ®Çu t− th−êng tham kh¶o B¶ng xÕp h¹ng 

c¹nh tranh toµn cÇu nµy ®Ó quyÕt ®Þnh ®Çu t−, nªn thø h¹ng thÊp h¬n cã thÓ ¶nh 

h−ëng tíi ®Çu t− trùc tiÕp cña n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam trong n¨m sau.  

2.2. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh h×nh thµnh, ph¸t triÓn cña Du lÞch ViÖt Nam: 

2.2.1. Giai ®o¹n tõ 1960-1989: Du lÞch ViÖt Nam b¾t ®Çu h×nh thµnh tõ n¨m 

1960. Trong giai ®o¹n nµy, ho¹t ®éng du lÞch mang ®Ëm dÊu Ên cña c¬ chÕ  kÕ 
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ho¹ch ho¸ tËp trung, quan liªu bao cÊp, chØ cã doanh nghiÖp nhµ n−íc ®−îc 

phÐp ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch, trong ®ã hÇu hÕt lµ kinh doanh thua lç. C¬ 

së vËt chÊt kü thuËt du lÞch nghÌo nµn, l¹c hËu. 

2.2.2. Giai ®o¹n tõ 1990 -1999: Th¸ng 10/1992, ChÝnh phñ quyÕt ®Þnh thµnh 

lËp l¹i Tæng côc Du lÞch. Trong giai ®o¹n nµy, §¶ng vµ Nhµ n−íc ®Èy m¹nh 

c«ng cuéc ®æi míi, më cöa héi nhËp víi thÕ giíi nªn ngµnh Du lÞch cã c¬ héi 

ph¸t triÓn. L−îng kh¸ch quèc tÕ t¨ng nhanh, tõ 250.000 l−ît n¨m 1990 lªn 1,78 

triÖu l−ît n¨m 1999. Thu nhËp tõ du lÞch t¨ng tõ 2.940 tû ®ång n¨m 1990 lªn 

gÇn 15.600 tû ®ång n¨m 1999. Nép ng©n s¸ch tõ trªn 200 tû ®ång n¨m 1990 lªn 

765 tû ®ång n¨m 1999. ViÖc lµm trùc tiÕp trong lÜnh vùc du lÞch tõ 17.000 n¨m 

1990 lªn 150.000 n¨m 1999. 

2.2.3. Giai ®o¹n tõ n¨m 2000 ®Õn nay: Trong giai ®o¹n nµy, ngµnh Du lÞch 

ViÖt Nam ®øng tr−íc vËn héi míi cña sù ph¸t triÓn vµ héi nhËp quèc tÕ, ®ång 

thêi còng ®øng tr−íc th¸ch thøc míi do biÕn ®éng chÝnh trÞ, kinh tÕ, xung ®ét 

s¾c téc, t«n gi¸o, khñng bè, dÞch bÖnh vµ thiªn tai trªn thÕ giíi. Tuy vËy, ngµnh 

Du lÞch tiÕp tôc t¨ng tr−ëng nhanh (kÕt qu¶ cô thÓ ®−îc nªu ë môc 2.7). KÕt cÊu 

h¹ tÇng du lÞch ®−îc ®Çu t−, n©ng cÊp kh¸ nhanh. ChÊt l−îng s¶n phÈm, dÞch vô 

du lÞch ®−îc n©ng lªn. NhiÒu kh¸ch s¹n, khu du lÞch cao cÊp ®−îc x©y dùng, t¹o 

diÖn m¹o míi cho Du lÞch ViÖt Nam.  

2.3. Nguån lùc cña Du lÞch ViÖt Nam: 

2.3.1. Nguån lùc thõa h−ëng: 

2.3.1.1. Tµi nguyªn tù nhiªn cña ViÖt Nam phong phó. §Æc ®iÓm ®a d¹ng vÒ cÊu 

tróc ®Þa h×nh biÓn ®¶o, ®ång b»ng, ®åi nói ®( lµm cho l(nh thæ n−íc ta phong 

phó vÒ c¶nh quan vµ hÖ sinh th¸i ®éng thùc vËt, ®Æc biÖt lµ hÖ sinh th¸i s«ng hå, 

biÓn-®¶o, rõng,...lµ tiÒm n¨ng to lín cho ph¸t triÓn du lÞch. 

2.3.1.2. Tµi nguyªn nh©n v¨n: N−íc ta cã tµi nguyªn nh©n v¨n ®a d¹ng,  cã nÒn 

v¨n ho¸ cña 54 d©n téc víi nhiÒu b¶n s¾c, chÝnh thèng vÒ lÞch sö, truyÒn thèng, 

lèi sèng vµ phong tôc tËp qu¸n; Cã nhiÒu di tÝch lÞch sö, v¨n ho¸ vµ di s¶n v¨n 

ho¸ phi vËt thÓ ®éc ®¸o.  
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2.3.2. Nguån lùc s¸ng t¹o: 

- KÕt cÊu h¹ tÇng du lÞch vµ c¬ së vËt chÊt kü thuËt du lÞch: Sè l−îng 

phßng c¬ së l−u tró cña ViÖt Nam t¨ng nhanh. N¨m 1992, c¶ n−íc cã trªn 13,05 

ngh×n phßng, ®Õn n¨m 2005 ®( ®¹t 95,7 ngh×n phßng, t¨ng trªn 7 lÇn so víi n¨m 

1992. VÒ chñng lo¹i c¬ së l−u tró: tÝnh ®Õn hÕt n¨m 2005, c¶ n−íc cã 972 kh¸ch 

s¹n tõ 1-5 sao. Sè kh¸ch s¹n 4-5 sao cßn Ýt víi sè phßng chØ chiÕm kho¶ng gÇn 

1/3 tæng sè phßng kh¸ch s¹n tõ 1-5 sao. Xem b¶ng 2.1: 

B¶ng 2.1. Kh¸ch s¹n tõ 1-5 sao cña ViÖt nam tÝnh ®Õn 2005 

H¹ng kh¸ch s¹n Sè kh¸ch s¹n Sè buång kh¸ch s¹n 

5 sao 18 5.251 

4 sao 45 5.561 

3 sao 342 7.965 

2 sao 114 11.497 

1 sao 408 6.413 

Tæng sè 927 36.687 

                                                                                       (Nguån: TCDL, 2005) 

ChÊt l−îng ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn cßn rÊt thÊp, ch−a hiÖn ®¹i. C¸c s©n 

bay cña n−íc ta cã quy m« nhá, c«ng suÊt h¹n chÕ, thiÕt bÞ cßn l¹c hËu, khu vùc 

lµm thñ tôc xuÊt nhËp c¶nh cßn nhá. N−íc ta cã Ýt trung t©m héi nghÞ quèc tÕ 

hiÖn ®¹i, c«ng nghÖ tæ chøc héi nghÞ cßn thiÕu chuyªn nghiÖp. Èm thùc ViÖt 

Nam rÊt ®a d¹ng vµ ®Æc s¾c. Tuy nhiªn, ë nhiÒu ®iÓm du lÞch, chÊt l−îng dÞch vô 

¨n uèng cßn thÊp, ®iÒu kiÖn vÖ sinh ch−a ®¶m b¶o. ThiÕu v¨n phßng th«ng tin 

du lÞch t¹i c¸c trung t©m du lÞch lín.  

- Lo¹i h×nh ho¹t ®éng du lÞch: C¶nh quan thiªn nhiªn n−íc ta rÊt ®Ñp nªn 

ho¹t ®éng du lÞch ng¾m c¶nh, trë vÒ víi tù nhiªn ®ang rÊt hÊp dÉn kh¸ch quèc 

tÕ. N−íc ta cã tiÒm n¨ng lín vÒ du lÞch biÓn, s«ng, hå, nh−ng c¸c lo¹i h×nh du 

lÞch d−íi n−íc ch−a ph¸t triÓn. C¸c ho¹t ®éng m¹o hiÓm ch−a ®−îc ph¸t triÓn do 

thñ tôc xin phÐp phøc t¹p. Ph−¬ng tiÖn thÓ thao cho kh¸ch du lÞch cßn thiÕu vµ 

ch−a hiÖn ®¹i. KÕt cÊu h¹ tÇng thÓ thao cßn h¹n chÕ. Ch−a cã chiÕn l−îc kÕt hîp 
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du lÞch víi tæ chøc sù kiÖn thÓ thao. 

- Mua s¾m: Chi phÝ mua s¾m cña kh¸ch quèc tÕ ë ViÖt Nam chiÕm tû lÖ 

rÊt nhá. MÆt hµng cho mua s¾m ch−a ®a d¹ng, h×nh thøc, mÉu m( ch−a hÊp dÉn, 

chÊt l−îng cßn thÊp. Ch−a cã chiÕn l−îc kÕt hîp gi÷a hai ngµnh Du lÞch vµ 

Th−¬ng m¹i ®Ó thóc ®Èy mua s¾m cña kh¸ch du lÞch.  

- Gi¶i trÝ: N−íc ta ch−a cã nhiÒu c«ng viªn chñ ®Ò ®ñ tÇm cì ®Ó thu hót 

kh¸ch du lÞch. C¸c lo¹i h×nh gi¶i trÝ ë n−íc ta cßn nghÌo nµn, ch−a ®a d¹ng. 

ChÊt l−îng gi¶i trÝ cßn thÊp.  

- LÔ héi vµ sù kiÖn ®Æc biÖt: tõ n¨m 2000 ®Õn nay, n−íc ta ®( chó träng tæ 

chøc lÔ héi vµ sù kiÖn ®Ó thu hót kh¸ch du lÞch. Tuy nhiªn, ngoµi lÔ héi ®ªm r»m 

phè cæ Héi An vµ Festival HuÕ, lÔ héi n−íc ta ch−a thu hót ®−îc kh¸ch quèc tÕ. 

NhiÒu lÔ héi ®−îc tæ chøc theo h−íng s©n khÊu ho¸. 

2.3.3. C¸c nh©n tè hç trî: 

- KÕt cÊu h¹ tÇng c¬ b¶n cña n−íc ta ®( ®−îc c¶i thiÖn nhanh trong 10 

n¨m qua. Tuy vËy, nh×n chung kÕt cÊu h¹ tÇng cña n−íc ta cßn l¹c hËu; HÖ 

thèng th«ng tin viÔn th«ng ®( ®−îc c¶i thiÖn nhanh chãng. Tuy nhiªn, m¹ng l−íi 

nµy cßn h¹n chÕ ë n«ng th«n, miÒn nói; HÖ thèng giao th«ng trong n−íc ®( cã 

nh÷ng c¶i thiÖn ®¸ng kÓ nh−ng vÉn cßn l¹c hËu; C¸c c¬ së ch¨m sãc y tÕ cho 

kh¸ch du lÞch ë n−íc ta cã rÊt Ýt. Ch−a cã chiÕn l−îc kÕt hîp gi÷a ngµnh Du lÞch 

vµ y tÕ ®Ó ph¸t triÓn lo¹i h×nh du lÞch ®iÒu d−ìng, ch÷a bÖnh; ViÖt Nam ®−îc 

coi lµ ®iÓm ®Õn an toµn nh−ng vÉn cßn t×nh tr¹ng ¨n xin, b¸n hµng rong, ®eo 

b¸m kh¸ch du lÞch; C«ng nghÖ xö lý chÊt th¶i cßn l¹c hËu. NhiÒu kh¸ch s¹n vµ 

®iÓm du lÞch ch−a cã biÖn ph¸p thu gom vµ xö lý chÊt th¶i; ThiÕu ®iÖn ®( ¶nh 

h−ëng ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp du lÞch, ®Æc biÖt lµ 

doanh nghiÖp kinh doanh l−u tró. 
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- ChÊt l−îng dÞch vô ë ViÖt Nam ®( ®−îc c¶i thiÖn, tuy nhiªn, ë nhiÒu 

®iÓm du lÞch vµ c¬ së dÞch vô cßn thÊp. Thñ tôc xuÊt nhËp c¶nh, h¶i quan ®( cã 

nhiÒu c¶i tiÕn nh−ng viÖc gi¶i quyÕt ë mét sè cöa khÈu vÉn g©y khã kh¨n cho 

kh¸ch du lÞch. Trang thiÕt bÞ lµm thñ tôc cßn l¹c hËu. Th¸i ®é cña nh©n viªn h¶i 

quan/xuÊt nhËp c¶nh cßn thiÕu cëi më, th©n thiÖn. 

- Kh¶ n¨ng tiÕp cËn ®iÓm ®Õn: C¸c ®−êng bay trùc tiÕp tõ c¸c thÞ tr−êng 

xa tíi ViÖt Nam cßn Ýt. ChÝnh s¸ch vÒ thÞ thùc ®( cã nhiÒu ®æi míi. Tuy nhiªn, 

thñ tôc cÊp thÞ thùc vÉn ch−a th«ng tho¸ng, cÊp thÞ thùc t¹i cöa khÈu ch−a hiÖu 

qu¶; Kh¸ch du lÞch sau khi tíi ViÖt Nam dÔ dµng ®i sang n−íc kh¸c b»ng ®−êng 

kh«ng. Tuy nhiªn, ®èi víi kh¸ch ®i ®−êng bé vµo ViÖt Nam cßn khã kh¨n; TÇn 

suÊt/c«ng suÊt cña ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn tíi ViÖt Nam t¨ng lªn nh−ng so víi 

Th¸i Lan, Malaysia cßn rÊt thÊp.  
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- TiÕp ®ãn kh¸ch du lÞch: nh×n chung, ng−êi d©n ViÖt Nam cã th¸i ®é cëi 

më vµ th©n thiÖn víi kh¸ch du lÞch; Nh÷ng n¬i du lÞch ph¸t triÓn, l−îng kh¸ch 

®Õn ®«ng, tiÕp xóc gi÷a ng−êi d©n vµ kh¸ch du lÞch kh¸ dÔ dµng. Tuy nhiªn, ë 

nhiÒu ®iÓm du lÞch kh¸c, yÕu tè ng«n ng÷ kh¸c biÖt lµm cho viÖc tiÕp xóc nµy bÞ 

h¹n chÕ. 

2.4.  Qu¶n lý ®iÓm ®Õn du lÞch: 

2.4.1. Tæ chøc qu¶n lý ®iÓm ®Õn:  

- C«ng t¸c phèi hîp: N¨m 1999, ChÝnh phñ thµnh lËp Ban chØ ®¹o Nhµ 

n−íc vÒ Du lÞch. Nh÷ng ®iÒu phèi cña Ban chØ ®¹o Nhµ n−íc vÒ Du lÞch ®( t¹o 

chuyÓn biÕn míi trong c«ng t¸c phèi hîp, gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 

du lÞch. Tæng côc Du lÞch ®( ph¸t huy vai trß ®Çu mèi, ®Ò xuÊt nhiÒu biÖn ph¸p 

th¸o gì v−íng m¾c liªn quan ®Õn du lÞch. Tuy nhiªn, c«ng t¸c phèi hîp vÉn cßn 

nhiÒu h¹n chÕ. ViÖc triÓn khai ch−¬ng tr×nh du lÞch míi, m¹o hiÓm cßn gÆp 

nhiÒu trë ng¹i v× qu¸ nhiÒu thñ tôc, giÊy phÐp.  

- Cung cÊp th«ng tin: Tæng côc Du lÞch ®( thu thËp vµ cung cÊp th«ng tin 

du lÞch qua c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng, héi nghÞ, héi th¶o vµ trang web cña 

ngµnh. Tuy nhiªn, th«ng tin cßn ch−a cËp nhËt, thiÕu cô thÓ.  

- KiÓm so¸t vµ ®¸nh gi¸: Tæng côc Du lÞch ®( tõng b−íc kiÓm so¸t, ®¸nh 

gi¸ thùc hiÖn chiÕn l−îc vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn du lÞch, lµm c¬ së ho¹ch ®Þnh 

chÝnh s¸ch ph¸t triÓn du lÞch. Tuy nhiªn, c«ng t¸c nµy nh×n chung ch−a thùc 

hiÖn tèt. NhiÒu c¸n bé, c«ng chøc ngµnh Du lÞch Ýt tiÕp cËn thùc tÕ. Thanh tra, 

kiÓm tra ho¹t ®éng du lÞch ch−a ®−îc ®Èy m¹nh. 

2.4.2. Qu¶n lý marketing ®iÓm ®Õn: Tæng côc Du lÞch lµ c¬ quan thùc hiÖn 

c«ng t¸c marketing du lÞch quèc gia. MÊy n¨m gÇn ®©y, ho¹t ®éng nµy ®−îc 

quan t©m h¬n. H×nh ¶nh Du lÞch ViÖt Nam ®( b¾t ®Çu ®−îc biÕt ®Õn trªn thÞ 

tr−êng thÕ giíi. Tuy nhiªn, ®Õn nay, Tæng côc Du lÞch ch−a cã chiÕn l−îc 

marketing du lÞch quèc gia. V× thÕ, ho¹t ®éng nµy cßn thiÕu tÝnh chiÕn l−îc, tù 

ph¸t vµ ch−a chuyªn nghiÖp. Xóc tiÕn du lÞch ë n−íc ngoµi cßn yÕu. 

2.4.3. ChÝnh s¸ch, kÕ ho¹ch vµ ph¸t triÓn du lÞch: §¶ng vµ Nhµ n−íc quan t©m 

h¬n tíi ph¸t triÓn du lÞch. Tõ 1993 ®Õn nay, nhiÒu chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch vÒ du 
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lÞch ®−îc ban hµnh. Mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch ®ã lµ hç trî ®Çu t− kÕt cÊu h¹ 

tÇng du lÞch. Tæng vèn ng©n s¸ch ®Çu t− kÕt cÊu h¹ tÇng du lÞch thêi kú 2001-

2005 lµ 2.146 tû ®ång. Tuy nhiªn, viÖc sö dông nguån vèn trªn thiÕu hiÖu qu¶ 

do ®Çu t− cßn dµn tr¶i, thiÕu tËp trung. 

C¬ chÕ chÝnh s¸ch vµ luËt ph¸p vÒ du lÞch ch−a hoµn thiÖn. Ban hµnh 

chÝnh s¸ch du lÞch nhiÒu khi ch−a dùa trªn vµ ch−a phï hîp víi chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn du lÞch.V¨n b¶n ph¸p luËt vÒ du lÞch chËm ®−îc triÓn khai. NhiÒu quy ®Þnh 

ph¸p luËt vÒ du lÞch cßn chång chÐo, c¶n trë lÉn nhau.  

2.4.4. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du lÞch: Trong 15 n¨m qua, lùc l−îng lao 

®éng trong ngµnh Du lÞch ®( t¨ng nhanh. N¨m 1990, c¶ n−íc cã trªn 20 ngh×n 

lao ®éng trùc tiÕp trong du lÞch, ®Õn n¨m 2005 ®( t¨ng lªn 234.000, lao ®éng 

gi¸n tiÕp −íc 510.000, chiÕm 2,5% lao ®éng c¶ n−íc. §( cã 42,5% lao ®éng 

®−îc ®µo t¹o nghÒ du lÞch. §Õn nay, c¶ n−íc cã 30 c¬ së ®µo t¹o du lÞch hÖ d¹y 

nghÒ vµ trung cÊp, 38 c¬ së hÖ ®¹i häc vµ cao ®¼ng. Tuy nhiªn, m¹ng l−íi c¬ së 

®µo t¹o nµy ch−a ®¸p øng nhu cÇu thùc tÕ. T×nh tr¹ng phæ biÕn lµ thiÕu lao ®éng 

cã kü n¨ng vµ tay nghÒ cao. Trong tæng sè 234.000 lao ®éng trùc tiÕp trong 

ngµnh Du lÞch, chØ cã kho¶ng 7% cã tr×nh ®é ®¹i häc. V× vËy, nhu cÇu ®µo t¹o 

nh©n lùc cho ngµnh Du lÞch lµ rÊt lín vµ cÊp b¸ch. 

2.4.5. Qu¶n lý m«i tr−êng: ChÝnh phñ vµ ngµnh Du lÞch ®( nhËn ra tÇm quan 

träng cña m«i tr−êng ®èi víi ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng. Tuy nhiªn, hiÖn nay, 

Du lÞch ViÖt Nam hiÖn ®ang ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc kh«ng nhá cña 

suy tho¸i m«i tr−êng tù nhiªn.  

2.5. §Þa ®iÓm ®iÓm ®Õn du lÞch:ViÖt Nam ®ang næi lªn lµ ®iÓm ®Õn míi, hÊp 

dÉn trªn b¶n ®å du lÞch thÕ giíi, ®ång thêi l¹i n»m trong khu vùc t¨ng tr−ëng du 

lÞch m¹nh cña thÕ giíi. Víi vÞ trÝ ®Þa lý thuËn lîi, kho¶ng c¸ch sang c¸c n−íc 

trong khu vùc rÊt gÇn, ViÖt Nam cã thÓ liªn kÕt víi c¸c n−íc trong khu vùc h×nh 

thµnh c¸c ch−¬ng tr×nh du lÞch liªn quèc gia hÊp dÉn. 

2.6. M«i tr−êng kinh doanh vµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp du 

lÞch: KÓ tõ khi LuËt Doanh nghiÖp ra ®êi n¨m 2000, m«i tr−êng kinh doanh 

trong n−íc ngµy cµng th«ng tho¸ng, thuËn lîi cho doanh nghiÖp du lÞch ph¸t 
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triÓn. Tuy nhiªn, ®a sè doanh nghiÖp cßn yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh do 

n¨ng lùc qu¶n lý yÕu, thiÕu chiÕn l−îc c¹nh tranh, c«ng nghÖ l¹c hËu, n¨ng suÊt 

thÊp, thiÕu vèn, quy m« kinh doanh nhá, xem nhÑ th−¬ng hiÖu, thiÕu ®éi ngò 

qu¶n lý vµ nh©n viªn cã tr×nh ®é vµ kü n¨ng, Ýt sö dông c«ng nghÖ m¸y 

tÝnh/th−¬ng m¹i, ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ phÇn mÒm ®Ó t¹o lîi thÕ c¹nh tranh. 

2.7. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc cña Du lÞch ViÖt Nam giai ®o¹n 2000-2005 

2.7.1 VÒ kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam:  

2.7.1.1. Sè l−îng kh¸ch quèc tÕ: L−îng kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam trong giai 

®o¹n 2000-2005 t¨ng nhanh. N¨m 2000, n−íc ta ®ãn ®−îc 2,14 triÖu l−ît kh¸ch 

quèc tÕ, ®Õn n¨m 2005 ®ãn ®−îc 3,47 triÖu l−ît kh¸ch quèc tÕ.  
2.7.1.2. Môc ®Ých chuyÕn ®i cña kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam: kh¸ch du lÞch 

thuÇn tuý chiÕm tû träng lín nhÊt, theo chiÒu h−íng t¨ng, kh¸ch th−¬ng nh©n cã 

xu h−íng gi¶m. 

2.7.1.3. Kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam theo ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn: Kh¸ch 

®−êng kh«ng chiÕm tû träng lín nhÊt vµ theo chiÒu h−íng t¨ng, kh¸ch ®−êng 

biÓn chiÕm tû träng Ýt nhÊt, cã xu h−íng gi¶m. 

2.7.1.4. Nh÷ng thÞ tr−êng kh¸ch quèc tÕ hµng ®Çu ®Õn ViÖt Nam lµ Trung Quèc, 

NhËt, Mü, Hµn Quèc, §µi Loan, Campuchia, óc, Ph¸p, Th¸i Lan, Anh, chiÕm 

75% tæng kh¸ch ®Õn ViÖt Nam n¨m 2005. Trung Quèc lµ thÞ tr−êng göi kh¸ch 

hµng ®Çu. Kh¸ch Hµn Quèc cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao nhÊt.  

2.7.1.5. ThÞ phÇn cña Du lÞch ViÖt Nam trong khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh 

D−¬ng ngµy cµng t¨ng. N¨m 2001, kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam chØ chiÕm 

1,93%, ®Õn n¨m 2005 ®( chiÕm 2,13%. Tuy nhiªn, thÞ phÇn nµy cßn qu¸ nhá so 

víi tiÒm n¨ng du lÞch to lín cña n−íc ta. 

2.7.1.6. Thêi gian l−u tró trung b×nh cña kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam lµ 9,5 

®ªm, trong ®ã kh¸ch ®−êng kh«ng lµ 12,3 ®ªm, kh¸ch ®−êng bé lµ 4 ®ªm vµ 

kh¸ch ®−êng biÓn lµ 2,5 ®ªm.  

2.7.1.7. Tû lÖ kh¸ch quèc tÕ quay trë l¹i ViÖt Nam: kh¸ch quèc tÕ quay trë l¹i 

ViÖt Nam chiÕm 32,1%, trong ®ã chñ yÕu lµ kh¸ch th−¬ng m¹i.  

2.7.2. Chi tiªu cña kh¸ch quèc tÕ t¹i ViÖt Nam: chi thuª phßng kh¸ch s¹n 

chiÕm tû lÖ cao nhÊt (29,8%), tiÕp ®Õn lµ ¨n uèng (20,1%), mua s¾m (18,8%), 
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chi phÝ ®i l¹i ë ViÖt Nam (11,6%), chi tham quan gi¶i trÝ (9,5%) vµ chi kh¸c 

(10,2%). Kh¸ch Mü cã møc b×nh qu©n chi tiªu cao nhÊt (1696,9 USD), tiÕp ®Õn 

lµ kh¸ch óc (1481,1 USD), Canada (1.361,7 USD). 

2.7.3. §ãng gãp cña du lÞch ®èi víi nÒn kinh tÕ: §èi víi n−íc ta, ®éng lùc lín 

nhÊt ®Ó ph¸t triÓn du lÞch lµ t¨ng thu nhËp ngo¹i tÖ tõ du lÞch. T¨ng dßng ch¶y 

thu nhËp ngo¹i tÖ sÏ gãp phÇn c¶i thiÖn c¸n c©n thanh to¸n, cã nguån thu ®Ó 

thanh to¸n c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô nhËp khÈu cÇn thiÕt cho t¨ng tr−ëng vµ ph¸t 

triÓn kinh tÕ. Du lÞch ph¸t triÓn ®( ®ãng gãp ngµy cµng nhiÒu h¬n vµo GDP c¶ 

n−íc. N¨m 1994, tæng GDP cña du lÞch lµ 0,48 tû USD, chiÕm 2,94% tæng GDP 

cña c¶ n−íc, ®Õn n¨m 2005, tæng GDP cña du lÞch lµ 1,88 tû USD, chiÕm 

kho¶ng 3,85% tæng GDP cña c¶ n−íc.  

          Du lÞch lµ ngµnh t¹o nhiÒu viÖc lµm. N¨m 1990, cã trªn 20 ngh×n lao ®éng 

trùc tiÕp trong lÜnh vùc du lÞch, ®Õn n¨m 2005 t¨ng lªn 234.000, lao ®éng gi¸n 

tiÕp −íc 510.000, chiÕm 2,5% lao ®éng toµn quèc. Du lÞch t¹o ra nguån thu c¶ 

trùc tiÕp vµ gi¸n tiÕp cho ChÝnh phñ th«ng qua c¸c lo¹i thuÕ. 

2.7.4. §Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi vµo du lÞch: Ngµnh Du lÞch lµ mét trong 

nh÷ng ngµnh thu hót nhiÒu vèn ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi. TÝnh ®Õn n¨m 2005, 

29 tØnh, thµnh phè thu hót 190 dù ¸n vµo lÜnh vùc kh¸ch s¹n, s©n golf, l÷ hµnh  

quèc tÕ,…víi tæng vèn ®¨ng ký lµ 4,64 tû USD.  

2.8. §¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam: 

2.8.1 §èi thñ c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam:. §èi thñ c¹nh tranh kÒ s¸t 

nhÊt lµ Trung Quèc, Campuchia vµ Lµo. §èi thñ c¹nh tranh gay g¾t nhÊt lµ 

Malaysia, Th¸i Lan vµ Singapore. Du lÞch ViÖt Nam ®ang ph¶i ®èi diÖn víi ¸p 

lùc c¹nh tranh ngµy cµng m¹nh tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh. MÆc dï tèc ®é 

t¨ng tr−ëng kh¸ch quèc tÕ hµng n¨m kh¸ cao nh−ng vÒ sè tuyÖt ®èi n−íc ta vÉn 

cßn kho¶ng c¸ch xa so víi Malaysia, Th¸i Lan vµ Singapore. 

2.8.2. §¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam th«ng qua c¸c chØ 

sè n¨ng lùc c¹nh tranh: Dùa trªn b¶ng xÕp h¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh du lÞch 

toµn cÇu gåm 220 n−íc cña Héi ®ång Du lÞch vµ L÷ hµnh thÕ giíi, ta cã thÓ 

®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam nh− sau: 
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 (Nguån: WTTC, 2004) 

S¬ ®å 2.1. m« t¶ n¨ng lùc c¹nh tranh du lÞch cña mét sè n−íc trong khu vùc 

2.8.2.1. N¨ng lùc c¹nh tranh gi¸ cña Du lÞch ViÖt Nam kh¸ cao. Lý do lµ gi¸ c¶ 

dÞch vô nh− ¨n uèng, hµng ho¸, gi¶i trÝ vµ tham quan rÎ h¬n so víi mét sè ®èi 

thñ. Tuy nhiªn, gi¸ kh¸ch s¹n l¹i cao h¬n Malaysia vµ Th¸i Lan do thiÕu kh¸ch 

s¹n cao cÊp. Gi¸ vÐ m¸y bay quèc tÕ vµ trong n−íc cßn cao. 

2.8.2.2. VÒ kÕt cÊu h¹ tÇng: Nh×n tæng thÓ, kÕt cÊu h¹ tÇng cña ViÖt Nam vÉn 

cßn kÐm ph¸t triÓn vµ chÊt l−îng cßn thÊp so víi nhiÒu n−íc trong khu vùc. ChØ 

sè kÕt cÊu h¹ tÇng cña ViÖt Nam rÊt thÊp, kÐm c¶ Lµo. Tuy nhiªn, chØ sè ®−êng 

bé cña ViÖt Nam chØ ®øng sau Singapore vµ Philippines.  

2.8.2.3. VÒ nguån nh©n lùc: chØ sè gi¸o dôc thÊp h¬n ®èi thñ c¹nh tranh chÝnh. 

Tuy nhiªn, sè liÖu trªn chØ ph¸n ¸nh tr×nh ®é ph¸t triÓn nguån nh©n lùc nãi 

chung, ch−a cho biÕt cô thÓ tr×nh ®é ph¸t triÓn nguån nh©n lùc Du lÞch. Trªn 

thùc tÕ, chÊt l−îng nguån nh©n lùc Du lÞch ViÖt Nam cßn thÊp. V× vËy, ViÖt 

Nam kh«ng cã lîi thÕ c¹nh tranh vÒ nguån nh©n lùc du lÞch. 
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2.8.2.4. VÒ c«ng nghÖ: ViÖt Nam cã chØ sè vÒ c«ng nghÖ rÊt thÊp, chØ h¬n Lµo, 

Myanmar, Campuchia. §iÒu nµy thÓ hiÖn kh¶ n¨ng tiÕp cËn vµ øng dông c«ng 

nghÖ trong ho¹t ®éng du lÞch cña n−íc ta cßn h¹n chÕ. ChØ sè c«ng nghÖ thÊp lµ 

bÊt lîi chÝnh cña Du lÞch ViÖt Nam trong c¹nh tranh.  

2.8.2.5. VÒ møc ®é më cöa: ViÖt Nam ®øng thø t− trong sè 9 n−íc trong khu 

vùc vÒ chØ sè më cöa. Trong mÊy n¨m gÇn ®©y, ViÖt Nam khuyÕn khÝch ®Çu t− 

n−íc ngoµi vµo du lÞch, c¶i tiÕn, ®¬n gi¶n ho¸ thñ tôc xuÊt nhËp c¶nh, h¶i quan, 

¸p dông chinh s¸ch miÔn thÞ thùc song ph−¬ng vµ ®¬n ph−¬ng. Tuy nhiªn, so 

víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c, ViÖt Nam vÉn cßn h¹n chÕ vÒ møc ®é më cöa 

víi du lÞch vµ ®Çu t−.  

2.8.2.6. VÒ m«i tr−êng: ViÖt Nam cã chØ sè m«i tr−êng kh¸ cao lµ do nguån tµi 

nguyªn thiªn nhiªn phong phó. Tuy nhiªn, trong nh÷ng n¨m qua, sù ph¸t triÓn 

kinh tÕ vµ du lÞch ®( cã t¸c ®éng tiªu cùc tíi m«i tr−êng, ®Æc biÖt lµ ë trung t©m 

®« thÞ, vµ c¸c ®iÓm du lÞch ®«ng kh¸ch du lÞch. 

2.8.2.7. VÒ ph¸t triÓn xI héi: ViÖt Nam n»m trong nhãm 4 n−íc trong khu vùc 

kÐm nhÊt vÒ chØ sè ph¸t triÓn x( héi. NhiÒu ng−êi d©n, ®Æc biÖt lµ ng−êi nghÌo 

tiÕp cËn tíi c¸c dÞch vô x( héi cã chÊt l−îng cßn thÊp, ¶nh h−ëng tiªu cùc tíi 

ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµ kh¶ n¨ng t¸i t¹o nguån nh©n lùc cho Du lÞch.  

       Nãi chung, ngoµi gi¸ cã tÝnh c¹nh tranh cao, cßn c¸c chØ sè n¨ng lùc c¹nh 

tranh cßn l¹i cña ViÖt Nam ®Òu ë møc trung b×nh hoÆc thÊp h¬n, trong ®ã thÊp 

nhÊt lµ chØ sè vÒ c«ng nghÖ. §iÒu nµy chøng tá, n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch 

ViÖt Nam cßn thÊp so víi c¸c n−íc ph¸t triÓn du lÞch trong khu vùc. 

2.8.3. §¸nh gi¸ chung n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam qua m« 

h×nh SWOT: 

§iÓm m¹nh 
- “ViÖt Nam” næi tiÕng thÕ giíi tr−íc 

khi marketing vµ ®−îc coi lµ ®iÓm ®Õn 

míi, an toµn víi nhiÒu nÐt ¸ §«ng hÊp 

dÉn.  

- VÞ trÝ trung t©m khu vùc 

§iÓm yÕu 
- N¨ng lùc c¹nh tranh ®iÓm ®Õn vµ n¨ng 

lùc c¹nh tranh doanh nghiÖp cßn thÊp.  

- KÕt cÊu h¹ tÇng thiÕu vµ chÊt l−îng cßn 

thÊp. KÕt cÊu h¹ tÇng du lÞch cßn nhiÒu 

h¹n chÕ. Cung c¬ së l−u tró cao cÊp ch−a 
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- Nguån tµi nguyªn du lÞch ®a d¹ng. Cã 

lÞch sö, v¨n ho¸ ®Æc s¾c, kiÕn tróc cæ 

kÝnh, nhiÒu danh lam th¾ng c¶nh vµ 

®iÓm du lÞch næi tiÕng ë c¶ 3 vïng du 

lÞch: 

 Vïng du lÞch B¾c bé:  

+ Hµ Néi- mét trong nh÷ng thµnh phè 

®Ñp nhÊt ch©u ¸; Èm thùc Hµ Néi vµ 

®ång b»ng B¾c bé; C¸c lµng nghÒ 

truyÒn thèng 
+VÞnh H¹ Long, Tam Cèc-BÝch §éng  

+ V−ên QG C¸t Bµ vµ V−ên QG Ba BÓ 

+ Sapa, Mai Ch©u. C¶nh quan vïng nói  

Vïng du lÞch B¾c Trung bé: 

+ §éng vµ V−ên QG Phong Nha-KÎ 

bµng  

+ Di tÝch lÞch sö: ®−êng Tr−êng S¬n, 

Thµnh cæ Qu¶ng TrÞ, §Þa ®¹o VÜnh Mèc,  

+ HuÕ, Héi an vµ Mü S¬n, B¹ch M(, 

Bµ Nµ, b¸n ®¶o S¬n Trµ, Ngò hµnh S¬n. 

+ NhiÒu b(i biÓn ®Ñp: Thiªn CÇm, L¨ng 

C«, C¶nh D−¬ng, Cöa §¹i, Non N−íc,.. 

Vïng du lÞch Nam Trung bé vµ Nam 

bé:    

 +C¶nh quan vµ v¨n ho¸ vïngT©y 

nguyªn. + §µ L¹t, khu du lÞch §an kia-

Suèi Vµng  

+ Nha Trang-V¨n Phong- Phan ThiÕt  

 +TP.Hå ChÝ Minh-§Þa ®¹o Cñ Chi. 

§ång b»ng s«ng Cöu Long. Phó Quèc, 

C«n §¶o  

- Nguån tµi nguyªn tù nhiªn vµ nh©n 

v¨n dåi dµo cho t¨ng tr−ëng. 

- Lßng hiÕu kh¸ch cña ng−êi ViÖt Nam 

®¸p øng ®ñ cÇu.  

 - S¶n phÈm du lÞch cßn ®¬n ®iÖu. ChÊt 

l−îng dÞch vô du lÞch cßn thÊp. Ph−¬ng 

tiÖn vËn chuyÓn l¹c hËu. 

- Thñ tôc xuÊt nhËp c¶nh, h¶i quan ch−a 

thùc sù th«ng tho¸ng, cßn nhiÒu giÊy 

phÐp  

- Møc ®é më cöa vÒ du lÞch cßn h¹n chÕ. 

- ThiÕu ®−êng bay trùc tiÕp. 

- ThiÕu vèn ®Çu t− du lÞch, trong khi ®ã 

vèn ®Çu t− l¹i dµn tr¶i, kÐm hiÖu qu¶. 

- Ch−a cã chiÕn l−îc c¹nh tranh vµ chiÕn 

l−îc marketing du lÞch quèc gia. Nguån 

tµi chÝnh cho marketing du lÞch h¹n chÕ. 

– 

Ch−a cã v¨n phßng ®¹i diÖn ë n−íc ngoµi 

 - øng dông khoa häc c«ng nghÖ, nhÊt lµ 

c«ng nghÖ th«ng tin cßn h¹n chÕ. 

- ThiÕu hîp t¸c hi÷a c¸c doanh nghiÖp dl 

- ChÊt l−îng nguån nh©n lùc cßn thÊp.  

ThiÕu nh©n lùc cã kinh nghiÖm, kü n¨ng  

 - HiÖu lùc qu¶n lý nhµ n−íc vÒ du lÞch 

ch−a nghiªm. ThiÕu thèng nhÊt trong  

quy ho¹ch ngµnh, l(nh thæ. 

- C¬ cÊu tæ chøc ch−a hoµn thiÖn. Sù phèi 

hîp liªn ngµnh ch−a chÆt chÏ.   

- C«ng t¸c thèng kª du lÞch cßn l¹c hËu. 

- NhËn thøc x( héi vÒ du lÞch vÉn cßn 

thÊp 

- Ph¸t triÓn ch−a bÒn v÷ng. 
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C¬ héi 

- M«i tr−êng chÝnh trÞ æn ®Þnh. §−êng 

lèi ®æi míi, më cöa, héi nhËp.  

- Xóc tiÕn ®iÓm ®Õn míi ‘‘ViÖt Nam’’ ë 

Ch©u ¸. ViÖt Nam lµ ®iÓm ®Õn ®a d¹ng, 

cã thÓ tæ chøc nhiÒu lo¹i h×nh du lÞch. 

- ViÖt Nam míi ph¸t triÓn du lÞch, cã 

thÓ häc hái kinh nghiÖm cña c¸c n−íc. 

- ViÖt Nam ®ang trong thêi kú t¨ng 

tr−ëng, cã thÓ ph¸t triÓn du lÞch m¹nh 

trong 10-15 n¨m tíi. 

- Xu h−íng ph¸t triÓn du lÞch khu vùc 

Ch©u ¸-TBD vµ xu h−íng liªn kÕt vïng 

- T¨ng tr−ëng kinh tÕ t¹o ra nhu cÇu 

kh¸ch s¹n míi, thu hót ®Çu t− míi 

- TiÒm n¨ng l©u dµi ®−îc ®Æc biÖt nhÊn 

m¹nh lµ quy m« d©n sè vµ tû lÖ ng−êi 

biÕt ch÷, tµi nguyªn du lÞch, ®Þa 

®iÓm,… 

Th¸ch thøc 

- Kh¶ n¨ng tôt hËu so víi ®èi thñ c¹nh 

tranh chÝnh lµ Th¸i Lan vµ Malaysia.  

- BiÕn ®éng thiªn tai, dÞch bÖnh, xung ®ét 

t«n gi¸o, vò trang, khñng bè trªn thÕ giíi  

- M©u thuÉn tiÒm n¨ng gi÷a c¸c quyÕt 

®Þnh chÝnh trÞ vµ hÖ thèng thÞ tr−êng tù 

do 

- KÕt cÊu h¹ tÇng ch−a ph¸t triÓn h¹n chÕ 

ph¸t triÓn ®u lÞch ë n«ng th«n, vïng nói. 

- Gi¸ nhiªn liÖu t¨ng. NhiÒu ngµnh ®éc 

quyÒn (®iÖn, hµng kh«ng, viÔn th«ng) 

lµm t¨ng gi¸ du lÞch.   

- HÖ thèng chÝnh s¸ch, ph¸p luËt vÒ du 

lÞch ch−a hoµn thiÖn. Tµi nguyªn du lÞch 

vµ m«i tr−êng ®ang bÞ suy gi¶m.  

- Rñi ro trong ®Çu t− khiÕn c¸c nhµ ®Çu 

t− t×m kiÕm c¸c ®Þa ®iÓm ®Çu t− thay thÕ. 

 

Tãm t¾t ch−¬ng II 

          Më ®Çu Ch−¬ng II, luËn v¨n tr×nh bµy rÊt kh¸i qu¸t vÒ thùc tr¹ng n¨ng lùc 

c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam. TiÕp ®ã luËn v¨n ®( tËp trung ph©n tÝch 

toµn diÖn vÒ thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam. Dùa 

trªn c¸c chØ sè vµ kÕt qu¶ xÕp h¹ng n¨ng lùc c¹nh tranh du lÞch cña Héi ®ång 

Du lÞch vµ L÷ hµnh thÕ giíi, luËn v¨n tËp trung ®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña 

Du lÞch ViÖt Nam th«ng qua c¸c chØ sè n¨ng lùc c¹nh tranh vµ qua m« h×nh 

SWOT, chØ ra mÆt m¹nh, mÆt yÕu, c¬ héi vµ th¸ch thøc cña Du lÞch ViÖt Nam 

hiÖn nay, lµm c¬ së cho viÖc ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 

cña ngµnh Du lÞch trong ch−¬ng III. 
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Ch−¬ng III: 

gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña du lÞch 

viÖt nam  trong ®iÒu kiÖn héi nhËp quèc tÕ 

 

3.1 Xu h−íng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ ph¸t triÓn du lÞch quèc tÕ 

3.1.1 Xu h−íng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ: Ngµy nay, héi nhËp kinh tÕ ®( thùc 

sù trë thµnh xu h−íng tÊt yÕu ®èi víi tÊt c¶ c¸c quèc gia. Tr−íc thùc tÕ ®ã, ViÖt 

Nam ®( tÝch cùc vµ chñ ®éng tõng b−íc héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi. §èi 

víi n−íc ta, héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®ang chuyÓn sang giai ®o¹n cã tÝnh b−íc 

ngoÆt, ®¸nh dÊu b»ng nh÷ng cét mèc quan träng nh− tham gia tÝch cùc vµo c¸c 

ho¹t ®éng cña ASEAN, thùc hiÖn ®Çy ®ñ c¸c cam kÕt AFTA, diÔn ®µn du lÞch 

APEC, hîp t¸c ¸-©u, ®µm ph¸n gia nhËp WTO,...Giai ®o¹n b−íc ngoÆt nµy ®ßi 

hái n−íc ta ph¶i tiÕp tôc khai th¸c c¸c yÕu tè t¨ng tr−ëng theo chiÒu réng, ®ång 

thêi ph¸t triÓn theo chiÒu s©u nh»m tranh thñ c¸c c¬ héi vµ v−ît qua c¸c th¸ch 

thøc cña qu¸ tr×nh héi nhËp 

 §èi víi ngµnh Du lÞch n−íc ta, hai lÜnh vùc kinh doanh lín nhÊt lµ l÷ hµnh 

vµ c¬ së l−u tró, bªn c¹nh c¬ héi, thuËn lîi cña qu¸ tr×nh héi nhËp còng ®ang 

ph¶i chÞu ¸p lùc c¹nh tranh rÊt lín. Tuy nhiªn, héi nhËp quèc tÕ lµ xu thÕ kh«ng 

thÓ ®¶o ng−îc; kh«ng cã c¸ch nµo kh¸c lµ ph¶i chÊp nhËn c¹nh tranh. Khã kh¨n, 

th¸ch thøc lín nhÊt lµ n−íc ta ®ang tôt hËu vÒ kinh tÕ, qu¶n lý vµ c«ng nghÖ 

nh−ng ph¶i héi nhËp ®Çy ®ñ khi gia nhËp WTO.  

3.1.2. Xu h−íng ph¸t triÓn du lÞch quèc tÕ: C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn xu 

h−íng du lÞch cña kh¸ch du lÞch lµ: Internet lµ nguån th«ng tin sè mét; T¨ng 

nhu cÇu vÒ an toµn, tiÖn nghi vµ ®iÓm ®Õn chµo ®ãn. Kh¸ch du lÞch t×m kiÕm sù 

tr¶i nghiÖm phong phó cã tÝnh c¸ nh©n; Bïng næ du lÞch ng−êi giµ; H×nh mÉu du 

lÞch tiÕp tôc thay ®æi; T¨ng nhu cÇu vÒ s¶n phÈm du lÞch biÓn vµ chuyªn ®Ò. 

Kh¸ch du lÞch ®ßi hái lµm theo yªu cÇu cña hä h¬n; NhiÒu ng−êi cã kh¶ n¨ng vµ 

thêi gian h¬n cho du lÞch. Con ng−êi ®ßi hái tiÕp cËn dÔ dµng h¬n ®èi víi vËn 

chuyÓn, th«ng tin vµ ®Æt chç; Nhu cÇu du lÞch phô thuéc m¹nh vµo ®iÒu kiÖn 

kinh tÕ ë thÞ tr−êng göi kh¸ch.  
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ViÖt Nam lµ ®iÓm ®Õn míi ®ang næi lªn trong khu vùc, cã tèc ®é t¨ng 

tr−ëng kh¸ch du lÞch nhanh. Theo dù b¸o cña Héi ®ång Du lÞch vµ L÷ hµnh thÕ 

giíi, ViÖt Nam ®øng thø t− trong nhãm 10 n−íc cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cÇu du 

lÞch vµ l÷ hµnh cao nhÊt thÕ giíi giai ®o¹n 2005-2014 víi tèc ®é t¨ng trung b×nh 

hµng n¨m lµ 8,3%. Nh− vËy, Du lÞch ViÖt Nam cã triÓn väng t¨ng tr−ëng ®Çy 

l¹c quan trong 10-15 n¨m tíi.  

3.2. Gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam  

3.2.1. TiÕp tôc ®æi míi, hßan thiÖn c¬ chÕ, chÝnh s¸ch, luËt ph¸p vÒ du lÞch vµ 

tæ chøc qu¶n lý du lÞch phï hîp víi yªu cÇu héi nhËp quèc tÕ: 

       - T¹o m«i tr−êng thuËn lîi cho doanh nghiÖp c¹nh tranh vµ ph¸t triÓn. 

       - §æi míi vµ hoµn thiÖn h¬n n÷a chÝnh s¸ch xuÊt nhËp c¶nh, h¶i quan 

       - Cã c¬ chÕ thóc ®Èy xI héi ho¸ ®Çu t− kÕt cÊu h¹ tÇng du lÞch, khuyÕn 

khÝch ®Çu t−, x©y dùng míi kh¸ch s¹n cao cÊp. Ban hµnh LuËt ®Çu t− du lÞch. 

N©ng cao chÊt l−îng ph−¬ng tiÖn tiÕp ®ãn t¹i s©n bay. X©y dùng ®ång bé vµ 

hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng biÓn b¸o, chØ dÉn giao th«ng; C¶i thiÖn chÊt l−îng kÕt cÊu 

h¹ tÇng t¹i cöa khÈu; N©ng cÊp, më réng c¸c tuyÕn ®−êng huyÕt m¹ch vµ tuyÕn 

®−êng tíi c¸c ®iÓm du lÞch. 

          - ¸p dông chÝnh s¸ch miÔn thuÕ nhËp khÈu ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn kh¸ch 

du lÞch vµ hoµn thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng cho kh¸ch du lÞch, t¨ng ng©n s¸ch 

marketing du lÞch quèc gia vµ h×nh thµnh Quü xóc tiÕn du lÞch quèc gia; Më 

réng vµ hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng ng©n hµng; Thóc ®Èy thanh to¸n qua l−u th«ng 

sÐc/hèi phiÕu, thÎ tÝn dông vµ thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt.  

         - §æi míi, hßan thiÖn c«ng t¸c tæ chøc qu¶n lý ho¹t ®éng du lÞch, ®¸p øng 

yªu cÇu míi cña qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ: T¸ch b¹ch hoµn toµn chøc n¨ng 

qu¶n lý hµnh chÝnh nhµ n−íc vµ chøc n¨ng kinh doanh trong ho¹t ®éng du lÞch. 

§Èy nhanh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp nhµ n−íc, xo¸ bá hoµn toµn c¬ chÕ chñ 

qu¶n; Sím thµnh lËp Bé Du lÞch. Tiªu chuÈn hãa vµ chuyªn nghiÖp hãa ®éi ngò 

c¸n bé, c«ng chøc qu¶n lý nhµ n−íc vÒ du lÞch. 
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           -  Hoµn thiÖn hÖ thèng thèng kª du lÞch th«ng qua viÖc bæ sung, më réng 

biÓu mÉu, chØ tiªu thèng kª vÒ du lÞch, x©y dùng c¬ chÕ cung cÊp nhanh chãng 

vµ cËp nhËt c¸c th«ng tin thèng kª du lÞch.  

3.2.2. §Èy m¹nh c«ng t¸c nghiªn cøu thÞ tr−êng, marketing, xóc tiÕn ViÖt 

Nam nh− mét ®iÓm ®Õn du lÞch quèc tÕ cã chÊt l−îng cao nh»m t¨ng c−êng vÞ 

thÕ vµ h×nh ¶nh Du lÞch ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng quèc tÕ: 

- §Èy m¹nh nghiªn cøu thÞ tr−êng, x¸c ®Þnh thÞ tr−êng môc tiªu. X©y 

dùng chiÕn l−îc marketing du lÞch quèc gia vµ ®Èy m¹nh xóc tiÕn du lÞch quèc 

gia trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. T¨ng c−êng sù hiÖn diÖn cña Du lÞch ViÖt Nam t¹i 

c¸c héi chî, héi nghÞ vµ héi th¶o du lÞch quèc tÕ, th−êng xuyªn tæ chøc héi 

nghÞ, héi th¶o chuyªn ®Ò vÒ du lÞch. H×nh thµnh phßng th«ng tin du lÞch t¹i c¸c 

®« thÞ lín, c¸c trung t©m du lÞch vµ ®iÓm du lÞch.  

- Phèi hîp chÆt chÏ víi Hµng kh«ng ViÖt Nam ®Ó tæ chøc c¸c chiÕn dÞch 

xóc tiÕn du lÞch ë n−íc ngoµi, tæ chøc c¸c tour lµm quen. Nghiªn cøu më ®−êng 

bay trùc tiÕp tíi c¸c thÞ tr−êng träng ®iÓm vµ tiÒm n¨ng.  

3.2.3. X©y dùng s¶n phÈm du lÞch ®éc ®¸o, chuyªn ®Ò vµ ®a d¹ng: 

- X©y dùng s¶n phÈm du lÞch ®éc ®¸o dùa trªn thÕ m¹nh sau: c¸c di s¶n 

thiªn nhiªn nh− VÞnh H¹ Long, B¸i Tö Long, ®¶o C¸t Bµ, c¸c b(i biÓn däc miÒn 

Trung; C¸c ®iÓm du lÞch cã khÝ hËu m¸t mÎ nh− §µ L¹t, Bµ Nµ, Sapa; C¸c di s¶n 

v¨n ho¸ vËt thÓ nh− Di tÝch Mü S¬n, ®« thÞ cæ Héi An, cè ®« HuÕ, lµng nghÒ; 

C¸c di s¶n v¨n ho¸ phi vËt thÓ nh− cång chiªng T©y Nguyªn, nh( nh¹c cung 

®×nh HuÕ, rèi n−íc, ®µn BÇu, lÔ héi, Èm thùc. 

           - X©y dùng vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm du lÞch chuyªn ®Ò hÊp dÉn dùa trªn 

tiÒm n¨ng vµ thÕ m¹nh vÒ thiªn nhiªn, lÞch sö vµ v¨n ho¸, cô thÓ lµ: Du lÞch ch÷a 

bÖnh vµ båi d−ìng søc khoÎ, du lÞch sinh th¸i, du lÞch v¨n ho¸, du lÞch lÞch sö, 

du lÞch nghØ d−ìng biÓn, du lÞch ch¬i g«n, du lÞch c©u c¸, du thuyÒn trªn s«ng vµ 

thuyÒn buåm trªn biÓn, du lÞch MICE, du lÞch lµng nghÒ, s−u tÇm hµng mü 

nghÖ, c«n trïng, du lÞch m¹o hiÓm,... 
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- §a d¹ng hãa, n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch: ®a d¹ng 

ho¸ theo h−íng t¹o ra s¶n phÈm hoµn toµn míi, phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch 

du lÞch; N©ng cao tr×nh ®é vµ chÊt l−îng dÞch vô du lÞch; Liªn kÕt víi c¸c n−íc 

trong khu vùc h×nh thµnh c¸c tour du lÞch liªn quèc gia; Kh«i phôc vµ ph¸t triÓn 

c¸c lÔ héi, biÕn TÕt cæ truyÒn ViÖt Nam thµnh ®iÓm nhÊn chÝnh ®Ó thu hót kh¸ch 

du lÞch; Ph¸t triÓn du lÞch héi nghÞ, héi th¶o; X©y dùng c«ng viªn chñ ®Ò, ph¸t 

triÓn lo¹i h×nh gi¶i trÝ vÒ ®ªm; H×nh thµnh c¸c trung t©m mua s¾m; Tæ chøc 

chiÕn dÞch b¸n hµng gi¶m gi¸. 

- Tiªu chuÈn hãa, t¨ng c−êng gi¸m s¸t vµ kiÓm so¸t chÊt l−îng s¶n phÈm, 

dÞch vô du lÞch. H×nh thµnh bé phËn gi¸m s¸t vµ kiÓm so¸t chÊt l−îng s¶n phÈm, 

dÞch vô du lÞch cña Tæng côc Du lÞch vµ Së Du lÞch.  

3.2.4. §Èy m¹nh nghiªn cøu, øng dông khoa häc c«ng nghÖ, ®Æc biÖt lµ c«ng 

nghÖ th«ng tin vµo du lÞch: T¨ng c−êng øng dông internet, ph¸t triÓn phÇn 

mÒm, ®Èy m¹nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong Du lÞch. X©y dùng, ph¸t triÓn 

hÖ thèng ®Æt chç cho c¸c ®iÓm du lÞch chÝnh dùa trªn nguån th«ng tin thèng 

nhÊt tõ Trung t©m th«ng tin du lÞch cña Tæng côc Du lÞch. 

3.2.5. §Èy m¹nh ®Çu t−, hç trî ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du lÞch: 

         - Quy ho¹ch, ph¸t triÓn hÖ thèng tr−êng ®µo t¹o vÒ du lÞch. ThiÕt lËp quan 

hÖ chÆt gi÷a tr−êng d¹y nghÒ, tr−êng ®¹i häc vµ tæ chøc du lÞch. ViÖc ®µo t¹o 

cÇn chó ý ë c¸c cÊp trung −¬ng, ®Þa ph−¬ng, doanh nghiÖp còng nh− c¸c lÜnh 

vùc kinh tÕ, qu¶n trÞ kinh doanh, nghiÖp vô du lÞch. Néi dung ®µo t¹o tuú theo 

cÊp ®é, ph¹m vi c«ng viÖc cña ng−êi lao ®éng. Chó träng ®µo t¹o c¸n bé, 

chuyªn viªn marketing cho c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ du lÞch. 

        - Tæ chøc triÓn khai ®óng tiÕn ®é vµ hiÖu qu¶ dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc du lÞch do Luxemburg, EU tµi trî; X©y dùng dù ¸n ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc du lÞch ViÖt Nam ®Ó kªu gäi tµi trî cña c¸c tæ chøc quèc tÕ. Hîp t¸c ®µo t¹o 

víi c¸c tr−êng ®µo t¹o du lÞch næi tiÕng ë n−íc ngoµi. 
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3.2.6. Chó träng  b¶o vÖ m«i tr−êng vµ ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng 

        - §Èy m¹nh thùc hiÖn LuËt b¶o vÖ m«i tr−êng trong ngµnh Du lÞch. §¸nh 

gi¸ t¸c ®éng m«i tr−êng trong c«ng t¸c quy ho¹ch vµ thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n ®Çu t− 

du lÞch; Ban hµnh chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch øng dông c«ng nghÖ lµm s¹ch m«i 

tr−êng; ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh du lÞch th©n thiÖn víi m«i tr−êng vµ thùc hiÖn 

qu¶n lý tiÕt kiÖm n¨ng l−îng. T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý, kiÓm so¸t hÖ thèng 

xö lý chÊt th¶i t¹i c¸c ®iÓm du lÞch.  

 - KhuyÕn khÝch thu hót ng−êi d©n ®Þa ph−¬ng tham gia vµo ho¹t ®éng du 

lÞch. Th−êng xuyªn trao ®æi víi céng ®ång d©n c− ®Þa ph−¬ng ®Ó gi¶i quyÕt m©u 

thuÉn n¶y sinh trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn du lÞch. Gi¶m thiÓu ho¹t ®éng c−íp 

giËt, ¨n xin, b¸n hµng rong, ®eo b¸m kh¸ch t¹i ®iÓm du lÞch.  

            - Ph¸t huy tÝnh nh©n hËu, lßng hiÕu kh¸ch cña ng−êi d©n ViÖt Nam.  

3.2.7. T¨ng c−êng hîp t¸c quèc tÕ song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng, chñ ®éng héi 

nhËp vµo ngµnh Du lÞch toµn cÇu. §Èy m¹nh tham gia cña Du lÞch ViÖt Nam 

vµo c¸c tæ chøc quèc tÕ. ChuÈn bÞ ®ñ ®iÒu kiÖn cho viÖc gia nhËp WTO. Tr−íc 

m¾t, tËp trung tæ chøc tèt Héi nghÞ Bé tr−ëng Du lÞch APEC. 

3.2.8. HiÖp héi Du lÞch t¨ng c−êng hç trî doanh nghiÖp du lÞch c¹nh 

tranh, héi nhËp vµ ph¸t triÓn: Cung cÊp th«ng tin thÞ tr−êng, hç trî doanh 

nghiÖp tiÕp cËn, x©m nhËp thÞ tr−êng n−íc ngoµi, b¶o vÖ quyÒn lîi hîp ph¸p 

cña doanh nghiÖp. 

Tãm t¾t ch−¬ng III 

Ch−¬ng III tËp trung nghiªn cøu, ph©n tÝch kh¸i qu¸t xu h−íng héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ vµ xu h−íng ph¸t triÓn du lÞch quèc tÕ, ®ång thêi, ®Ò xuÊt 8 

nhãm gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao n¨ng lùc c¹nh cho Du lÞch ViÖt Nam trong ®iÒu 

kiÖn héi nhËp quèc tÕ. §©y lµ mét hÖ thèng gi¶i ph¸p cã c¬ së khoa häc vµ thùc 

tiÔn. C¸c nhãm gi¶i ph¸p nµy ®Òu nh»m gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra t¹i 

ch−¬ng II, nhÊt lµ nh÷ng vÊn ®Ò cßn yÕu kÐm, h¹n chÕ n¨ng lùc c¹nh tranh cña 

Du lÞch ViÖt Nam hiÖn nay. §©y lµ nh÷ng gi¶i ph¸p ®ång bé, nÕu ®−îc thùc 

hiÖn tèt sÏ gãp phÇn quan träng n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt 

Nam trong bèi c¶nh ViÖt Nam s¾p gia nhËp  WTO. 
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Mét sè KhuyÕn NghÞ 

 

1. §èi víi ChÝnh phñ: ®Èy nhanh c«ng cuéc ®æi míi ®Êt n−íc, t¹o m«i tr−êng vÜ 

m« æn ®Þnh, ban hµnh c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vÒ du lÞch phï hîp víi yªu cÇu héi 

nhËp quèc tÕ, chØ ®¹o x©y dùng LuËt ®Çu t− vÒ du lÞch.  

2. §èi víi Tæng côc Du lÞch: N©ng cao vai trß ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch vÒ du lÞch 

phï hîp víi yªu cÇu héi nhËp quèc tÕ. Cã kÕ ho¹ch vµ biÖn ph¸p thùc hiÖn gi¶i 

ph¸p liªn quan ®Õn ngµnh Du lÞch ®Ò cËp t¹i môc 3.2, ch−¬ng III.  

3. §èi víi c¸c bé, ngµnh liªn quan: Phèi hîp chÆt chÏ víi Tæng côc Du lÞch gi¶i 

quyÕt tèt c¸c vÊn ®Ò cã tÝnh liªn ngµnh, h¹n chÕ vµ tiÕn tíi xo¸ bá c¸c rµo c¶n 

®èi víi ph¸t triÓn du lÞch. Cã kÕ ho¹ch vµ biÖn ph¸p thùc hiÖn gi¶i ph¸p liªn 

quan ®Õn c¸c Bé, ngµnh ®Ò cËp t¹i môc 3.2, ch−¬ng III 

4. C¸c cÊp chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng: chØ ®¹o triÓn khai tèt c«ng t¸c quy ho¹ch 

vµ qu¶n lý quy ho¹ch du lÞch t¹i ®Þa ph−¬ng, ®Èy m¹nh c¶i c¸ch thñ tôc hµnh 

chÝnh trong xÐt duyÖt dù ¸n ®Çu t− du lÞch, t¨ng c−êng thanh tra, kiÓm tra nh»m 

lµnh m¹nh ho¸ m«i tr−êng kinh doanh du lÞch, tæ chøc ch−¬ng tr×nh n©ng cao 

nhËn thøc cho céng ®ång vÒ du lÞch vµ m«i tr−êng. 

5. §èi víi c¸c Së Du lÞch, Së Th−¬ng m¹i Du lÞch: TriÓn khai chñ tr−¬ng, chÝnh 

s¸ch vÒ du lÞch t¹i ®Þa ph−¬ng, t¨ng c−êng qu¶n lý c¸c ®iÓm du lÞch, c¬ së l−u 

tró du lÞch, t¹o m«i tr−êng kinh doanh du lÞch lµnh m¹nh ë ®Þa ph−¬ng. Cã biÖn 

ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh ®iÓm ®Õn cña ®Þa ph−¬ng. Tæ chøc c¸c kho¸ 

®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô du lÞch, ®Æc biÖt lµ ®µo t¹o nghÒ. 

6. §èi víi c¸c Doanh nghiÖp du lÞch: chñ ®éng, s¸ng t¹o, nh¹y bÐn, th−êng 

xuyªn ®æi míi, t¹o dùng th−¬ng hiÖu, t¨ng c−êng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

vµ viÔn th«ng vµo ho¹t ®éng kinh doanh, x©y dùng chiÕn l−îc c¹nh tranh cña 

doanh nghiÖp ®Ó chñ ®éng héi nhËp, t¨ng c−êng vÞ thÕ c¹nh tranh. 
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KÕt luËn 
 

 N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cho ngµnh Du lÞch ViÖt Nam lµ vÊn ®Ò cã 

tÝnh thêi sù cña ngµnh Du lÞch. LuËn v¨n ®( gi¶i quyÕt ®−îc nh÷ng vÊn ®Ò nªu ë 

phÇn Më ®Çu, cã nh÷ng ®ãng gãp nhÊt ®Þnh trong viÖc hÖ thèng ho¸ nh÷ng vÊn 

®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch, b−íc ®Çu 

nghiªn cøu, ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ mét c¸ch toµn diÖn vÒ thùc tr¹ng n¨ng lùc c¹nh 

tranh cña Du lÞch ViÖt Nam vµ ®Ò ra 8 nhãm gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh 

tranh cho ngµnh Du lÞch n−íc ta. 

Cô thÓ, vÒ mÆt lý luËn, LuËn v¨n ®( nªu ra mét sè quan ®iÓm vµ kh¸i niÖm  

vÒ c¹nh tranh, n¨ng lùc c¹nh tranh vµ n¨ng lùc c¹nh tranh trong ngµnh Du lÞch. 

B»ng viÖc nghiªn cøu kinh nghiÖm n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña Malaysia, 

Th¸i Lan vµ T©y Ban Nha, luËn v¨n ®( rót ra 7 bµi häc h÷u Ých, cã thÓ tham 

kh¶o ®Ó ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cho ngµnh Du lÞch 

ViÖt Nam.  

VËn dông nh÷ng nghiªn cøu vÒ lý luËn trªn, LuËn v¨n ®( tËp trung ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ mét c¸ch hÖ thèng vµ t−¬ng ®èi toµn diÖn vÒ thùc tr¹ng n¨ng lùc 

c¹nh tranh cña ngµnh Du lÞch ViÖt Nam, nªu bËt mÆt m¹nh, mÆt yÕu, c¬ héi vµ 

th¸ch thøc cña Du lÞch ViÖt Nam hiÖn nay. Tõ bøc tranh toµn c¶nh ®ã, trªn c¬ 

së ph©n tÝch xu h−íng hîp t¸c kinh tÕ quèc tÕ vµ ph¸t triÓn du lÞch quèc tÕ, luËn 

v¨n ®( tËp trung ®Ò xuÊt t¸m nhãm gi¶i ph¸p kh¸ ®ång bé, cã c¬ së khoa häc vµ 

thùc tiÔn ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña Du lÞch ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn 

héi nhËp quèc tÕ. Du lÞch lµ ngµnh kinh tÕ tæng hîp, cã tÝnh liªn ngµnh, liªn 

vïng vµ x( héi ho¸ cao. V× vËy, ®Ó thùc hiÖn ®−îc c¸c gi¶i ph¸p, luËn v¨n ®( 

®−a ra mét sè khuyÕn nghÞ./. 


