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I. Tinh cap thiét cna dé tai:

Trong nhitng nam gan day, du lich tr& thanh thi truong canh tranh cao.
Nhiéu di€ém dén du lich méi néi Ién. Cac hang 1i hanh va truyén thong ngdy cang
tang anh hudng trén thi truong. Khach du lich quan tam nhiéu hon t6i chét luong
moi trudng clia cac co s dich vu va diém dén du lich. Diéu do6 1am tang dp luc
lén céc nuéc quan tAm phét trién du lich phéi ting cudng ning luc canh tranh.

Qua 46 nam hinh thanh va phat trién, dac biét tir nam 1990 dén nay, Du
lich Viét Nam da c6 budc phét trién nhanh, trd thanh nganh kinh t€ quan trong,
g6p phan tich cuc vao qua trinh d6i mdi va hoi nhap quoc t€ cua dat nuée. Du
lich phét trién tao nhiéu viéc lam, ting thu ngoai té, cai thién két cau ha tang va
céc Iinh vuc can ban khéc cta nén kinh t€ nude ta. Tai nguyén thién nhién, nhan
van phong phu va vi tri dia 1y thuan loi ctia Viét Nam la nhiing nhan t6 quan
trong cho su phét trién du lich. Tuy nhién, 1a nganh méi phét trién, Du lich Viét
Nam khong tranh khoi nhitng han ch€, yéu kém. Chat lugng tang trudng va nang
luc canh tranh trén thi truong du lich thé€ giGi con thap. Két cau ha tang, co s&
vat chat k§ thuat du lich con han ché, chua ddp ting yéu cau phat trién. Cong tdc
thi trudng, xtc tién du lich chua dugc ddy manh. San pham du lich chua da dang
va chat luong con thap. Nguon nhan luc du lich con han ché vé trinh do va k¥
nang dén ti€p khach du lich. Ung dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y va
kinh doanh du lich con yéu. Do d6, luong khach quoc t€ vao Viét Nam thoi gian
qua chua nhiéu, chua tuong xing véi tiém nang to 16n cua dat nudc.

Xu thé toan ciu hod va tién trinh hoi nhap kinh t&€ quoc té da va dang gia

tang ap luc canh tranh d6i véi nganh Du lich Viét Nam. Bén canh thuan lgi va



co hoi phét trién, Du lich Viét Nam s& phai d6i mét véi nhitng thach thiic to 16n,
d6 1a tinh trang canh tranh quyét liét trén thi trudng dé thu hit khach quoc té.
Pé ditng vitng trong canh tranh, Du lich Viét Nam phai ting cudng vi thé va
nang luc canh tranh dé thu hit khich quéc t€. Do do, nang cao niang luc canh
tranh tr& thanh yéu ciu cip thiét, quyét dinh su phét trién ctia Du lich Viét Nam
trong tién trinh hoi nhap quoc té.

I1. Tinh hinh nghién ciu:

Cho dén nay, c6 rat it cong trinh khoa hoc nghién cttu, phan tich va danh
gid vé nang luc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam. Trong du 4n VIE/89-
003 vé K& hoach chi dao phét trién du lich Viét Nam c¢6 mot phan nho phan tich
vé kha nang canh tranh cua Du lich Viét Nam nhung da lac hau so véi su phat
trién du lich hién nay. Nam 2003, Lu4n 4n tién si kinh t€ ctia tdc gia Pham Hong
Chuong da dé cap vai nét t6i kha nang canh tranh cua ciac doanh nghiép 1it hanh
Ha Noi. Hién nay, Vu Thuong mai va Dich vu, Bo K& hoach Dau tu chu tri dé
tai “Khd ndng canh tranh va tdac dong cuia tu do hod nganh Du lich” do UNDP
tai tr¢ va nhom tac gia cta Pai hoc Kinh t€ quéc dan thuc hién va du kién
nghiém thu trong nam 2006. Tuy nhién, d¢ tai nay cht yéu danh gid tic dong
cua tu do hod nganh Du lich. Chién lugc phét trién Du lich Viét Nam giai doan
2001-2010 ciing chua dé cap t6i nang cao nang luc canh tranh cho nganh Du
lich. Hon nita, dén nay, Téng cuc Du lich ciing chua xay dung Chién lugc canh
tranh tong thé cho Du lich Viét Nam.

II1. Muc dich va nhiém vu nghién citu: Muc dich nghién cttu cua luan van la
dé xuit giai phap nang cao ning luc canh tranh clia nganh Du lich dé thu hait
khach qudc t€ vao Viét Nam trong diéu kién hoi nhap qudc té.

Pé thuc hién muc dich trén, nhiém vu ctia luan van 1a khdi quét hod nhitng
van dé 1y luan vé canh tranh va nang luc canh tranh, nang luc canh tranh trong
nganh Du lich; Nghién cttu kinh nghiém mot s6 nuéc dé€ rit ra bai hoc trong
viéc nang cao nang luc canh tranh cho nganh Du lich. Trén nén tang 1y luan nay,
luan vin phan tich, ddnh gid tong thé thuc trang ning luc canh tranh ctia nganh
Du lich Viét Nam, phan tich xu huéng xu huéng hoi nhap kinh t& quoc t€ va
phat trién du lich quéc t€, dong thoi dé xuat cac giai phdp nham nang cao ning
luc canh tranh ctia Du lich Viét Nam trong di€u kién hoi nhap qudc té.

IV. Déi tugng va pham vi nghién citu



1. Poi tuong nghién ctru: 1a nang luc canh tranh cua nganh Du lich Viét Nam
trong diéu kién hoi nhap quoc té.

2. Pham vi nghién ctru: Luan van giéi han nghién ctu thuc trang nang luc
canh tranh thu hit khach du lich quoc t€ cua nganh Du lich Viét Nam so véi
mot sO doi thu canh tranh trong khu vuc. Luin van s dung két qua danh gia
ning luc canh tranh du lich ctia Hoi dong Du lich va Lit hanh the giéi dé danh
gid nang luc canh tranh ctia Du lich Viét Nam, khong di sau phan tich yéu to
céu thanh va céach tinh chi s6 nang luc canh tranh ctia Du lich Viét Nam; Luin
van chi tap trung nghién cttu kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh du lich
ctia 3 nudc 1a Thai Lan, Malaysia va Tay Ban Nha;

- Khoang thdi gian dugc nghién cttu dé phan tich, ddnh gid thuc trang
nang luc canh tranh cua Du lich Viét Nam la tir 1993 dén nay, cha yéu tir nam
2000 dén nay. Thoi gian dé thuc hién cdc giai phdp la giai doan 2006-2010 va
c6 thé kéo dai hon, phlt hop v6i Chién lugc phét trién Du lich Viét nam giai
doan 2001-2010 va dinh huéng t6i nam 2020.

V. Phuong phap nghién citu: Dua trén phuong phap luan co ban cua chu nghia
duy véat bién chiing va chu nghia duy vat lich st, ludn van van dung phuong
phép nghién ctu cu thé sau: Phuong phép 16 gic va lich sir, Phuong phap phan
tich va tong hop, Phuong phdp thong ké va Phuong phép so sanh.

VI. Nhiing dong gop méi cua luan van: Khai quat hod mot s6 co s6 1y luan vé
canh tranh va nang luc canh tranh, nang luc canh tranh trong nganh Du lich.
Thong qua nghién cttu kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh cta nganh Du
lich clia mot s6 nudc, rit ra mot s6 bai hoc quan trong, c¢é thé van dung dé nang
cao nang luc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam;

- Dénh gid mot cach kha toan dién vé thuc trang nang luc canh tranh cua
Du lich Viét Nam, néu bat mat manh, mat yéu, co hoi va thach thiic cia Du lich
Viét Nam hién nay, dong thoi dé xuat dugc hé thong giai phap dong bo, ¢6 co
s& khoa hoc va thuc tién nham nang cao nang luc canh tranh thu hiit khéch du
lich quéc t€ cua nganh Du lich Viét Nam trong di€u kién hoi nhap qudc té.
Nguoi viét hy vong sé gitip cdc nha hoach dinh chinh sdch vé du lich ¢6 duoc tai
lieu tham khao tin cay dé xay dung chién luoc canh tranh va dua ra cdc bién
phap hiéu qua nang cao nang luc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam, gop
phan thiic ddy nganh Du lich Viét Nam phat trién va hoi nhap nhanh vao nganh
Du lich toan cau.



VII. B6 cuc cta luan van: Ngoai phan mé dau, khuyén nghi va két luan, Luan
van gom 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan va thuc tién vé nang luc canh tranh
trong nganh Du lich;

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh cta Du lich Viét Nam;

Chuong 3: Mot s giai phdp nham nang cao nang luc canh tranh ctia Du
lich Viét Nam trong di€u kién hoi nhap qudc té€.

CHUONG I:
MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN
VE NANG LUC CANH TRANH TRONG NGANH DU LICH

1.1. Canh tranh va nang luc canh tranh

1.1.1. Khdi niém canh tranh: Pham tri canh tranh duoc hi€u la quan hé kinh té
& dé cdc chii thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phdp, cd nghé thudt lan
thii doan dé dat muc tiéu kinh té ciia minh, thong thuong la chiém linh thi
truong, gianh ldy khdch hang ciing nhu diéu kién san xudt, thi truong cé loi
nhdt. Muc dich cudi cung cia cdc chii thé kinh té trong qud trinh canh tranh la
161 da hod loi ich. D6i voi nguoi san xudt kinh doanh la loi nhudn, doi voi nguoi
tiéu dung la loi ich tiéu dung va su tién loi.

Theo nghia rong nhat, canh tranh c6 nghia 1a “ton tai vi thich iing nhdt”
1.1.2. Phdn loai canh tranh: Xét theo chu thé kinh t€ tham gia thi trudng c6
canh tranh gitta nhitng ngudi san xuat hay nguoi ban véi nhau, canh tranh gitra
nhitng nguoi mua, canh tranh gitta nguoi ban va ngudi mua; Xét theo muc tiéu
kinh t€ ctia céc chu thé tham gia thi trudng: c6 canh tranh noi bo nganh va canh
tranh giita cdc nganh. Xét theo hinh thai canh tranh cé canh tranh hoan hao va
canh tranh khong hoan hao....

1.1.3. Ndng luc canh tranh: Thuat ngit nang luc canh tranh dugc st dung rong
rdi nhung van chua c¢6 khai niém r6 rang va cach thdac do luong nang luc canh
tranh. T6 chic hgp tdc va phét trién kinh t€ OECD dinh nghia nang luc canh
tranh 1a “khd ndng cuia cdc cong ty, cdc nganh, cdc ving, cdc quoc gia hodc khu
vuc siéu quoc gia trong viéc tao ra viéc lam va thu nhdp cao hon trong diéu
kién canh tranh quoc té'trén co so bén viing”.

1.14. Cdc cdp do ndng luc canh tranh: gom bon cap do l1a nang luc canh tranh
cap quoc gia, nang luc canh tranh cip nganh, nang luc canh tranh cua doanh



nghiép, ning luc canh tranh clia san phdm hang hoa.

1.2. Nang luc canh tranh cua nganh Du lich:

1.2.1. Khdi niém: Nang luc canh tranh ctia nganh Du lich cua mot nuéc hoac
viing 1anh thé trong luan van nay dugc goi chung 1a niang luc canh tranh diém
dén (coi mot quoc gia hodc mot ving 1anh thé 12 mot diém dén du lich). Ndng
luc canh tranh diém dén la khd ndng ciia mot diém dén phdn phoi hang hod va
dich vu du lich tot hon cdc diém dén khdc.

Cong trinh nghién cttu cu thé nhét vé nang luc canh tranh du lich tong thé
1a cia Crouch & Ritchie. Theo Crouch & Ritchie “Dé canh tranh, phdt trién du
lich ciia diém dén phdi bén viing, khong chi bén viing vé kinh té' va sinh thdi ma
con bén viing vé xd hoi, van hod va chinh tri’’.

1.2.2. Nhdn t6 dnh huong dén ndng luc canh tranh cua nganh Du lich: Tiép
can thi truong du lich; Gia ca va chi phi; Sir dung cong nghé thong tin; An toan,
an ninh va rui ro; Chat luong phuong tién va dich vu du lich; Chat lugng tai
nguyén moi truong; Nguon nhan luc; Chinh sach cta Chinh ph.
1.2.3. Chi 56 ddnh gid ndng luc canh tranh trong nganh Du lich: Hoi dong
Du lich va Lt hanh thé gigi dua ra 8 chi s6 danh gia nang luc canh tranh cua
nganh Du lich 1a chi s6 nang luc canh tranh gid, chi s6 phat trién két ciu ha
tang, chi s6 moi truong, chi s6 cong nghé, chi s6 nguén nhan luc, chi s6 md cira,
chi s6 du lich nhan vin va chi s6 phat trién xa hoi.
1.3. Kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh trong nganh Du lich
1.3.1. Kinh nghiém cua Malaysia
1.3.2 Kinh nghiém cua Thdi Lan
1.3.3 Kinh nghiém cua Tdy Ban Nha
1.4. Mot s6 bai hoc kinh nghiém: Tir kinh nghiém nang cao nang luc canh
tranh ctia nganh Du lich ba nudc trén, luan van rit ra 7 bai hoc sau:
1.4.1. Bai hoc vé xdy dung chién luoc va ké hoach canh tranh
1.4.2. Bai hoc xdy dung thuong hiéu, khuéch truong hinh dnh diém dén
1.4.3 Bai hoc ddy manh cong tdc thi truong, maketing, xic tién du lich
1.4.4. Bai hoc vé phdt trién, da dang héa san phdam du lich va ndng cao chdt
luong dich vu theo hudng tiéu chudn hoa.
1.4.5. Bai hoc thiét ldp van phong dai dién du lich quéc gia 0 nudc ngoai
1.4.6. Bai hoc vé chinh sdch tao thudn loi cho khdch du lich quéc té
1.4.7. Bai hoc vé to chiic sw kién dé thu hit khdch vao mua thdp diém
Toém tat chuong I
Chuong I da trinh bay khdi quat nhiing van dé 1y luan vé canh tranh, phan



loai canh tranh, nang luc canh tranh, cac cip do nang luc canh tranh, cac khai
niém nang luc canh tranh trong nganh Du lich, cac yéu t6 anh hudng va cac chi
s6 danh gia nang luc canh tranh trong nganh Du lich do Hoi dong Du lich va Lt
hanh th€ giéi dua ra. Chuong I cling da tap trung nghién cttu, phan tich kinh
nghiém nang cao nang luc canh tranh ctia nganh Du lich 3 nuéc Malaysia, Thai
Lan va Tay Ban Nha, trén co s¢ d6 rit ra 7 bai hoc kinh nghiém nang cao nang
luc canh tranh cho nganh Du lich.

CHUONG II:
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA DU LICH VIET NAM

2.1. Khai quat thuc trang nang luc canh tranh cta nén kinh té€ Viét Nam:

Trong may nam gan day, mac du tang trudng kinh t€ cao nhung nang
luc canh tranh cua nén kinh t€ nudc ta lién tuc bi tut hang. Nam 2005, chi s6
nang luc canh tranh tang trudng giam tir 77 xudéng 81, chi s6 nang luc canh
tranh doanh nghiép giam tir 79 xuéng 80.

Nhiing thay d6i thi hang ctia Viét Nam trong Bdo cdo nang luc canh
tranh toan cau nam 2005-2006 ciia WEF cho thdy, Viét Nam tié€p tuc dat ti€n bo
v€ chi s6 kinh t&€ vi mo, xod d6i, giam ngheéo va nd luc ctia Chinh phu trong phat
trién cong nghé thong tin. Nhung vi tri xép hang khong truc ti€p cung cip thong
tin chinh x4dc v€ nang luc canh tranh clia mot qudc gia 1a cao hay thap vi con
phu thudc vao so nén kinh t€ dugc xép hang. Hon nita, ddnh gid x&p hang cua
WEF chi xem xét thuc trang, khong xét dén t6c do phat trién. Nhu vay, viéc tut
bac trong Bang x&p hang khong hoan toan c6 nghia l1a nang luc canh tranh cta
Viét Nam sut giam. Tuy nhién, cdc nha diu tu thuong tham khao Bang xép hang
canh tranh toan c4u ndy dé quyét dinh dau tu, nén thi hang thap hon c6 thé anh
hudng t6i dau tu truc ti€p ctia nude ngoai vao Viét Nam trong nam sau.

2.2. Khai quat qua trinh hinh thanh, phat trién cua Du lich Viét Nam:
2.2.1. Giai doan tir 1960-1989: Du lich Viét Nam bat ddu hinh thanh tir nam

1960. Trong giai doan nay, hoat dong du lich mang dam dau an cta co ché k€&



hoach hod tap trung, quan liéu bao cép, chi c6 doanh nghiép nha nudc dugc
phép hoat dong kinh doanh du lich, trong d6 hau hét 1a kinh doanh thua 16. Co
s& vat chat k¥ thuat du lich ngheéo nan, lac hau.

2.2.2. Giai doan ti 1990 -1999: Thang 10/1992, Chinh phu quyét dinh thanh
lap lai Tong cuc Du lich. Trong giai doan nay, Pang va Nha nuéc ddy manh
cong cudc doi méi, mG cira hoi nhap vé6i the gidi nén nganh Du lich ¢6 co hoi
phat trién. Luong khach quéc t€ ting nhanh, tir 250.000 luot nam 1990 Ién 1,78
triéu lugt nam 1999. Thu nhép tir du lich tang tir 2.940 ty dong nam 1990 1én
gan 15.600 ty dong nam 1999. Nop ngén sach tir trén 200 ty dong nam 1990 1én
765 ty dong nam 1999. Viéc lam truc ti€p trong linh vuc du lich tir 17.000 nam
1990 1én 150.000 nam 1999.

2.2.3. Giai doan tir ndm 2000 dén nay: Trong giai doan nay, nganh Du lich
Viét Nam diing truGc van hoi méi cha su phat trién va hoi nhap quoc t€, dong
thoi cling ding truéc thach thic méi do bién dong chinh tri, kinh t&€, xung dot
sac toc, ton gido, khliing bd, dich bénh va thién tai trén thé gidi. Tuy vay, nganh
Du lich tiép tuc tang trudng nhanh (két qud cu thé duoc néu & muc 2.7). Két cau
ha tang du lich dugc dau tu, nang cap kha nhanh. Chat lugng san pham, dich vu
du lich dugc nang 1én. Nhiéu khéch san, khu du lich cao cép dugc xay dung, tao
dién mao méi cho Du lich Viét Nam.

2.3. Nguon luc cta Du lich Viét Nam:

2.3.1. Nguon luc thira huong:

2.3.1.1.Tai nguyén tw nhién clia Viet Nam phong phi. Dic diém da dang vé cau
triic dia hinh bién ddo, dong bing, d6i nii da lam cho 1anh thé nudc ta phong
phi vé canh quan va hé sinh thai dong thuc vat, dac biét 1a hé sinh thai song ho,
bién-dao, ring,...1a tiém nang to 16n cho phét trién du lich.

2.3.1.2. Tai nguyén nhdn van: NuGc ta ¢ tai nguyén nhan van da dang, cé nén
van hod cuia 54 dan toc v6i nhiéu ban sic, chinh thong vé lich st, truyén théng,
161 s6ng va phong tuc tap quan; C6 nhiéu di tich lich str, van hod va di san van

hoa phi vat thé doc ddo.



2.3.2. Nguon luc sdng tao:

- Két cdu ha tang du lich va co so vdt chdt ky thudt du lich: S6 luong
phong co s& luu trd ciia Viét Nam tang nhanh. Nam 1992, ca nudc ¢6 trén 13,05
nghin phong, dén nam 2005 da dat 95,7 nghin phong, tang trén 7 lan so véi nam
1992. V& chiing loai co s& luu trd: tinh dé€n hét nam 2005, ca nude c¢6 972 khach
san tir 1-5 sao. SO khach san 4-5 sao con it v4i s6 phong chi chi€ém khoang gan
1/3 tong so6 phong khach san tir 1-5 sao. Xem bang 2.1:

BANG 2.1. KHACH SAN TU 1-5 SAO CUA VIET NAM TiNH PEN 2005

Hang khach san S6 khach san So buong khach san
5 sao 18 5.251
4 sao 45 5.561
3 sao 342 7.965
2 sao 114 11.497
1 sao 408 6.413
Téng so 927 36.687

(Nguon: TCDL, 2005)

Chat lugng phuong tién van chuyén con rat thip, chua hién dai. Cac san
bay cua nudc ta ¢ quy mo nho, cong suit han ché, thiét bi con lac hau, khu vuc
lam thu tuc xuat nhap canh con nhd. Nudc ta ¢ it trung tam hoi nghi quoc t&€
hién dai, cong nghé t6 chitc hoi nghi con thi€u chuyén nghiép. Am thuc Viét
Nam rat da dang va dic sac. Tuy nhién, 6 nhiéu di€ém du lich, chat lugng dich vu
an uong con thap, di€u kién vé sinh chua dam bao. Thi€u van phong thong tin
du lich tai céc trung tam du lich 16n.

- Loai hinh hoat déng du lich: Canh quan thién nhién nudc ta rat dep nén
hoat dong du lich ngam canh, trd vé vé6i tu nhién dang rat hdp dan khich quoc
t€. Nudc ta c6 tiém nang 16n vé du lich bién, song, h6, nhung céc loai hinh du
lich dué6i nu6c chua phat trién. Cdc hoat déong mao hiém chua dugc phat trién do
thi tuc xin phép phtc tap. Phuong tién thé thao cho khach du lich con thi€u va
chua hién dai. Két cau ha ting thé thao con han ché. Chua c6 chién luoc két hop



du lich vé6i t6 chiic su kién thé thao.

- Mua sdm: Chi phi mua sdm ctia khach quéc t€ & Viét Nam chiém ty 1é
rdt nho. Mt hang cho mua sim chua da dang, hinh thitc, mau ma chua héap dan,
chit Iuwong con thap. Chua c6 chién luge két hop gilta hai nganh Du lich va
Thuong mai dé thiic ddy mua sam ctia khdch du lich.

- Gidi tri: Nudc ta chua c6 nhiéu cong vién chi dé da tim c& dé thu hait
khach du lich. Cac loai hinh giai tri & nuGc ta con nghéo nan, chua da dang.
Chat lugng giai tri con thap.

- Lé hoi va su kién ddic biét: tix nam 2000 dén nay, nudc ta di chi trong t6
chtic 1& hoi va su kién d€ thu hit khdch du lich. Tuy nhién, ngoai 1& hoi dém rim
ph6 ¢6 Hoi An va Festival Hug, 1€ hoi nudc ta chua thu hit duoc khdch quoc t€.
Nhiéu 1€ hoi dugc t6 chifc theo huéng san khau ho4.

2.3.3. Cdc nhan to ho tro:

- Két cdu ha tdng co bdn cua nuéc ta da duoc cai thién nhanh trong 10
nam qua. Tuy vay, nhin chung két cidu ha tang cua nudc ta con lac hau; Hé
thong thong tin vién thong da dugc céi thién nhanh chéng. Tuy nhién, mang ludi
nay con han ch€ & nong thon, mién ndi; Hé thong giao thong trong nudc da co
nhiing cai thién déng ké nhung van con lac hau; Cdc co sd chdm séc y té cho
khdch du lich ¢ nudc ta co rdt it. Chua c6 chién luge két hgp gitra nganh Du lich
va Y t€ dé phat trién loai hinh du lich diéu dudng, chita bénh; Viét Nam dugc
coi 12 diém dén an toan nhung van con tinh trang an xin, ban hang rong, deo
bam khach du lich; Cong nghé xir ly chdt thdi con lac hau. Nhiéu khéach san va
diém du lich chua c6 bién phap thu gom va xt Iy chat thai; Thiéu dién da anh
hudéng dén hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép du lich, dac biét la
doanh nghiép kinh doanh luu tru.
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- Chdt luong dich vu & Viét Nam da duogc cai thién, tuy nhién, & nhiéu
diém du lich va co s& dich vu con thap. Thi tuc xuat nhap canh, hai quan da cé
nhiéu cai tién nhung viéc gidi quyét & mot so cira khiu van gay kho khin cho
khach du lich. Trang thiét bi lam thu tuc con lac hau. Thai do ctia nhan vién hai
quan/xuét nhap canh con thi€u c4i mao, than thién.

- Khd ndng tiép cdn diém dén: Cac dudng bay truc ti€p tir cac thi trudng
xa t6i Viét Nam con it. Chinh sdch vé thi thuc da c6 nhiéu déi méi. Tuy nhién,
thli tuc cdp thi thuc van chua thong thodng, cap thi thuc tai cira khau chua hiéu
qué; Khach du lich sau khi t6i Viét Nam dé dang di sang nuGc khic bang duong
khong. Tuy nhién, d6i véi khach di duong bo vao Viét Nam con khé khan; Tdn
sudt/cong sudt ciia phuong tién van chuyén t6i Viét Nam tang 1én nhung so voi

Thai Lan, Malaysia con rat thap.
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- Tiép don khdch du lich: nhin chung, nguoi dan Viét Nam cé thai do coi
md& va than thién véi khach du lich; Nhitng noi du lich phét trién, lugng khich
dén dong, ti€p xic gitta nguoi dan va khach du lich kha dé dang. Tuy nhién, &
nhiéu diém du lich khdc, y€u t6 ngon ngit khac biét 1am cho viéc ti€p xtic nay bi
han ché.

2.4. Quan ly diém dén du lich:
2.4.1. T6 chirc qudn Iy diém dén:

- Cong tdc phoi hop: Nam 1999, Chinh phu thanh 14p Ban chi dao Nha
nuGe ve Du lich. Nhitng diéu phdi cua Ban chi dao Nha nuéc vé Du lich da tao
chuyén bién méi trong cong tdc phoi hop, giai quyét cac van dé lién quan dén
du lich. Téng cuc Du lich da phét huy vai trd ddu méi, dé xuét nhiéu bién phép
thdo g& vudng mac lién quan dén du lich. Tuy nhién, cong tidc phdi hgp van con
nhiéu han ché. Viéc trién khai chuong trinh du lich mé6i, mao hiém con gap
nhiéu trd ngai vi qud nhiéu thu tuc, gidy phép.

- Cung cdp thong tin: Téng cuc Du lich da thu thap va cung cép thong tin
du lich qua cdc phuong tién truyén thong, hoi nghi, hoi thao va trang web cua
nganh. Tuy nhién, thong tin con chua cap nhat, thi€u cu thé.

- Kiém sodt va danh gia: Téng cuc Du lich di timg buéc kiém sodt, d4nh
gid thuc hién chién lugc va chinh sach phat trién du lich, 1am co s& hoach dinh
chinh sach phét trién du lich. Tuy nhién, cong tdc nay nhin chung chua thuc
hién tot. Nhi€u cén bo, cong chitc nganh Du lich it ti€p can thuc t€. Thanh tra,
kiém tra hoat dong du lich chua dugc ddy manh.

2.4.2. Quadn Iy marketing diém dén: Tong cuc Du lich 12 co quan thuc hién
cong tac marketing du lich quoc gia. Mdy nam gan day, hoat dong nay duoc
quan tam hon. Hinh anh Du lich Viét Nam da bat dau duoc biét dén trén thi
truong thé gi6i. Tuy nhién, dén nay, Téng cuc Du lich chua cé chién lugc
marketing du lich quoc gia. Vi th€, hoat dong nay con thi€u tinh chién lugc, tu
phat va chua chuyén nghiép. Xtc tién du lich & nudc ngoai con yéu.

2.4.3. Chinh sdch, ké hoach va phdt trién du lich: Dang va Nha nuéc quan tam
hon t6i phat trién du lich. Tir 1993 dén nay, nhiéu cht truong, chinh sich vé du
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lich dugc ban hanh. Mot trong nhitng chinh sach d6 1a hd tro dau tu két céu ha
tang du lich. Téng v6n ngan siach dau tu két ciu ha tang du lich thoi ky 2001-
2005 1a 2.146 ty dong. Tuy nhién, viéc st dung ngudn von trén thi€u hiéu qua
do dau tu con dan trai, thi€u tap trung.

Co ch€ chinh sich va luat phdp vé du lich chua hoan thién. Ban hanh
chinh sich du lich nhiéu khi chua dua trén va chua phi hop véi chién lugc phét
trién du lich.Vin ban phdp luat vé du lich cham duoc trién khai. Nhiéu quy dinh
phdp luat vé du lich con chong chéo, can trd 1an nhau.

2.4.4. Phat trién nguon nhdn luc du lich: Trong 15 nim qua, luc lugng lao
dong trong nganh Du lich da tang nhanh. Nam 1990, ca nudc ¢6 trén 20 nghin
lao dong truc ti€ép trong du lich, dén nam 2005 da tang lén 234.000, lao dong
gian ti€p udc 510.000, chiém 2,5% lao dong ca nudc. Pa c6 42,5% lao dong
duoc dao tao nghé du lich. Dén nay, ca nuéc ¢6 30 co s& dao tao du lich hé day
nghé va trung cip, 38 co s& hé dai hoc va cao dang. Tuy nhién, mang ludi co s&
dao tao ndy chua dap tng nhu ciu thuc t€. Tinh trang phé bién 1a thi€u lao dong
c6 ky nang va tay nghé cao. Trong tong s6 234.000 lao dong truc ti€p trong
nganh Du lich, chi c¢6 khoang 7% c6 trinh do dai hoc. Vi vay, nhu ciu dao tao
nhan luc cho nganh Du lich 1a rat 16n va cap bach.

2.4.5. Quan ly moi truong: Chinh pht va nganh Du lich da nhan ra tim quan
trong cuia moi trudng d6i v6i phat trién du lich bén viing. Tuy nhién, hién nay,
Du lich Viét Nam hién dang phai d6i mat v6i nhitng thach thiic khong nho cua
suy thodi mo1 truong tu nhién.

2.5. Pia diém diém dén du lich:Viét Nam dang néi lén 13 diém dén mdi, hap
dan trén ban do6 du lich thé gidi, dong thoi lai ndm trong khu vuc tang trudng du
lich manh cua th€ gidi. V6i vi tri dia ly thuan loi, khoang cach sang cac nudc
trong khu vuc rat gan, Viét Nam c¢6 thé lién két véi cdc nuGe trong khu vuc hinh
thanh cac chuong trinh du lich lién quoc gia hip dan.

2.6. Moi truong kinh doanh va nang luc canh tranh cua doanh nghiép du
lich: K& tir khi Luat Doanh nghiép ra doi nam 2000, moéi trudong kinh doanh

trong nuéc ngay cang thong thoang, thuan loi cho doanh nghiép du lich phat
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trién. Tuy nhién, da s6 doanh nghiép con yéu kém vé nang luc canh tranh do
nang luc quan 1y yéu, thiéu chién lugc canh tranh, cong nghé lac hau, nang suét
thap, thi€u von, quy mo kinh doanh nho, xem nhe thuong hiéu, thi€u doi ngii
quan ly va nhan vién c6 trinh do va ky nang, it st dung cong nghé may
tinh/thuong mai, dic biét 12 cong nghé phan mém dé tao loi thé canh tranh.

2.7. Két qua dat duoc cua Du lich Viét Nam giai doan 2000-2005

2.7.1 Vé khdch qudc té dén Viét Nam:

2.7.1.1. 86 luong khdch qudc té: Luong khach quoc t€ dén Viét Nam trong giai
doan 2000-2005 tang nhanh. Nam 2000, nuéc ta don duoc 2,14 triéu luot khach
quoc t&€, dén nam 2005 don dugc 3,47 triéu luot khach quoc té.

2.7.1.2. Muc dich chuyén di cua khdch quéc té dén Viét Nam: khach du lich
thuan tuy chi€m ty trong 16n nhat, theo chiéu hudng tang, khach thuong nhan cé
xu huéng giam.

2.7.1.3. Khdch quéc té" dén Viét Nam theo phuong tién van chuyén: Khich
duong khong chiém ty trong 16n nhat va theo chiéu hudng tang, khiach duong
bién chiém ty trong it nhat, c6 xu huéng giam.

2.7.1.4. Nhiing thi truong khdch quéc té hang dau dén Viét Nam 1a Trung Qudc,
Nhat, My, Han Quoc, Dai Loan, Campuchia, Uc, Phap, Thai Lan, Anh, chiém
75% tong khach dén Viét Nam nam 2005. Trung Qudc 1a thi trudng gui khich
hang dau. Khach Han Qudc c6 toc do tang truodng cao nhat.

2.7.1.5. Thi phdn ciia Du lich Viét Nam trong khu vic Chdau A - Thdi Binh
Duong ngay cang tang. Nam 2001, khach qudc t€ dén Viét Nam chi chiém
1,93%, d&€n nam 2005 da chi€ém 2,13%. Tuy nhién, thi phan nay con qua nho so
vGi tiém nang du lich to 16n cua nudc ta.

2.7.1.6. Thoi gian luu trii trung binh ciia khdch quéc té” dén Viét Nam 1a 9,5
dém, trong d6 khiach duong khong la 12,3 dém, khach dudong bo 1a 4 dém va
khach duong bién 12 2,5 dém.

2.7.1.7. Ty 1é khdch qudc té quay tro lai Viét Nam: khach quoc t€ quay trd lai
Viét Nam chiém 32,1%, trong d6 chu yéu la khach thuong mai.

2.7.2. Chi tiéu cua khdch quoc té tai Viét Nam: chi thué phong khiach san
chiém ty 1é cao nhat (29,8%), ti€p dén 1a an uong (20,1%), mua sam (18,8%),
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chi phi di lai & Viét Nam (11,6%), chi tham quan giai tri (9,5%) va chi khac
(10,2%). Khach M§ c6 mtc binh quan chi tiéu cao nhat (1696,9 USD), tiép dén
1a khach Uc (1481,1 USD), Canada (1.361,7 USD).

2.7.3. Bong gop cua du lich doi véi nén kinh té: Doi véi nude ta, dong luc 16n
nhat dé phat trién du lich 12 ting thu nhap ngoai té tir du lich. Tang dong chay
thu nhap ngoai té s€ gép phan cai thién cén can thanh toan, c6 ngudn thu dé
thanh todn cdc hang ho4 va dich vu nhap khau cén thiét cho ting trudng va phat
trién kinh t€. Du lich phat trién da déng gép ngay cang nhiéu hon vao GDP ca
nuéc. Nam 1994, tong GDP cua du lich 12 0,48 ty USD, chiém 2,94% tong GDP
cua ca nuéc, dén nam 2005, téng GDP cta du lich 1a 1,88 ty USD, chiém
khoang 3,85% tong GDP cua ca nudc.

Du lich 1a nganh tao nhiéu viéc lam. Nam 1990, c6 trén 20 nghin lao dong
truc ti€p trong linh vuc du lich, dén nam 2005 tang 1én 234.000, lao dong gidn
ti€p udc 510.000, chi€m 2,5% lao dong toan qudc. Du lich tao ra nguodn thu ca
truc tiép va gian ti€p cho Chinh phu thong qua céc loai thué.

2.7.4. Pdu tu truc tiép nudc ngodi vao du lich: Nganh Du lich 1a mot trong
nhiing nganh thu hdt nhiéu von dau tu truc ti€p nude ngoai. Tinh dén nam 2005,
29 tinh, thanh phd thu hdt 190 du dn vao linh vuc khach san, san golf, 1 hanh
quoc t€,...vdi tong von dang ky 1a 4,64 ty USD.

2.8. Panh gia nang luc canh tranh cua Du lich Viét Nam:

2.8.1 Doi thu canh tranh cia Du lich Viét Nam:. D6i thu canh tranh ké sat
nhét 12 Trung Qudc, Campuchia va Lao. Doi thu canh tranh gay git nhat 1a
Malaysia, Thai Lan va Singapore. Du lich Viét Nam dang phai doi dién véi ap
luc canh tranh ngay cang manh tir cic doi thu canh tranh chinh. Mac du toc do
tang trudng khach qudc t€ hang nam kha cao nhung vé s6 tuyét doi nudc ta van
con khoang cach xa so véi Malaysia, Thai Lan va Singapore.

2.8.2. Pdanh gid nang luc canh tranh cua Du lich Viét Nam thong qua cdc chi
s ndng luc canh tranh: Dua trén bang xép hang nang luc canh tranh du lich
toan cdu goém 220 nudc ctia Hoi déng Du lich va Lit hanh thé giéi, ta c6 thé

danh gia nang luc canh tranh ctia Du lich Viét Nam nhu sau:
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(Nguon: WTTC, 2004)
SG PO 2.1. MO TA NANG LUC CANH TRANH DU LICH CUA MOT SO NUGC TRONG KHU VUC

2.8.2.1. Ndng luc canh tranh gid cua Du lich Viét Nam kha cao. Ly do la gia ca
dich vu nhu an uéng, hang hoa, giai tri va tham quan ré hon so véi mot s6 doi
thu. Tuy nhién, gid khach san lai cao hon Malaysia va Thai Lan do thi€u khéach
san cao cap. Gid vé mdy bay qudc t&€ va trong nudc con cao.

2.82.2.Vé két cdu ha tdng: Nhin tong thé, két cAu ha tang cta Viét Nam vén
con kém phét trién va chat lugng con thip so v6i nhiéu nuée trong khu vuc. Chi
sO két cdu ha tang cta Viét Nam rat thap, kém ca Lao. Tuy nhién, chi s6 duong
bo cua Viét Nam chi diing sau Singapore va Philippines.

2.8.2.3. Vé nguon nhdn luc: chi s6 gido duc thap hon doéi thi canh tranh chinh.
Tuy nhién, s6 liéu trén chi phdn anh trinh do phat trién nguén nhan luc néi
chung, chua cho biét cu thé trinh do phat trién ngudn nhan luc Du lich. Trén
thuc t€, chat luong ngudn nhan luc Du lich Viét Nam con thap. Vi vay, Viét

Nam khong c6 1gi thé canh tranh vé ngudn nhan luc du lich.
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2.8.24.Vé cong nghé: Viet Nam c6 chi s6 vé cong nghé rét thap, chi hon Lao,
Myanmar, Campuchia. Diéu nay thé hién kha ning tiép can va tng dung cong
nghé trong hoat dong du lich cta nudc ta con han ché. Chi s6 cong nghé thap la
bat 1gi chinh ctia Du lich Viét Nam trong canh tranh.

2.8.2.5. Vé mitc do md cua: Viét Nam ding thi tu trong s6 9 nudc trong khu
vuc vé chi s6 md ctra. Trong may nam gan day, Viét Nam khuyén khich dau tu
nudc ngoai vao du lich, cai tién, don gian hoa thu tuc xuat nhap canh, hai quan,
ap dung chinh sdch mién thi thuc song phuong va don phuong. Tuy nhién, so
vGi cdc doi thu canh tranh khéac, Viét Nam van con han ché vé mic do mé cua
vGi du lich va dau tu.

2.8.2.6. Vé moi truong: Viét Nam c6 chi s6 moi truong kha cao 1a do nguon tai
nguyén thién nhién phong phu. Tuy nhién, trong nhitng nim qua, su phat trién
kinh t€ va du lich da cé tac dong tiéu cuc t6i moi truong, dac biét la & trung tam
do thi, va cac diém du lich dong khéch du lich.

2.8.2.7. Vé phdt trién xd hoi: Viét Nam nam trong nhém 4 nudc trong khu vuc
kém nhat vé chi so6 phat trién xa hoi. Nhiéu ngudi dan, dic biét 1a ngudi ngheo
ti€p can téi cac dich vu xa hoi ¢6 chat luong con thap, anh hudng tiéu cuc téi
phat trién bén vitng va kha ning tdi tao ngudn nhan luc cho Du lich.

N6i chung, ngoai gia cé tinh canh tranh cao, con cédc chi s6 nang luc canh
tranh con lai cia Viét Nam déu & mic trung binh hodc thap hon, trong dé thap
nhat 1a chi s6 vé cong nghé. Diéu nay chiing to, nang luc canh tranh cta Du lich
Viét Nam con thap so véi cdc nudc phat trién du lich trong khu vuc.

2.8.3. Ddnh gia chung ndng luc canh tranh cua Du lich Viét Nam qua mo
hinh SWOT:

PIEM MANH PIEM YEU

- “Viét Nam” noi tiéng thé gi6i trude | - Nang luc canh tranh diém dén va ning

khi marketing v dugc coi 1a diém dén | luc canh tranh doanh nghiép con thap.
mdi, an toan véi nhiéu nét A Dong hap | - Két cdu ha tang thiéu va chat lugng con
dan. thap. Két céu ha tang du lich con nhiéu

- Vi trf trung tam khu vuc han ché. Cung co s& luu tri cao cap chua
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- Nguon tai nguyén du lich da dang. C6
lich str, van hod dic sic, kién tric c6
kinh, nhiéu danh lam thing canh va
diém du lich néi tiéng & ca 3 vung du
lich:

Vung du lich Bdc bo:

+ Ha Noi- mot trong nhitng thanh phd
dep nhat chau A; Am thuc Ha Noi va
déng bing Bic bo; Cic lang nghé

truyén thong

+Vinh Ha Long, Tam Cé6c-Bich Dong

+ Vudn QG Cét Ba va Vuon QG Ba Bé
+ Sapa, Mai Chau. Canh quan vung nui
Vang du lich Bic Trung bo:

+ Pong va Vuon QG Phong Nha-Ké
bang

+ Di tich lich si: duong Truong Son,
Thanh ¢6 Quang Tri, Dia dao Vinh Mac,
+ Hué, Hoi An va My Son, Bach Ma,
Ba Na, ban dao Son Tra, Ngii hanh Son.
+ Nhiéu bi bién dep: Thién Cam, Lang
Co, Canh Duong, Cua Pai, Non Nudc,..
Vung du lich Nam Trung bé va Nam

bé:

+Canh quan va van hoda vungTay
nguyén. + Pa Lat, khu du lich Dan kia-
Sudi Vang

+ Nha Trang-Van Phong- Phan Thiét
+TP.H6 Chi Minh-Dia dao Cu Chi.
Doéng bang song Ciru Long. Phd Qudc,
Con bao

- Nguon tai nguyén tu nhién va nhan
van doi dao cho tang trudng.

- Long hi€u khach cua nguoi Viét Nam

dap tng du cau.

- San pham du lich con don diéu. Chat
luong dich vu du lich con thap. Phuong
tién van chuyén lac hau.

- Thu tuc xuat nhap canh, hai quan chua
thuc su thong thodng, con nhiéu gidy
phép

- Mitic d0 m& ctra vé€ du lich con han ché.
- Thiéu duong bay truc tiép.

- Thiéu von dau tu du lich, trong khi d6
von dau tu lai dan trai, kém hiéu qua.

- Chua c6 chién luoc canh tranh va chién
luge marketing du lich quéc gia. Nguon
tai chinh cho marketing du lich han ché.
Chua c6 van phong dai dién & nuéc ngoai
- Ung dung khoa hoc cong nghé, nhat 1a
cong nghé thong tin con han ché.

- Thiéu hop tac hitra cac doanh nghiép dl
- Chat luong ngudn nhan luc con thap.
Thi€u nhan luc ¢6 kinh nghiém, kj nang
- Hiéu luc quéan 1y nha nudc vé du lich
chua nghiém. Thi€u thong nhat trong
quy hoach nganh, Ianh thé.

- Co céu t6 chic chua hoan thién. Su phoi
hop lién nganh chua chat ché.

- Cong tac thong ké du lich con lac hau.

- Nhan thdc xa hoi vé du lich van con
thap

- Phat trién chua bén viing.
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CO HOI

- Moi trudng chinh tri 6n dinh. Pudng
16i d6i m&i, m& clra, hoi nhap.

- Xdc tién diém dén méi ¢‘Viét Nam” &
Chau A. Viet Nam 1a diém dén da dang,
c6 thé t6 chiic nhiéu loai hinh du lich.

- Viét Nam méi phat trién du lich, c6
thé hoc héi kinh nghiém ctia cac nuéc.

- Viét Nam dang trong thoi ky téng
trudng, c6 thé phat trién du lich manh
trong 10-15 nam td6i.

- Xu huéng phat trién du lich khu vuc
Chau A-TBD va xu huéng lién két viing
- Tang trudng kinh t€ tao ra nhu cau
khach san mdi, thu hit dau tu méi

- Tiém nang lau dai dugc dac biét nhan
manh 1a quy mo6 dan s6 va ty 1é nguoi
bi€t chit, tai nguyén du lich, dia

diém,...

THACH THUC

- Kha nang tut hau so véi doi thu canh
tranh chinh 1a Thai Lan va Malaysia.
- Bién dong thién tai, dich bénh, xung dot
ton gido, vii trang, khung bo trén thé gidi
- Mau thuin tiém nang giita cic quyét
dinh chinh tri va hé thong thi truong tu
do
- K&t ciu ha tang chua phat trién han ché
phat trién du lich & nong thon, viing ndi.
- Gia nhién liéu tang. Nhiéu nganh doc
quyén (dién, hang khong, vién thong)
lam tang gia du lich.
- Hé thong chinh sach, phdp luat vé du
lich chua hoan thién. Tai nguyén du lich
va moi truong dang bi suy giam.
- Ri ro trong dau tu khién cac nha dau

tu tim ki€ém cdc dia diém dau tu thay thé.

Toém tat chuong 11

M6 dau Chuong 11, luan van trinh bay rat khai quét vé thuc trang nang luc

canh tranh ctia nén kinh t€ Viét Nam.

Ti€p d6 luan van da tap trung phan tich

toan dién vé thuc trang nang luc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam. Dua

trén cic chi s0 va két qua xép hang nang luc canh tranh du lich ctia Hoi dong

Du lich va Lt hanh th€ gigi, luan van tap trung danh gia nang luc canh tranh cua

Du lich Viét Nam thong qua céc chi

sO0 nang lyc canh tranh va qua mo6 hinh

SWOT, chi ra mat manh, mat yéu, co hoi va thach thic cia Du lich Viét Nam

hién nay, 1am co s& cho viéc dé€ xuat cdc giai phdp nang cao nang luc canh tranh

ctia nganh Du lich trong chuong II1.
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CHUONG III:
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA DU LICH
VIET NAM TRONG PIEU KIEN HOI NHAP QUOC TE

3.1 Xu huéng hoi nhap kinh té€ quoc t€ va phat trién du lich quéc té
3.1.1 Xu huong héi nhdp kinh té quoc té: Ngay nay, hoi nhap kinh t& da thuc
su trd thanh xu hudng tat yéu doi vai tat ca cac quoc gia. Trude thuc t€ do, Viét
Nam da tich cuc va chu dong ting budc hoi nhap vao nén kinh t€ thé giGi. Doi
v6i nuée ta, hoi nhap kinh t€ quoc t€ dang chuyén sang giai doan c6 tinh buéc
ngodat, danh dau bang nhiing co6t mdéc quan trong nhu tham gia tich cuc vao cac
hoat dong cua ASEAN, thuc hién diy du cac cam két AFTA, dién dan du lich
APEC, hop tac A-Au, dam phdn gia nhap WTO....Giai doan buéc ngoat nay dodi
héi nude ta phai ti€p tuc khai thac cic yéu t6 tang trudng theo chiéu rong, dong
thoi phét trién theo chiéu sau nham tranh thi cdc co hoi va vuot qua cdc thach
thic ctia qua trinh hoi nhap

DPo6i v6i nganh Du lich nudc ta, hai linh vuc kinh doanh 16n nhét 1a 1 hanh
va co so luu trd, bén canh co hoi, thuan loi cua qua trinh hoi nhéap ciing dang
phai chiu ap luc canh tranh rat 16n. Tuy nhién, hdi nhap qudc t€ 1a xu th€ khong
thé ddo ngugc; khong ¢ cach nao khéc 1a phai chap nhan canh tranh. Kho khan,
thach thic 16n nhat 1a nudc ta dang tut hau vé kinh t€, quan 1y va cong nghé
nhung phai hoi nhap day du khi gia nhap WTO.
3.1.2. Xu hudng phdt trién du lich quoc té: Cic yéu t6 anh huéng dén xu
huéng du lich ctia khach du lich la: Internet 1a nguon thong tin s6 mot; Tang
nhu cau vé an toan, tién nghi va di€ém dén chao dén. Khach du lich tim ki€m su
trai nghiém phong ph ¢6 tinh c4 nhan; Biang né du lich ngudi gia; Hinh miu du
lich tiép tuc thay déi; Tang nhu cdu vé san phidm du lich bién va chuyén dé.
Khach du lich doi héi 1am theo yéu ciu cua ho hon; Nhi€u nguoi c6 kha nang va
thoi gian hon cho du lich. Con nguoi doi héi tiép can dé dang hon doi véi van
chuyén, thong tin va dit chd; Nhu cau du lich phu thuéc manh vao diéu kién
kinh t€ & thi truong gui khach.
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Viét Nam 1a diém dén mdéi dang noi lén trong khu vuc, ¢6 toc do ting
truong khach du lich nhanh. Theo du bao cua Hoi dong Du lich va Lit hanh thé
gidi, Viét Nam ding thd tu trong nhém 10 nudc c6 toc do tang trudng cau du
lich va It hanh cao nhat th€ gi6i giai doan 2005-2014 véi toc do tang trung binh
hang nam 12 8,3%. Nhu vay, Du lich Viét Nam c6 trién vong ting trudng day
lac quan trong 10-15 nam td6i.

3.2. Giai phap nang cao nang luc canh tranh cua Du lich Viét Nam
3.2.1. Tiép tuc doi mdi, hoan thién co ché, chinh sdch, ludt phdp vé du lich va
to chirc qudn Iy du lich phit hop véi yéu cau héi nhdp quoc té:

- Tao moi truong thudn loi cho doanh nghiép canh tranh va phdt trién.

- D61 mdi va hoan thién hon nita chinh sdach xudt nhdp cdnh, hdi quan

- C6 co ché thic ddy xa hoi hod ddu tw két cdu ha tdng du lich, khuyén
khich dau tu, xay dung méi khach san cao cép. Ban hanh Luat dau tu du lich.
Nang cao chat luong phuong tién ti€p don tai san bay. Xay dung dong bo va
hién dai ho4 hé thong bién béo, chi dan giao thong; Cai thién chat luong két cau
ha ting tai clra khdu; Nang cip, md rong cdc tuyén dudng huyét mach va tuyén
dudng t6i cdc diém du lich.

- Ap dung chinh sach mién thué nhap khdu phuong tién van chuyén khich
du lich va hoan thu€ gia tri gia taing cho khach du lich, tang ngan sach
marketing du lich quoc gia va hinh thanh Quy xtc ti€n du lich quoc gia; M&
rong va hién dai hod hé thong ngan hang; Thiic ddy thanh todn qua luu thong
séc/hoi phi€u, thé tin dung va thanh toan khong ding tién mat.

- D61 méi, hoan thién cong tdc to chiic quan 1y hoat dong du lich, dap ting
yéu cdu maoi cua qud trinh hoi nhdp quoc té: Tach bach hoan toan chiic nang
quan 1y hanh chinh nha nudc va chiic nang kinh doanh trong hoat dong du lich.
Day nhanh c6 phan hod doanh nghiép nha nudc, xod bd hoan toan co ché chu
quan; S6m thanh 1ap Bo Du lich. Tiéu chuin héa va chuyén nghiép héa doi ngii

cén bo, cong chiic quan 1y nha nudc vé du lich.



21

- Hoan thién hé thong thong ké du lich thong qua viéc bd sung, md rong
biéu mau, chi tiéu thong ké vé du lich, xay dung co ché€ cung cép nhanh chéng
va cap nhat cac thong tin thong ké du lich.

3.2.2. Pdy manh cong tdc nghién ciru thi truong, marketing, xic tién Viét
Nam nhu mét diém dén du lich quoc té cé chdt luong cao nhdm ting cuong vi
thé va hinh anh Du lich Viét Nam trén thi truong qudc té:

- P4y manh nghién ctu thi trudng, xdc dinh thi trudng muc tiéu. Xay
dung chién Iugc marketing du lich quéc gia va ddy manh xic ti€n du lich quéc
gia trén thi truong quoc t€. Tang cuong su hién dién cua Du lich Viét Nam tai
cac hoi cho, hoi nghi va hoi thao du lich quoc t€, thuong xuyén t6 chiic hoi
nghi, hoi thao chuyén dé vé du lich. Hinh thanh phong thong tin du lich tai cac
do thi 16n, cac trung tam du lich va diém du lich.

- Phoi hop chat ché v6i Hang khong Viét Nam dé t6 chiic cdc chién dich
xtc tién du lich & nuéc ngoai, t6 chitc cac tour 1am quen. Nghién cttu m& dudng
bay truc tiép t6i céc thi trudng trong diém va tiém ning.

3.2.3. Xdy dung sdn pham du lich déc ddo, chuyén dé va da dang:

- Xay dung sdn phdm du lich doc ddo dua trén thé’ manh sau: cic di san
thién nhién nhu Vinh Ha Long, Bai Tt Long, ddo Cat Ba, cac bai bién doc mién
Trung; Cic diém du lich ¢6 khi hau mat mé nhu Da Lat, Ba Na, Sapa; Céc di san
van hod vat thé nhu Di tich My Son, do thi c6 Hoi An, c6 do Hué, lang nghé;
Céc di san van hod phi vat thé nhu cong chiéng Tay Nguyén, nha nhac cung
dinh Hué, r6i nudc, dan Bau, 1€ hoi, am thuc.

- Xdy dung va phdat trién sdn phdm du lich chuyén dé hdp dan dua trén
tiém nang va th€ manh vé thién nhién, lich st va van hod, cu thé 1a: Du lich chita
bénh va boi dudng stc khoé, du lich sinh thdi, du lich van hod, du lich lich st,
du lich nghi dudng bién, du lich choi gon, du lich cau c4, du thuyén trén song va
thuyén buém trén bién, du lich MICE, du lich lang nghé, suu tim hang my

nghé¢, con trung, du lich mao hiém,...
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- Pa dang héa, ndng cao chdt luong san phdm va dich vu du lich: da dang
ho4 theo huéng tao ra san phdm hoan toan mdi, phit hop véi nhu cu cia khach
du lich; Nang cao trinh do va chat lugng dich vu du lich; Lién két véi cac nudc
trong khu vuc hinh thanh cac tour du lich lién quéc gia; Khoi phuc va phét trién
céc 1& hoi, bién Tét ¢6 truyén Viet Nam thanh diém nhén chinh dé thu hit khach
du lich; Phat trién du lich hoi nghi, hoi thao; Xay dung cong vién chu dé, phat
trién loai hinh giai tri vé dém; Hinh thanh céc trung tAm mua sim; Té chic
chién dich ban hang giam gia.

- Tiéu chudn héa, ting cuong gidm sdt va kiém sodt chdt luong san phdm,
dich vu du lich. Hinh thanh bo phan gidm sat va kiém soat chat lugng san phim,

dich vu du lich ctia Téng cuc Du lich va S& Du lich.

3.2.4. Ddy manh nghién ciu, itng dung khoa hoc cong nghé, ddc biét la cong
nghé thong tin vao du lich: Tang cudng tng dung internet, phét trién phan
mém, ddy manh xuc ti€n thuong mai dién tir trong Du lich. Xay dung, phat trién
hé thong dat chd cho céc diém du lich chinh dua trén nguén thong tin thong

nhat tir Trung tam thong tin du lich ctia Tong cuc Du lich.
3.2.5. Pdy manh ddu tu, ho tro phdt trién nguon nhdn luc du lich:

- Quy hoach, phat trién hé thong trudng dao tao vé du lich. Thiét 1ap quan
hé chat giita trudng day nghé, trudng dai hoc va té chic du lich. Viéc dao tao
can chd y & cac cap trung uong, dia phuong, doanh nghiép ciing nhu cac Iinh
vuc kinh t€, quan tri kinh doanh, nghiép vu du lich. Noi dung dao tao tuy theo
cdp do, pham vi cong viéc cua nguoi lao dong. Cha trong dao tao can bo,
chuyén vién marketing cho co quan quan 1y nha nuéc vé du lich.

- T6 chiic trién khai ding ti€n do va hiéu qua du 4n phat trién ngudn nhan
luc du lich do Luxemburg, EU tai tro; Xay dung du én phdt trién nguén nhan
luc du lich Viét Nam dé kéu goi tai trg clia cac t6 chiic quoc t€. Hop tac dao tao

vGi cdc trudng dao tao du lich ndi tiéng & nudc ngoai.
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3.2.6. Chii trong bdo vé méi truong va phat trién du lich bén viing

- P4y manh thuc hién Luat bdo vé moi trudng trong nganh Du lich. Pdnh
gid tdc dong moi trudng trong cong tdc quy hoach va tham dinh cic du 4n dau tu
du lich; Ban hanh chinh sach khuyén khich tng dung cong nghé lam sach moi
truong; phat trién cdc loai hinh du lich than thién v6i moi trudng va thuc hién
quan ly ti€t kiém nang luong. Tang cudng cong tac quan ly, kiém sodt hé thong
xtr Iy chat thai tai cdc diém du lich.

- Khuyén khich thu hit nguoi dan dia phuong tham gia vao hoat dong du
lich. Thudong xuyén trao déi véi cong dong dan cu dia phuong dé giai quyét mau
thudn ndy sinh trong qué trinh phat trién du lich. Giam thi€u hoat dong cu6p
giat, an xin, ban hang rong, deo bam khdch tai diém du lich.

- Phét huy tinh nhan hau, long hi€u khach cua nguoi dan Viét Nam.

3.2.7. Tang cuong hop tdc quoc té song phuong va da phuong, chu dong hoi
nhdp vao nganh Du lich toan cdu. Piy manh tham gia ctia Du lich Viét Nam
vao cic t6 chic quoc t€. Chuin bi du diéu kién cho viéc gia nhap WTO. Trudc
mat, tap trung t6 chic t6t Hoi nghi Bo trudng Du lich APEC.

3.2.8. Hiép hoi Du lich tang cuong ho tro doanh nghiép du lich canh
tranh, héi nhdp va phat trién: Cung cip thong tin thi truong, hd trg doanh
nghiép ti€p can, xam nhap thi trudng nudc ngoai, bao vé quyén 1oi hop phap
cua doanh nghiép.

Toém tat chuong I11

Chuong III tap trung nghién ctu, phan tich khai quéat xu huéng hoi nhap
kinh t€ quoc t€ va xu huéng phét trién du lich quoc t€, déng thoi, dé xudt 8
nhém giai phdp nham nang cao nang luc canh cho Du lich Viét Nam trong diéu
kién hoi nhap quoc té€. Pay la mot hé thong giai phap c6 co s& khoa hoc va thuc
tién. Cdc nhom giai phap nay déu nham giai quyét nhiing van dé dat ra tai
chuong II, nhat 1a nhitng van d€ con yéu kém, han ché nang luc canh tranh cta
Du lich Viét Nam hién nay. Day la nhitng giai phap dong bo, néu dugc thuc
hién t6t s€ gép phan quan trong nang cao nang luc canh tranh ctia Du lich Viét

Nam trong boi canh Viét Nam sap gia nhap WTO.
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MOT SO KHUYEN NGHI

1. D61 véi Chinh phii: ddy nhanh cong cudc déi méi dat nuée, tao moi trudng vi
mo on dinh, ban hanh co ché, chinh sich vé du lich phi hop vé6i yéu cdu hoi

nhap qudc té&, chi dao xay dung Luat Pau tu vé Du lich.

2. Déi voi Tong cuc Du lich: Nang cao vai trd hoach dinh chinh sdch vé du lich
pht hop véi yéu cau hoi nhap quoc t€. C6 k&€ hoach va bién phéap thuc hién giai

phép lién quan dén nganh Du lich dé cap tai muc 3.2, chuong IIL.

3. D01 véi cdc bo, nganh lién quan: Phoi hop chit ché véi Tong cuc Du lich giai
quyét tot cac van dé c6 tinh lién nganh, han ché va tién téi xod bo cac rao can
doi v6i phat trién du lich. C6 k€& hoach va bién phap thuc hién giai phéap lién

quan dén cac Bo, nganh dé cap tai muc 3.2, chuong IIT

4. Cdc cdp chinh quyén dia phuong: chi dao trién khai t6t cong tdc quy hoach
va quan 1y quy hoach du lich tai dia phuong, ddy manh cai cdch tha tuc hanh
chinh trong xét duyét du 4n dau tu du lich, ting cudng thanh tra, kiém tra nhim
lanh manh hod moi trudng kinh doanh du lich, t6 chic chuong trinh nang cao

nhan thiic cho cong dong vé du lich va moi truong.

5. Poi véi cde S¢ Du lich, S¢ Thuong mai Du lich: Trién khai chu truong, chinh
sach vé du lich tai dia phuong, tang cudng quan 1y cdc di€ém du lich, co so luu
trd du lich, tao moi truong kinh doanh du lich lanh manh & dia phuong. C6 bién
phdp nang cao nang luc canh tranh diém dén cta dia phuong. T6 chitc cac khoa
dao tao, boi dudng nghiép vu du lich, dac biét 1a dao tao nghé.

6. Poi voi cdc Doanh nghiép du lich: chii dong, sang tao, nhay bén, thuong
xuyén d6i mdi, tao dung thuong hiéu, ting cudng ting dung cong nghé thong tin
va vién thong vao hoat dong kinh doanh, xay dung chién lugc canh tranh cta

doanh nghiép d€ chu dong hoi nhap, tang cudng vi thé canh tranh.
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KET LUAN

Nang cao nang luc canh tranh cho nganh Du lich Viét Nam la van dé c6
tinh thoi su clia nganh Du lich. Luan van da giai quyét dugc nhitng van dé néu &
phan M& dau, c6 nhitng déng gép nhat dinh trong viéc hé thong hoa nhiing van
dé 1y luan va thuc tién vé nang luc canh tranh trong nganh Du lich, buéc dau
nghién ctu, phan tich, ddnh gid mot cach toan dién vé thuc trang nang luc canh
tranh ctia Du lich Viét Nam va dé ra 8 nhom giai phdp nang cao nang luc canh

tranh cho nganh Du lich nudc ta.

Cu thé, vé mat 1y luan, Luan van da néu ra mot s6 quan diém va khai niém
v€ canh tranh, nang luc canh tranh va nang luc canh tranh trong nganh Du lich.
Bang viéc nghién citu kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh ctia Malaysia,
Thai Lan va Tay Ban Nha, luan vin di rdt ra 7 bai hoc hitu ich, c¢6 thé tham
khao dé dé xuat céc giai phdp nang cao nang luc canh tranh cho nganh Du lich

Viét Nam.

Van dung nhitng nghién cttu vé€ 1y luan trén, Luan van da tap trung phan
tich, ddnh gid mot cach hé thong va tuong doéi toan dién vé thuc trang nang luc
canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam, néu bat mat manh, mat yéu, co hoi va
thach thdc ctia Du lich Viét Nam hién nay. Tu biuc tranh toan canh d6, trén co
s& phan tich xu huéng hop tdc kinh t€ qudc t€ va phat trién du lich quoc t€, luan
vin da tap trung dé xuat tim nhom giai phap kha dong bo, c6 co sd khoa hoc va
thuc tién dé nang cao nang luc canh tranh cta Du lich Viét Nam trong diéu kién
hoi nhap quoéc t€. Du lich 1a nganh kinh t€ téng hop, c6 tinh lién nganh, lién
viing va x3@ hoi hoa cao. Vi vay, dé thuc hién dugc cdc giai phdp, luan van da

dua ra mot so6 khuyén nghi./.



