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MG PAU
1. Su can thiét cua dé tai

Tru6c xu thé toan cdu hod dang phat trién hét sitc manh mé&, Viét Nam da va
dang tich ciic ddy manh tién trinh hoi nhap kinh t€ khu vuc va thé gidi. Trong d6, hoat
dong kinh t€ d6i ngoai, ma dic biét 1a ngoai thwong ndi 1én nhu 1a chi€c ciu ndi giita
kinh t€ trong nudc v6i nén kinh t€ toan cdu. Dé thuc hién duoc chiic ning cdu ndi nay,
nghiép vu ngan hang qudc t&€ dong vai tro nhu 1a mot cong cu thiét yéu. Trong cic noi
dung cua nghiép vu ngan hang quoc t&, thanh toan quoc t€ la mot ndi dung quan trong
nhat, thanh todn quéc t€ c6 tdc dung boi tron va thic ddy cdc hoat dong kinh t€ doi
ngoai ndi chung va déi v6i ngoai thuong ndi riéng. Pong thoi, thanh todn quoc t€ con 1a
mot mét xich quan trong thic ddy cdc hoat dong kinh doanh khic ciia ngan hang phét
trién, hd tro va thic ddy su phat trién clia cdc hoat dong kinh doanh xudt - nhap khAu.

Chinh vi 1€ d6 trong thoi gian gan day, hoat dong thanh todn quoc t€ tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam duoc quan tdAm ddu tu va phat trién hon bao gid hét
nhu dau tu dao tao nang cao nghiép vu cho can bo, chuyén gia thanh toan quoc t€, dau
tu phdt trién cong nghé thanh toén hién dai. Tuy nhién, ngan hang 12 mot trong nhiing
nganh hoat dong trong Iinh vuc dich vu va luon tiém 4n nhiing rai ro. Nhitng rai ro
trong thanh todn qudc t&€ néu xay ra s€ lam thiét hai khong nho dén cic ngan hang
thuong mai ca vé tai chinh va uy tin. Nhiéu ngan hang ding truéc nguy co pha san khi
bi thiét hai qua 16n va khong c¢6 kha ning khac phuc rii ro. Do d6, viéc md rong thanh
todn quoc t€ clia ngan hang thuong mai phai di doi vé6i viéc han ché rti ro. C6 nhu vay
hoat dong thanh toan qudc t€ ndi riéng va cac hoat dong ngan hang néi chung méi dat
duoc hiéu qua cao.

Trong cac ngan hang thuong mai Viét Nam, Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank-VCB) 1a don vi dau tién thuc hién thanh todn quoc t&€ va cho dén nay
VCB van la ngan hang thuong mai hang dau cua Viét Nam trong linh vuc nghiép vu
ngan hang quoc té.

Mac du 1a mot ngan hang cé uy tin 16n trong linh vuc thanh toan qudc t€, song
VCB ciing khong tranh khoi mot s6 rui ro thanh todn quoc té€ va trong mot s6 trudng
hop da bi thiét hai khong nho. Do d6, viéc nghién cttu tim céc giai phap dé phong ngira,
han ch€ t6i da cac rui ro trong hoat dong thanh toan quoc t&€ 1a mot trong nhitng nhiém
vu quan trong ctia VCB trong diéu kién hién nay.

Xuat phat tir thuc t€ d6, toi da chon dé tai “Rii ro trong thanh todn quoc t€ tai
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam” dé 1am luan van t6t nghiép Thac s§ kinh t€.

2. Tinh hinh nghién ctu

Rui ro trong hoat dong cua ngan hang thuong mai, dac biét 1a hoat dong tin
dung 12 mot trong nhitng van dé dugc cdc ngan hang dic biét quan tdm nghién cttu dé
tim ra cac giai phap phong nglra. Tuy nhién, lién quan dén vén dé rai ro thanh todan qudc



t€ thi méi chi c6 mot s it tai liéu nghién ctiu vé rii ro trong phuong thitc thanh toén tin
dung chiing tir, mot phuong thdc thanh toan qudc t€ chu yéu trong cic ngan hang
thuong mai hién nay. Trong khi d6, su da dang ctia phuong thiic thanh toan cling chia
dung nhiéu su rii ro khdac nhau, nhung van chua dugc quan tam ding mc.

Cho dén nay da c6 mot cudn sach cua tac gia Nguyén Van Tién, Hoc vién Ngan
hang dé cap dén rui ro trong kinh doanh ngan hang néi chung va rii ro trong thanh toan
quoc t€ noi rieng d6 la cudn “Quan tri rui ro trong kinh doanh ngdn hang”, NXB
Thong ké, Ha Noi. Tuy nhién, nhitng van dé vé rii ro trong thanh todn quoc t€ cua céc
tai liéu néi trén chi duoc dé cap trén géc do 1y thuyét, chi chua di vao timg tinh hudng
cu thé tai cdc ngan hang cu thé.

Ngoai ra, con mot vai tai liéu khéc cling dé cap dén rii ro trong thanh todn quoc
t€, nhung chua day du va cap nhat.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru cia luan van
3.1. Muc dich nghién ciru

Qua khao sat, nghién ctu vé hoat dong thanh todn quoc t€ cua cidc ngan hang
thuong mai n6i chung va ctia dung VCB néi riéng, Luan vin mong mu6n tong hop va
cap nhat cdc tai liéu c6 lién quan dé nghién ctu sau hon, mot cach toan dién va c6 hé
thong nhiing rli ro c6 thé phat sinh trong hoat dong thanh todn quéc t€ ctia VCB tir d6
dé xudt cédc giai phap phong ngira hitu hiéu, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
thanh toan quoc t€ cia VCB.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Nghién citu, phan tich vé ly thuyét nhitng rii ro thudng xay ra trong hoat dong
thanh toan quoc t€ ciia ngan hang thuong mai.

Nghién ctu, danh gid hoat dong thanh toan quoc t&€ cua cua VCB, trong dé
nghién ctu cu thé cc trudng hop rui ro thanh todn qudc t€ da xay ra va tim ra nguyén
nhan cta nhiing van dé do.

Dé xuit giai phdp nham phong ngira va han ch€ rii ro trong hoat dong thanh
toan quoc t€ tai ctia VCB.

4. Poi tuong va pham vi nghién ciru

Doi tugng nghién ctu cua luan van: Céc rui ro thanh toan quoc té€ thuong gap
phai trong hoat dong kinh doanh khong chi cia VCB (Hoi s& chinh) ma trén ca céc chi
nhanh khac thudc hé thong cua VCB.

Pham vi nghién cttu: Luan van nghién cttu, danh gia hoat dong thanh toan quoc
t€ ciia VCB trong vong 05 nam qua, tir nam 2000 dén nam 2005.

5. Phuong phap nghién citu

Truéc hét luan van sit dung phuong phap duy vat bién chitng dé phan tich su
hinh thanh va phat trién cdc hoat dong thanh to4dn quéc t€ va rii ro trong hoat dong nay
clia ngan hang thuong mai.

Bén canh d6, phuong phdp phan tich, téng hop, dién giai quy nap dugc sir dung
nham néu rd qud trinh m& rong va phat trién hoat dong thanh toan quoc t€ cha VCB
cling nhu su hinh thanh nhiing rui ro trong qua trinh da dang hoa cac hoat dong thanh
todn quoc t€ cua cac ngan hang thuong mai néi chung va cua VCB ndi riéng.



Dong thoi, luan van sir dung phuong phéap thong ké nhu 12 mot cong cu phan
tich s6 liéu dé€ minh chitng cho cac vin dé nghién ciu.
6. Du kién nhitng dong gop méi cua luan van
- Hé thong hod 1y luan vé thanh todn quéc t€ va nhiing rti ro phat sinh trong
thanh toan quoc té.
- Phan tich va lam sang t6 nhitng nguy co dan dén rii ro trong qua trinh thuc
hién nghiép vu thanh toan quoc té€ ciia VCB trong thoi gian qua.
- Pé xuat cdc gidi phap chi yéu dé phong ngira va han ché rlii ro thanh todn
quoc té€ tai VCB.
7. B6 cuc cua luan van
Ngoai 101 n6i dau va két luan, luan van gom 3 chuong:
Chuong 1: Co sd 1y ludn vé thanh todn qudc té'va rui ro trong thanh todn quoc té.
Chuong 2: Thuc trang riii ro trong thanh todn quoc té€'tai ngdan hang Ngoai thuong
Viét Nam.
Chuong 3: Gidi phdp phong ngita va han ché rii ro trong thanh todn quoc té tai
ngdn hang Ngoai thuong Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THANH TOAN QUOC TE VA RUI RO
TRONG THANH TOAN QUOC TE
11. TONG QUAN VE THANH TOAN QUOC TE
1.1.1. Co s6 hinh thanh thanh toan quoc té

Co s6 hinh thanh hoat dong thanh toan qudc t€ 1a hoat dong ngoai thuong. Ngay
nay, néi dén hoat dong ngoai thuong 1a néi dén thanh toan quoc t€ va nguoc lai. Vi hoat
dong thanh toan qudc té duoc thuc hién thong qua hé thong ngan hang, cho nén khi néi
dén hoat dong thanh toan quoc té€ 1a néi dén hoat dong thanh toan ctia ngan hang thuong
mai. Khong mot ngan hang thuong mai nao lai khong muon phét trién cdc nghiép vu
ngan hang quéc t€, trong d6 1ay hoat dong thanh toan qudc t& 1am trong tam phat trién.
1.1.2. Khai niém thanh toan quoéc té

Thanh todn qudc té€ 1a viéc thuc hién cdc nghia vu chi trd va quyén hudng lgi vé
tién té phat sinh trén co s& céc hoat dong kinh t€ va phi kinh t€ gifta cac t6 chiic, cd
nhan ndy véi t6 chiic, c4 nhan nudc khac, hay gitta mot t6 chiic quoc t€ thong qua quan
hé giita cac ngan hang cua cac nudc lién quan.

Thanh toan quoc t€ trong ngoai thuong 1a viéc thuc hién thanh toan trén co s&
hang héa xuat nhap khiu va cung ting cic dich vu thuong mai cho nu6c ngoai theo gia
ca thi truong quoc té.

1.1.3. Vai tro cua thanh toan quoc té

- Boi tron va thiic ddy hoat dong xudt nhap khiu ciia nén kinh t€ nhu mot téng
thé.

- Boi tron va thic ddy hoat dong dau tu nuc ngoai.

- Thic ddy vad md& rong cac hoat dong dich vu khac nhu du lich, hop tdc quoc

- Tang cudng thu hit kiéu hoi va cdc nguodn luc tai chinh khac.
- Thidc ddy thi trudng tai chinh quoc gia hoi nhap quoc té.
1.1.4. Ngan hang thuong mai véi thanh toan quoc té
1.14.1. Vai
tro cia ngan hang thuong mai véi thanh toan quoc té
Vi vai tro trung gian thanh toan, cac ngan hang tién hanh thanh toan theo yéu
ciu cua khach hang, bao vé quyén lgi cua khach hang trong giao dich thanh todn, tu
van, huéng dan khach hang nhitng bién phdp k§ thuat nghiép vu thanh toidn quoc t&€
nhiam han ché rui ro, tao su tin tudng cho khach hang trong quan hé giao dich mua ban
v61 nuéc ngoai.
1.14.2. Than
h toan quoc té-hoat dong sinh 10i cia ngan hang thuong mai
Ngay nay, hoat dong thanh toan quoc t€ 1a dich vu tré nén quan trong déi véi
cac ngan hang thuong mai. N6 mang lai nguén thu ddng ké va 1a mot mét xich quan
trong chép noi va thic ddy phat trién, md rong cac hoat dong kinh doanh khac clia ngan
hang nhu kinh doanh ngoai té, tai tro xuit nhap khau, bao lanh ngan hang trong ngoai
thuong, tang cudng ngudn von huy dong dic biét 1a von bang ngoai té,. ..
1.1.5. Hé thong van ban phap 1y diéu chinh thanh toan quoc té
e Quy tac va thuc hanh théng nhat tin dung chiing tir



Quy tac thong nhat vé nho thu

Luat Héi phiéu

Luat diéu chinh quan hé vé thanh todn Séc

Quy téc thong nhat vé hoan tra lién hang

1.1.6. Cac phuong thitc thanh toan quoc té chu yéu trong ngoai thuong

1.1.6.1. Phuon
g thitc chuyén tién (Remittance)

Phuong thitc chuyén tién 12 mot phuong thic thanh todn quoc t€, trong d6 ngudi
nhap khau yéu cdu ngan hang chuyén mot s6 tién cho ngudi xuat khau. Phuong thiic
nay con dugc goi 12 phuong thitc chuyén ngan.

Cic hinh thitc chuyén tién quoc t& gém c6:

- Hinh thic dién bao (T/T- Telergaphic Transfer Remittance)

- Hinh thtc thu chuyén tién (M/T- Mail Transfer
1.1.6.2. Phuon

g thirc nho thu (Collection of payment)

Nho thu 1a phuong thic thanh todn ma nguoi ban, sau khi thuc hién nghia vu
giao hang hoidc cung tng mot dich vu cho khach hang thi ki phét héi phi€u doi tién
ngudi mua, r6i dén ngan hang nho thu ho s6 tién minh ghi trén hoi phiéu do.

Nho thu ¢6 hai loai: Nho thu hoi phiéu phiéu tron (Clean collection) va nho thu
kem ching tur (Documentary collection).
1.1.6.3. Phuon

g thirc tin dung chitng tu

Trong phuong thitc thanh todn tin dung ching tr cic bén tham gia c6 quan hé
chat ché v6i nhau: nguoi yéu cau mé L/C, ngudi thu hudng L/C, ngan hang phat hanh,
ngan hang thong bao, ngan hang xac nhan (thuong la ngan hang thong bdo), ngan hang
duoc chi dinh thanh toan, ngan hang thanh toan, ngan hang chiét khau.

Phuong thitc thanh todn tin dung chiing tir (L/C) dugc coi la phuong thic thanh
toan thong dung nhat véi khoi luogng va pham vi thanh todn ngay cang rong 16n. Do
nhiing quy dinh chat ché trong quy trinh thanh todn, vi thé quyén loi cia ngudi xuat
khau va ngudi nhap khiu déu duoc dam bao an toan hon so véi nhitng phuong thic
khéc.

12. RUI RO THANH TOAN QUOC TE
1.2.1. Khai niém rui ro va rui ro thanh toan quoc té

Rui ro néi chung 1a mét hién tuong khach quan c6 lién quan va/hoac anh hudng
truc ti€p hodc gian ti€p dén muc tiéu hoat dong clia con ngudi ma con ngudi cb thé nhan
biét dugc nhung con ngudi khong thé lugng héa duoc nhitng rui ro xay ra & dau, lic nao
va muc do tic dong xau dén muc dich cta con ngudi nhu th€ nao. Rui ro thanh toan
quoc t€ 1a nhitng rai ro vé kinh t€ phat sinh trong qud trinh thuc hién hoat dong thanh
toan quoc t€, do cac nguyén nhan phat sinh tir quan hé giira cac bén tham gia thanh toan
quoc t€ hoac nhitng nguyén nhan khach quan khac.

1.2.2. Cac loai rui ro thanh toan quoc té caia NHTM
1.2.2.1. Rui ro tac nghiép
a. Trong phuong thiic chuyén tién



Trong phuong thiic chuyén tién, cdc dién chuyén tién (T/T) thong qua hé thong
SWIFT, Telex hodc thu chuyén tién (M/T) dugc st dung nhu nhitng phuong tién thanh
todn, thong qua dé ngan hang chuyén tién yéu cdu ngan hang nhan Iénh chi trd cho
ngudi thu hudng theo chi din thanh toan. Néu can bo clia ngan hang chuyén tién do so
suat cung cép chi dan sai dan dén viéc ngan hang nhan 1énh khong thuc hién chi tra cho
ding nguoi thu hudng mot cach kip thoi thi ngan hang phai chiu rai ro boi thuong
nhitng thiét hai vé kinh t€ va uy tin do ngudi chuyén tién khiéu nai.

b. Trong phuong thitc nho thu

Giong nhu phuong thic chuyén tién, do chi déng vai trd trung gian nén ngan
hang c6 thé gip phai rli ro khi khong thuc hién ding chi din cha céc bén lién quan.
Ngan hang g nho thu (Remitting Bank) khi nhan chitng tir nhd thu ctia nha xuét khau
c6 trach nhiém kiém tra k§ chi din nho thu: D/P — trd ngay hay D/A — trd cham, ngudi
tra tién, ngan hang nho thu,...Néu thuc hién sai chi dan cta khach hang, glri bo ching
tir khong ding dia chi, khong doi duoc tién hoac 1am that lac ching tir cia khach hang
trong qua trinh x{r ly nghiép vu, ngan hang nhd thu phai chiu trach nhiém boi thuong
thiét hai cho ngudi xuét khau.

c. Trong phuong thitc bao lanh

Phuong thic nay thuong dugc thuc hién dudi hai hinh thic bao lanh cta ngan
hang (Letter of Guarantee) va thu tin dung du phong (Standby L/C).

d. Trong phuong thirc thanh toan CAD (Cash against Document)

La mot phuong thitc thanh toan trong d6 nha xuat khau va nha nhap khau thoa
thuan vé6i nhau chi dinh mot ngan hang thuc hién tra tién cho nha xuat khau khi ho xuat
trinh bo ching tir giao hang tai ngan hang. Do tinh rui ro cao nén phuong thic thanh
todn nay chi duoc sir dung khi vu thé thudc vé nha nhap khau.

e. Trong phuong thitc tin dung chitng tu
e D03i v6i ngan hang phat hanh L/C
e Doi v6i ngan hang thong bao L/C
e D0di v6i ngan hang chiét khiu/thuong luong
e D3I v6i ngan hang xac nhan
1.2.2.2. Rii ro tin dung
a. Rui ro tin dung trong phuong thiic tin dung chirng tir
e D01 v6i ngan hang phat hanh
e D0Gi v6i ngan hang chiét khau
e Doi v6i ngan hang xac nhan
b. Rui ro tin dung trong phuong thirc bao lanh

Trong truong hop nguoi dé nghi bao 1anh hoac ngan hang dé nghi bao lanh mat
kha nang thanh todn hodc bi phd san thi ngan hang bao lanh gap rti ro vé tin dung. Khi
d6, nhitng khoéan ky quy, tai san thé€ chap,...dugc sit dung dé bu dap cho nhiing rti ro
tin dung ma ngan hang phat hanh bao lanh gap phai.
1.2.2.3. Rii ro ngoai hoi

Trong co ché ty gid hoi doai tha néi, ty gid hoi doai vdi tu cach 1a gid ca clia mot
loai hang héa dic biét luon bién dong khong ngimg do nhi€u nhan t6 tic dong, gay ra
nhiing rui ro ty gia hoi dodi cho ciac ngan hang va cac khach hang tham gia vao hoat



dong thanh toan quoc té. Rui ro 1ai suat hay con goi 1a rui ro ty 16 SWAP thudng xay ra
trong trang thai ky han.
1.2.2.4. Rui ro quan hé dai ly

Ding trén géc do mot ngan hang X, nhiing tai khoan ma ngan hang d6 md tai
ngan hang khac dugc goi la tai khoan Nostro, nguoc lai nhitng tai khoan ma ngan hang
khac md tai ngan hang X dugc goi la tai khoan Vostro. Néu ngan hang gitr tai khoan
Nostro ciia mot ngan hang bi pha san, dong ctra s€ 1a mot rui ro vo cung nghiém trong
doi v6i hoat dong clia ngan hang, tham chi c6 thé dan dén pha san theo.
1.2.2.5. Cac loai rui ro khac
a. Rui ro phéap ly
b. Rui ro chinh tri
c. Rui ro dao diic



CHUONG 2: THUC TRANG RUI RO TRONG THANH TOAN
QUOC TE TAI NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

21. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA NGAN HANG NGOAI
THUONG VIET NAM

Ngay 01/4/1963 VCB chinh thitc duoc thanh lap. Ngay 21/9/1996, Thong doc
Ngan hang Nha nudc ky Quyét dinh s6 286/QD-NHS thanh 1ap lai VCB theo m6 hinh
Tong Cong ty Nha nuéc theo Quy dinh ctia Chinh phi. Qud trinh phat trién cia VCB
chia lam 3 giai doan 16n nhu sau:

e Giai doan 1963-1975

o Giai doan 1975-1990

o Giai doan 1990 dén nay

VCB la ngan hang duy nhat tai Viét Nam duoc tap chi “The Banker” — tap chi
ngan hang c6 uy tin trong gidi tai chinh quéc t€ cia Anh Qudc binh chon 1a “Ngan hang
tot nhat ctia Viét Nam” lién tuc trong 05 nam tir 2000-2004.
22. CAC HOAT PONG THANH TOAN QUOC TE CHU YEU CUA NGAN
HANG NGOAI THUONG VIET NAM
2.2.1. Thanh toan xuat nhap khau

Giai doan 2003-2005 1a thoi ky khoi phuc vi tri cia VCB vé thanh todn xuét
nhap khau sau mot thoi gian lién tuc giam thi phan ké tir nam 2000.

Nam 2003, tong kim ngach qua VCB dat 12,45 ty USD trong téng s6 45,4 ty
USD kim ngach XNK cua ca nudc, chiém 27,4% thi phan. Nam 2004, kim ngach xuét
khau qua VCB dat 16,4 ty USD, chiém 28,5% thi phan va nam 2005 dat gan 21 ty USD,
chiém 30,5 % thi phdn bang véi mic thi phan clia nam 2000. Riéng 6 thidng didu nam
2006, téng kim ngach thanh todn xuat nhap khiau qua VCB dat 10,7 ty USD, trong dé
thanh to4n xuat khiu 13 5,9 ty USD cao hon kim ngach thanh to4n nhap khau 1,1 ty
USD. Trong khi dé, kim ngach xuét nhap kh4u clia ca nuéc 1a 39,4 ty USD song nhap
khau cao hon xuét khau 2 ty USD. Do vay, thi phan thanh todn xuat khau cia VCB van
duy tri mitc cao (31,6%) nhung thi phan thanh todn nhap khiu gidm manh, chi chiém
23.,2%.

e Thanh todn xudt khdu

Trong 3 nim qua, thanh todn xuat khdu qua VCB van duy tri mic ting trudng
v6i thi phan trén 20%. Nam 2003, thanh toan xuat khau qua VCB dat 5,69 ty USD véi
muc tang trudng 21.77% cao hon muc tang chung cla ca nudc (20.77%) va chi€ém
28.2% thi phan. Nam 2004, mic tang trudng c6 phan cham lai, chi dat 22.4% thap hon
so v4i muc tang 28.9% cua ca nudc. Nam 2005, kim ngach thanh todn hang héa cta ca
nuGe dat 32,44 ty USD, tang 22.4% so vGi nam 2004. Riéng 6 thang dau nam 2006,
doanh s6 thanh todn xudt khau dat 5.9 ty USD, van duy tri dugc mic thi phan cao chiém
31.6% téng kim ngach xudt khdu hang héa ciia ca nuée (kim ngach ca nudc dat 18.7 ty
USD).

e Thanh todn nhdp khdu

Thanh todn nhap khdu qua VCB luon chiém thi phin cao va 6n dinh hon so véi
thanh toan xuat khau.



VCB luéon duy tri va nang cao thi phan thanh to4an nhap khiu. Miic tang trudng
ctia VCB nhin chung ciing cao hon mic tang ctia ca nudc. Tuy nhién 6 thang dau nam
2006, kim ngach thanh toan nhap qua VCB chi dat 4,8 ty USD chiém 23% thi phan
(kim ngach nhap khau ctia ca nuéc 20,7 ty USD).

2.2.2. Kinh doanh ngoai hoi

Trong giai doan 2003-2005, hoat dong kinh doanh ngoai héi cia VCB ¢6 nhiéu
thuan loi: kim ngach xudt nhap khiu ting manh, nguén kiéu hoi déi dao, ty gia
USD/VND kha 6n dinh,...Doanh s6 mua b4n ngoai té trong nuéc da tang xap xi 10 ty
USD nam 2003 1én 16 ty nam 2005, dat toc do tang trung binh 30%/nam.

2.2.3. Bao lanh ngan hang

VCB di cung ting nhiéu hinh thiic bao 1anh da dang bao gém: bao lanh vay von,
bao lanh thanh todn, bao 1anh du thau, bao lanh thuc hién hop dong, bao lanh L/C tra
cham, tra ngay doi véi cac loai hinh khach hang.

2.2.4. Nhitng phuong thiic thanh toan quoc té€ chu yéu duogc thuc hién qua ngan
hang Ngoai thuong Viét Nam
2.2.4.1. Phuong thitc thanh toan tin dung ching tir (L/C)

e L/C nhdp khdu

So véi cdc phuong thitc thanh toan nhap khiu khdc nhu phuong thitc chuyén tién
hay nho thu, phuong thic thanh toan bing L/C luon chi€m kim ngach 16n nhat cu thé
nam 2001 kim ngach thanh todn bing L/C dat 2,97 ty USD (chiém 54% trong t6ng kim
ngach thanh todn nhap khau), nam 2002 Ia 2,18 ty USD, nam 2003 1a 3,49 ty USD va
nam 2004 1a 4,32 ty USD. Nhu vay, kim ngach thanh todn bang L/C tang dan qua céac
nam va dat mic cao nhét vao nam 2005 1a 5,89 ty USD (chi€ém 62,7% téng kim ngach
thanh todn nhap khau).

e L/C xudt khdu

Mic di kim ngach thanh toan bang L/C xuét khiu ting ddn qua cdc nim nhung
van chi€ém mot ty trong nho hon so véi phuong thic thanh todn bang nho thu. Kim
ngach thanh todn L/C xudt khiu thap nhat 12 nam 2001 véi 1,002 ty USD (chiém 24%
trong tong kim ngach thanh toan xuét khau) va cao nhat 12 nam 2005 véi kim ngach dat
2,82 ty USD (chi€m hon 40 % t6ng kim ngach thanh todn xuat khau).
2.2.4.2. Trong phuong thirc thanh toan nho thu

Trong phuong thitc thanh todn bang nhd thu, kim ngach clia thanh todn nhd thu
xudt khdu va nho thu nhap khiu déu ting dan qua cac nam. Tuy nhién, kim ngach thanh
todn nhap khau bing phuong thitc nhd thu rét it va cling chi€ém mot ty trong rat thip so
trong téng kim ngach thanh todn bing nhd thu.
2.2.4.3. Trong phuong thitc chuyén tién

Phuong thic thanh todn bing chuyén tién duoc sit dung nhiéu nhat trong nhap
khau, cao hon rit nhiéu so v6i chuyén tién trong xudt khdu. Mac du kim ngach cua
phuong thiic thanh todn bang chuyén tién nhap khdu giam lién tuc tir nam 2001 dén
2004 va chi tang trd lai vao nam 2005 v6i kim ngach 1a 2,82 ty USD. Trong khi d6, kim
ngach ctia chuyén tién xudt khdu cling giam lién tuc tir nam 2002 dén 2004. Kim ngach
thanh to4n chuyén tién xuét khau c6 tang tro lai xong van thdp hon rat nhiéu so véi nam
2001, chi dat 801 triéu USD, trong khi d6 nam 2001 kim ngach dat 1,016 ty USD.
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2.2.5. Panh gia hoat dong thanh toan quoc té cua ngan hang ngoai thuong Viét
Nam
Hoat dong thanh toian qudc t€ tang trudng ca vé quy mo va chat luong
Cac nghiép vu thanh toan quoc t€ ngay cang dugc mé rong
Trinh d6 cong nghé ngan hang va trinh do can bo duoc nang cao
Quan hé dai ly ngay cang dugc mé rong
Uy tin cua VCB ngay cang dugc nang cao ) ;
23.  NHUNG RUI RO PHAT SINH TRONG THANH TOAN QUOC TE TAI
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM
2.3.1. Rui ro hoi doai

Trong diéu kién tinh hinh thi trudong ngoai té thuong xuyén bién dong manh vé
ty gid va lai suét cua cdc loai té so vGi dong VND thi nhiing rti ro héi dodi c6 nhiéu
nguy co tiém an. Mot loai rli ro ngoai hoi nita ma céc ngan hang thuong mai thudng
gap phai 1a tinh trang nhiing L/C duoc mién giam ky quy, khi nuGc ngoai doi tién don vi
da chap nhan thanh toan nhung ngan hang khong ¢6 du ngoai t¢ dé ban cho ho.
2.3.2. Rui ro trong viéc thuc hién cac phuong thirc thanh toan quoc té
2.3.2.1. Rui ro trong phuong thirc chuyén tién

e Chuyén tién di

- Rui ro do thuc hién sai chi din ctia ngudi chuyén tién.

- Rui ro do vi pham cédc 1énh cdm van cua My truGe khi binh thuong héa quan
hé Viét — My.

e Chuyén tién dén

Céc rii ro trong phuong thiic chuyén tién cht yéu 1a do yéu td tic nghiép.
2.3.2.2. Rii ro trong phuong thirc nho thu kém chiing tir

Trong phuong thitc nho thu, VCB chi dong vai tro trung gian thu ho tién nén
khong bi rang budc nghia vu thanh todn. Hon nita, nghiép vu nho thu ciing tuong doi
don gian so véi nghiép vu tin dung chiing tir. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia la VCB
khong gap rui ro khi thuc hién nghiép vu nho thu.
2.3.2.3. Riii ro trong phuong thitc tin dung chiing tir

Phuong thic tin dung chiing tir 1a phuong thiic thanh toan dugc st dung rong rai
trong hoat dong thanh todn quoc t€ tai VCB. Rui ro trong phuong thic thanh toan tin
dung ching tir do ban than can bo ngan hang da khong thuc hién ding quy trinh nghiép
vu thanh toan bang L/C va vi pham nhitng nguyén tic co ban trong thong 1¢ thanh todn
quoc t€ nhu UCP 500, UR 525,...
2.3.3. Rui ro tin dung

e Rui ro tin dung phat sinh trong giao dich ky quy ma& L/C
e Rui ro tin dung tr nha xuat khiu phat sinh trong giao dich chiét khau ching tir

hang xuat
2.3.4. Rui ro quan hé daily

Quan hé dai 1y 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét trong hoat dong thanh
toan quoc t&. Thong qua hé thong cic ngan hang dai ly & cac nude khac nhau trén thé
gidi, nha nhap khau & nuéc nay méi c6 thé thanh toan tién hang héa, dich vu cho nha
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xuat khiu & nu6e khac. Néu céc ngan hang dai 1y khong ddm bao uy tin s& mang lai rii
ro rat 16n cho cac bén lién quan.
2.3.5. Rui ro khac
2.3.5.1. Rii ro dao diic

e R ro dao difc tlr phia ngudi nhap khau

e Rui ro dao difc tir phia nha xuét khau

e Rui ro dao duc tir phia can bd ngan hang
2.3.5.2. Rui ro phap ly

Rui ro nay thuong xudt hién khi c¢6 su tranh chip hay khi€u kién gilra cac bén.
Khi d6 mot van dé dat ra Ia tda dn nuGe nao s€ thu 1y vu dn va xur 1y trén co s& luat phap
ctia nudc nao. Nguyén nhan sau xa cua loai rii ro nay 1a moi truong phap ly va luat
phép cac nudc khac nhau.
2.3.6. Nguyén nhan dan dén rui ro trong thanh toan quoc té tai VCB
2.3.6.1. Nguyén nhan chu quan

Thit nhdt, do trinh do ctia cac can bo tai VCB con han ché

Thir hai, do von chu s& hitu va kinh doanh ngoai té chua dap ung duoc nhu cau
thanh toan.

Thit ba, hoat dong nghiép vu cdn nhiéu vudng méc, bat cap

3.4.6.2. Nguyén nhan khach quan
a. Cac nguyén nhan khach quan xuat phat tir phia khach hang cia VCB

Thit nhdt, do nang luc tai chinh clia cdc doanh nghiép yéu, von tu c6 khong
nhiéu.

Thit hai, nang luc quan 1y, kinh doanh cta doanh nghiép con han ché.

Thit ba, nhiéu doanh nghiép khong giit chit tin trong kinh doanh.

Thit ti, do thi€u thong tin va thi€u cac moi quan hé véi cac doi tac nudc ngoai
b. Nhirng nguyén nhan xuat phat tir thuc trang nén kinh t€ Viét Nam

Thit nhdt, hanh lang phap ly cho hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong
thanh todn qudc t€ ndi riéng con thiéu va con nhiéu bat cap

Thit hai, thi trudng tién té chua phat trién, thi€u nang dong
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TRONG
THANH TOAN QUOC TE TAI NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

31. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG THANH TOAN QU6C TE
CUA NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM PEN NAM 2010

- Co cau lai mang hoat dong thanh todn quoc t€ theo mo hinh ngan hang tién
tién hién dai

- Ung dung cong nghé tién tién hién dai dé nang cao chét luong hoat dong thanh
toan quoc té.

- Phan d4u dua nghiép vu thanh toan qudc t&€ ctia VCB bit kip céc chudn muc
qudc t€, mo rong quan hé dai 1y véi cac ngan hang trén thé gidi, dac biét quan tam dén
khu vuc Chau Phi va Nam My

-Timg buéc md rong hoat dong ngan hang ké ca thanh todn quéc t€ truc tiép tai
mot s6 viing bién gidi ¢6 tiém nang vé mau dich ciing nhu tai mot s6 trung tAm ngan
hang tai chinh quéc t€ 16n nhu Hong Kong, Singapore, My.

32. CAC GIAI PHAP PHONG NGUA RUI RO TRONG HOAT PONG THANH
TOAN QUOC TE TAI VCB

3.2.1. Cac giai phap vé phia ngan hang Ngoai thuong Viét Nam

3.2.1.1. Hién dai hoa cong nghé ngan hang

Hién dai h6éa cong nghé ngan hang theo trinh d6 cia mot ngan hang hién dai
trong khu vuc khong chi nang cao chat luong dich vu thanh todn quoc t€ cia VCB ma
con cung cip cho ngan hang mot cong cu hitu hiéu dé quan 1y hoat dong thanh toin
quoc t€ trong toan hé thong, phong tranh duoc cac rai ro khong dang cé trong qua trinh
hoat dong.

Hién dai h6éa cong nghé ngan hang con gép phan niang cao ché€ do bao mat trong
cac phan hé, nang cao mic do chinh xac, an toan, bao mat cua cac giao dich, han ché&
dugc nguy co xam nhép vao hé thong thuc hién cdc giao dich bat hop phédp, gay ton hai
nghiém trong cho ngan hang. Pay 1a budc chudn bi quan trong dé ngan hang tham gia
vao hé thong thuong mai dién tr trong tuong lai.

32.1.2. Xay dung qui ché, qui trinh thanh toan quoc té theo qui dinh cua phap
luat va thong 1é quoc té

VCB Hoi s6 chinh véi vai tro chi dao, diéu hanh hoat dong thanh todn quoc t&€
clia cd hé thong, can khan truong nghién citu, ban hanh hoat dong thanh todn quéc t&€
ctia ca hé thong, cac van ban hudng dan ciing nhu cac van ban lién quan dén hoat dong
thanh todn quoc t€ dé cac chi nhanh cé co s& trién khai hoat dong nhu quy ché vé hoat
dong thanh todn quoc té.

Cac van ban huéng dan nghiép vu gilip cho cac chi nhanh khi ¢6 phat sinh giao
dich thanh todn quéc t€ c6 co sO phéap ly dé thuc hién thong nhat trong toan hé thong,
tuan thi phéap luat va cac thong 1& quoc t€. Tat ca cac van ban nay bo sung vao hé thong
van ban phép luat ciia nha nuéc toa nén mot hanh lang phap 1y cho hoat dong thanh
toan quoc t€ tai VCB.
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32.1.3. Thuc hién cac bién phap han ché rui ro cho cac nghiép vu lién quan dén
thanh toan quoc té

Trong hoat dong kinh doanh ctia VCB, hoat dong thanh todn qudc t€ khong thé
phat trién doc lap vé6i cdc nghiép vu khdc clia ngan hang. Giita 3 mat nghiép vu: Tin
dung tai tro xuat nhap khau, thanh todn qudc t€ va kinh doanh ngoai té ton tai nhu mot
moi quan hé hitu co chit ché, trong d6 tin dung tai tro xuat nhap khau 1a khau co s& dé
phat trién nghiép vu thanh to4n quéc t€ va kinh doanh ngoai t¢. Nguoc lai, su phat trién
cua kinh doanh ngoai té va thanh toan qudc t€ 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh cho
viéc md rong va nang cao chat luong, hiéu qua va an toan tin dung.

32.14. Tang cuong thong tin phong ngura trong hoat dong thanh toan quoc té

- VCB cén thanh lap trung tam phong ngira rui ro ¢6 nhiém vu thudng xuyén cap
nhat thong tin tir cic nguon tin quoc t€ dang tin cay.

- Cap nhat thuong xuyén cac thong tin c6 tinh chat canh bao cuia ngan hang thé
gidi, t6 chic thuong mai thé gidi, clia cdc ngan hang dai 1y & nuéc ngodi vé cdc trudng
hop lira ddo, gid mao trong thuong mai quoc t&€ dé cdc chi nhanh phong tranh.

- Xay dung co ché€ cung cap thong tin vé ngan hang dai 1y, khach hang trong
nudc va ngoai nudc theo dé nghi cua cdc chi nhanh phuc vu hoat dong thanh todn quoc
te.
3.2.1.5. Dao tao va phat trién nguon nhan luc

e Chinh sich dao tao .

e Chinh sich tuyén dung.

e Chinh sich str dung lao dong.

32.1.6. Thanh lap quy phong ngira rui ro thanh toan quoc té

Qu¥ phong ngtra rui ro thanh toan quéc t€ 1ap tai VCB, do cédc chi nhanh dong
gop v6i mot ty 1€ nhat dinh trén co s& doanh s6 hoat dong thanh toan quoc t€ cua ting
chi nhanh. Khi ¢6 nhitng rai ro phdt sinh, chi nhdnh c¢6 thé dé nghi VCB trich quy
phong ngira i ro dé bu dép cdc thiét hai phat sinh.
3.2.1.7. Tang cudng cong tac quan ly va kiém tra noi bo cia VCB

VCB phai luén quan tam, cing c6 va tang cuong dén hoat dong cua hé thong
kiém tra noi bo, nhu vay mdi kip thoi phét hién, ngan chin va xir Iy cdc rui ro c6 thé xay
ra.
3.2.2. Cac giai phap phong ngira tir cac doi tac cua ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam
3.2.2.1. Cac giai phap phong ngira rui ro tir phia khach hang

- Phoi két hop gitta phong khach hang véi cac phong chiic nang cua Hoi s&

Trung uong
- Tu vén cho khdch hang trong khau thdm dinh du 4n d€ tién hanh xuét kh4u,
nhap khau

3.2.2.2. Giai phap phong ngira rui ro tir phia ngan hang dai ly
e Tang cuong hop tac quoc té€ trong hoat dong TTQT
e Dinh gid, cap nhat cic thong tin vé ngan hang dai ly
3.3. Mot so kién nghi
3.3.1. Kién nghi v6i nha nuéc
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Thir nhdt, can tao hanh lang phép ly dong bo cho hoat dong thanh todn quoc t&€
clia cac ngan hang thuong mai, trong d6 ¢6 VCB.

Thir hai, can c6 chinh sich khuyén khich va kiém soat hoat dong xuat nhap
khau.

3.3.2. Kién nghi v6i ngan hang Nha nuéc

Mot la, trén co s& hé thong van ban phéap luat cia Nha nuéc ban hanh, Ngan
hang nha nudc can cé cic van ban dudi luat huéng dan cac hoat dong thanh toan quoc
té.

Hai la, co ch€ diéu hanh ty gia thich hop dé tao diéu kién cho cdc ngan hang
thuong mai hoat dong kinh doanh ngoai té c¢6 hiéu qua trén thi truong tién té lién ngan
hang.

Ba la, xay dung co ché diéu hanh ty gid linh hoat, phit hop véi thuc té.

Bon la, tang cuong chit luong hoat dong cla trung tdm thong tin tin dung Ngan
hang Nha nudc.

3.3.3. Pé xuat doi véi cac don vi kinh doanh xuat nhap khau

e Nang cao trinh do nghiép vu ngoai thuong

e Tim hiéu k§ va lua chon ding ban hang nuGc ngoai
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KET LUAN

Xu th€ mé ctra va hoi nhap kinh t€ cia Viét Nam hién nay da md ra rat nhiéu co
hoi kinh doanh quéc t€ cho cac khach hang va VCB. Trudc co hoi méi VCB da c¢6 rat
nhiéu bién phép dé ph4t trién hoat dong thanh to4dn qudc té€. Trong thoi gian qua, vé6i su
quan tam cta Ban 1anh dao VCB cuing vé6i su nd luc cua toan hé thong, hoat dong thanh
todn quoc t€ ciia VCB di dat dugc nhitng thanh tuu déng ké. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tyu d6 van tiém 4n nhiéu nguy co rui ro. Dé dat dugec muc tiéu 1a phét trién bén
vitng, dac biét dé nang cao ning luc canh tranh va hoi nhap quoc t€ vé thanh todn quoc
t€ thi van dé dat ra 1a phai tim ra cdc giai phdp dé phong ngira rli ro trong hoat dong
thanh toan quoc te.

V6i muc dich, pham vi nghién ctu cta dé tai, nhiing ndi dung dugc dé cap giai
quyét trong luan van la:

1. Phan tich co s& 1y luan chung vé hoat dong thanh todn qudéc t€ va rui ro thanh
todn qudc t€ clia ngan hang thuong mai. Téng két cdc nguyén nhan dan dén rii ro trong
thanh todn qudc t€ cia ngan hang thuong mai va 1y thuyét vé han ché€ cac rui ro nay.

2. Phan tich va danh gid mot cach khach quan vé thuc trang hoat dong thanh
toan quoc té ciia VCB trong thoi gian qua. Tur d6 phan tich cac rti ro va nguyén nhan
cua cac rui ro d6 trong thanh toan quoc t€ cua VCB.

3. Trén co s& dinh huéng hoat dong ctia VCB va van dung 1y thuyét vé phuong
phap han ch€ rui ro trong thanh toan qudc t€ cua Ngan hang thuong mai vao thuc té,
luan van dé xuat cic giai phap co ban déi v6i VCB. Dong thoi luan van ciing c6 kién
nghi d6i v6i ngan hang Nha nudc, Chinh pht, cdc bo ban nganh lién quan va nhiing dé
xuat véi cac doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau nhim han ché rui ro trong hoat
dong thanh todn quoc t€ tai Ngan hang néi chung va VCB néi riéng.

Luan van da dé xuat 2 nhém giai phdp phong ngira rui ro thanh todn quoc té€ 1a:

- Trong ndi bo VCB gom 07 giai phap

- Tir cdc doi tac cia VCB gom tir khach hang st dung dich vu thanh toan quoc t€
va cdc ngan hang dai ly. Pay la giai phdp tong hop, dong bo nhim giai quyét tan goc
cdc nguy co phat sinh rui ro thanh todn quoc t€ tai VCB. Ngoai ra nhiing kién nghi dé
xuat doi v6i Nha nude, cac Bo nganh chiic nang, Ngan hang nha nudc 1a xuit phat tu
nhiing van dé biic xic cua VCB v6i mong mudn xay dung mot nganh tai chinh ngan
hang du nang luc canh tranh khi dit nudc budc vao thoi ky hoi nhap kinh té.

Vén dé rui ro thanh todn qudc t€ 1a mot tit yéu khach quan trong qué trinh hoat
dong cla cac ngan hang thuong mai néi chung va cua VCB n6i riéng. Tuy nhién, néu
nhan biét va 4p dung céc giai phap phong ngira thich hop s& gép phan phét trién manh
mé va bén viing hoat dong thanh todn quoc té tai VCB.

Ban luan van 1a qua trinh nghién cttu nghiém tic cua tac gia, tir nhiing tai liéu 1y
luan co s, nhitng thong 1& quoc t&€ dén thuc tién xur 1y cong viéc hang ngay tai VCB.
Ban luan van khong thé tranh khoi nhitng thi€u sét nhat dinh. Rat mong nhan duoc su
trao doi, gép ¥ clia céc thdy co gido, cdc nha khoa hoc va cic ban dong nghiép dé ban
luan van duoc hoan thién hon.



