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Rủi ro trong thanh toán quốc tế tại ngân hàng ngoại 
thương Việt Nam :Luận văn ThS. Kinh tế: 60.31.07 / 

Phùng Mạnh Hùng ; Nghd. : TS. Hà Văn Hội 
 

Më ®Çu 
1. Sù cÇn thiÕt cña ®Ò tµi 

Tr−íc xu thÕ toµn cÇu ho¸ ®ang ph¸t triÓn hÕt søc m¹nh mÏ, ViÖt Nam ®! vµ 
®ang tÝch cøc ®Èy m¹nh tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi. Trong ®ã, ho¹t 
®éng kinh tÕ ®èi ngo¹i, mµ ®Æc biÖt lµ ngo¹i th−¬ng næi lªn nh− lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a 
kinh tÕ trong n−íc víi nÒn kinh tÕ toµn cÇu. §Ó thùc hiÖn ®−îc chøc n¨ng cÇu nèi nµy, 
nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ ®ãng vai trß nh− lµ mét c«ng cô thiÕt yÕu. Trong c¸c néi 
dung cña nghiÖp vô ng©n hµng quèc tÕ, thanh to¸n quèc tÕ lµ mét néi dung quan träng 
nhÊt, thanh to¸n quèc tÕ cã t¸c dông b«i tr¬n vµ thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ®èi 
ngo¹i nãi chung vµ ®èi víi ngo¹i th−¬ng nãi riªng. §ång thêi, thanh to¸n quèc tÕ cßn lµ 
mét m¾t xÝch quan träng thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña ng©n hµng ph¸t 
triÓn, hç trî vµ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh xuÊt - nhËp khÈu.  

ChÝnh v× lÏ ®ã trong thêi gian gÇn ®©y, ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i c¸c 
ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam ®−îc quan t©m ®Çu t− vµ ph¸t triÓn h¬n bao giê hÕt 
nh− ®Çu t− ®µo t¹o n©ng cao nghiÖp vô cho c¸n bé, chuyªn gia thanh to¸n quèc tÕ, ®Çu 
t− ph¸t triÓn c«ng nghÖ thanh to¸n hiÖn ®¹i. Tuy nhiªn, ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng 
ngµnh ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô vµ lu«n tiÒm Èn nh÷ng rñi ro. Nh÷ng rñi ro 
trong thanh to¸n quèc tÕ nÕu x¶y ra sÏ lµm thiÖt h¹i kh«ng nhá ®Õn c¸c ng©n hµng 
th−¬ng m¹i c¶ vÒ tµi chÝnh vµ uy tÝn. NhiÒu ng©n hµng ®øng tr−íc nguy c¬ ph¸ s¶n khi 
bÞ thiÖt h¹i qu¸ lín vµ kh«ng cã kh¶ n¨ng kh¾c phôc rñi ro. Do ®ã, viÖc më réng thanh 
to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th−¬ng m¹i ph¶i ®i ®«i víi viÖc h¹n chÕ rñi ro. Cã nh− vËy 
ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ nãi riªng vµ c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng nãi chung míi ®¹t 
®−îc hiÖu qu¶ cao.  

Trong c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam, Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam 
(Vietcombank-VCB) lµ ®¬n vÞ ®Çu tiªn thùc hiÖn thanh to¸n quèc tÕ vµ cho ®Õn nay 
VCB vÉn lµ ng©n hµng th−¬ng m¹i hµng ®Çu cña ViÖt Nam trong lÜnh vùc nghiÖp vô 
ng©n hµng quèc tÕ.  

MÆc dï lµ mét ng©n hµng cã uy tÝn lín trong lÜnh vùc thanh to¸n quèc tÕ, song 
VCB còng kh«ng tr¸nh khái mét sè rñi ro thanh to¸n quèc tÕ vµ trong mét sè tr−êng 
hîp ®! bÞ thiÖt h¹i kh«ng nhá. Do ®ã, viÖc nghiªn cøu t×m c¸c gi¶i ph¸p ®Ó phßng ngõa, 
h¹n chÕ tèi ®a c¸c rñi ro trong ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ lµ mét trong nh÷ng nhiÖm 
vô quan träng cña VCB trong ®iÒu kiÖn hiÖn nay.  

XuÊt ph¸t tõ thùc tÕ ®ã, t«i ®! chän ®Ò tµi “Rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ t¹i 
Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam” ®Ó lµm luËn v¨n tèt nghiÖp Th¹c sü kinh tÕ.  
2. T×nh h×nh nghiªn cøu 

Rñi ro trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i, ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng tÝn 
dông lµ mét trong nh÷ng vÊn ®Ò ®−îc c¸c ng©n hµng ®Æc biÖt quan t©m nghiªn cøu ®Ó 
t×m ra c¸c gi¶i ph¸p phßng ngõa. Tuy nhiªn, liªn quan ®Õn vÊn ®Ò rñi ro thanh to¸n quèc 
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tÕ th× míi chØ cã mét sè Ýt tµi liÖu nghiªn cøu vÒ rñi ro trong ph−¬ng thøc thanh to¸n tÝn 
dông chøng tõ, mét ph−¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ chñ yÕu trong c¸c ng©n hµng 
th−¬ng m¹i hiÖn nay. Trong khi ®ã, sù ®a d¹ng cña ph−¬ng thøc thanh to¸n còng chøa 
®ùng nhiÒu sù rñi ro kh¸c nhau, nh−ng vÉn ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc. 
 Cho ®Õn nay ®! cã mét cuèn s¸ch cña t¸c gi¶ NguyÔn V¨n TiÕn, Häc viÖn Ng©n 
hµng ®Ò cËp ®Õn rñi ro trong kinh doanh ng©n hµng nãi chung vµ rñi ro trong thanh to¸n 
quèc tÕ nãi riªng ®ã lµ cuèn “Qu¶n trÞ rñi ro trong kinh doanh ng©n hµng”, NXB 
Thèng kª, Hµ Néi. Tuy nhiªn, nh÷ng vÊn ®Ò vÒ rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ cña c¸c 
tµi liÖu nãi trªn chØ ®−îc ®Ò cËp trªn gãc ®é lý thuyÕt, chø ch−a ®i vµo tõng t×nh huèng 
cô thÓ t¹i c¸c ng©n hµng cô thÓ. 

Ngoµi ra, cßn mét vµi tµi liÖu kh¸c còng ®Ò cËp ®Õn rñi ro trong thanh to¸n quèc 
tÕ, nh−ng ch−a ®Çy ®ñ vµ cËp nhËt. 
3. Môc ®Ých vµ nhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn v¨n 
3.1. Môc ®Ých nghiªn cøu 

Qua kh¶o s¸t, nghiªn cøu vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña c¸c ng©n hµng 
th−¬ng m¹i nãi chung vµ cña dùng VCB nãi riªng, LuËn v¨n mong muèn tæng hîp vµ 
cËp nhËt c¸c tµi liÖu cã liªn quan ®Ó nghiªn cøu s©u h¬n, mét c¸ch toµn diÖn vµ cã hÖ 
thèng nh÷ng rñi ro cã thÓ ph¸t sinh trong ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña VCB tõ ®ã 
®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p phßng ngõa h÷u hiÖu, gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 
thanh to¸n quèc tÕ cña VCB. 
3.2. NhiÖm vô nghiªn cøu 

Nghiªn cøu, ph©n tÝch vÒ lý thuyÕt nh÷ng rñi ro th−êng x¶y ra trong ho¹t ®éng 
thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

Nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña cña VCB, trong ®ã 
nghiªn cøu cô thÓ c¸c tr−êng hîp rñi ro thanh to¸n quèc tÕ ®! x¶y ra vµ t×m ra nguyªn 
nh©n cña nh÷ng vÊn ®Ò ®ã. 

§Ò xuÊt gi¶i ph¸p nh»m phßng ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro trong ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ t¹i cña VCB. 
4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn v¨n: C¸c rñi ro thanh to¸n quèc tÕ th−êng gÆp 
ph¶i trong ho¹t ®éng kinh doanh kh«ng chØ cña VCB (Héi së chÝnh) mµ trªn c¶ c¸c chi 
nh¸nh kh¸c thuéc hÖ thèng cña VCB. 

Ph¹m vi nghiªn cøu: LuËn v¨n nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc 
tÕ cña VCB trong vßng 05 n¨m qua, tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2005. 
5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Tr−íc hÕt luËn v¨n sö dông ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng ®Ó ph©n tÝch sù 
h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ vµ rñi ro trong ho¹t ®éng nµy 
cña ng©n hµng th−¬ng m¹i.  

Bªn c¹nh ®ã, ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, tæng hîp, diÔn gi¶i quy n¹p ®−îc sö dông 
nh»m nªu râ qu¸ tr×nh më réng vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña VCB 
còng nh− sù h×nh thµnh nh÷ng rñi ro trong qu¸ tr×nh ®a d¹ng ho¸ c¸c ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i nãi chung vµ cña VCB nãi riªng.  



 
3

§ång thêi, luËn v¨n sö dông ph−¬ng ph¸p thèng kª nh− lµ mét c«ng cô ph©n 
tÝch sè liÖu ®Ó minh chøng cho c¸c vÊn ®Ò nghiªn cøu. 
6. Dù kiÕn nh÷ng ®ãng gãp míi cña luËn v¨n 

- HÖ thèng ho¸ lý luËn vÒ thanh to¸n quèc tÕ vµ nh÷ng rñi ro ph¸t sinh trong 
thanh to¸n quèc tÕ. 

- Ph©n tÝch vµ lµm s¸ng tá nh÷ng nguy c¬ dÉn ®Õn rñi ro trong qu¸ tr×nh thùc 
hiÖn nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ cña VCB trong thêi gian qua. 

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó phßng ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro thanh to¸n 
quèc tÕ t¹i VCB. 
7. Bè côc cña luËn v¨n 

Ngoµi lêi nãi ®Çu vµ kÕt luËn, luËn v¨n gåm 3 ch−¬ng: 
Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ thanh to¸n quèc tÕ vµ rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ. 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ t¹i ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng 

ViÖt Nam. 

Ch−¬ng 3: Gi¶i ph¸p phßng ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ t¹i 

ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam. 
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Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ thanh to¸n quèc tÕ vµ rñi ro 
trong thanh to¸n quèc tÕ 

1.1. Tæng quan vÒ thanh to¸n quèc tÕ  
1.1.1. C¬ së h×nh thµnh thanh to¸n quèc tÕ 

C¬ së h×nh thµnh ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ lµ ho¹t ®éng ngo¹i th−¬ng. Ngµy 
nay, nãi ®Õn ho¹t ®éng ngo¹i th−¬ng lµ nãi ®Õn thanh to¸n quèc tÕ vµ ng−îc l¹i. V× ho¹t 
®éng thanh to¸n quèc tÕ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua hÖ thèng ng©n hµng, cho nªn khi nãi 
®Õn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ lµ nãi ®Õn ho¹t ®éng thanh to¸n cña ng©n hµng th−¬ng 
m¹i. Kh«ng mét ng©n hµng th−¬ng m¹i nµo l¹i kh«ng muèn ph¸t triÓn c¸c nghiÖp vô 
ng©n hµng quèc tÕ, trong ®ã lÊy ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ lµm träng t©m ph¸t triÓn. 
1.1.2. Kh¸i niÖm thanh to¸n quèc tÕ 

Thanh to¸n quèc tÕ lµ viÖc thùc hiÖn c¸c nghÜa vô chi tr¶ vµ quyÒn h−ëng lîi vÒ 
tiÒn tÖ ph¸t sinh trªn c¬ së c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ vµ phi kinh tÕ gi÷a c¸c  tæ chøc, c¸ 
nh©n nµy víi tæ chøc, c¸ nh©n n−íc kh¸c, hay gi÷a mét tæ chøc quèc tÕ th«ng qua quan 
hÖ gi÷a c¸c ng©n hµng cña c¸c n−íc liªn quan. 

Thanh to¸n quèc tÕ trong ngo¹i th−¬ng lµ viÖc thùc hiÖn thanh to¸n trªn c¬ së 
hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vµ cung øng c¸c dÞch vô th−¬ng m¹i cho n−íc ngoµi theo gi¸ 
c¶ thÞ tr−êng quèc tÕ. 
1.1.3. Vai trß cña thanh to¸n quèc tÕ 

- B«i tr¬n vµ thóc ®Èy ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cña nÒn kinh tÕ nh− mét tæng 
thÓ. 

- B«i tr¬n vµ thóc ®Èy ho¹t ®éng ®Çu t− n−íc ngoµi.  
- Thóc ®Èy vµ më réng c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kh¸c nh− du lÞch, hîp t¸c quèc 

tÕ… 
- T¨ng c−êng thu hót kiÒu hèi vµ c¸c nguån lùc tµi chÝnh kh¸c. 
- Thóc ®Èy thÞ tr−êng tµi chÝnh quèc gia héi nhËp quèc tÕ. 

1.1.4. Ng©n hµng th−¬ng m¹i víi thanh to¸n quèc tÕ 
1.1.4.1. Vai 

trß cña ng©n hµng th−¬ng m¹i víi thanh to¸n quèc tÕ 
Víi vai trß trung gian thanh to¸n, c¸c ng©n hµng tiÕn hµnh thanh to¸n theo yªu 

cÇu cña kh¸ch hµng, b¶o vÖ quyÒn lîi cña kh¸ch hµng trong giao dÞch thanh to¸n, t− 
vÊn, h−íng dÉn kh¸ch hµng nh÷ng biÖn ph¸p kü thuËt nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ 
nh»m h¹n chÕ rñi ro, t¹o sù tin t−ëng cho kh¸ch hµng trong quan hÖ giao dÞch mua b¸n 
víi n−íc ngoµi.  
1.1.4.2. Than

h to¸n quèc tÕ-ho¹t ®éng sinh lêi cña ng©n hµng th−¬ng m¹i 
Ngµy nay, ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ lµ dÞch vô trë nªn quan träng ®èi víi 

c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. Nã mang l¹i nguån thu ®¸ng kÓ vµ lµ mét m¾t xÝch quan 
träng ch¾p nèi vµ thóc ®Èy ph¸t triÓn, më réng c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña ng©n 
hµng nh− kinh doanh ngo¹i tÖ, tµi trî xuÊt nhËp khÈu, b¶o l!nh ng©n hµng trong ngo¹i 
th−¬ng, t¨ng c−êng nguån vèn huy ®éng ®Æc biÖt lµ vèn b»ng ngo¹i tÖ,…  
1.1.5. HÖ thèng v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh thanh to¸n quèc tÕ 

• Quy t¾c vµ thùc hµnh thèng nhÊt tÝn dông chøng tõ 
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• Quy t¾c thèng nhÊt vÒ nhê thu 
• LuËt Hèi phiÕu 
• LuËt ®iÒu chØnh quan hÖ vÒ thanh to¸n SÐc 
• Quy t¾c thèng nhÊt vÒ hoµn tr¶ liªn hµng  

1.1.6. C¸c ph−¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ chñ yÕu trong ngo¹i th−¬ng 
1.1.6.1. Ph−¬n

g thøc chuyÓn tiÒn (Remittance) 
Ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn lµ mét ph−¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ, trong ®ã ng−êi 

nhËp khÈu yªu cÇu ng©n hµng chuyÓn mét sè tiÒn cho ng−êi xuÊt khÈu. Ph−¬ng thøc 
nµy cßn ®−îc gäi lµ ph−¬ng thøc chuyÓn ng©n. 

C¸c h×nh thøc chuyÓn tiÒn quèc tÕ gåm cã: 
- H×nh thøc ®iÖn b¸o (T/T- Telergaphic Transfer Remittance)  
- H×nh thøc th− chuyÓn tiÒn (M/T- Mail Transfer 

1.1.6.2. Ph−¬n
g thøc nhê thu (Collection of payment) 

Nhê thu lµ ph−¬ng thøc thanh to¸n mµ ng−êi b¸n, sau khi thùc hiÖn nghÜa vô 
giao hµng hoÆc cung øng mét dÞch vô cho kh¸ch hµng th× kÝ ph¸t hèi phiÕu ®ßi tiÒn 
ng−êi mua, råi ®Õn ng©n hµng nhê thu hé sè tiÒn m×nh ghi trªn hèi phiÕu ®ã. 

Nhê thu cã hai lo¹i: Nhê thu hèi phiÕu phiÕu tr¬n (Clean collection) vµ nhê thu 
kÌm chøng tõ (Documentary collection). 
1.1.6.3. Ph−¬n

g thøc tÝn dông chøng tõ 
Trong ph−¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ c¸c bªn tham gia cã quan hÖ 

chÆt chÏ víi nhau: ng−êi yªu cÇu më L/C, ng−êi thô h−ëng L/C, ng©n hµng ph¸t hµnh, 
ng©n hµng th«ng b¸o, ng©n hµng x¸c nhËn (th−êng lµ ng©n hµng th«ng b¸o), ng©n hµng 
®−îc chØ ®Þnh thanh to¸n, ng©n hµng thanh to¸n, ng©n hµng chiÕt khÊu.  

Ph−¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ (L/C) ®−îc coi lµ ph−¬ng thøc thanh 
to¸n th«ng dông nhÊt víi khèi l−îng vµ ph¹m vi thanh to¸n ngµy cµng réng lín. Do 
nh÷ng quy ®Þnh chÆt chÏ trong quy tr×nh thanh to¸n, v× thÕ quyÒn lîi cña ng−êi xuÊt 
khÈu vµ ng−êi nhËp khÈu ®Òu ®−îc ®¶m b¶o an toµn h¬n so víi nh÷ng ph−¬ng thøc 
kh¸c. 

1.2. Rñi ro thanh to¸n quèc tÕ 
1.2.1. Kh¸i niÖm rñi ro vµ rñi ro thanh to¸n quèc tÕ 

Rñi ro nãi chung lµ mét hiÖn t−îng kh¸ch quan cã liªn quan vµ/hoÆc ¶nh h−ëng 
trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Õn môc tiªu ho¹t ®éng cña con ng−êi mµ con ng−êi cã thÓ nhËn 
biÕt ®−îc nh−ng con ng−êi kh«ng thÓ l−îng hãa ®−îc nh÷ng rñi ro x¶y ra ë ®©u, lóc nµo 
vµ møc ®é t¸c ®éng xÊu ®Õn môc ®Ých cña con ng−êi nh− thÕ nµo. Rñi ro thanh to¸n 
quèc tÕ lµ nh÷ng rñi ro vÒ kinh tÕ ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ, do c¸c nguyªn nh©n ph¸t sinh tõ quan hÖ gi÷a c¸c bªn tham gia thanh to¸n 
quèc tÕ hoÆc nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan kh¸c. 
1.2.2. C¸c lo¹i rñi ro thanh to¸n quèc tÕ cña NHTM 
1.2.2.1. Rñi ro t¸c nghiÖp  
a. Trong ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn 
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Trong ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn, c¸c ®iÖn chuyÓn tiÒn (T/T) th«ng qua hÖ thèng 
SWIFT, Telex hoÆc th− chuyÓn tiÒn (M/T) ®−îc sö dông nh− nh÷ng ph−¬ng tiÖn thanh 
to¸n, th«ng qua ®ã ng©n hµng chuyÓn tiÒn yªu cÇu ng©n hµng nhËn lÖnh chi tr¶ cho 
ng−êi thô h−ëng theo chØ dÉn thanh to¸n. NÕu c¸n bé cña ng©n hµng chuyÓn tiÒn do s¬ 
suÊt cung cÊp chØ dÉn sai dÉn ®Õn viÖc ng©n hµng nhËn lÖnh kh«ng thùc hiÖn chi tr¶ cho 
®óng ng−êi thô h−ëng mét c¸ch kÞp thêi th× ng©n hµng ph¶i chÞu rñi ro båi th−êng 
nh÷ng thiÖt h¹i vÒ kinh tÕ vµ uy tÝn do ng−êi chuyÓn tiÒn khiÕu n¹i.  
b. Trong ph−¬ng thøc nhê thu 

Gièng nh− ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn, do chØ ®ãng vai trß trung gian nªn ng©n 
hµng cã thÓ gÆp ph¶i rñi ro khi kh«ng thùc hiÖn ®óng chØ dÉn cña c¸c bªn liªn quan. 
Ng©n hµng göi nhê thu (Remitting Bank) khi nhËn chøng tõ nhê thu cña nhµ xuÊt khÈu 
cã tr¸ch nhiÖm kiÓm tra kü chØ dÉn nhê thu: D/P – tr¶ ngay hay D/A – tr¶ chËm, ng−êi 
tr¶ tiÒn, ng©n hµng nhê thu,…NÕu thùc hiÖn sai chØ dÉn cña kh¸ch hµng, göi bé chøng 
tõ kh«ng ®óng ®Þa chØ, kh«ng ®ßi ®−îc tiÒn hoÆc lµm thÊt l¹c chøng tõ cña kh¸ch hµng 
trong qu¸ tr×nh xö lý nghiÖp vô, ng©n hµng nhê thu ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm båi th−êng 
thiÖt h¹i cho ng−êi xuÊt khÈu. 
 c. Trong ph−¬ng thøc b¶o l·nh 

Ph−¬ng thøc nµy th−êng ®−îc thùc hiÖn d−íi hai h×nh thøc b¶o l!nh cña ng©n 
hµng (Letter of Guarantee) vµ th− tÝn dông dù phßng (Standby L/C).  
d. Trong ph−¬ng thøc thanh to¸n CAD (Cash against Document) 

Lµ mét ph−¬ng thøc thanh to¸n trong ®ã nhµ xuÊt khÈu vµ nhµ nhËp khÈu tháa 
thuËn víi nhau chØ ®Þnh mét ng©n hµng thùc hiÖn tr¶ tiÒn cho nhµ xuÊt khÈu khi hä xuÊt 
tr×nh bé chøng tõ giao hµng t¹i ng©n hµng. Do tÝnh rñi ro cao nªn ph−¬ng thøc thanh 
to¸n nµy chØ ®−îc sö dông khi −u thÕ thuéc vÒ nhµ nhËp khÈu. 
e. Trong ph−¬ng thøc tÝn dông chøng tõ 

• §èi víi ng©n hµng ph¸t hµnh L/C 
• §èi víi ng©n hµng th«ng b¸o L/C 
• §èi víi ng©n hµng chiÕt khÊu/th−¬ng l−îng 
• §èi víi ng©n hµng x¸c nhËn 

1.2.2.2. Rñi ro tÝn dông  
a. Rñi ro tÝn dông trong ph−¬ng thøc tÝn dông chøng tõ 

• §èi víi ng©n hµng ph¸t hµnh 
• §èi víi ng©n hµng chiÕt khÊu 
• §èi víi ng©n hµng x¸c nhËn 

b. Rñi ro tÝn dông trong ph−¬ng thøc b¶o l·nh 
Trong tr−êng hîp ng−êi ®Ò nghÞ b¶o l!nh hoÆc ng©n hµng ®Ò nghÞ b¶o l!nh mÊt 

kh¶ n¨ng thanh to¸n hoÆc bÞ ph¸ s¶n th× ng©n hµng b¶o l!nh gÆp rñi ro vÒ tÝn dông. Khi 
®ã, nh÷ng kho¶n ký quü, tµi s¶n thÕ chÊp,…®−îc sö dông ®Ó bï ®¸p cho nh÷ng rñi ro 
tÝn dông mµ ng©n hµng ph¸t hµnh b¶o l!nh gÆp ph¶i. 
1.2.2.3. Rñi ro ngo¹i hèi  

Trong c¬ chÕ tû gi¸ hèi ®o¸i th¶ næi, tû gi¸ hèi ®o¸i víi t− c¸ch lµ gi¸ c¶ cña mét 
lo¹i hµng hãa ®Æc biÖt lu«n biÕn ®éng kh«ng ngõng do nhiÒu nh©n tè t¸c ®éng, g©y ra 
nh÷ng rñi ro tû gi¸ hèi ®o¸i cho c¸c ng©n hµng vµ c¸c kh¸ch hµng tham gia vµo ho¹t 
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®éng thanh to¸n quèc tÕ. Rñi ro l!i suÊt hay cßn gäi lµ rñi ro tû lÖ SWAP th−êng x¶y ra 
trong tr¹ng th¸i kú h¹n.  
1.2.2.4. Rñi ro quan hÖ ®¹i lý 

§øng trªn gãc ®é mét ng©n hµng X, nh÷ng tµi kho¶n mµ ng©n hµng ®ã më t¹i 
ng©n hµng kh¸c ®−îc gäi lµ tµi kho¶n Nostro, ng−îc l¹i nh÷ng tµi kho¶n mµ ng©n hµng 
kh¸c më t¹i ng©n hµng X ®−îc gäi lµ tµi kho¶n Vostro. NÕu ng©n hµng gi÷ tµi kho¶n 
Nostro cña mét ng©n hµng bÞ ph¸ s¶n, ®ãng cöa sÏ lµ mét rñi ro v« cïng nghiªm träng 
®èi víi ho¹t ®éng cña ng©n hµng, thËm chÝ cã thÓ dÉn ®Õn ph¸ s¶n theo.  
1.2.2.5. C¸c lo¹i rñi ro kh¸c 
a. Rñi ro ph¸p lý 
b. Rñi ro chÝnh trÞ 
c. Rñi ro ®¹o ®øc 



 
8

CH¦¥NG 2: thùc tr¹ng rñi ro trong thanh to¸n  
quèc tÕ t¹i ng©n hµng ngo¹i th−¬ng viÖt nam 

2.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña Ng©n hµng Ngo¹i 
th−¬ng ViÖt Nam 

Ngµy 01/4/1963 VCB chÝnh thøc ®−îc thµnh lËp. Ngµy 21/9/1996, Thèng ®èc 
Ng©n hµng Nhµ n−íc ký QuyÕt ®Þnh sè 286/Q§-NH5 thµnh lËp l¹i VCB theo m« h×nh 
Tæng C«ng ty Nhµ n−íc theo Quy ®Þnh cña ChÝnh phñ.  Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña VCB 
chia lµm 3 giai ®o¹n lín nh− sau: 

• Giai ®o¹n 1963-1975 
• Giai ®o¹n 1975-1990 
• Giai ®o¹n 1990 ®Õn nay 
VCB lµ ng©n hµng duy nhÊt t¹i  ViÖt Nam ®−îc t¹p chÝ “The Banker” – t¹p chÝ 

ng©n hµng cã uy tÝn trong giíi tµi chÝnh quèc tÕ cña Anh Quèc b×nh chän lµ “Ng©n hµng 
tèt nhÊt cña ViÖt Nam” liªn tôc trong 05 n¨m tõ 2000-2004. 

2.2. C¸c ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ chñ yÕu cña Ng©n 
hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam 
2.2.1. Thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu 

Giai ®o¹n 2003-2005 lµ thêi kú kh«i phôc vÞ trÝ cña VCB vÒ thanh to¸n xuÊt 
nhËp khÈu sau mét thêi gian liªn tôc gi¶m thÞ phÇn kÓ tõ n¨m 2000. 

N¨m 2003, tæng kim ng¹ch qua VCB ®¹t 12,45 tû USD trong tæng sè 45,4 tû 
USD kim ng¹ch XNK cña c¶ n−íc, chiÕm 27,4% thÞ phÇn. N¨m 2004, kim ng¹ch xuÊt 
khÈu qua VCB ®¹t 16,4 tû USD, chiÕm 28,5% thÞ phÇn vµ n¨m 2005 ®¹t gÇn 21 tû USD, 
chiÕm 30,5 % thÞ phÇn b»ng víi møc thÞ phÇn cña n¨m 2000. Riªng 6 th¸ng ®Çu n¨m 
2006, tæng kim ng¹ch thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu qua VCB ®¹t 10,7 tû USD, trong ®ã 
thanh to¸n xuÊt khÈu lµ 5,9 tû USD cao h¬n kim ng¹ch thanh to¸n nhËp khÈu 1,1 tû 
USD. Trong khi ®ã, kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu cña c¶ n−íc lµ 39,4 tû USD song nhËp 
khÈu cao h¬n xuÊt khÈu 2 tû USD. Do vËy, thÞ phÇn thanh to¸n xuÊt khÈu cña VCB vÉn 
duy tr× møc cao (31,6%) nh−ng thÞ phÇn thanh to¸n nhËp khÈu gi¶m m¹nh, chØ chiÕm 
23,2%. 

• Thanh to¸n xuÊt khÈu 
Trong 3 n¨m qua, thanh to¸n xuÊt khÈu qua VCB vÉn duy tr× møc t¨ng tr−ëng 

víi thÞ phÇn trªn 20%. N¨m 2003, thanh to¸n xuÊt khÈu qua VCB ®¹t 5,69 tû USD víi 
møc t¨ng tr−ëng 21.77% cao h¬n møc t¨ng chung cña c¶ n−íc (20.77%) vµ chiÕm 
28.2% thÞ phÇn. N¨m 2004, møc t¨ng tr−ëng cã phÇn chËm l¹i, chØ ®¹t 22.4% thÊp h¬n 
so víi møc t¨ng 28.9% cña c¶ n−íc. N¨m 2005, kim ng¹ch thanh to¸n hµng hãa cña c¶ 
n−íc ®¹t 32,44 tû USD, t¨ng 22.4% so víi n¨m 2004. Riªng 6 th¸ng ®Çu n¨m 2006, 
doanh sè thanh to¸n xuÊt khÈu ®¹t 5.9 tû USD, vÉn duy tr× ®−îc møc thÞ phÇn cao chiÕm 
31.6% tæng kim ng¹ch xuÊt khÈu hµng hãa cña c¶ n−íc (kim ng¹ch c¶ n−íc ®¹t 18.7 tû 
USD).  

• Thanh to¸n nhËp khÈu 
Thanh to¸n nhËp khÈu qua VCB lu«n chiÕm thÞ phÇn cao vµ æn ®Þnh h¬n so víi 

thanh to¸n xuÊt khÈu.  
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VCB lu«n duy tr× vµ n©ng cao thÞ phÇn thanh to¸n nhËp khÈu. Møc t¨ng tr−ëng 
cña VCB nh×n chung còng cao h¬n møc t¨ng cña c¶ n−íc. Tuy nhiªn 6 th¸ng ®Çu n¨m 
2006, kim ng¹ch thanh to¸n nhËp qua VCB chØ ®¹t 4,8 tû USD chiÕm 23% thÞ phÇn 
(kim ng¹ch nhËp khÈu cña c¶ n−íc 20,7 tû USD). 
2.2.2. Kinh doanh ngo¹i hèi 

Trong giai ®o¹n 2003-2005, ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i hèi cña VCB cã nhiÒu 
thuËn lîi: kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu t¨ng m¹nh, nguån kiÒu hèi dåi dµo, tû gi¸ 
USD/VND kh¸ æn ®Þnh,…Doanh sè mua b¸n ngo¹i tÖ trong n−íc ®! t¨ng xÊp xØ 10 tû 
USD n¨m 2003 lªn 16 tû n¨m 2005, ®¹t tèc ®é t¨ng trung b×nh 30%/n¨m.  
2.2.3. B¶o l·nh ng©n hµng 

VCB ®! cung øng nhiÒu h×nh thøc b¶o l!nh ®a d¹ng bao gåm: b¶o l!nh vay vèn, 
b¶o l!nh thanh to¸n, b¶o l!nh dù thÇu, b¶o l!nh thùc hiÖn hîp ®ång, b¶o l!nh L/C tr¶ 
chËm, tr¶ ngay ®èi víi c¸c lo¹i h×nh kh¸ch hµng.  
2.2.4. Nh÷ng ph−¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ chñ yÕu ®−îc thùc hiÖn qua ng©n 
hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam 
2.2.4.1. Ph−¬ng thøc thanh to¸n tÝn dông chøng tõ (L/C) 

• L/C nhËp khÈu 
So víi c¸c ph−¬ng thøc thanh to¸n nhËp khÈu kh¸c nh− ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn 

hay nhê thu, ph−¬ng thøc thanh to¸n b»ng L/C lu«n chiÕm kim ng¹ch lín nhÊt cô thÓ 
n¨m 2001 kim ng¹ch thanh to¸n b»ng L/C ®¹t 2,97 tû USD (chiÕm 54% trong tæng kim 
ng¹ch thanh to¸n nhËp khÈu), n¨m 2002 lµ 2,18 tû USD, n¨m 2003 lµ 3,49 tû USD vµ 
n¨m 2004 lµ 4,32 tû USD. Nh− vËy, kim ng¹ch thanh to¸n b»ng L/C t¨ng dÇn qua c¸c 
n¨m vµ ®¹t møc cao nhÊt vµo n¨m 2005 lµ 5,89 tû USD (chiÕm 62,7% tæng kim ng¹ch 
thanh to¸n nhËp khÈu).  

• L/C xuÊt khÈu 
MÆc dï kim ng¹ch thanh to¸n b»ng L/C xuÊt khÈu t¨ng dÇn qua c¸c n¨m nh−ng 

vÉn chiÕm mét tû träng nhá h¬n so víi ph−¬ng thøc thanh to¸n b»ng nhê thu. Kim 
ng¹ch thanh to¸n L/C xuÊt khÈu thÊp nhÊt lµ n¨m 2001 víi 1,002 tû USD (chiÕm 24% 
trong tæng kim ng¹ch thanh to¸n xuÊt khÈu) vµ cao nhÊt lµ n¨m 2005 víi kim ng¹ch ®¹t 
2,82 tû USD (chiÕm h¬n 40 % tæng kim ng¹ch thanh to¸n xuÊt khÈu).  
2.2.4.2. Trong ph−¬ng thøc thanh to¸n nhê thu 

Trong ph−¬ng thøc thanh to¸n b»ng nhê thu, kim ng¹ch cña thanh to¸n nhê thu 
xuÊt khÈu vµ nhê thu nhËp khÈu ®Òu t¨ng dÇn qua c¸c n¨m. Tuy nhiªn, kim ng¹ch thanh 
to¸n nhËp khÈu b»ng ph−¬ng thøc nhê thu rÊt Ýt vµ còng chiÕm mét tû träng rÊt thÊp so 
trong tæng kim ng¹ch thanh to¸n b»ng nhê thu.  
2.2.4.3. Trong ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn 

Ph−¬ng thøc thanh to¸n b»ng chuyÓn tiÒn ®−îc sö dông nhiÒu nhÊt trong nhËp 
khÈu, cao h¬n rÊt nhiÒu so víi chuyÓn tiÒn trong xuÊt khÈu. MÆc dï kim ng¹ch cña 
ph−¬ng thøc thanh to¸n b»ng chuyÓn tiÒn nhËp khÈu gi¶m liªn tôc tõ n¨m 2001 ®Õn 
2004 vµ chØ t¨ng trë l¹i vµo n¨m 2005 víi kim ng¹ch lµ 2,82 tû USD. Trong khi ®ã, kim 
ng¹ch cña chuyÓn tiÒn xuÊt khÈu còng gi¶m liªn tôc tõ n¨m 2002 ®Õn 2004. Kim ng¹ch 
thanh to¸n chuyÓn tiÒn xuÊt khÈu cã t¨ng trë l¹i xong vÉn thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi n¨m 
2001, chØ ®¹t 801 triÖu USD, trong khi ®ã n¨m 2001 kim ng¹ch ®¹t 1,016 tû USD. 
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2.2.5. §¸nh gi¸ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng ngo¹i th−¬ng ViÖt 
Nam 

• Ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¨ng tr−ëng c¶ vÒ quy m«  vµ chÊt l−îng 
• C¸c nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ ngµy cµng ®−îc më réng 
• Tr×nh ®é c«ng nghÖ ng©n hµng vµ tr×nh ®é c¸n bé ®−îc n©ng cao 
• Quan hÖ ®¹i lý ngµy cµng ®−îc më réng 
• Uy tÝn cña VCB ngµy cµng ®−îc n©ng cao  

2.3. Nh÷ng rñi ro ph¸t sinh trong thanh to¸n quèc tÕ t¹i  
ng©n hµng Ngo¹i  th−¬ng ViÖt Nam 
2.3.1. Rñi ro hèi ®o¸i 

Trong ®iÒu kiÖn t×nh h×nh thÞ tr−êng ngo¹i tÖ th−êng xuyªn biÕn ®éng m¹nh vÒ 
tû gi¸ vµ l!i suÊt cña c¸c lo¹i tÖ so víi ®ång VND th× nh÷ng rñi ro hèi ®o¸i cã nhiÒu 
nguy c¬ tiÒm Èn. Mét lo¹i rñi ro ngo¹i hèi n÷a mµ c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i th−êng 
gÆp ph¶i lµ t×nh tr¹ng nh÷ng L/C ®−îc miÔn gi¶m ký quü, khi n−íc ngoµi ®ßi tiÒn ®¬n vÞ 
®! chÊp nhËn thanh to¸n nh−ng ng©n hµng kh«ng cã ®ñ ngo¹i tÖ ®Ó b¸n cho hä. 
2.3.2. Rñi ro trong viÖc thùc hiÖn c¸c ph−¬ng thøc thanh to¸n quèc tÕ 
2.3.2.1. Rñi ro trong ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn 

• ChuyÓn tiÒn ®i 
- Rñi ro do thùc hiÖn sai chØ dÉn cña ng−êi chuyÓn tiÒn. 
- Rñi ro do vi ph¹m c¸c lÖnh cÊm vËn cña Mü tr−íc khi b×nh th−êng hãa quan 

hÖ ViÖt – Mü. 
• ChuyÓn tiÒn ®Õn 
C¸c rñi ro trong ph−¬ng thøc chuyÓn tiÒn chñ yÕu lµ do yÕu tè t¸c nghiÖp. 

2.3.2.2. Rñi ro trong ph−¬ng thøc nhê thu kÌm chøng tõ 
Trong ph−¬ng thøc nhê thu, VCB chØ ®ãng vai trß trung gian thu hé tiÒn nªn 

kh«ng bÞ rµng buéc nghÜa vô thanh to¸n. H¬n n÷a, nghiÖp vô nhê thu còng t−¬ng ®èi 
®¬n gi¶n so víi nghiÖp vô tÝn dông chøng tõ. Tuy nhiªn, ®iÒu ®ã kh«ng cã nghÜa lµ VCB 
kh«ng gÆp rñi ro khi thùc hiÖn nghiÖp vô nhê thu. 
2.3.2.3. Rñi ro trong ph−¬ng thøc tÝn dông chøng tõ 

Ph−¬ng thøc tÝn dông chøng tõ lµ ph−¬ng thøc thanh to¸n ®−îc sö dông réng r!i 
trong ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i VCB. Rñi ro trong ph−¬ng thøc thanh to¸n tÝn 
dông chøng tõ do b¶n th©n c¸n bé ng©n hµng ®! kh«ng thùc hiÖn ®óng quy tr×nh nghiÖp 
vô thanh to¸n b»ng L/C vµ vi ph¹m nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n trong th«ng lÖ thanh to¸n 
quèc tÕ nh− UCP 500, UR 525,… 
2.3.3. Rñi ro tÝn dông 

• Rñi ro tÝn dông ph¸t sinh trong giao dÞch ký quü më L/C  
• Rñi ro tÝn dông tõ nhµ xuÊt khÈu ph¸t sinh trong giao dÞch chiÕt khÊu chøng tõ 

hµng xuÊt 
2.3.4. Rñi ro quan hÖ ®¹i lý 
 Quan hÖ ®¹i lý lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng nhÊt trong ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ. Th«ng qua hÖ thèng c¸c ng©n hµng ®¹i lý ë c¸c n−íc kh¸c nhau trªn thÕ 
giíi, nhµ nhËp khÈu ë n−íc nµy míi cã thÓ thanh to¸n tiÒn hµng hãa, dÞch vô cho nhµ 
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xuÊt khÈu ë n−íc kh¸c. NÕu c¸c ng©n hµng ®¹i lý kh«ng ®¶m b¶o uy tÝn sÏ mang l¹i rñi 
ro rÊt lín cho c¸c bªn liªn quan.  
2.3.5. Rñi ro kh¸c 
2.3.5.1. Rñi ro ®¹o ®øc 

• Rñi ro ®¹o ®øc tõ phÝa ng−êi nhËp khÈu 
• Rñi ro ®¹o ®øc tõ phÝa nhµ xuÊt khÈu  
• Rñi ro ®¹o ®øc tõ phÝa c¸n bé ng©n hµng 

2.3.5.2. Rñi ro ph¸p lý 
 Rñi ro nµy th−êng xuÊt hiÖn khi cã sù tranh chÊp hay khiÕu kiÖn gi÷a c¸c bªn. 
Khi ®ã mét vÊn ®Ò ®Æt ra lµ tßa ¸n n−íc nµo sÏ thô lý vô ¸n vµ xö lý trªn c¬ së luËt ph¸p 
cña n−íc nµo. Nguyªn nh©n s©u xa cña lo¹i rñi ro nµy lµ m«i tr−êng ph¸p lý vµ luËt 
ph¸p c¸c n−íc kh¸c nhau. 
2.3.6. Nguyªn nh©n dÉn ®Õn rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ t¹i VCB 
2.3.6.1. Nguyªn nh©n chñ quan  

Thø nhÊt, do tr×nh ®é cña c¸c c¸n bé t¹i VCB cßn h¹n chÕ  
Thø hai, do vèn chñ së h÷u vµ kinh doanh ngo¹i tÖ ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu 

thanh to¸n. 
 Thø ba, ho¹t ®éng nghiÖp vô cßn nhiÒu v−íng m¾c, bÊt cËp   

3.4.6.2. Nguyªn nh©n kh¸ch quan 
a. C¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan xuÊt ph¸t tõ phÝa kh¸ch hµng cña VCB 

Thø nhÊt, do n¨ng lùc tµi chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp yÕu, vèn tù cã kh«ng 
nhiÒu.    

Thø hai, n¨ng lùc qu¶n lý, kinh doanh cña doanh nghiÖp cßn h¹n chÕ.  
Thø ba, nhiÒu doanh nghiÖp kh«ng gi÷ ch÷ tÝn trong kinh doanh. 
Thø t−, do thiÕu th«ng tin vµ thiÕu c¸c mèi quan hÖ víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi  

b. Nh÷ng nguyªn nh©n xuÊt ph¸t tõ thùc tr¹ng nÒn kinh tÕ ViÖt Nam 
Thø nhÊt, hµnh lang ph¸p lý cho ho¹t ®éng ng©n hµng nãi chung vµ ho¹t ®éng 

thanh to¸n quèc tÕ nãi riªng cßn thiÕu vµ cßn nhiÒu bÊt cËp 
Thø hai, thÞ tr−êng tiÒn tÖ ch−a ph¸t triÓn, thiÕu n¨ng ®éng 
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CH¦¥NG 3: gi¶i ph¸p phßng ngõa vµ h¹n chÕ rñi ro trong 
thanh to¸n quèc tÕ t¹i ng©n hµng ngo¹i th−¬ng viÖt nam 

 

3.1. §Þnh h−íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 
cña Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 
 - C¬ cÊu l¹i m¶ng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ theo m« h×nh ng©n hµng tiÕn 
tiÕn hiÖn ®¹i 

 - øng dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i ®Ó n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ. 
 - PhÊn ®Êu ®−a nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ cña VCB b¾t kÞp c¸c chuÈn mùc 
quèc tÕ, më réng quan hÖ ®¹i lý víi c¸c ng©n hµng trªn thÕ giíi, ®Æc biÖt quan t©m ®Õn 
khu vùc Ch©u Phi vµ Nam Mü 
 -Tõng b−íc më réng ho¹t ®éng ng©n hµng kÓ c¶ thanh to¸n quèc tÕ trùc tiÕp t¹i 
mét sè vïng biªn giíi cã tiÒm n¨ng vÒ mËu dÞch còng nh− t¹i mét sè trung t©m ng©n 
hµng tµi chÝnh quèc tÕ lín nh− Hång K«ng, Singapore, Mü. 

3.2. C¸c gi¶i ph¸p phßng ngõa rñi ro trong ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ t¹i  VCB 
3.2.1. C¸c gi¶i ph¸p vÒ phÝa ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam 
3.2.1.1. HiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng 

HiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ ng©n hµng theo tr×nh ®é cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i 
trong khu vùc kh«ng chØ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô thanh to¸n quèc tÕ cña VCB mµ 
cßn cung cÊp cho ng©n hµng mét c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó qu¶n lý ho¹t ®éng thanh to¸n 
quèc tÕ trong toµn hÖ thèng, phßng tr¸nh ®−îc c¸c rñi ro kh«ng ®¸ng cã trong qu¸ tr×nh 
ho¹t ®éng.  
 HiÖn ®¹i hãa c«ng nghÖ ng©n hµng cßn gãp phÇn n©ng cao chÕ ®é b¶o mËt trong 
c¸c ph©n hÖ, n©ng cao møc ®é chÝnh x¸c, an toµn, b¶o mËt cña c¸c giao dÞch, h¹n chÕ 
®−îc nguy c¬ x©m nhËp vµo hÖ thèng thùc hiÖn c¸c giao dÞch bÊt hîp ph¸p, g©y tæn h¹i 
nghiªm träng cho ng©n hµng. §©y lµ b−íc chuÈn bÞ quan träng ®Ó ng©n hµng tham gia 
vµo hÖ thèng th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong t−¬ng lai.  
3.2.1.2.  X©y dùng qui chÕ, qui tr×nh thanh to¸n quèc tÕ theo qui ®Þnh cña ph¸p 
luËt vµ th«ng lÖ quèc tÕ 
 VCB Héi së chÝnh víi vai trß chØ ®¹o, ®iÒu hµnh ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 
cña c¶ hÖ thèng, cÇn khÈn tr−¬ng nghiªn cøu, ban hµnh ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 
cña c¶ hÖ thèng, c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn còng nh− c¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn ho¹t ®éng 
thanh to¸n quèc tÕ ®Ó c¸c chi nh¸nh cã c¬ së triÓn khai ho¹t ®éng nh− quy chÕ vÒ ho¹t 
®éng thanh to¸n quèc tÕ. 
 C¸c v¨n b¶n h−íng dÉn nghiÖp vô gióp cho c¸c chi nh¸nh khi cã ph¸t sinh giao 
dÞch thanh to¸n quèc tÕ cã c¬ së ph¸p lý ®Ó thùc hiÖn thèng nhÊt trong toµn hÖ thèng, 
tu©n thñ ph¸p luËt vµ c¸c th«ng lÖ quèc tÕ. TÊt c¶ c¸c v¨n b¶n nµy bæ sung vµo hÖ thèng 
v¨n b¶n ph¸p luËt cña nhµ n−íc täa nªn mét hµnh lang ph¸p lý cho ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ t¹i VCB. 
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3.2.1.3.  Thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p h¹n chÕ rñi ro cho c¸c nghiÖp vô liªn quan ®Õn 
thanh to¸n quèc tÕ 
 Trong ho¹t ®éng  kinh doanh cña VCB, ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ kh«ng thÓ 
ph¸t triÓn ®éc lËp víi c¸c nghiÖp vô kh¸c cña ng©n hµng. Gi÷a 3 mÆt nghiÖp vô: TÝn 
dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu, thanh to¸n quèc tÕ vµ kinh doanh ngo¹i tÖ tån t¹i nh− mét 
mèi quan hÖ h÷u c¬ chÆt chÏ, trong ®ã tÝn dông tµi trî xuÊt nhËp khÈu lµ kh©u c¬ së ®Ó 
ph¸t triÓn nghiÖp vô thanh to¸n quèc tÕ vµ kinh doanh ngo¹i tÖ. Ng−îc l¹i, sù ph¸t triÓn 
cña kinh doanh ngo¹i tÖ vµ thanh to¸n quèc tÕ lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh cho 
viÖc më réng vµ n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ vµ an toµn tÝn dông. 
3.2.1.4.  T¨ng c−êng th«ng tin phßng ngõa trong ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 
 - VCB cÇn thµnh lËp trung t©m phßng ngõa rñi ro cã nhiÖm vô th−êng xuyªn cËp 
nhËt th«ng tin tõ c¸c nguån tin quèc tÕ ®¸ng tin cËy. 
 - CËp nhËt th−êng xuyªn c¸c th«ng tin cã tÝnh chÊt c¶nh b¸o cña ng©n hµng thÕ 
giíi, tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi, cña c¸c ng©n hµng ®¹i lý ë n−íc ngoµi vÒ c¸c tr−êng 
hîp lõa ®¶o, gi¶ m¹o trong th−¬ng m¹i quèc tÕ ®Ó c¸c chi nh¸nh phßng tr¸nh. 
 - X©y dùng c¬ chÕ cung cÊp th«ng tin vÒ ng©n hµng ®¹i lý, kh¸ch hµng trong 
n−íc vµ ngoµi n−íc theo ®Ò nghÞ cña c¸c chi nh¸nh phôc vô ho¹t ®éng thanh to¸n quèc 
tÕ. 
3.2.1.5.  §µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

• ChÝnh s¸ch ®µo t¹o . 
•  ChÝnh s¸ch tuyÓn dông. 
•  ChÝnh s¸ch sö dông lao ®éng. 

3.2.1.6.  Thµnh lËp quü phßng ngõa rñi ro thanh to¸n quèc tÕ 
 Quü phßng ngõa rñi ro thanh to¸n quèc tÕ lËp t¹i VCB, do c¸c chi nh¸nh ®ãng 
gãp víi mét tû lÖ nhÊt ®Þnh trªn c¬ së doanh sè ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ cña tõng 
chi nh¸nh. Khi cã nh÷ng rñi ro ph¸t sinh, chi nh¸nh cã thÓ ®Ò nghÞ VCB trÝch quü 
phßng ngõa rñi ro ®Ó bï ®¾p c¸c thiÖt h¹i ph¸t sinh. 
3.2.1.7.  T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý vµ kiÓm tra néi bé cña VCB 
 VCB ph¶i lu«n quan t©m, cñng cè vµ t¨ng c−êng ®Õn ho¹t ®éng cña hÖ thèng 
kiÓm tra néi bé, nh− vËy míi kÞp thêi ph¸t hiÖn, ng¨n chÆn vµ xö lý c¸c rñi ro cã thÓ x¶y 
ra. 
3.2.2. C¸c gi¶i ph¸p phßng ngõa tõ c¸c ®èi t¸c cña ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt 
Nam 
3.2.2.1. C¸c gi¶i ph¸p phßng ngõa rñi ro tõ phÝa kh¸ch hµng 

- Phèi kÕt hîp gi÷a phßng kh¸ch hµng víi c¸c phßng chøc n¨ng cña Héi së 
Trung −¬ng 

- T− vÊn cho kh¸ch hµng trong kh©u thÈm ®Þnh dù ¸n ®Ó tiÕn hµnh xuÊt khÈu, 
nhËp khÈu 
3.2.2.2. Gi¶i ph¸p phßng ngõa rñi ro tõ phÝa ng©n hµng ®¹i lý 

• T¨ng c−êng hîp t¸c quèc tÕ trong ho¹t ®éng TTQT 
• §¸nh gi¸, cËp nhËt c¸c th«ng tin vÒ ng©n hµng ®¹i lý  

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ 
3.3.1. KiÕn nghÞ víi nhµ n−íc 
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Thø nhÊt, cÇn t¹o hµnh lang ph¸p lý ®ång bé cho ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ 
cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i, trong ®ã cã VCB.  

Thø hai, cÇn cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vµ kiÓm so¸t ho¹t ®éng xuÊt nhËp 
khÈu. 
3.3.2. KiÕn nghÞ víi ng©n hµng Nhµ n−íc 

Mét lµ, trªn c¬ së hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt cña Nhµ n−íc ban hµnh, Ng©n 
hµng nhµ n−íc cÇn cã c¸c v¨n b¶n d−íi luËt h−íng dÉn c¸c ho¹t ®éng thanh to¸n quèc 
tÕ.  

Hai lµ, c¬ chÕ ®iÒu hµnh tû gi¸ thÝch hîp ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ng©n hµng 
th−¬ng m¹i ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ cã hiÖu qu¶ trªn thÞ tr−êng tiÒn tÖ liªn ng©n 
hµng. 

Ba lµ, x©y dùng c¬ chÕ ®iÒu hµnh tû gi¸ linh ho¹t, phï hîp víi thùc tÕ. 
Bèn lµ, t¨ng c−êng chÊt l−îng ho¹t ®éng cña trung t©m th«ng tin tÝn dông Ng©n 

hµng Nhµ n−íc. 
3.3.3. §Ò xuÊt ®èi víi c¸c ®¬n vÞ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu 

• N©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô ngo¹i th−¬ng 
•  T×m hiÓu kü vµ lùa chän ®óng b¹n hµng n−íc ngoµi 
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KÕt luËn 
 

Xu thÕ më cöa vµ héi nhËp kinh tÕ cña ViÖt Nam hiÖn nay ®! më ra rÊt nhiÒu c¬ 
héi kinh doanh quèc tÕ cho c¸c kh¸ch hµng vµ VCB. Tr−íc c¬ héi míi VCB ®! cã rÊt 
nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ. Trong thêi gian qua, víi sù 
quan t©m cña Ban l!nh ®¹o VCB cïng víi sù nç lùc cña toµn hÖ thèng, ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ cña VCB ®! ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh tùu ®¸ng kÓ. Tuy nhiªn, bªn c¹nh nh÷ng 
thµnh tùu ®ã vÉn tiÒm Çn nhiÒu nguy c¬ rñi ro. §Ó ®¹t ®−îc môc tiªu lµ ph¸t triÓn bÒn 
v÷ng, ®Æc biÖt ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh vµ héi nhËp quèc tÕ vÒ thanh to¸n quèc 
tÕ th× vÊn ®Ò ®Æt ra lµ ph¶i t×m ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó phßng ngõa rñi ro trong ho¹t ®éng 
thanh to¸n quèc tÕ. 

Víi môc ®Ých, ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi, nh÷ng néi dung ®−îc ®Ò cËp gi¶i 
quyÕt trong luËn v¨n lµ: 

 1. Ph©n tÝch c¬ së lý luËn chung vÒ ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ vµ rñi ro thanh 
to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. Tæng kÕt c¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn rñi ro trong 
thanh to¸n quèc tÕ cña ng©n hµng th−¬ng m¹i vµ lý thuyÕt vÒ h¹n chÕ c¸c rñi ro nµy. 

2. Ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan vÒ thùc tr¹ng ho¹t ®éng thanh 
to¸n quèc tÕ cña VCB trong thêi gian qua. Tõ ®ã ph©n tÝch c¸c rñi ro vµ nguyªn nh©n 
cña c¸c rñi ro ®ã trong thanh to¸n quèc tÕ cña VCB. 

3. Trªn c¬ së ®Þnh h−íng ho¹t ®éng cña VCB vµ vËn dông lý thuyÕt vÒ ph−¬ng 
ph¸p h¹n chÕ rñi ro trong thanh to¸n quèc tÕ cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i vµo thùc tÕ, 
luËn v¨n ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p c¬ b¶n ®èi víi VCB. §ång thêi luËn v¨n còng cã kiÕn 
nghÞ ®èi víi ng©n hµng Nhµ n−íc, ChÝnh phñ, c¸c bé ban ngµnh liªn quan vµ nh÷ng ®Ò 
xuÊt víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh xuÊt nhËp khÈu nh»m h¹n chÕ rñi ro trong ho¹t 
®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i Ng©n hµng nãi chung vµ VCB nãi riªng. 

LuËn v¨n ®! ®Ò xuÊt 2 nhãm gi¶i ph¸p phßng ngõa rñi ro thanh to¸n quèc tÕ lµ: 
- Trong néi bé VCB gåm 07 gi¶i ph¸p 
- Tõ c¸c ®èi t¸c cña VCB gåm tõ kh¸ch hµng sö dông dÞch vô thanh to¸n quèc tÕ 

vµ c¸c ng©n hµng ®¹i lý. §©y lµ gi¶i ph¸p tæng hîp, ®ång bé nh»m gi¶i quyÕt tËn gèc 
c¸c nguy c¬ ph¸t sinh rñi ro thanh to¸n quèc tÕ t¹i VCB. Ngoµi ra nh÷ng kiÕn nghÞ ®Ò 
xuÊt ®èi víi Nhµ n−íc, c¸c Bé ngµnh chøc n¨ng, Ng©n hµng nhµ n−íc lµ xuÊt ph¸t tõ 
nh÷ng vÊn ®Ò bøc xóc cña VCB víi mong muèn x©y dùng mét ngµnh tµi chÝnh ng©n 
hµng ®ñ n¨ng lùc c¹nh tranh khi ®Êt n−íc b−íc vµo thêi kú héi nhËp kinh tÕ. 

VÊn ®Ò rñi ro thanh to¸n quèc tÕ lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan trong qu¸ tr×nh ho¹t 
®éng cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i nãi chung vµ cña VCB nãi riªng. Tuy nhiªn, nÕu 
nhËn biÕt vµ ¸p dông c¸c gi¶i ph¸p phßng ngõa thÝch hîp sÏ gãp phÇn ph¸t triÓn m¹nh 
mÏ vµ bÒn v÷ng ho¹t ®éng thanh to¸n quèc tÕ t¹i VCB. 

B¶n luËn v¨n lµ qu¸ tr×nh nghiªn cøu nghiªm tóc cña t¸c gi¶, tõ nh÷ng tµi liÖu lý 
luËn c¬ së, nh÷ng th«ng lÖ quèc tÕ ®Õn thùc tiÔn xö lý c«ng viÖc hµng ngµy t¹i VCB. 
B¶n luËn v¨n kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt nhÊt ®Þnh. RÊt mong nhËn ®−îc sù 
trao ®æi, gãp ý cña c¸c thÇy c« gi¸o, c¸c nhµ khoa häc vµ c¸c b¹n ®ång nghiÖp ®Ó b¶n 
luËn v¨n ®−îc hoµn thiÖn h¬n. 

 


