Phat trién ngudn nhén lwc & Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam / Pao
Manh Ninh

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Su phét trién ctia nén kinh té thé giéi dang budc sang trang méi véi
nhitng thanh tyu c6 tinh chét dot phé trén céc linh vuc khac nhau cia doi
séng kinh té - x4 hoi, dic biét trén linh vuc khoa hoc, cong nghg¢, kinh té,
trong d6 nhan t6 dong vai trd quyét dinh sy bién ddi vé chat dan t6i su ra
doi ciia kinh té tri thirc, chinh 1a ngudn nhan lyc (NNL) chét lwong cao.

Tru6c déy, cic nhan t san xuét truyén thong nhu sb lwong dat dai, lao
dong, vén duge coi 1a quan trong nhét, song ngay nay da c6 sy thay ddi thi
tu uu tién. Chinh ngudn nhan luc c6 chat lugng cao méi 1a yéu tb co ban
nhit ctia moi qué trinh, boi 18 nhiing yéu t6 khac ngudi ta van c6 thé co
dugc néu co tri thirc, song tri thirc chi xuat hién thong qua qua trinh gido
duc, dao tao va hoat dong thuc té trong doi séng kinh té - xa hoi; tir chinh
qué trinh san xudt ra san phim dé nudi sdng con ngudi va lam giau cho xa
héi. Vi vy, dé c6 duoc toe do phat trién cao, cac quéc gia trén thé gidi déu
rit quan tim t6i viéc nang cao cht lwong ngudn nhan luyc. 4 gay nay, su
canh tranh giita cac quéc gia, cic doanh nghiép, cong ty, cic san pham chi
yéu 14 canh tranh vé ty 1¢ ham lugng chat xdm két tinh trong san pham
hang hoéa, dich vy, nhd nang cao chét luong nguén nhan luc.

Do vay, viéc nang cao chat lugng ngudn nhéan lyc ddi véi cac quc
gia néi chung, cic doanh nghiép noi riéng di va dang tré thanh véan dé
cAp bach co6 tdm chién luoc, 1 van dé c6 tinh chat séng con trong diéu
kién toan cau hoa kinh té véi trinh dd khoa hoc - k¥ thuat, cong nghé
ngay cang cao va sy lan téa ciia kinh té tri thae (KTTT).

Téap doan Buu chinh Vién thong Viét 4 am (VA PT) la doanh nghiép
4 ha nude do 4 ha nudce quyét dinh dau tu va thanh 1ap, hoat dong theo
quy dinh cta phap luét ddi v&i doanh nghiép 4 ha nudc. La mot don vi
hoat dong trong linh vuc thong tin, truyén thong - mot trong nhitng linh
vue gan nhiéu v6i cong nghé k¥ thuat cao, do d6 van dé phat trién
ngudn nhan lyc chit lugng cao dugc xem 13 mot trong nhitng giai phap

1



trong tam ddi v6i Va PT trong chién lugc phat trién lau dai ciia minh.
4 goai ra voi thuc trang ngudn nhéan lyc cia VA PT hién nay con ton tai
nhiéu nhitng mét han ché chinh vi thé chua thuc sy chua dap ung duoc yéu
ciu cia su phat trién. Cho nén viéc nghién ciru 1y luan va phan tich thuc
trang ngudn nhan luc dé c6 nhitng giai phap nhdm tao ra mot sy chuyén
bién vé chét, phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao dap tmg véi yéu cdu
ctia mot nén kinh té tri thirc tr thanh nhiém vu cip thiét.

V6i y nghia trén, tic gia chon dé tai "Phdt trién nguén nhén luc &
Tap doan Buwu chinh Vién théng Vigt Nam" 1am dé tai luan van thac si
cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

TU nhiéu ndm nay van dé phat trién nguén nhan lyc dugce cac hoc gia
va nhiing nha hoach dinh chinh sach quan tdm nghién ciru rong rii & nhiéu
goc do khac nhau. Can ¢ trén co s& hudng nghién ctru cua dé tai co thé
chia hé thong céc cong trinh nghién ciru lién quan thanh cdc nhom sau:

* V¢ vin dé phdt trién nguén nhén luc néi chung cé cdc cong trinh
tiéu biéu sau:

- Chuong trinh khoa hoc cip 4 ha nudce: "Con ngudi Viét 4 am - myc tiéu
va dong lyc phat trién kinh & - xa hoi" ciia GS.TS 4 guyén Manh Pudng lam
chu nhiém.

- Pé tai khoa hoc cip 4 ha nuéc nam 2000: "Chién lwoc phdt trién
nguon nhan lyc ciia Viét Nam" cua TS. 4 guyén Tuyét Mai, B Ké hoach
va Pau tu.

- TS. Poan Vin Khai (2005), “Nguon nhén luc con nguoi trong qud trinh
cong nghiép hoa, hién dai hod o Viét Nam”, 4 xb Ly Iuén chinh tri, Ha 4 0i.

- TS. Vii Ba Thé, Hoc vién Tai chinh (2005), “Phdt huy nguc;n nhan lyc
con ngueoi dé cong nghiép hod, hién dai hod”, 4 xb Lao dong x4 hoi, Ha 4 6i.

- Pham Minh Hac (1996), “Vin dé phdt trién con nguoi trong su
nghiép cong nghiép hod, hién dai hod”, 4 xb Chinh tri quéc gia, Ha a oi.

- 4 guyén Cong Toan (Tap chi Triét hoc 5/1998), “Mdy suy nghi vé
phat huy nguon liec con nguoi trong sw nghiép cong nghiép hod, hién dai
hod”.

- Nguén nhén lic trong cong nghiép héa, hién dai héa, Luan an Tién
sT cua Tran Kim Hai - HVCTQG HCM.
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- Vai tré Nha nuéc trong tao tién dé nguon nhan luc cho cong nghiép
hoa, hién dai héa, Luan an Tién si cia 4 guyén Quy Tinh.

O nhém nhing cong trinh nghién ctru nay cac tic gia da nghién ciu
khai quat 1y luan vé 4 4 L, chat lugng 4 a L, cac yéu t cau thanh va vai trd
ctia né ddi v6i su phat trién kinh té - xa hoi, trong qua trinh cong nghiép
hoa hién dai hoa & Viét 4 am. Pa sb cong trinh nghién ctru c6 hudng tap
trung xem xét vin dé phat trién ngudn nhan luc tAm vi mo hodc gin phat
trién ngudn nhan luc véi giai quyét cong an viée 1am, phuc vu chién luge
phat trién kinh té. Trong d6 c6 mdt sd nghién ctru tiéu biéu nhu chuong
trinh khoa hoc cép 4 ha nudc: "Con nguoi Viét Nam - muc tiéu va dong luc
phat trién kinh té - xa héi" cua GS.TS 4 guyén Manh Puong lam chu
nhiém; Dé tai khoa hoc cp 4 ha nudc nam 2000: "Chién lwoc phdt trién
nguon nhan lyc ciia Viét Nam" cua TS. 4 guyén Tuyét Mai, B Ké hoach
va Dau tu.

Ciing c6 mdt sd cong trinh da tap trung vao viée phan tich su tac dong
ciia KTTT dbi voi van d& phat trién 4 4 L, tir d6 1am 13 nhitng yéu ciu vé
phat trién 4 4 L ¢ Viét 4 am. Cac cong trinh cling da tap trung danh gia va
dy bao xu hudng sir dung A4L & Viét 4 am, dé xudt mot sb nhitng giai
phép tap trung vao viéc phat trién 4 4 L chat lugng cao trong bdi canh nén
kinh t& méi. 4 hung nhiing van dé nghién ctru d6 vé co ban 1a tap trung vao
viéc phat trién A4 L chung cua Viét 4 am dudi tac dong cua KTTT, ti€u
biéu co thé thé ké dén 1a: Luan 4an tién sy: “Ndng cao chat lwong NNL tiép
can KTTT ¢ Viét Nam” tac gia: Lé Thi 4 gan.

* V& van dé phat trién ngudn nhan lyc dbi véi mdt doanh nghiép
va ciia T4p doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

- "Phdt trién nguon nhdn lyc ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam trong
dieu kién hoi nhdp kinh e quéc #6” - Luan van thac sy kinh té, tac gia Duong
Thi Kim Chung, Hoc vién Chinh tri qudc gia H5 Chi Minh, nim 2005.

- "Phdt trién nguén nhdn lyc tai cac doanh nghiép vira va nho o thanh
phé Can Tho" - Luan van thac sy kinh té, tac gia a guyén Hoai Bao, Pai
hoc Kinh té TP HCM, nam 2009

- “Mot s6 yéu cau vé phat trién NNL ciia Tdp doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam trong giai doan hién nay” - D& tai khoa hoc cip Tap doan,
Vién Khoa hoc, Kinh té buu dién, ndm 2009.
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O nhém nhiing cong trinh nghién ctru nay c6 mot sd nhitng cong trinh
nghién ctru vé van dé phat trién 44 L trong mot td chue, cu thé: chfmg han
cong trinh: "Phdt trién nguon nhdn lyc cia Ngdn hang Nha nudc Viét
Nam", da tap trung danh gia thuc trang phat trién nguon nhan lyc ctia ngan
hang nha nudc va dé xuét nhitng giai phap nham phat trién ngudn nhén luc
ctia t6 chirc nay trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

4 0i dung cua cac d& tai va cong trinh trén tap trung nghién ctru, phan
tich danh gia va dy bao xu hudng str dung ngudn nhan luc caa Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét 4 am, trong d6 chi trong vao viéc phat trién
ngudn nhén lyc chit lwong cao. a hitng vin dé bat cap cua ngudn nhan lyc
dd goi mo cho nhiing cong trinh nghién ciru dé xudt mot s nhiing giai
phép dé phat trién nguén nhan lyc ctia Tap doan. Song ciing chi méi ding
lai & nhitng dinh huéng 16n mang tinh chit chién luoc, chwa c6 nhiing cong
trinh phén tich mang tinh hé théng tir d6 chi rd nhimg yéu cau cy thé déi
v6i viée phat trién ngudn nhan lyc trong diéu kién phat trién méi cua Tép
doan Buu chinh Vién thong Viét 4 am.

a hu vay, tir viéc phan tich tinh hinh nghién ctru trén cho thay rang
nhitng nim qua & Viét 4 am dd c6 nhiéu ngudi quan tim va nghién ciru vé
ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan lyc theo nhiéu giac do khac nhau,
cling c6 nhiéu coéng trinh nghién ctru vé van d& phat trién nguén nhan lyc
ciia mot doanh nghiép. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét 4 am di c6
nhitng sy quan tdm nhét dinh dbi voi van dé phat trién ngudn nhan luc
song chua c6 mdt cong trinh nghién ciru riéng.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich cia ludn vin

Dé xuét phuong hudng va giai phap nhim phat trién 4 4 L cho Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét 4 am, dap ing yéu cu phat trién méi, trong boi
canh nén kinh té dang hoi nhap ngay cang sau vao nén kinh té thé gioi.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

- Lam 1 co so 1y luan vé phat trién nguon nhan lyc trong mot doanh
nghiép va kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc ctia mot s6 doanh nghiép
trong va ngoai nudc.



- Phan tich thyc trang van dé phat trién 4 4 L ctia Va PT thoi gian qua
va su chudn bi nhiing diéu kién can thiét dé phat trién nguén nhan luc
trong béi canh, didu kién mai.

- B¢ xuat mot sé phuong hudng va giai phap nham phét trién nguon
nhan Iyc cua VA PT trong thoi gian toi.



4. Pbi twong va pham vi nghién ciru ciia luéin vin

4.1. Péi twong nghién ciru

Van dé phat trién 4 4 L & V4 PT trudc co hoi va thach thirc méi.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung nghién ctru: Luan vén tap trung ban vé viéc phat trién
44 L & VA PT trong bdi canh Viét 4 am ngay cang hoi nhap siu vao nén
kinh té thé gi6i trong thoi dai toan cau héa va phat trién kinh té tri thirc
hién nay.

- V& thoi gian: Tir 2006 dén nay.

5. Phwong phap nghién ciru

Trén co s6 van dung phuong phap luan chung ctia chi nghia duy vat
bién chitng va chu nghia duy vat lich stt, ludn van dac biét coi trong mot sb
phuong phép cu thé sau: Phuong phép triru tuong hoa khoa hoc, phuong
phap phén tich - tdng hop, phuong phap so sanh, phuong phap diéu tra,
phong van chuyén gia. ..

6. Dong gop méi cia ludn vin

- Lam rd thyc trang 4 4 L va cac chinh sach phat trién 44 L & VA PT
trong thoi gian qua, chi ra nhitng vin dé can giai quyét.

- Pé xuit duge mot sd nhiing giai phap dé phat trién 4 4 L ciia VA PT
trong thoi gian toi.

7. Két ciu ciia ludn vin:

a goai ph?m mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao luén van
gdm 3 chuong, 9 tiét:

Chwong 1: Co sé 1y luan va thuc tién ciia van dé phat trién nguon
nhan lyc trong mot doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang phat trién ngudn nhan lyc & tap doan buu chinh
vién thong Viét 4 am.

Chuong 3: Phuong hudéng va giai phap chii yéu dé phat trién ngudn
nhan lyc & Tap doan Buu chinh Vién thong Viét 4 am.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA VAN PE
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C TRONG MOQT DOANH NGHIEP

1.1. Phat trién nguon nhan lyc va vai trd cia né

1.1.1. Mét 56 khdi ni¢gm

1.1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc (Human resource - HR)

Khi n6i t6i ngudn nhan lyc trude hét phai hiéu do 14 toan bo nhiing
ngudi lao dong dang c6 kha ning tham gia vao cac qua trinh phat trién
kinh té - xa hoi va cac thé hé nhiing ngudi lao dong tiép tuc tham gia vao
céc qua trinh phat trién kinh té xa hoi, con ngudi dong vai tro 1a chua thé
sang tao va chi phéi toan bd qua trinh d6, hudéng néd téi myc tiéu da dugc
chon. Cho nén 4 4 L nd con bao gém mot téng thé cac yéu t thé luc, tri
luc, k¥ ndng lao dong, thai d§ va phong cach lam viéc- d6 chinh la cac yéu
t6 thudc vé chit luong ngudn nhan lyc. 4 goai ra khi néi t6i ngudn nhan luc
phai ndi t6i co cdu cua lao dong, bao gdm ci co cdu dao tao va co ciu nganh
nghé. Khi néi ngudn nhan lyc can nhan manh sy phat trién tri tug, thé luc va
trinh d§ chuyén moén nghiép VU cua con ngu(‘)’i béi vi tri luc 13 yéu t& ngély
cang dong vai tro quyét dinh su phat tricn 4aL. a goa1 ra khi n6i @én 44 L
ciing can phai néi téi kinh nghiém sng, nang luc hiéu biét thyc tién, dao dirc
va nhan cach ctia con nguoi.

Do @6, NNL tiép cdn duwéi gide dp phé qudt cia Kinh té Chinh tri dwoc
hiéu la: T 5ng hoa thé luc va tri luc ton tai trong toan bo luc luong lao
déng xa hoi ciia mot quoc gia, trong d6 két tinh truyén thong va kinh
nghlem lao dong sang tao cua mot dan téc trong lich si duO’c vin dung dé
sdn xudt ra cia cdi vt chat va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai va
twong lai cia dat nude.

1.1.1.2. Phat trién nguon nhan hec

Cho dén nay, xuat phét tir nhiéu cach tiép can khac nhau, nén van con
nhiéu cach hiéu khac nhau, khi n6i vé phat trién a 4 L. Mot sé quan diém
cho ring phat trién 4 4 L ciia mot qudc gia (mot ving 1anh thd) chinh 1a su
bién doi vé sb luong va chét lugng 44 L trén cac mat thé luc, tri luc, ky
ning, kién thiic va tinh than ciing v6i qua trinh tao ra nhitng bién doi tién by vé
co cAu 4 4 L. 4 6i mot cach khai quat nhat, phat trién 4 4 L chinh 1a qua trinh
tao 18p va str dung nang lyc toan di€n con nguoi vi sy tién bo kinh té xa hoi va
su hoan thién ban than mdi con ngudi.
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Phat trién nguon nhén luc trong doanh nghiép chinh la qua trinh bién
d6i nham phat huy, khoi ddy nhitng tiém ndng ciia con nguwoi, la phat trién
nhdn cach va timg bé phdn trong cau triic nhdn cdch, phdt trién ca nang
liee vt chat va ndang luc tinh than, tao dwng va ngay cang nang cao, hoan
thién ca vé dao dirc va tay nghé, cd vé tam hon va hanh vi tir trinh dg chat
lwong nay lén trinh do chat lwong khac cao hon, toan dién hon.

1.1.2. Vai tro ciia phit trién nguén nhén lyc trong nén kinh té hién dai

C6 thé h¢ thong vai tro ctia viée phat trién 4 4 L ddi voi doanh nghiép
thé hién & mot s6 nodi dung sau:

Thér nhat, phat trién ngudn nhan lyc ¢6 vi tri quan trong nhit dé gop
phr:in thue hién cac muc tiéu, chién lugc phat trién ctia doanh nghiép.

Thu hai, phat trién nguén nhén lyc gitp cho nha quan tri dat dugc muc
dich, két qua thong qua ngudi khac. Mot quan tri gia ¢6 thé lap ké hoach
hoan chinh, xay dung so dd tb chuc 1o rang, co6 hé théng kiém tra hién dai
chinh xéc, v.v... nhung nha quan tri d6 vin c6 thé thit bai néu khong biét
tuyén dung ngudi cho ding viée, hodc khong biét cach khuyén khich nhan
vién lam viéc. Bé quan tri ¢6 hiéu qua, nha quan tri can biét cach lam viéc
va hoa hop v6i nguoi khac, biét cach 16i kéo ngudi khac 1am cho minh.

Thir ba, chinh sach phat trién ngudn nhan lyc dung s& gitip cho cac nha
quan 1y hoc dwoc cach giao dich v6i ngudi khac, biét tim ra ngdén ngit
chung va biét nhay cam v&i nhu cau ctia nhéan vién, biét cach danh gia nhan
vién chinh x4c, biét 16i kéo nhan vién say mé voi cong viéc, tranh dugc cac
sai 1am trong tuyén chon, st dyung nhan vién, biét cach phéi hop thuc hién
muc tiéu cua to chirc va muyc tiéu cta cac ¢4 nhan, nang cao hiéu qua cia to
chirc va dan dan c6 thé dua chién lugce con nguoi trd thanh mt b phan
hitu co chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép, gop phan nang cao chat
lwong va hiéu qua cong tac cta t6 chirc.

1.2. Vén @@ phat trién ngudén nhan lwc & mot doanh nghiép

1.2.1. Ngi dung pht trién nguén nhan luc trong mét doanh nghiép

Phat trién ngudn nhan lyc trong mot doanh nghiép 1a qua trmh phat
trién day du cac mat: tri luc, thé luc, dao dirc va nhitng ning luc von cé cia
con ngudi, phat trién hai hoa “tai ning kinh doanh va dao dirc nghé
nghiép”. Dé co thé dat dugc diéu d6 thi cong tac phat trién ngudn nhén luc
ctia mot doanh nghiép phai thuc sy quan tim dén ca doi sdng vat chat ciing
nhu tinh than cua nguoi lao dong, tao diéu kién dé nguoi lao dong tu phat
trién chinh ban than vé moi mit.



La mot hoat dong hudng dich cho nén phat trién nguén nhan luc ¢é
cac muc tiéu cu thé cho tung giai doan. Co thé néu mot sd muc tiéu ngén
han ctia phat trién ngudn nhén luc trong mot doanh nghiép nhu sau:

- Chuén bj nguén nhan lyc dé dam nhan nhitng nhiém vu trach nhiém
moi.

- Pao tao nguodn nhan lyc dé thich nghi véi hé thong va qua trinh t6
chirc cua don vi.

- 4 4ng cao nang luyc va k¥ ning cta doi ngii nhan Iyc dé ho c6 thé thuc
hién nhi€ém vy mot cach hi€u qua hon.

- Xay dung doi ngii nhan lyc cho nhimng thir thich méi cia t6 chirc
trong diéu kién hoat dong mdi, hodc cho su phat trién, thang tién cta chinh
nguoi lao dong do.

- Tao moi truong thuan 1gi vé vat chat tinh than cho su phat trién cua
doi ngii lao dong.

1.2.2. Mot Y cong cu chii yéu dé phat trién ngqun nhdn lyc trong
doanh nghiép

Mot s6 noi dung trong cac chinh sach ctia doanh nghiép cé anh huong
truc tiép dén qua trinh phat trién ngudn nhan lyc 1a:

1.2.2.1. Ké hoach héa phat trién nguon nhan lyc

1.2.2.2. Pdo tao, phdt trién nguon nhan luc

* Muc dich cua dao tao:

* Ngi dung, hinh thirc, phwong thirc dao tao:

* Tién trinh dio tao

1.2.2.3. Chinh sdch tuyén dung, sir dung, thu hit, tao déng hec khuyén
khich lao dong

1.3. Kinh nghi¢m phat trién nguoén nhan lyc & mdt s6 doanh
nghiép

1.3.1. Kinh nghiém cia Tdp doan Google (Nha cdich mang trong
quan tri nguon nhan lic)

Google dugc nhic dén nhu mot trong nhitng cong ty Internet c6 su
khOl dau thanh cong nhit ciing nhu toc do ting truong dang nguomg mJd.
4 am 2003, Google 1a cong cu tim kiém duoc wa thich nhat trén thé giéi
nhd su nhanh nhay va chinh xac khi xtr Iy cac két qua tim kiém. Bén canh
su vuot troi vé cong nghé so voi cac ddi thu canh tranh, Google con thanh
cong nho kha nang thu hat va luu giti nhén tai dua vao van hoa cong ty.
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Vian hoa Google da tr¢ thanh mdt huyén thoai, 1a biéu tuong thanh cong
cua cac cong ty Internet.

Van hoa cong so cua Google

Tuy 1a mét trong nhitng cong ty 16n va thanh céng nhat trén thé gidi,
Google van duy tri nét van héa kiéu cac cong ty nho, va da trg thanh mot
biéu twong, mot xu thé mai, doc dao trong vin hoa cong so. Diéu nay thuc
sy mang tinh cach mang khi Google thdm chi con dua ra mot chirc vu chua
timg c6 trong cac cong ty kinh doanh, goi 1a “giam dbc phu trach cac van
dé vé van hoa” (Chief Culture Officcer).

Tuyén dung nhén s

Subt thoi ky bung nd vé dich vu "dotcom” vao cudi nhitng nim 1990,
khi cic cong ty k¥ thuat hang dau co ty 1& thay thé nhan vién vao khoang
20-25% thi Google 1a cong ty duy nhat khong phai ddi mat voi van nan
nay. Cho dén nay, ty 18 ndy cia Google van chi xdp xi & muc zero, va
Google tré thanh noi 1y tudng, 14 dia diém lam viéc mo wdc cua hang triéu
ung vién.

1.3.2. Kinh nghiém ciia Tap doin Apple (8 bai hoc phdt trién nguon
nhan lyc)

D3 tir 1au, Apple 1a nhin hiéu ndi tiéng nhat thé gidi va tré thanh mot
trong nhitng tdp doan hung manh nhit thé giéi. Khong ai c6 thé phi nhan,
Apple 1a mot hinh mau thanh cong tuyét voi va van dang tiép tuc trén con
duong chinh phuc nhitng dinh cao mdi. Sy thanh cong d6 c6 sy dong gop
rat 16n cia nhitng chinh sach phat trién ngudn nhan lyc, dugc tong két & 8
bai hoc:

Thir nhdt, & Apple kj sw la nhitng ngiweoi vin hanh céng ty chir khong
phai nhitng nha quadn ly

Thit hai, van héa tén trong lan nhau giita cdc nha quan 1y va nhdn
vién

Thit ba, tao su tw do cho nhdn vién trong viéc phat trién cdc san phcfm

Thur tu, tao thach thirc thuc dcfy sw phat trién ciia nhan vién

Thir ndm, thoi han la thiét yéu

Thir sau, ding choi “cudc choi tinh nang” voi cdc doi thii canh tranh

Thir bay, tuyén dung nhitng nguwoi dam mé véi san pham Apple

Thir tam, chii trong dén sw cdn bang gitka cudc song va cong viée ciia
nhan vién
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1.3.3. Kinh nghi¢m ciia Tdp doan Vién thong Qudn dpi (Viettel)

Sy thanh cong cuia Viettel 1a & chd Tap doan di c6 nhitng chu truong
chién lugc, giai phap dang din va bude di dot pha dé xay dung ngudn nhan
luc chét lugng cao cho timg giai doan, ting nganh nghé lao dong, dap tmg
yéu ciu nhiém vu san xuét kinh doanh ca trudc mit va lau dai v6i nhimng
ndi dung:

Mot 1a, thuong xuyén xay dung, kién toan mo hinh t chire, Viettel da
thuc hién dong bd cac co ché, chinh sach hap din dé thu hit, gitr gin, dao
tao, boi dudng ngudn nhan lyc bang cac hinh thirc phi hop.

Hai 13, cong tac quy hoach, tuyén dung cua Viettel timg budce dugce doi
moi; Viettel dd manh dan 4p dung giai phap thi tuyén vao céac vi tri chirc
danh, 1am co s& dé tuyén dung, bd nhiém, dé bat can bo.

Ba 1a, cong tac dao tao, boi dudng doi ngili can b, nhan vién dugce déy
manh & cac cép, béng nhiéu hinh thie, ca dao tao & trong nudc va nudc
ngoai. Viettel da c6 chinh sach hd trg vé tai chinh dé khuyén khich, dong
vién can bd nhan vién ty hoc nang cao trinh dg, tay nghé.

Bén 14, cac chinh sach tién luong, tién thuong, phuc 191 xa hoi cling
thuong xuyén dugc dbi méi, phii hop véi thuc tién; trong d6, chi trong
thyc hién chinh sach wu dai dac biét cho lao dong cod chét lugng cao va cac
chuyén gia giéi... Qua do, tao dong luc thu hat va thac ddy can bo, cong
nhan vién ning cao trinh d9, tay nghé, khong ngimg sang tao dé xay dung
Tap doan.

Thoi gian t6i, v6i quan diém phai tao su phat trién nhay vot vé chét
lugng nguén nhéan lyc, tao ra nang lyc cbt 161, 1a yéu td khac biét va mang
lai loi thé, nang lyc canh tranh, dé dap ung tde do tang truong cao, Viettel
da xéc dinh bén quan diém chi dao tao budc dot pha trong chién luoc phat
trién ngudn nhan luc:

Tru6e hét, can tang cwong qudn triét, ning cao nhdn thire, trach
nhiém doi voi cong tac xdy dung, phat trién nguén nhan hec doi véi tat ca
cdn b, cong nhdn vién & tat ca cdc cdp trong Tap dodn.

Hai 13, tiép tuc doi méi quy trinh, ndng cao hon nita chat leong va tinh
chuyén nghiép trong cong tdc tuyén dung lao dong.

Ba 13, ddy manh céng tic dao tao, ddo tao lai, boi dwéng ning cao
chat lwong toan dién nguén nhan luec.

11



Bén 13, chii trong thiee hién cdc gidi phdp vé quy hoach, sdp xép, sir
dung, doi méi cong tac quan Iy nhan sw va cdc chinh sach dai ngé, dé thu
hit, gitk gin, phat trién nguon nhan lic.

1.3.4. Mot s6 bai hoc kinh nghiém rut ra

Véi nhfrng kinh nghiém cia Google, Apple va Viettel trong c6ng tac
phat trién nguon nhan lyc 1a nhitng bai hoc, g(n ¥ qui bau dbi voi Va PT dé
phat trién ngudn nhén lyc dap g véi yéu cau méi:

Thir nhat, phéi tang cudong quén triét, lam t6t cong tadc nang cao nhan
thirc d6i v6i cong tac phat trién ngudn nhan lyc, 14y chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc 1 nhan t6 mé dudng dé thuc hién nhitng chién lugc khac
ctia Tap doan, diéu nély dugc Viettel 1am rat t6t trong viéc xac dinh 1a mot
trong nhiing quan diém chi dao quan trong dé tao budc dot pha phat trién
aaL.

Thu hai, véi su thanh cong cia Google nhd kha nang thu hut va luu
gili nhan tai dya vao van hoa cong ty la mét trong nhitng bai hoc thuc sy
qui dbi véi Va PT. Trong thoi gian téi cong tac phat trién ngudn nhén lyc
cia VA PT phai tao dugc cho minh nét van hoa riéng cua minh, dé mdi
nguoi lao dong dugc lao dong trong mdt moi truong luén ludén vui vé va
cam théy hanh phuc, c6 tinh than tuong trg 14n nhau, khich 1¢ tinh sang tao,
doi moi.

Thir ba, mot bai hoc thiét thuc mang lai hiéu qua 16n cho Apple ma
Va PT c6 thé 4p dung d6 1a: k¥ su phai 1 nhimg ngudi van hanh cong ty
chir khong phai nhitng nha quan ly.

Thir tu, 13 bai hoc kinh nghiém trong tuyén dung nhan sy d6 1a hé
thong tiéu chi tuyén dung phai cu thé, cong khai va dat chuan.

Thir nam, 14 bai hoc kinh nghiém trong cong tac dao tao dé nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc, bai hoc nay co thé thiy rd trong nhimng dinh
hudéng cia Viettel vé cong tac dao tao va thuc té VA PT cling da thuc hién
nhu quan diém vé dao tao chuyén sau, quan diém vé dao tao tai chd...
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Chuong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
O TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1. Khai quat vé Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

2.1.1. Khdi qudt vé sw phdt trién cia Tap doan Bwu chinh Vién
thong Viét Nam tiv khi thanh Igp cho dén nay

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh, chirc nang, nhiém vu cua VNPT

a. Qud trinh hinh thanh Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

b. Chirc nang nhiém vu cua VNPT

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét 4 am 1a doanh nghiép cua a ha
nude kinh doanh da nganh, da linh vyc, trong d6 Buu chinh, Vién thong,
Ca TT la nganh kinh doanh chinh. Véi muyc tiéu: hién dai hoa két cdu ha tang
Buu chinh - Vién thong - CA TT Viét 4 am, phat trién nhanh, manh, bén
vimg va hoi nhap kinh té thing lgi, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
4 am hoat ddng trong céc linh vyc sau:

- Kinh doanh cac dich vu vién thong duong truc, buu chinh, vién thong
cong nghé thong tin trong nudc va nude ngoai, truyén thong, quang cao;

- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat,bao dudng cac cong trinh vién
thong - cong nghé thong tin;

- San xuét, kinh doanh xuét nhap khau, cung Ung vat tu, thiét bi vién
thong - cong nghé thong tin;

- C4c nganh nghé khac theo quy dinh cua phép luat;

- Thuc hién cac nhi€ém vy cong ich do 4 ha nudc giao.

Vé san phcfm -dich vu:

2.1.1.2. M6 hinh t6 chirc, quan Iy cia VNPT

Theo diéu 18 t6 churc va hoat dong cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét 4 am duoc ban hanh kém theo quyét dinh s 265/2006/QD-TTg ngay
17/11/2006 ciia Thu tuéng Chinh phu, co ciu t6 chirc ciia Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét 4 am gdm co:

Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (Céng ty me)

- Cong ty Ta HH mot thanh vién do cong ty me so hiru 100% vén
(Téng cong ty vién thong I, II, III, Cong ty Dién toan va Truyén s liéu
(VDC), Cong ty PM&TT VASC).
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- Pon vi Cung tng dich vu do Cong ty me s& hitu 100% von (Hoc vién
Cong ngh¢ Buu chinh Vién thong, Bénh vién Buu dién 1, 11, 111, Bénh vién
Diéu dudng va Phyc hdi chirc ning Buu dién 1, 11, I1I).

- Cong ty con do Cong ty me s& hiru >50% von (Cac cong ty thong tin
di dong, Cac cong ty tu vin chuyén nghanh, Cong ty dich vu tai chinh).

- Cong ty Ta HH, c6 phan do Cong ty me s& hitu <50% von (Cac cong
ty san xuit cong nghé vién thong, Cac cong ty xay lap, thwong mai Buu
dién, Céc cong ty khac).

- Cong ty lién doanh vé Vién thong (Ty nguyén lién két) .

- Téng cong ty 4 ha nudc (4 ha nudc giao von qua Tap doan): Tong
cong ty Buu chinh Viét 4 am: Tong cong ty do nha nudc quyét dinh dau tu
va thanh lap: 1a thanh vién ciia Va PT.

2.1.2. Tinh hinh hoat dpng sin xudt, kinh doanh ciia Tdp doan Buu
chinh Vién thong Vi¢t Nam

Theo bao céo tong két giai doan 2006-2010 va trién khai cong tac giai
doan 2011 - 2015 cta Va PT, thi Va PT van gilr viing vi tri s mot trén cac
linh vyc dich vu: dién thoai c¢6 dinh chiém 93% thi phan, dién thoai di
dong 60%, Internet bang rong 75% va buu chinh cong ich 100%. Ha ting
mang ludi cia Tap doan lién tuc duoc dau tu mo rong theo sat trinh d¢
phat trién k¥ thuat, cong nghé cua thé gidi. Bén canh do, chat luong cac
dich vy buu chinh vién thong va cong nghé thong tin tiép tuc duoc duy tri
an toan, 6n dinh dap tng tot nhu cau thong tin lién lac ngay cang ting clia
xa hoi; phuc vu kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao bang va
4 ha nudc; gop phan tich cuc thuc hién cong tac an ninh, qudc phong,
phong chéng thién tai...

2.2. Tinh hinh phét trién ngudn nhéan lyc & Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam thoi gian qua

2.2.1. Burc tranh t5ng thé vé ngu(fn nhdn lwc ciia Tdp doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam

Theo sb lidu bao céo ciia Cong doan Buu dién Viét 4 am, trong giai
doan tir nim 1999 dén 2003 sb lugng lao dong cua VA PT ting binh quin
3% nam, lao dong co trinh d9 dai hoc, cao déng tang 3,21%/nam, lao dong
chua qua dao tao giam xubng trung binh khoang 1,3%/nim. Trong giai
doan tir nim 2004 dén 2009 s6 lwong lao dong giam nhe trung binh 0,82%/
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nam. Tinh dén 31/12/2010, tong sé lao dong toan Va PT 1a 92.600 lao
dong (lao dong nir 1a 41.200 chiém 44,5%). Trong d6 s lao dong c6 hop
dong tir 1 ndm tro 1én khoang trén 7 van lao dong chiém 78%. Lao dong
trong linh vic Buu chinh chiém khoang 43%, lao dong trong linh vure Vién
thong chiém khoang 42%, con lai 1a lao dong thudc cac linh vyc khac nhu:
cong nghiép, thuong mai, xay lap, nghién ctru dio tao, y té...

2.2.2. Phén tich vin dé phat trién nguon nhén luc 6 Tap doan Buu
chinh Vién théng

2.2.2.1. Vé 56 lwong va chat lwong nguon nhan lwc ciia VNPT

a) S6 lwong va chdt lrong nguon nhan lye ciia VNPT theo linh viee hoat
dong

i) Linh vuec vién théng

ii) Linh viec buu chinh

iii) Linh viee cong nghé théong tin

iv) Linh vuee céng nghiép, xdy lap

v) Linh vuc thwong mai

vi) Linh viee nghién cieu dao tao

vii) Lao dong trong linh vuc y té

viii) Nhan xét vé co cau trinh dé ciia lao dong trong cdc linh vuc

4 hu vdy, qua phan tich co cdu lao dong theo ting linh vuc hoat dong
cho thiy linh vuc Cong nghé thong tin va 4 ghién ciru dao tao c6 két cau
trinh d6 cao nhat (lao dong c6 trinh d6 cao déng, dai hoc chiém trén 66%-
hinh 2.5 va 2.8). Mic du ty 1& nay so v&i két cAu trinh d6 cta cac linh vuc
khac trong Va PT 14 cao nhat nhung néu so v&i yéu cau phat trién, tinh chat
lao dong va mot s6 don vi khac trong nude thi ty 18 nay 1a twong déi thap
vi du ty 1¢ ndy hién nay ciia Viettel 1a 82%, nganh 4 gan hang 1a 88%.

2.2.2.2. Thyc trang ndng sudt lao dong ciia VNPT

Cin cir va hién trang t6 chirc quan Iy san xuét kinh doanh va diéu kién
thuc té hién nay, chi c6 thé danh gia ning suat lao dong chung cia Tap
doan theo céc chi tiéu la doanh thu/lao dong va sb thué bao/lao dong, 4 ang
sudt lao dong vién thong ciing duoc tinh theo cic chi tidu nay. a goai ra,
ning suat lao dong vién thong ciing dugc danh gia nang suit lao dong ciia
cac buu dién tinh, thanh theo ving mién. Riéng ddi véi cac cong ty VTa ,
VTIL,... khong tach riéng dé tinh ning suat lao dong ma chi tinh vao ning
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suat lao dong chung toan Tdp doan, do ddy la cac cong ty doc quan ly
mang vién théng dudng truc qudc gia va qudc té, khong tham gia vao viée
phat trién thué bao dién thoai, co cdu td chirc khong c6 cac don vi phan
chia theo dia gidi hanh chinh nhu cac Buu dién tinh thanh. Viéc danh gia
nang sut lao dong ciing chi dat dugc muc d6 tuong dbi do dic thu san
xuét kinh doanh va co ché hach toan cta Tap doan.

i) Nang sudt lao dong chung toan Tdp doan

ii) Néng sudt lao dong Vién thong

iii) Nang sudt lao dong Buwu chinh

iv) Nang sudt lao dng theo ving mién

2.2.2.3. Thu hiit va tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung thong qua thi tuyén duoc thuc hién & VA PT duwa trén
huéng dan cia Bo 4 6i vu tai Thong tu 32/TCCP-BCTL ngay 20/1/1996
v6i nhitng nguyén tic va diéu kién chung: (i) 1 cong dan Viét 4 am tir 18
tudi tro 18n; (i) c6 pham chat tot, khong trong thoi gian truy ctru trach
nhiém hinh sy; (iii) c6 don xin dy tuyén; (iv) 1y lich rd rang va c6 du van
bang ching chi qui dinh trong tiéu chudn nghiép vu ciia nganh.

2.2.2.4. Vé b6 nhiém va sir dung nhan luc

B6 nhiém va bd tri can bo duoc thuc hién trén co s két qua két qua
danh gia cong chirc hang ndm va dua vao qui hoach can bd ngudn dé bé tri
can bd vao cac vi tri cong tac c6 nhu cau. 4 guyén tic ciia bd tri cong chirc
1a "vi cong viéc dé bd tri ngudi, dung ngudi dung viéc". Trong viée sip xép,
bd tri can bd co quan tam dén can b tré, can bd ni, nhiing ngudi cé trinh do
kha, c6 dao tao co6 chinh qui bai ban. Trén co s cac qui dinh vé chtrc danh
cong chirc qui dinh trong Phap 1énh cong chirc, VA PT da ¢ qui dinh mang
tinh huéng dan vé trinh d6 i thiéu di voi nhan sw bd nhiém trong Va PT.

2.2.2.5. Vé dao tao phat trién nhén su

Cong tac dao tao tai VA PT duoc giao chu yéu cho Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong va hé thong cac trudng trung cap chuyén nghiép, cac
trung tam dao tao tryc thudc Tap doan. Hién nay cac don vi dao tao truc thudc
Va PT di tién hanh viéc mé rong quy mé dao tao dap tmg véi yéu cau xa hoi,
trd thanh mot trong nhiing noi do tao ¢6 uy tin ciia ca nudc. 4 hung nhiém vu
quan trong nhat ddi véi cac don vi dao tao 1a dao tao nang cao chét lugng
ngudn lyc lao dong cuia Tap doan.
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2.2.2.6. Vé nuéi dwdng nguon hec

Trén binh dién vi mo, nudi dudng ngudn lyc 13 nhing hoat dong vé
gido duc van héa va ting cudng sirc khoe cho cac tang 16p dan cu nham tao
ra ngudn nhan lyc c6 day du cac yéu t6 vé thé chat va tinh than phu hop
v6i nhirng yéu cau ciia nén kinh té trong timg thoi ky phat trién nhét dinh.

2.2.2.7. Vé céng cu héd tro trong phat trién nguon nhéan lyc

- Hé théng thong tin quan 1y nhan su

- Mot s6 cong cy hd tro tin hoc khéc cling da duoc su dung trong cong
viéc hang ngay cua Ban ddo tao phat trién ngudn nhan lyc, nhu cac phin
mém tin hoc vin phong, mé hinh kinh té luong gian don dé phén tich cac sb
li€u khao sat danh gia hi€u qua dao tao, mang ndi bd VA PT. Tuy nhién viéc
ung dung cac cong cu nay con mang tinh ty phat cia cd nhan chua trd thanh
qui dinh phép 1y dé ap dung rong rii.

2.3. Panh gia thuc trang phat trién ngudn nhan lyc & Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam thoi gian qua

Qua phan tich thyc trang vé sb lwong, chét lugng doi ngii lao dong cua
tap doan, thyc trang vé nang suit lao dong, véan dé thu hat, tuyén dung, van
d& bd nhiém va st dung, van dé vé dao tao phat trién nhan su, van dé vé
nudi dudng ngudn nhan luc, cong cu hd trg trong phat trién ngudn nhan
luc, c6 thé dua ra mot s6 nhan xét vé nhitng mat dat dugc, nhitng mat con
han ché, ton tai, nguyén nhan ddi voi viee phat trién nguén nhan lyc cua
Va PT trong giai doan d6i méi t6 chuc, quan 1y hién nay nhu sau:

2..3.1. Nhiing két qua da dat dwoc

- ba tao dugc mdt doi ngii nhan Iyc 6n dinh, c6 trinh d6 chuyén mon
¢6 thé dap tng dugc phan nao véi yéu cau phat trién cua Tap doan. Ty 1¢
lao dong chua qua ddo tao giam dan qua cic nam (a éu nam 2006 s lugng
lao dong chua qua dao tao 1a 9.672 chiém 10,8% thi dén niam 2009 con sd
nay chi con 13 5.195 chiém 7,12%), trong khi d6 ty 1& lao dong c6 trinh do
cao déng, dai hoc tang Ién (é &u nam 2006 sb luong lao dong co6 trinh do
cao déng, dai hoc 14 16.371 chiém 21,3% thi dén nam 2009 con sb nay chi
con 1a 19.232 chiém 26,35%). Pac biét cac linh vuc: a ghién ciru dao tao,
dién tu tin hoc, cong nghé thong tin, ty 1¢ lao dong quan ly va chuyén mon
c6 trinh d6 tir dai hoc trg 1én chiém mot ty 1& twong dbi cao (chiém 60-
80%).
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2.3.2. Nhitng ton tai, han ché trong phat trién nguﬁ‘n nhdn luc 6
Tap doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam nhiing nim qua

- Chua c6 mdt chién lugc phat trién nguén nhan luc hoan chinh, véi
cac muc tiéu ngén han, trung han va dai han; kém theo do 1a cac budc thuc
hién véi kinh phi va giai phap cu thé can thiét.

- Thiéu su dong bd trong thuc hién cac chirc ning quan 1y phat trién
ngudn nhén lyc. Gifra tuyén dung, danh gia, st dung lao dong ciing nhu
dao tao nhan sy chua co su gén két chat chd lam anh hudng muc ti€u cudi
cung la nang cao nang lyc va trinh d§ cho nhan sy.

- Cong tac danh gia nhidu khi con mang tinh hinh thirc, chwa khuyén
khich lao dong phat huy hét tiém ning trong thuc thi nhiém vu va phén
d4u. Thiéu cin ct khoa hoc dé danh gia mot cach dung din mtc d6 hoan
thanh nhiém vu chuyén mon.

- Cong tac dao tao phat trién nhan lyc con nhiéu van dé bat cap. Cho
du dao tao da dap tmg dugc yéu cau "qui mo rong" nhung chua dén duoc
v6i dbi tuong can dao tao. Thiéu mot qui hoach tong thé vé chwong trinh
dao tao, ké hoach dao thuong ngén han, t& chirc hoat dong dao tao con
thiéu tinh chuyén nghiép.

- Vi mot qui md 16n (hon 9 van lao dong) vi thé doi hoi phai 6 chuc
d6i ngii nhén lyc theo phuong thirc khoa hoc véi nhitng co ché hop 1y chat
chg thi méi phat huy dugc hiéu qua.

Tir mot s6 han ché ciia phat trién ngudn nhan lyc da dé lai nhiing han
ché trong d6i ngli nhan lyc cia VA PT, cu thé:

- Va PT thiéu mot doi ngii "tri thirc cao", nhimng chuyén gia ddu nganh
trong cac linh vuc hoat dong; s6 lugng cac chuyén gia diu nganh trong linh
vuc vién thong va cong nghé thong tin con qué it so véi thach thire cta cac
nhiém vu hi¢n tai va ca nhitng yéu cau trong tuong lai.

- Con thiéu nhitng lao dong tré c¢é trinh d6 nghiép vu, ning luc va
pham chét tot & nhitng linh vuc hoat dong trong yéu, nhu: tong dai, mang
vién thong, vé tinh. ..

- Mot thyc trang lao dong rat dang quan tim d6 1a doi ngii lao dong
buu chinh cua Tap doan.
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- K¥ ning nghé nghiép hau nhu chwa dat dugc mirc mong mudn, s6
can bd xir 1y cong viée theo cach truyén thdng con chiém da sb; nhat 1a
nhitng lao ddng cé thoi gian cong tac lau nam.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

Thir nhdt: 4 han thirc tu twong vé phat trién ngudn nhan Iyc. Quan
diém vé phat trién ngudn nhan lyc cia VA PT 1a rat r& rang va dugc cu thé
hoa bang cac quyét dinh ciia Tong giam ddc vé thi dua khen thuong, qui
ché dao tao, tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén can bd cong chirc...

Thir hai: V& co ché chinh sach phat trién ngudn nhan luc. Trén thuc té vé
co ban chinh sach phat trién ngudn nhén luc cua VA PT dang duoc trién khai
theo cac qui dinh chung cua 4 ha nuée danh cho khéi doanh nghiép 4 ha nude
ma chua c6 sy quan tam dén dac tha riéng cuia mot VA PT.

Thir ba: V& cong cu quan 1y phat trién nhan lyc. Thiéu cac cong cu hd
trg quan ly nhan lyc hiéu qua. D6 1a cac cong cu c6 tinh huéng dan, dinh
hudng, do luong va kiém tra, dua trén cac tiéu chuin quy dinh trinh d¢ va
k¥ nang ma mdt can bg, cong nhan vién can co dé thuc hién tdt nhiém vu
cua minh & mot vi tri cong viéc cu thé. Thiéu cong cy hd trg da lam cho
viéc xé4c dinh nhu clu st dung can bg, xac dinh nhu cAu dao tao, danh gia
chat lugng cong viéc tro nén thiéu chinh xéac.
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Chuong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP CHU YEU
PE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC G TAP POAN
BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

3.1. Bi cinh méi va nhig yéu ciu dit ra ddi véi van dé phat
trién ngudn nhan lyc cia Tap doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam

Su phat trién nhanh chong ctia khoa hoc va cong nghé hién dai da lam
bién ddi sau sic nén kinh té thé gidi, tao ra mot budc ngoat moi trong lich
sir phat trién cua loai ngudi, hinh thanh nén kinh té tri thirc. Pay khong chi
1a cach mang trong k¥ thuat, trong kinh t& ma con 1 cach mang trong cac
khai ni€m, trong tu duy, trong cach séng, cach lam viéc, trong cac quan hé
xa hoi... Di d6i v6i qua trinh bién doi luc lugng san xuat, tir kinh té cong
nghiép chuyén sang nén kinh té tri thirc, 1a qué trinh toan cau hoa, va trén
thuc t& dang hinh thanh nén kinh té tri thirc toan cau. Do 1a xu thé phat
trién tat yéu khach quan, xu thé 16i cudn tit ca cac qudc gia. 4 én kinh té
Viét 4 am néi chung va V4 PT néi riéng trong qua trinh phat trién cia minh
ctia khéng nam ngoai xu thé hién hiru nay.

3.2. Quan diém va phwong hwéng phat trién ngudn nhan lyc & Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

3.2.1. Muc tiéu phat trién ciia Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam dén nim 2015

3.2.1.1. Muyc tiéu tong qudat

- Xay dung VA PT tr& thanh Tap doan kinh té hang dau Viét 4 am, co
trinh d6 cong nghé, quan 1y hién dai va chuyén moén hoéa cao ngang tam cac
nude trong khu vure, kinh doanh da nganh trong d6 buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin 1a nganh kinh doanh chinh véi nhiéu loai hinh s¢ hiru,
gan két chat ché gitra san xuét, kinh doanh vé&i khoa hoc cong nghé, nghién
cuu, dao tao, nang cao nang lyc canh tranh, chu dong hudng ra thi truong
khu vuc va thé gi6i, phat trién nhanh va bén viing trong diéu kién hoi nhép
kinh té qudc té.

- 4 4ng cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tich cuc déng gop vao ting
truong va chuyén dich co ciu cta nganh dich vu va ciia nén kinh té.
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- Gitr vitng vai trd chu dao, 1am nong c6t dé nganh buu chinh vién
thong Viét 4 am phat trién. Bao dam thong tin thong sudt phuc vu sy chi
dao diéu hanh ciia Pang, Chinh phu, gép phan giit gin an ninh, qubc
phong, phong chdng thién tai, thyc hién tét nhiém vu cong ich a ha nudc
giao.

3.1.1.2. Cdac muc tiéu va chi tiéu chu yéu cac linh vuc

i) Vé kinh té:

ii) Vé tang cwong mang luwdi

iii) Vé phat trién san pham, dich vu

iv) Céng nghiép buwu chinh vién théng

v) Vé dau tw tdi chinh

vi) Vé nghién ciru phat trién (R&D)

3.2.2. Quan diém phat trién nguon nhéin lwc doi véi Tap dodn Buu
chinh Vién théng Viét Nam

Tu thyc trang nguén nhén luc, muc tiéu cia VA PT, bdi canh méi va
nhitng yéu cau dit ra dbi voi van dé phat trién ngudn nhan lyc cua V4 PT
trong thoi gian t6i, phat trién ngudn nhén luc ciia VA PT can xuat phat tir
nhitng quan diém sau:

- Thit nhdt, phat trién ngudn nhén luc phai dugc coi la van dé cbt 16i, 1a
diéu kién co ban nhat d&é Va PT co thé phat huy dwoc ndi luc va phat trién
bén ving.

- Thir hai, phét trién ngudn nhéan Iyc phai xuat phét tir dac diém, tinh
hinh san xuét kinh doanh cta Va PT, dap ting dugc véi sy thay doi vé co
cAu to chirc quan 1y ctia V4 PT theo mé hinh méi.

- Thir ba, mudn phat trién ngudn nhan lyc VA PT c6 hiéu qua cén
phai danh gia mot cach dang dén, khach quan thuc trang ngudn nhén luc
va cong tac phat trién ngudn nhan lyc cua Tap doan. Ly d6 lam co s& dé
xay dung hé thong cac giai phap dé phat trién ngudn nhén lyc.

- Thur tw, phat trién nguén nhan lyc phai st dung mot cach toan dién,
khoa hoc va dong bo nhiéu giai phap dé thuc hién cac ndi dung phat trién
ngudn nhan Iyc. D6 1a dam bao vé s6 lwong va co ciu, nang cao chit
luong ngudn nhan lyc va phat trién cic yéu té dong vién can bo cong
nhan vién trong VA PT, dép tng nhu cau thyc tién cta cac hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Va PT
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- Thir nam, lay hiéu qua san xuat, kinh doanh lam tiéu chi co ban dé
danh gia hidu qua cua cong tac phat trién ngudn nhan lyc

- Thir sdu, Phat trién ngudn nhan lyc phai dap tmg duoc sy thay doi
cuia khoa hoc cong nghé va dap mg cac yéu cau cua kinh té tri thirc trong
moi truong hdi nhap va canh tranh ctia VA PT

3.2.3. Pinh hwéng phdt trién nguén nhéin luc ciia Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam

Trong phat trién ngu6n nhén lyc can coi trong cic nguyén tac:

- Phai coi phat trién ngudn nhan lyc 13 mot ndi dung quan trong cia
chién lugc phat trién Va PT.

- Xéc dinh 16 trach nhiém ca nhan trong viéc phat trién nang lyc cua
béan than, su tién bo cua mdi ca nhan va phat trién cua to chic ¢o quan hé
bién chiing véi nhau.

- Ly quan diém chét luong va hiéu qua 1 tiéu chi co ban va chi phéi
cac ndi dung cia cong tac phat trién nguén nhan luc, tuyén dung, st dung,
danh gid va dao tao dinh huéng theo ton chi, myc tiéu phat trién ciia
Va PT.

3.2.4. K¢ hoach phit trién nguén nhén luc ciia Tdp dodn Bwu chinh
Vién théng Viét Nam dén 2015

a hu vay: a éu so sanh s6 lugng lao dong nam 2009 & phan thuc trang
thi rd rang vé s luong lao dong tong thé ciia Tap doan du béo nam 2015
¢6 xu huéng giam xudng & tit ca cac don vi (trir linh vuc vién thong co
tang nhung khong dang ké).

3.3. Nhiing gidi phap chii yéu dé phat trién ngudn nhén luc & Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trong thoi gian t6i

3.3.1. Nhom gidi phap sdp xép b mdy qudn tri ngué‘n nhan luc

3.3.1.1. Sap xép lai co cdu t6 chirc

Dé cho cong tac phat trién ngudn nhan luc dat hiéu qua cao, trudc tién,
phai to chure, sip xép lai bd may quan tri ngudn nhan Iyc cac cip nhiam
hudng dén mé hinh quan tri nguén nhan lyc hién dai, dam bao thuc thi cic
hoat dong chirc ndng mdt cach tip trung va toan dién. Cu thé, can giai
quyét cac van dé:

Mot I, hinh thanh phong quan tri ngudn nhén luc & cic don vi truc
thuoc Tap doan, chiu sy quan 1y ciia Ban dao tao va phat trién ngudn nhan
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lyc, voi chirc nang va nhiém vu chu yéu la tham muu gitp lanh dao céac
don vi chi dao, quan ly cong tac td chirc bo may, cong tac can by va phat
trién nguén nhan lyc cua don vi.

Hai la, nang cao trinh d6 nghiép vu cho cac can bd quan tri ngudn
nhan lyc ¢ cac don vi, dam bao ca vé kién thirc 1an k¥ ning dé thuc hién
nhiém vy mot cach bai ban va khoa hoc.

3.3.1.2. Ndng cao nhan thuc, ky nang quan ly

4 ang luc phat trién ngudn nhén lyc cia can bd 1anh dao, quan 1y 14 yéu
t6 c6 tinh chéat quyét dinh dén hiéu qua cong tac phat trién ngudn nhan luc
cua Tap doan. Boi I€, ho chinh 1a nguoi dinh huéng va td chirc thuc thi cac
giai phap phat trién ngudn nhén lyc trong don vi minh. Chinh vi thé, V4 PT
can xay dung cho minh mdt d6i ngli can b lanh dao, quan 1y cé nhén thic,
kién thirc va k¥ ning vé cong tac phét trién ngudn nhan luc voi cac ndi
dung cuy thé sau day:

MGt la, mdi can bd lanh dao, quan 1y phai luén luén nhan thirc sau sdc
dugc y nghia, vai tro va tim quan trong cua phat trién ngudn nhan lyc dbi
véi sy thanh cong, sy phat trién cua Tap doan.

Hai la, can bo 1anh dao, quan 1y can phai dam béo cac k¥ ning vé danh
gi4 con ngudi, thyuc hanh dong vién nguoi lao dong, biét cach trao quyén
thuc sy cho ngudi dudi quyén, phat huy tiém luc cua nhan vién tré va giit
chan ngudi giéi. Bén canh do, cling can thiét xem day 1a mot trong nhimng
tiéu chuan bat budc khi bé tri d€ bat can bo.

3.3.1.3. Xay dung chién lroc phdt trién nguon nhan e cho Tdp doan

Trong thoi gian toi, VA PT can hoan thién cong tac hoach dinh nguén
nhan lyc theo cac ndi dung sau day:

- Phan tich hién trang va dién bién nguén nhan luc vé sd luong, co cAu
va chét lugng;

- Phan tich sy phu hop ctia ngudn nhan lyc véi chién luge phat trién
ciia Va PT;

- Dy béo nhu cau nguén nhan luc dé dam bao thuc hién cic muc tiéu
cua chién luge phat trién Tap doan;

- Can dbi ngudn nhan lyc dé xay dung giai phap giai quyét lao dong
thira hoidc thiéu mot cach hop 1y nhét;

- Du bao cung vé nguén nhan luc;
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- X4y dung ké hoach thuc hién chi tiét, cu thé va dam bao tinh kha khi
cao;

- Kiém tra danh gia khoa hoc va kip thoi.

3.3.2. Nhém gidi phdp vé néing cao chit lwong nguon nhén luc

3.3.2.1. Xay dung bang mé ta cong viéc

3.3.2.2. Ndng cao chdt liwong cong tdc tuyén dung

3.3.2.3. D6i méi cong tac dao tao, boi dudng

3.3.3. Mpt s6 gidi phdp khdc nham duy tri va phdt trién nguén nhan luc

3.3.3.1. P6i méi chinh sdch tién lwong, tién thuong

(1) Poi véi chinh sdch tién lirong

(2) P6i méi ché dp phan phéi tién thuong

3.3.3.2. P6i méi cong tac danh gid lao dong

3.3.3.3. Xay dung van hod doanh nghiép

3.3.3.4. P6i méi cong tc 16 chire, can bo

KET LUAN

4 gudn nhan lyc ngay nay dwoc xem 1a yéu t§ quan trong cua phat
trién, dén lugt minh né duoc thu hudng nhitng thanh qua cta chinh sy phat
trién. 4 guén nhan lyc tét, chat luong cao la tién dé viing chic va la nhan t6
quyét dinh dén van dé phat trién kinh té - xa hoi ciia mot qudc gia noi
chung va mdt doanh nghiép noéi riéng. Dac biét trong diéu kién hoi nhap
quéc té ngay cang sau, rong va bdi canh cia mot nén kinh té tri thuc thi
mot 4 4 L tot, nhat 14 A4 L ¢6 trinh do cao s& dam bao viing chéc trong
viéc dua ra nhitng quyét sach sang subt, dang ddn dam bao sy thanh cong
cua mdt doanh nghiép.

Cung v6i sy “chuyén minh” cta dat nude, Va PT di c6 nhitng thay doi
dang ké vé ning lyc tai chinh, qui mé va chat lugng san pham, dich vu.
Tap doan di ngay cang thé hién 16 vai tro 1a mot trong nhiing tip doan
kinh té manh cta nha nudc trong linh vuc thong tin va truyén thong. Dong
gop vao thanh cong d6 1a doi ngii nhan lyc cua Va PT & cac cip do va linh
vuc hoat dong khac nhau. Tuy nhién, trudc nhirg yéu cau va thach thic
mai doi ngll nhan luc cua V4 PT va hoat dong phat trién nguén nhan lyc da
boc 16 nhiéu yéu kém. Diéu d6 dit ra nhiéu vin dé can giai quyét cho hoat

24



dong phat trién nguon nhan lyc cia VA PT. Véi muc tiéu va pham vi
nghién ctru duoc xac dinh 13, trén co s& van dung tong hop cac phuong
phéap nghién ctru, luén van da hoan thanh dugc nhiing ndi dung co ban:

Thit nhat, hé thong hoa mot s6 van dé 1y luan va thyc tién vé phat trién
nguén nhan luc & mot doanh nghiép, kinh nghiém cta mdt sb Tap doan
trong nudc va nudc ngodi thanh céng, ludn van dd xac dinh phat trién
ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong cua mot doanh nghiép
trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc t& va xu huéng ciia mot nén kinh té
méi nén kinh té tri thirc.

Thit hai, qua phan tich thyc trang phat trién ngudn nhén lyc ctia Va PT
tir khi chuyén d6i mo hinh dén nay, luan van da chi ra nhiing yéu kém ciia
d6i ngil nhan Iyc, nhiing ton tai trong phat trién nguén nhan Iyc va nguyén
nhan cua nhirng han ché do.

Thir ba, thong qua ly luan, nhan rd thyc trang va dya trén cac quan diém
cta V4 PT vé phuong huéng phat trién ctia Tap doan va cta doi ngii nhan luc,
luan vin dua ra nhimg dinh hudng va giai phap phat trién ngudn nhan luc
Va PT nham gép phan xay dung mot doi ngii nhan lyc dap tmg cac yéu ciu
ctia diéu kién, béi canh méi.

Phat trién nguén nhan luc 1a mot vin dé c6 ndi ham rong va lién quan
dén nhiéu linh vyc kinh té - xa hoi, dén cac chu truong ciia Pang va a ha
nudce. Tir bai hoc kinh nghiém cong tac, kién thirc tiép nhan tir cac khoa
dao tao va nhirng lan tim hiéu khao sat tai mot sé Buu dién, Vién thong cac
tinh thanh tic gia luan vin manh dan tham gia dong gop ¥ kién vé vin dé
dang duoc nhidu ngudi quan tdm nay. Vi vdy, nhimg ¥ kién nhan xét va
giai phéap kién nghi trong luan vin khong tranh khoi thiéu sot va han ché.
T6i rit mong nhan dugc nhidu ¥ kién chi dan ciia cac thiy co gido va clia
ddng nghiép dé hoan thién luan vin t6t hon. Xin chan thanh cam on.
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