Mot sd bién phap quan 1y chat luong day - hoc tiéng
Anh chuyén nganh ¢ truong dai hoc Y Hai Phong :
Luén van ThS Gido duc hoc: 60.14.05 / Vii Thi Tuyét ;
Nghd. : TS. Nguyén Ngoc Bich

1. Ly do chon dé tai

Trong chién luoc phat trién con ngudi toan dién, Pang va nha nudc ta
cung v6i Bo Gido duc-Dao tao rat quan tam dén chit lugng cua viéc day va
hoc & cac cdp hoc, nganh hoc va & cac hinh thiic dao tao. Nghi quyét Trung
uong IT khéa VIII ciia Pang Cong san Viét nam ciing da chi r6: “Xudt phdt
tir yéu cdu ndng cao chdt luwong toan dién, phdi dam bdo boi duéng phdm
chdt chinh tri, trang bi nhiing kién thiic co ban nhdt, boi duong khd ndang tuw
duy sdng tao va ndng luc thuc hanh cho hoc sinh. Chii trong yéu cdu cao vé
boi dudng phdt trién ndang luc tri tué trong thoi dai cach mang khoa hoc va
cong nghé”.

La mot mon van héa co ban nén ngoai ngit cd vi tri va vai tro quan
trong trong su nghiép gido duc. Thu tuéng Pham Van Dong da ting chi thi
v€ viéc tang cudng cong tic day- hoc ngoai ngit nhan dip vé tham trudng
Dai hoc Su pham Ngoai ngtt Ha Noi vao ngay 13-01-1972: “Ddi vdi nudc
ta, ngoai ngit la mon rdt quan trong, rdt can thiét, rdt cdp bdch. Cdc dong
chi phu trach gido duc phdi rut kinh nghiém dé lam tot gido duc ngoai
ngit’. Viéc xac dinh vi tri cia mon ngoai ngit nhu vay that rd rang va chinh
xdc. Quan diém nay hoan toan phi hgp véi xu thé chung cua su phat trién
nén gido duc hién dai. Ngoai ngit khong chi gép phan trang bi cho hoc
sinh, sinh vién nhiing tri thitc can thiét vé cic d6i tuong nhan thic thé giGi
khéach quan thudc chuyén nganh ay, ma né con la cong cu rat quan trong
gitip cho ho nidm chic hon cdc tri thiic co s& cua cdc chuyén nganh khac,
déng thoi gidp cho viéc phét trién nang luc tri tué cia ho duoc thuan loi
hon. Ngoai ngit 1a cong cu giao tiép mdi, giip nguodi hoc nang cao va mao

rong tdm hiéu biét clia minh qua viéc ti€p xdc, tim hi€u va chon loc dugc



nhiing tri thic van héa khong nhiing cta riéng dan toc c6 tha ti€ng do, ma
con cua ca loai nguoi.

Ngoai ngit 1a mon hoc can thiét trong qua trinh dao tao va ludn c6 tac
dung 1am phat trién va hoan thién ning luc tu duy ctia ngudi hoc vi ngoai
ngit ciing nhu nhitng ngoén ngit néi chung gin bé rat mat thiét véi tu duy. O
g6c do d6 ma xem xét thi viéc tinh thong ngoai ngit dong vai tro to 16n
trong viéc phat huy tinh sang tao cua nhitng con nguoi lao dong mdéi. Vai
tro, vi tri va tac dung cta bd mon ngoai ngtt trong nha trudong la rét to 16n
va da dang. Song lam thé€ nao dé ddp ting dugc yéu cdu clia viéc day hoc
ngoai nglt néi chung va ngoai nglt chuyén nganh néi riéng cho cac doi
tuong sinh vién mot cach ¢6 hiéu qua nhat, ton kém it thoi gian va cong clia
nhat 1a van dé thoi sy va 1a yéu cau cdp thiét dat ra cho cdc nha trudng va
gido vién ngoai nglt 6 nudc ta.

Truong Dai hoc Y Hai Phong 1a mot trong ba truong Pai hoc 16n clia
thanh phd Hai Phong. Sau 25 nam xay dung va phat trién da trd thanh mot
truong dai hoc ¢6 uy tin & thanh phd cang véi nhiém vu dao tao cac can bo
y t€ & bac dai hoc, nghién cttu khoa hoc y hoc phuc vu va phat trién kinh t&
xa hoi. Ban gidm hiéu nha truong da luén nang cao chat luong gido duc
toan dién. Cdc bo mon trong trudng ciing duoc tao moi diéu kién dé cai
thién chat luong ciia mon hoc. Pay cling 1a mot dong luc doi hoi cac bd
mon phai tu hoan thién hon. Qua nhi¢u nam giang day & bd mon Ngoai
ngi, tdc gia nhan thidy van dé chat luong moén hoc tuy da dugc quan tam,
nhung chua thuc su dap ing muc tiéu nang cao chat lugng dao tao cua toan
truong. Thuc t€ hién nay cho thdy van con c¢6 mdt bd phan sinh vién cta
truong chua y thiic duge day du vi tri, vai tro ciia mon ngoai ngt cho nén
da nay sinh tinh trang chua thuc su hao hiing véi mon hoc nay va chua hoc
tap mot cach tich cuc. Tinh trang nay ciing 1a nguyén nhan anh hudéng dén
chat luong mon hoc, dong thoi ciing 1a diéu 1am cho toi luon tran trd suy
nghi va tim céch cai tién.

Chat lugng day hoc cé y nghia quan trong trong qua trinh dao tao.
Quan 1y chét luong day hoc c6 vai trdo quyét dinh trong viéc phat trién va

nang cao chit luong dao tao, dac biét 1a chat luong dao tao dai hoc noéi



chung, va Ttrudng Pai hoc Y Hai Phong néi riéng. Viéc 1am thé nao dé quan
1y t6t chat luong day - hoc ngoai ngit 1a van dé cap thiét, va do ciing chinh Ia
1y do toi chon dé tai “Mot so bién phdp qudn ly chdt luong day - hoc Tiéng
Anh chuyén nganh o Truong Pai hoc Y Hai Phong” cho luan van thac sy
chuyén nganh quan ly gido duc v6i mong mudn xay dung cac bién phap kha
thi trén co s& 1y luan khoa hoc va kinh nghiém thuc t€, déng gép mot phan
nho vao qui trinh cai tién quan 1y chét luong dao tao mon hoc va nang cao
chat luong dao tao bac sy cia Truong Pai hoc Y Hai Phong.

2. Muc dich nghién ciru.

Gitp bd mon Ngoai ngit cua Truong Dai hoc Y Hai Phong tim ra
bién phap quan 1y chit lugng day hoc Tiéng Anh chuyén nganh mot cach
c6 hiéu qua va tirng budc nang cao chat luong.

3. Khach thé va déi tugng nghién ciru.
3.1. Khdch thé nghién citu:

Vén dé quan ly chét lugng day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh &
Truong Pai hoc Y Hai Phong.

3.2. Poi tuong nghién ciu:

Bién phéap quan ly chat lugng day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh y &
Truong Pai hoc Y Hai Phong.

4. Gia thuyét khoa hoc.

Néu c6 dugc nhitng bién phap quan ly dong bo, hop 1y va kha thi doi
vGi viéc giang day va hoc tap mon Tiéng Anh chuyén nganh thi chat lugng
ctia mon hoc nay & Truong Pai hoc Y Hai Phong sé dugc dam bao va ting
budc nang cao.

5. Nhiém vu nghién ciru.

- Nghién cttu 1y luan ¢6 lién quan dén dé tai.

- Khao sat, danh gia ding thuc trang quan ly chat lugng giang day va
hoc tap Tiéng Anh chuyén nganh tai Truong Pai hoc Y Hai Phong, chi ra
cdc nguyén nhan va rit ra nhitng kinh nghiém can thiét.

- D€ ra nhiing bién phdap quan ly chat luong day - hoc Tiéng Anh
chuyén nganh & Truong Pai hoc Y Hai Phong.

6. Gigi han cua dé tai.



Luan van tap trung nghién ctu thuc trang quan 1y chat luong day-hoc
Tiéng Anh chuyén nganh & Truong Pai hoc Y Hai Phong ctia cac khoa
K21, K22, K23 (hé chinh quy) va K18, K19 va K20 (hé chuyén tu).



7. Y nghia khoa hoc ciia dé tai.

Vé mdt ly ludn: Dé tai c6 thé c6 nhitng déng gép cho viéc quan ly
chit luong day- hoc ngoai ngit chuyén nganh & cac truong Dai hoc khong
chuyén ngfr.

Vé mdt thuc tién: Dé tai dé xuat cdc bién phdp quan 1y nhim nang
cao chat luong day - hoc Tiéng Anh chuyén nganh & Truong Dai hoc Y Hai
Phong.

8. Phuong phap nghién ciu.

Cdc phuong phdp nghién ci 1y thuyét: Cac phuong phap phan tich,
téng hop va hé thong nhitng van dé 1y luan c6 lién quan dén dé tai qua hé
thong sach bao va tai liéu tham khao.

Cdc phuong phdp nghién citu thuc tién: Phuong phéap diéu tra phiéu
hoi: stt dung cac mau phi€u dicu tra d6i véi sinh vién, gido vién va can bo
quan 1y dé€ thu thap thong tin vé thuc trang day-hoc ngoai ngit; nhiing
thuan lgi, kh6 khan va mic do sir dung ngoai ngit trong hoc tap va phat
trién chuyén mon nghiép vu; thuc t€ cong tic quan ly chat lugng day-hoc.

Tro chuyén, trao d6i va phong vén truc ti€p cd nhan hodc nhém cic
sinh vién, gido vién va cdn bo quan 1y dé tim hi€u sau vé phuong phap day-
hoc va cdc bién phédp kha thi dé quan Iy chat luong day-hoc.

9. Dan y ngi dung cong trinh.

Ngoai m& dau va két luan - khuyén nghi, luan van gom 3 chuong.
Chuong 1: Co s6 1y luan lién quan dén dé tai.

Chuong 2: Thuc trang quan 1y chat lugng day - hoc Tiéng Anh chuyén
nganh & Truong Dai hoc Y Hai Phong.

Chuong 3: Bién phip quan 1y chat lugng day - hoc Ti€ng Anh chuyén
nganh & Truong Pai hoc Y Hai Phong.



Chuong 1
CO SO LY LUAN LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1. Nhirng khai niém co ban lién quan dén de tai.
1.1.1. Qudn ly
1.1.1.1. Khdi niém
Hoat dong quan ly 1a qué trinh dat dé€n muc tiéu cua t6 chiic bang céch
van dung cac hoat dong k& hoach ho4, t6 chiic, chi dao va kiém tra [9, tr.1].
- Chiic nang cta quan ly.
- Vai tro cua quan ly.
1.1.1.2. Quan ly gido duc.

Trong Tiéng Viét, cum tir quan 1y gido duc dugc hiéu nhu viéc thuc
hién day du céc chiic niang k& hoach hod, t6 chic, chi dao va kiém tra doi
V01 toan bo cic hoat dong gido duc [8, tr.17].
1.1.1.3. Quan ly qud trinh day hoc.
¢ Qu4 trinh day hoc

O phén nay, tic gia tap trung vao nhiing thanh 6 sau:

+ Muc tiéu day hoc ¢ dai hoc 1a dao tao ngudi hoc c¢6 phadm chat
chinh tri, dao duc, c6 kién thic va k§ nang tuong xing véi trinh do duoc
dao tao, c6 kha nang phat hién, giai quyét nhiing van dé thong thudng
thuoc chuyén nganh duoc dao tao. Muc tiéu day hoc chinh 1a két qua hoc
tap can dat. Muc tiéu ctia bai hoc gép phan thuc hién muc tiéu day hoc clia
hoc phan, ctia khoa hoc. Khi xac dinh muc tiéu, phai huéng vao nguoi hoc.
Muc tiéu d6 c6 thé mo ta rd rang va quan sat dugc, cé thé 1ay lam bang
ching cho két qua hoc tap va do ludong dugc. Muc tiéu d6 phai gin véi
phuong phdp day hoc va diéu kién dé dat dugc.

+ Noi dung day hoc o dai hoc quy dinh hé thong tri thic co ban, co
s& va chuyén nganh. Trong qua trinh gido duc, ndi dung day hoc tao nén
ndi dung co ban cho hoat dong giang day cta thay gido va hoat dong hoc
tap va nghién cttu cua sinh vién. Noi dung day hoc bi chi phoi bdi muc dich
va nhiém vu day hoc, dong thoi né phuc vu truc ti€p cho viéc thuc hién tot
muc dich, nhiém vu gido duc cua truong dai hoc [19, tr. 24].
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Viéc xac dinh noi dung day hoc phai tra 161 duogc cau hoi: nguoi hoc
can phai hoc nhitng gi dé dat duoc muc tiéu dit ra trong mot diéu kién thoi
gian, khong gian va cho mot doi twong cu thé. PE dat dugc muc tiéu day
hoc trong toan bo noi dung, can dit cho cdc phan noi dung cu thé céc trong
sO uu tién trong qua trinh Iinh hoi & trén 16p. Noi dung phai biét, nén biét,
c6 thé biét c6 thé 4p dung cho mot bai hoc, mot hoc phan hay clia mot khoa
hoc. N6 gidp xdc dinh phan ciing, c6t 18i - phan bat budc, va phadn mém -
phan tu chon.

+ Thay gido voi hoat dong day, sinh vién voi hoat dong hoc.

Trong qua trinh day hoc & dai hoc, nguoi thay gido 1a cha thé clia hoat
dong giang day va giit vai trd chi dao. Thay gido c¢6 chiic niang t6 chiic,
diéu khién, 1anh dao hoat dong cta sinh vién, dam bao cho ho thuc hién
day da va c6 chat lugng cao nhiing yéu ciu da dugc quy dinh phu hop véi
muc dich day hoc & dai hoc. Bén canh d6, sinh vién vira 1a khich thé cua
hoat dong day, vira 1a chu thé ctia hoat dong tich cuc, doc lap, sdng tao
nham chiém linh tri thic, k¥ nang, k§ xao c6 lién quan dén nghé nghiép. Vi
vay, sinh vién va hoat dong hoc phai thuc hién chiic nang nhan thic nhiing
vén dé do noi dung day hoc & dai hoc quy dinh.

+ Kiém tra danh gia két qud day hoc phan dnh két qua van dong va
phat trién tong hop clia cdc nhan t6, dac biét 1a nhan t6 ngudi sinh vién véi
hoat dong hoc tap. N6 12 xuat phat diém cua nhitng moi lién hé nguoc,
trong va ngoai cta qua trinh day hoc [19, tr. 26].

Panh gia trong day hoc, theo nghia rong, khong chi b6 hep vao viéc
danh gia két qua ctia nguoi hoc, ma con lién quan dén viéc danh gia cac
yéu t6 cua qud trinh day hoc. Tuy nhién, dé ddnh gia khdch quan két qua
hoc tap thi cin phai st dung dong bo, c6 hiéu qua céac hinh thitc kiém tra
ddnh gia khdc nhau. Dac biét can bao dam nguyén tic kiém tra danh gid
phai kich thich dugc su tu kiém tra ddnh gia clia ngudi hoc dong thoi phai
kiém dinh duoc chinh xac thanh qua hoc tap va mic do dat duoc muc tiéu
day hoc [35, tr. 56].



+ Cdc phuong phdp va phuong tién day hoc o dai hoc
Phuong phdp day hoc 1a yéu t6 phu thudc nhiéu nhat vao cic yéu to
da néu. N6 chi cdch thite t6 chiic day hoc. Viéc Iua chon né khong phai do
giang vién thich, ma phai phu hgp véi muc tiéu, ndi dung va dac biét 1a phu
hop vé6i dic diém cha ngudi hoc.

Phuong tién day hoc 1a nhitng cong cu phuc vu cho viéc day hoc. N6
hé trg giang vién chuyén tai noi dung, va gidp sinh vién thuc hién qua trinh
nhan thic noi dung. Phuong tién gép phan nang mic d6 nhan thic nodi
dung va tao co hoi cho sinh vién hoc tap tich cuc, tu chi€ém Iinh tri thic.

+ Diéu kién moi truong bao ham ca diéu kién tinh than va diéu kién
vat chat, moi truong kinh t€ xa hoi va ca moi trudng su pham. Diéu kién
tinh thdn gan véi bau khong khi trong qué trinh day hoc. Diéu kién vat chat
gan vGi co sO vat chit, trang thiét bi cho hoc tap nhu cdc phuong tién k§
thuat cho day hoc, tai liéu hoc. Moi truong anh huéng dén nguoi hoc, nguoi
day va phuong phdp day hoc. Méi truong 1a tic nhan quan trong 1én qua
trinh day hoc [19, tr. 26].

¢ Quan ly qua trinh day hoc.

Quan ly qua trinh day hoc c6 vi tri rat quan trong boi hoat dong nay 1a
mot bo phan cau thanh chu yéu cua toan bo hé thong quan 1y gido duc.
Thuc chit cua quan 1y qua trinh day hoc la thuc hién cac chiic nang chinh
ctia quan ly trong day hoc nham tao ra nguén nhan luc ¢ chét lugng cao,
dap tng nhu cau cua dat nude va xa hoi. Tuy nhién, theo cach tiép can tir ly
thuyét thong tin, chu trinh quéan ly gém 16 budc cu thé nhu Phé Gido su
Tién sy Dang Quoc Bao da dua ra la:

“Tinh - Nhu - Chinh - Nhiém
K& - Chién - Chuin - Nguén
Huy - T6 - Ph6i - Trién
Pao - Kiém - Luong - H6i”
Quan ly chat luong day hoc theo cac budc trén gidp cho ngudi quan
1y khong chi biét lam viéc diung, ma can hon la biét lam ding viéc theo

chic trdch va bon phan ctia minh.



1.1.2. Chdt luong.
1.1.2.1. Khdi niém chdt luong

Trén co s nhitng khai niém vé chat luong, tic gia nhat tri v6i dinh
nghia cia T6 chic dam bdo chat luong gido duc dai hoc quéc t€: chdt
Iuong la tudn theo chudn quy dinh va dat muc tiéu dé ra va dong y véi
quan diém chdt luong la su phi hop véi muc dich ma gido su Nguyén Dic
Chinh da néu ra [13,tr. 26].
1.1.2.2. Chdt luong ctia qud trinh gidng day - hoc tdp

Chat luong bat diu bang dao tao va két thic cling bang dao tao. Doi
v6i moéi trudng dai hoc, san phidm cha trudong chinh 14 nhitng con ngudi
dugc dao tao ra Nha truong cé tao dung dugc va giit vitng duoc uy tin clia
minh hay khong, ¢ thu hit dugc nhiéu ngudi hoc hay khong, nguoi duoc
dao tao ra cé ddp ung duoc yéu cau cua xa hoi hay khong - tit ca déu phu
thudc vao chat luong ctia qua trinh giang day va hoc tap & nha truong.

Chat luong cta qua trinh day hoc 1a mot tiéu thic phan anh céac
muc do cua két qua hoat dong day hoc c6 tinh lién tuc tir khéi dau qua trinh
cho dén két thic qua trinh dé.

Chat luong day-hoc 1a su thdéa man toi da cac muc tiéu da dat ra doi
vGi qua trinh day hoc, la sy hoan thién trinh do kién thic, k§ nang, thai do
theo mitc do da xac dinh va kha nang dap tng nhu cau xa hoi hoac ca nhan,
dong thoi thdéa man dugc yéu cau da dang cta kinh t€ xa hoi luon phat
trién.

1.2. Mot s6 van dé lién quan dén ngoai ngir.
1.2.1. Muc dich va yéu cau ctia mon ngoai ngii.

Muc dich chu yéu nhét, bao trim nhét cua qua trinh day-hoc ngoai

ngit 1a trang bi cho ngudi hoc mdt cong cu giao ti€p mai.
1.2.2. Tiéng Anh chuyén nganh.
1.2.2.1. Bdc diém cua Tiéng Anh chuyén nganh.

Tiéng Anh chuyén nganh ngoai nhitng dic diém ctia ngon ngit giao
ti€p thong thuong, con c6 thém nhitng dic diém sau:

+ Tinh muc dich r0 rét [36, tr.78].

+ Tinh r0 rang, chinh xac [36, tr.79].

10



+ Tinh dac thu van hoa [36, tr.79].
1.2.2.2. Dot tuong cia Tiéng Anh chuyén nganh

Tiéng Anh chuyén nganh la mon hoc gianh cho tat ca cac doi tuong,
tr ngudi mdéi hoc cho dén nhitng nguoi da c6 trinh do cir nhan vé Tiéng
Anh. Cic d6i tuong hoc vién nay khac nhau vé muc dich hoc tap, nhan thiic
nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc do d6 ho c6 nhiing doi hoi khac nhau
do6i véi ting chuong trinh ma ho theo hoc. Tuy nhién, ho déu c6 muc tiéu
chung 12 mong muon cé kha nang st dung Tiéng Anh & nhiing linh vuc
hodc chuyén nganh ma ho quan tam.
1.2.2.3. Chdt luong day - hoc Tiéng Anh chuyén nganh

Chat luong gan chat véi thanh qua day - hoc. N6 1a thudc tinh co ban
ctia san pham lao dong tinh than cla ngudi day va ngudi hoc. Hiéu qua la
thudc tinh co ban cta ban than qua trinh day va hoc. N6 1a két qua thu duogc
sau khod hoc va ciing chinh 1a muc tiéu ctia khoa hoc. Vay thi con dudng
ngin nhat dé di dén chat luong va hiéu qua 1a con dudng cua su lua chon
sang sudt. Do 1a su lya chon chuong trinh, gido trinh, phuong phap phu
hgp va chon ding cdi thiét thuc cho cong viéc thuc tién va st dung né
thuong xuyén nhat.
1.3. Cac diéu kién dam bao chat luong
1.3.1. Cdc linh vuc va tiéu chi danh gia chdt luong
Linh vuc 1: T6 chic va quan 1y cua trudng.
Linh vuc 2: DBo1 ngii can bo:
Linh vuc 3: D061 ngii sinh vién.
Linh vuc 4: Giang day va hoc tap
Linh vuc 5: Nghién cttu khoa hoc.
L§nh vuc 6: Co s& vat chat chat.
Linh vuc 7: Tai chinh.
Linh vuc 8: Nhitng linh vuc khéc.
1.3.2. Quan ly cdc diéu kién dam bdo chdt luong

Pbam bao chat lugng phan 16n 1a trich nhiém cua nguoi lao dong.
Trong dao tao, viéc dam bao chat luong phan 16n 1a trach nhiém cua nguoi

day, nguoi hoc va qua trinh day hoc. Chat lugng dao tao khong tu nhién ma

11



c6, tu nhién xuat hién [13,tr.44] ma phai c6 ké hoach cho né. Chat luong 1a
vin dé quan trong trong chién luoc phét trién cia méi t6 chiic va phai dugc
tiép can thong qua mot quy trinh quan Iy mot cach chat ché.

Chinh vi vay su can thiét ti€p can cdc mo hinh quan 1y chét luong
nhim déi méi cong tic quan ly, gép phan nang cao chat lugng gido duc c6
y nghia vo ciing to 16n. Ung dung khoa hoc quan 1y chat luong 13 nhim xay
dung mot mo hinh hé thong chat Iugng ¢6 hiéu qua dua trén co s& két hop
hé théng chudn muc chung ctia nganh, clia quéc gia véi nhitng tiéu chudn
chat lugng riéng phit hop véi dic diém cua timg co s& gido duc, cla ting
nha truong.

Nhu vay, chat luong va quén 1y chat lugng day mot mon hoc cu thé &
dai hoc chiu tic dong cua nhiing yéu t6 co ban da néu & trén. Trong pham
vi luan van nay, khi phan tich danh gia vé chat lugng va quan 1y chét lugng
day - hoc Tiéng Anh chuyén nganh y trong chuong trinh giang day, ching
toi coi cdc yéu to trén 12 diém xudt phdt nhdm nghién citu thuc trang viec
quan 1y chat luong dé tir d6 dé xuat cac bién phap quan ly chat luong ¢
hiéu qua doi véi mon hoc nay ¢ Truong Pai hoc Y Hai Phong.

Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY CHAT LUGNG DAY- HOC
TIENG ANH CHUYEN NGANH O TRUONG PAI HOC Y HAT PHONG

2.1 Bo mon Ngoai ngir.
2.1.1. Tinh hinh chung.
2.1.2. Tinh hinh doi ngu gidng vién Tiéng Anh
2.1.3. Nhiém vu gidng day.
2.2. Thue trang quan ly chat luong day-hoc Tiéng Anh chuyén nganh ¢
truong Pai hoc Y Hai Phong.
2.2.1. Thuc trang chdt luong day-hoc Tiéng Anh chuyén nganh
2.2.1.1. Muc tiéu gidng day va chudn ddanh gid ky ndng thic hanh tiéng
2..2.1.2. Noi dung chuong trinh day hoc Tiéng Anh chuyén nganh
2.2.1.3. Boi ngii giang vién voi hoat dong giang day
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+ Phuong phap giang day

Thuc t€ viéc giang day Tiéng Anh hién nay cta bd mon chu yéu la
theo phuong phép truyén thong. Gido vién giang ngit phéap, hoc sinh luyén
tap nhitng bai tap cta gido trinh. N6i chung, gido vién va hoc sinh tap trung
vao day va hoc 1y thuyét l1a chinh. Trong nhitng nam gan day, cac giang
vién ciling da thir 4p dung phuong phdp giao ti€p, nhung cling khong duogc
nhiéu 1am vi thoi lugng hoc Tiéng Anh chuyén nganh 1a khong nhiéu.

+ Céch t6 chitc ki€ém tra va ddnh gia chat luong
Hinh thifc thi phé bién va ddnh gia két qua cua sinh vién 6 mon Tiéng Anh
van 12 thi viét: chli yéu 1a tric nghiém khach quan va tric nghiém tu luan.
Bai kiém tra cho sinh vién nam thi ba dugc déanh gia chu yéu 1a Ti€éng Anh
chuyén nganh y.
2.2.1.4. Doi ngii sinh vién voi hoat dong hoc tdap

e K¢t qud khdo sdt doi ngii sinh vién vé hoat déng hoc tdp

Bang 2.1. Khdo sdt vé nhdn thitc cua sinh vién vé tdc dung ciia ngoai ngii.

Rat X Khong
. . . |Pomgy | .
Stt Tac dung cua ngoai ngir dong y dong y
(%) 0 (%)
. Ngoai ngit gidp nang cao trinh d6 van| 46,55 46,55 6,90
hod chung
5 Ngoai ngit nang cao nang luc tu duy co| 22,41 61,49 16,10
ban va tu duy logic
3 Ngoai ngit gitp rdt nhiéu cho nghién ciu | 50,00 45,97 4,03
khoa hoc
4 Ngoai ngit 1a cu ndi cho thanh dat va tri | 37,35 60,91 1,74
thac cua sinh vién
5 Ngoai nglt gép phan gido duc tinh kién | 31,60 57,47 10,93
tri vuot khoé
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e Dong luc hoc tdp Tiéng Anh chuyén nganh cuia sinh vién

Bang 2.2. Khdo sdt dong luc hoc Tiéng Anh chuyén nganh.

St Pong I Pong y Kh(?ng dong K.l:()ng y
(%) y (%) kién (%)
1 | Vila mon dé hoc 10,92 66,67 22,41
2 | Vila hoc phan bat budc 48,85 39,08 12,07
3 | Vi dat diém t6t khong kho 18,96 68,96 12,08
4 | Dé c6 két qua toan dién 73,56 19,54 6,90
5 | Vicong viéc tuong lai 82,18 13,79 4,03
6 | Vi thich hoc mon nay 41,95 37,35 20,68
7 | Vi c6 co hoi nhan hoc bong 27,58 49,42 23,00
8 | Pé doc sach chuyén mon 71,84 16,09 12,07
9 V} nhéAm thic dugc tam quan trong 85.06 5.17 977
cua mon hoc
10 \.ﬁAcé co hoi giao ti€p vdi cac giang 57.47 17.82 13.21
vién
e Phuong phdp hoc tdp.
Bang 2.3. Khdo sdt vé phuong phdp hoc Tiéng Anh chuyén nganh.
Stt Cau hoi Cé6 (%) | Khong (%)
1 |Anh/ chi ¢6 danh thoi gian dé hoc tr méi 87,93 12,07
khong ?
2 | Anh/chi c6 thuong xuyén chuin bi bai trudc| 82,96 17,24
khong ?
3 | Anh/ chi c6 ghi lai 161 giang theo cich riéng 67,82 32,18
khong ?
4 | Anh/ chi c6 lam day du céc bai tap khong ? 73,00 27,00
5 | Anh/chi ¢6 chu dong, tich cuc trong gid hoc 79,88 20,12
khong ?
6. | Anh/ chi c6 hay dat cau hoi cho giang vién 18,39 81,61
khong ?
7 | Anh/ chi ¢6 hay dén thu vién dé tham khao 41,95 58,05
khong ?
8 | K¥ nang doc- viét cua anh /chi c6 tot khong? 14,37 85,63
9 |Anh/ chi c6 k& hoach tu hoc ngoai ngit| 62,64 39,65
khong ?
10 | Anh/ chi c6 kién tri hoc ngoai ngit khong ? 66,67 33,33

14




o Két qud hoc tdp Tiéng Anh chuyén nganh.

Bang 2.4.: Két qua hoc tdip Tiéng Anh chuyén nganh.

HE CHINH QUY
Khod | S6SV | Piém9 | Piéem 8 | Piéem 7 | Diem 6 | Piem 5 | Dudi5
K 21 91 1 9 28 23 21 9
K 22 78 5 16 38 12 3 4
K 23 97 8 20 30 36 1
HE CHUYEN TU
Khod | S6SV | Piém9 | Piéem 8 | Piéem 7 | Piem 6 | Piem 5 | Dudi5
K 18 106 1 10 24 39 25 7
K19 84 4 9 34 22 10 5
K 20 122 2 4 16 51 45 4

2.2.2. Thuc trang quan ly chdt luong day hoc Tiéng Anh chuyén nganh o
truong dai hoc y Hdi Phong
2.2.2.1. Quan ly ké¢' hoach gidng day va chuong trinh gidng day.

+ Lap k& hoach cho nhiing viéc phai lam trong tiing hoc ky va ca nam
hoc

+ Thong qua chuong trinh, lich trinh giang day, tai liéu giang day va
thong bdo cho cac doi tugng sinh vién biét.

+ Phan cong nhiém vu cu thé cho timg giang vién.

+ Yéu cau cac giang vién thuc hién nghiém tic chiic nang, nhiém vu
ctia minh.
2.2.2.2. Quan ly hoat dong chuyén mon.

+ Luong hoa ndi dung cong viéc, dua vao dinh mic gio giang cta
tung nguoi.

+ Dam bao chat luong giang day bang cich két hop cdc bién phap
hanh chinh, t6 chiic thuc hién nhiém vu giang day theo thoi kho4 biéu hang
tuan, hang thang.

+ Theo doi viéc thuc hién quy ché€ chuyén mon nhu soan bai, quy
trinh 1én 16p, ra vao ding gio, ra dé thi va cham thi ding quy dinh, trung
thuc trong chuyén mon, thai do chan thanh d6i véi dong nghiép trong
chuyén mon.
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+ Tao diéu kién cho cdc giang vién tham du cdc hoi thao vé chat
luong giang day Tiéng Anh do Bo Gido duc va Dao tao t6 chic.
2.2.2.3. Quan Iy sinh vién hoc tdp

+ Thong bao nhiing quy dinh cho sinh vién ngay tir dau nam hoc.

+ Quan 1y viéc thuc hién né nép hoc tap & trén 16p nhu sy s6, y thic
thdi do hoc tap nhu chudn bi bai & nha, xay dung bai cling cdc giang vién,
tich cuc tham gia vao moi hoat dong trén 16p.

+ Quan 1y chat luong hoc tap thong qua céc hinh thiic kiém tra danh
gia & cuoi moi hoc ky va luu gitt cdc két qua nay.

+ Dong vién gitp dd nhitng sinh vién cé nhu ciu hoc t6t moén hoc.
2.2.3. Ddnh gid chung cong tdc quan ly chdt luong day-hoc Tiéng Anh
chuyén nganh.
2.2.3.1. Uu diém.

+ Bo mon kiém soat duoc cdc hoat dong cla cdc giang vién trong
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon.

+ Cac giang vién da thong nhat trong viéc xay dung k& hoach, noi
dung bai giang nén viéc diéu hanh dugc thuan loi.

+ Chuong trinh moén hoc phit hop v6i muc tiéu dé ra ctia bo mon
trong thoi di€ém hién tai vi né phtt hgp véi trinh do sinh vién va da cung cap
cho ho khdi lugng kién thitc va cic k¥ nang co ban & cudi khoa hoc.

+ Viéc thuc hién né nép day hoc va quy ché chuyén mon da trd thanh
thdi quen tot dugc cac giang vién coi 1a nhiém vu quan trong hang dau.

+ Giang vién déu biét vé quy trinh danh gid va déu duoc dinh ky
danh gia khong phan biét chuc danh.
2.2.3.2. Han ché.

Tuy bd mon da xac dinh duge muc tiéu trong tdm cua viéc day va hoc
Tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién truong y, nhung muc tiéu chua cé
tinh thach thic cao, cic k& hoach dé thuc hién muc tiéu d6 con chua that
chi tiét nham nang cao chat luong moén hoc va do ludng mic do thanh dat
cua sinh vién.

+ Chua c6 diéu kién trao déi, lva chon phuong phép gidng day va
quan ly chat luong day - hoc Ti€éng Anh chuyén nganh giita cic giang vién.
Cac giang vién chua tan dung dugc cac trang thiét bi day hoc, chu yéu la
mdi chi sir dung casette cho phan Tiéng Anh pho thong.
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+ Viéc boi dudng chuyén mon cho giang vién con it duoc quan tam.

+ Chua xay dung duogc ké hoach danh gia chuong trinh mon hoc.

+ Viéc k€& hoach hod nguon nhan luc, kién toan doi ngii giang vién &
bé modn con cham.

+ Chua cai ti€n dugc hinh thitc kiém tra danh gid.

+ Sinh vién chua cé phuong phap tu hoc ding do6i véi mon hoc nay vi
th€ hiéu qua str dung tiéng chua cao.
2.2.3.3. Nguyén nhdn.

+ Céc giang vién con giang day theo phuong phép truyén thong va
dac biét 1a chuong trinh va tai liéu chua dugc thiét k&€ phu hop véi phuong
phdp giao ti€p. Diéu nay c6 thé da lam cho gio hoc chua sinh dong, chua
gay dugc hing thud hoc tap cua sinh vién.

+ Sinh vién tuy da c6 y thiic hoc ngoai ngit, nhung trong suy nghi,
hoc dé thi va hoc dé vugt qua mon nay van 12 suy nghi chinh ctia ho. Nhiéu
sinh vién két thic mon hoc véi két qua dat yéu cau, nhung chua thuc su yéu
thich mon hoc nay, nén sau ba nam hoc, ho khong quan tam gi dén ngoai
ngilt nita va két qua 1a ho khong thé viét dugc mot doan tém tat nghién ciu
khoa hoc bang Tiéng Anh. Diéu nay ciing thé hién su hoc tap con mang
tinh d6i pho cuta sinh vién.

Chuong 3
BIEN PHAP QUAN LY CHAT LUQONG DAY-HOC TIENG ANH
CHUYEN NGANH G TRUONG PAI HOC Y HAI PHONG.

Trén co s& nghién ctu 1y luan va thuc tién cong tic quan ly chét
luong day hoc Tiéng Anh chuyén nganh, chiing t6i nhan thay ring dé quan
1y mon hoc nay c6 hiéu qua hon, can tap trung vao mot s6 bién phap quan
1y chu yéu sau:

Bién phap 1: T6 chiic déanh gia va phat trién chuong trinh Tiéng Anh
chuyén nganh.

Bién phdp 2: K& hoach hoa nguon nhan luc 6 BO mon Ngoai ngit

Bién phdp 3: D6i méi quan 1y cac diéu kién dam bao chét luong

Bién phdp 4: Boi dudng doi ngii giang vién
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Bién phdp 5: To chiic danh gia giang vién

Bién phdp 6: Quan ly sinh vién

Bién phdp 7: Quan ly co so vat chat
3.1. T6 chitc danh gia va phat trién chuong trinh dao tao Tiéng Anh
chuyén nganh
3.1.1. Dinh huong ké hoach chung:

+ Ra sodt lai muc tiéu chuong trinh dao tao theo cac tiéu chi, ky
nang, kién thic ma sinh vién can c6 khi két thiic mon hoc.

+ Lap k& hoach danh gia cho tirng bai, ting phan theo cic bude cu
thé, chi tiét tir viéc xac dinh muc tiéu bai gidng dén viéc thuc hién d4nh gid
va hiéu chinh.

+ Khao sat lai viéc lua chon va sap xé€p noi dung chuong trinh,
phuong phédp dao tao, phuong phéap ddnh gid két qua theo nhitng nguyén tac
va muc tiéu da dua ra.

+ Tién hanh ddnh gid nhiéu lan dé thu thap thong tin, d€ cai tién va
b6 sung chuong trinh dang duoc thuc thi va hoan thién né.

+ Ddnh gia tong két d€ xdc dinh hiéu qua cta toan bo chuong trinh,
rit ra két luan vé mitc do dat dugc muc tiéu nham phat trién chuong trinh
va nang cao chét lugng day hoc.

+ St dung cac nguon thong tin tr giang vién va sinh vién dang hoc
hodc da tot nghiép dé phat hién ra diém manh di€ém yéu ctia chuong trinh
va tlr d6 c6 quyét dinh diéu chinh va nang cao phit hop.

3.1.2. Ké hoach uu tién thuc hién:

+ Cai tién bo gido trinh day hoc theo hudéng xay dung “Ho6 so mon
hoc” cho mon ti€ng Anh chuyén nganh & ca bon k§ nang nghe, néi, doc,
viét, trudc mat uu tién hai kj nang doc, viét bing céch:

- Tién hanh xay dung lai chuong trinh chi tiét, xdc dinh muc tiéu cu
thé cua ting ky nang.

- Xay dung dé cuong bai giang theo cap do nhan thdc va yéu cau k§y
nang thuc hanh tiéng.

- Xay dung tap bai giang, bo tai liéu Tiéng Anh theo cac chuyén
khoa noi, ngoai, san, nhi, mat, tai-mifii-hong, y hoc c6 truyén phu hop véi

thoi luong giang day.
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- Suu tAm céc bang hinh chuyén y dé sinh vién thuc hanh bé trg ky
nang nghe nhin.

+ Moi chuyén gia hoic bac s§ 1a giang vién cua trudng dén trao doi,
giao luu nham tang cudng giao ti€p, nang cao hiéu qua sir dung Ti€ng Anh
chuyén nganh da hoc.

3.2. Ké hoach hoa nguon nhan luc 6 b6 moéon Ngoai ngi.
3.2.1. Tang cuong vé so luong:

+ Du bao nguon nhén luc:

+ Kiém ké nguon nhan luc:
3.2.2. Tang cuong vé chdt luong:

+ Tuyén chon giang vién theo quy trinh ctia Bo Gido duc va Dao tao
va B0 Y t€, quan tam dén cic yéu ciu su pham: ngoai hinh, tiéng néi, chit
viét, 1ong yéu nghé.

+ Xay dung bo tiéu chi chuén cho giang vién day ngoai ngit & trudng
Pai hoc y nhiam tuyén chon va phat trién nhan luc ¢6 chat lugng.

+ Boi dudng, phat trién giang vién tré mot cach viing chic, tao diéu
kién cho ho dugc hoc tap nang cao trinh d6. Muc dich cudi cuing la lam cho
bd mon vira ¢6 giang vién giau kinh nghiém, vira cé giang vién tré dat
chuén giang vién dai hoc dam bao chat luong day hoc.

3.3. P6i méi quan 1y cac diéu kién dam bao chat luong.
3.3.1. Qudn ly hoat dong chuyén mon o b6 mon Ngoai ngit.

+ Té chic cho céc giang vién nghiém tic thuc hién cdc nhiém vu
dugc phan cong, theo chiic nang ctia minh.

+ Xay dung né nép, ky cuong ctia bd mon trong viéc thuc hién quy
ché chuyén mon mot cach chat ché, dong thoi tham gia mot cach day du
cac hoat dong nghién cttu khoa hoc, hoat dong cong doan cua nha truong.

+ Don doc cac giang vién trong bdé mon cung thuc hién tot nhiém
vu, gan vdi cong tdc thi dua cua ting c4 nhan va ctia ca bo mon.

+ Hop tdc cling soan bai, chudn bi phuong tién hé trg va céc tai
liéu thuc cho bai giang dat hiéu qua cao.

+ T6 chiic hoat dong chuyén mon dinh ky va c6 k& hoach cu thé
cho tung hoat dong.

3.3.2. Quadn ly ké hoach gidang day.
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+ Xay dung k& hoach ctia bo mon that chi tiét va cu thé.

+ Giao k& hoach giang day ca nam cho giang vién ngay tir ddu nam
hoc d€ ho chti dong bé tri thoi gian.

+ Thong bdo cu thé tén bai gidng, ngudi gidng, ngdy gidng, gid
giang, giang duong, doi tuong hoc trén lich ciia bd mon.

+ Thong qua k& hoach bai gidng trudc bo mon dé duge gop y vé
noi dung, phuong phap bdi vi ké hoach bai giang chinh la cong cu dé bo
mon quan 1y hoat dong giang day cua giang vién.

+ Muc tiéu bai giang phai r6 rang, huéng vao nguoi hoc, phu hop
v6i noi dung va diéu kién cu thé cta trudng.

+ Bai soan mang tinh khoa hoc, vira stic véi sinh vién cta truong
nham tao diéu kién thuan loi cho ho tu duy va van dung sdng tao.

+ T6 chiic kiém tra ddnh gid hiéu qua gid 1én 16p cha giang vién dé
xac nhan mac d6 hoan thanh nhiém vu cta ho.

3.3.3. Cdi tién noi dung bai gidng

+ Xay dung bo tai liéu chuyén nganh va c6 thé cap nhat.

+ Dam bao tai liéu hoc tap cho sinh vién.

+ Lua chon tai liéu tham khao phu hop véi ting doi tugng sinh vién.

+ Phan loai trinh do cta sinh vién dé dé danh gid va c6 bién phap
gilip d& doi tugng yéu kém.

+ Gidi han khéi lugng bai tap va cdc dang bai tap dé rén luyén hai
k¥ nang doc va viét la chu yéu.

+ Giao bai tap cho sinh vién va yéu c4u chuan bi truc dé sinh vién
chu dong, tich cuc hon trong gio hoc va ti€t kiém dugc thoi gian.

+ Chuén bi k¥ ludng gido 4n, phuong 4n tra 10i céc cau hdi clia sinh vién.
3.3.4. Lua chon phuong phdp giang day Tiéng Anh chuyén nganh phu hop

+ Cam két thong nhat phuong phdp giang day & bd mon bang cich
yéu cdu giang vién thuc hién cac budc 1én 16p theo huéng phat huy tinh tich
cuc sang tao cua sinh vién.

+ K& hoach hoa cac hoat dong giang day Tiéng Anh chuyén nganh.
Nhitng thanh t6 chil yéu cua k& hoach va cic khau ctia qué trinh t6 chic
viéc lua chon phuong phdp day hoc phai gan véi chitc nang nhiém vu cua
ting giang vién.
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+ Chi dao soan mau mot sO bai 1én 16p theo phuong phép giao ti€p
nham phdt huy tinh tich cuc cia ngudi hoc, 14y ngudi hoc 1am trung tam.

+ Khuyén khich nghién citu khoa hoc & nhiing dé tai di sau vao
phuong phap giao ti€p trong giang day Tiéng Anh chuyén y.

+ Trién khai cong tdc gidm sdt c4c hoat dong day hoc véi su phan
cong, phan nhiém 16 rang, cu thé, ¢6 khen thudng, c6 ky luat.
3.3.5. Cdi tién phuong phdp kiém tra danh gid két qud hoc tdp ciia sinh vién.

+ Quan 1y tot gio day cua minh

+ Coi trong viéc ren luyén & 16p va tu hoc & nha ctia sinh vién.

+ Ly y kién sinh vién vé hiéu qua giang day cla giang vién.

+ Tang cudng luong gid cudi bai hoc, da dang hoa loai hinh kiém tra
danh gi4, timg budc xay dung ngan hang dé thi chuén.
3.4. Boi duong doi ngii giang vién.

+ T6 chiic sinh hoat chuyén mon déu dan, gan nghién citu khoa hoc
v6i giang day.

+ Dong vién gido vién c6 y thic boi dudng, 14y phuong cham tu
hoc 1a chinh dong thoi khong quén hoc hdi dong nghiép c6 kinh nghiém.

+ Reén luyén nang luc su pham thong qua cic k¥ nang lién quan dén
bai giang.
3.5. Té chitc danh gia giang vién

+ T6 chiic thuc hién viéc danh gid dinh ky that nghiém tic, giip cho
giang vién chi y dén nhiing viéc can lam va lam thé nao cho t6t nhiing viéc
d6 dé timg budc cai tién cong tac giang day cua ho ngay cang tot hon.

+ Dé nghi v6i Ban Thi dua cla trudng xay dung chuin ddnh gid
giang vién mot cach khoa hoc, trong d6 dinh ra dugc chiic trach ma giang
vién phai thuc hién, c6 tinh dén chat lugng cong viéc thong qua két qua hoc
tap va phan dau cua sinh vién.

3.6. Quan ly sinh vién.
3.6.1. Tang cuong gido duc vé y thitc hoc tdp ngoai ngit.

+ Dinh hudng dong co, thai do hoc tap ding din, néu guong hoc tot
mon ngoai ngi, t chic hoc tap noi quy, quy ché.

+ Boi dudng tinh kién tri, can cil, vugt kho, khic phuc tré ngai ngoén
ngit dé dat duoc muc dich va muc tiéu hoc tap mon hoc.
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3.6.2. Quan ly hoat dong hoc tdp o lop.
+ Theo doi sat sao viéc thuc hién noi quy, quy ché chuyén mon 6 16p.
+ Yéu cdu sinh vién phai chudn bi bai t6t truéc khi dén 16p, trdnh
tinh trang sinh vién dén 16p ma khong dong nao.

+ Reén cac k¥ nang giao ti€p, chu yéu la bt ngi, 4p dung vao cac bai
tap bo trg theo cdc chu dé da hoc.

3.6.3. Boi duong ndng luc tu hoc ngoai ngir cho sinh vién

+ K& hoach hod cac hoat dong tu hoc [40, tr.12], tir viéc lap thoi
gian biéu mot cach khoa hoc, phit hgp v6i hoan canh cta sinh vién trudong y
dén viéc thuc hién k& hoach mot cach doc lap, hiéu qua. Pong thoi giip ho
chon tai liéu hoc tap, rén luyén hé théng ky nang doc, viét, k§ nang lam
bai tap, k§ nang tu duy, k§ nang thuc hanh ing dung dé ghi nhé kién thic.

+ Biét tu ki€ém tra, tu danh gid, tu diéu chinh qué trinh hoc tap cho
ding muc tiéu dé ra bang cach hoi thay, hoi ban.

+ Tao ra phuong phéap hoc cua riéng minh, di€u chinh tinh cich cua
minh sao cho cé 1oi cho viéc tu hoc, khai thac mat tich cuc tir nhitng 16i
mac phai trong khi hoc tiéng.

3.7. Quan ly co s vat chat.
3.7.1. Quan ly thiét bi gidang day.

+ Str dung ¢6 hiéu qua cac phuong tién day hoc da duoc trang bi.

+ Khuyén khich sir dung cac phuong tién hién dai dé giang day.

+ Dong vién cdc giang vién st dung cdac d6 dung day hoc theo chu dé
bai hoc nhu tranh anh, so do, biéu do... dé€ lam gido cu truc quan.

+ Dé nghi Ban Gidm hiéu thay thé cdc trang thiét bi hong, bé sung
thém cac trang thié€t khac cho bo mon.

3.7.2. Khai thdc tai liéu giang day.

+ Két hop vdi thu vién cla trudng dé gidi thiéu cdc tai liéu phi hop
cho sinh vién tham khao thém ngoai gio hoc.

+ Pong vién cdc gido vién trong bo mon cung nhau nghién citu dé khai

thac gido trinh hién hanh mot cach hiéu qua.
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o Két qud diéu tra vé noi dung cdc bién phdp quan ly.

Bang 3.1: Két qud ddnh gid vé tinh cdp thiét va tinh khd thi cua cdc bién phdp.

Tinh cap thiét Tinh kha thi
.. ) Rdt . | Kho ,
Stt Bién phap ol can |7 €6 | it | Knong
Tl | @ || ()
(%) (%) ’
T6 chitc danh gia va phat trién
1 | chuong trinh Tiéng Anh 44.45 | 55,55 91,50 | 8,50
chuyén nganh
K& hoach hod nguén nhan luc
, 25,93 | 74,07 92,59 | 7,41
2 | 0 b0 mOn
+ Tang cudng vé sd luong 33,33 | 66,67 91,18 | 8,82
+ Tang cudng vé chat luong 55,55 | 44,45 91,88 | 8,12
Déi méi quan 1y cic diéu kién
» 1 . 18,50 | 81,50 96,29 | 3,71
dam bao chat luong
3 | + Quan ly chuyén mon 37,03 | 62,97 95,59 | 4,41
+ Quan 1y k&€ hoach giang day | 59,25 | 40,75 96,29 | 3,71
+ Cai tién noi dung bai giang | 55,55 | 44,45 92,50 | 7,50
+ Cai tién hinh thic danh gia
25,92 | 74,08 90,07 | 9,93
KQHT
+ Lua chon phuong pha
(e COT PAYORS prap 44.44 | 55,56 96,88 | 3,12
giang day
4 | Boi dudng doi ngii giang viéen | 74,07 | 25,93 90,18 | 9,82
5 | T6 chic dénh gid giang vien | 33,33 | 66,67 90,05 | 9,95
Quan 1y sinh vién 741 |92,59 92,59 | 7,41
+ Tang cudng gido duc vé
ang Cuong a0 Gue ve 40,75 | 59,25 94,07 | 5,93
6 | nhan thic
+ Quan 1y né nép hoc tap 6 16p | 29,62 | 70,38 95,18 | 4,82
+ Boi dudng nang luc twhoc | 62,96 | 37,03 96,50 | 3,50
Quan ly co s& vat chat 7,41 192,59 96,29 | 3,71
+ Str dung hié¢ a phuon
7 | OV GUERCU ARAPINONE | 48 15| 51.85 90,88 | 9,12
tién day hoc
+ Khai thac tai liéu day hoc 55,55 | 44,45 93,59 | 6,41

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
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Két luan

Quan 1y chat lugng day - hoc ngoai ngit ciing nham dat dugc muc
tiéu chung ctia gido duc la cung cap nguon nhan luc c6 chit lugng cao cho
cong cudc hién dai hoa dat nudc Viét nam trong thoi ky méi. Véi vai tro
nhu 1a mot phuong tién hop tac gitta cac dan toc khac nhau trén toan thé
gidi, ngoai ngit dic biét quan trong néu xem xét t6i chién lugc phat trién
kinh t€ nhanh va chién lugc nang cao muc song thong qua viéc hoc tap cé
chon loc kinh nghiém ctia cac nuéc ngoai. Ngoai ngit duoc coi trong va la
mot tiéu chudn khong thé thi€u duoc trong qud trinh phét trién va hoi nhap
ctia moi nguoi trong ky nguyén mdi.

Tu két qua nghién ctu 1y luan va phan tich thuc trang van dé cta luan
van, t6i da thuc hién dugec muc dich va nhiém vu cua dé tai. Dong thoi toi
rat ra dugc mot so6 két luan khai quat nhu sau:

A. Dé dam béo va timg budc nang cao chat lugng day-hoc ngoai ngit
chuyén nganh néi chung, Tiéng Anh chuyén nganh néi riéng, bo mon Ngoai
ngtt truong dai hoc y Hai Phong can chi trong thuc hién tot cac bude sau:

Thit nhdt, danh gia lai chuong trinh day hoc, di€u chinh muc tiéu
mon hoc theo huéng phat trién va chd trong tinh thuc tién dua trén céac ky
nang day-hoc ngoai ngt.

Thit hai, xay dung dé cuong va tap bai giang theo muc tiéu mdi, xay
dung tap tai liéu thuc, tin cay, bo trg theo ting cdp do do6i tugng va cap do
chuyén nganh.

Thit ba, xac dinh rd hinh thiic t6 chic va phuong phdp day hoc co ban
va t6 chiic béi dudng nghiép vu thudng xuyeén.

Thir twr, x4c dinh hinh thitc ki€ém tra danh gia va cdc tiéu chi danh gia
cu thé cho timg hinh thiic.

Thir ndm, xay dung ngan hang dé thi chudn, phi hop véi dic diém
sinh vién y khoa.

B. Tién hanh thuc hién qui trinh quan 1y chét luong theo bay bién phap da
dé xuét & chuong 3:
Bién phdp 1: To chitc ddnh gia va phat trién chuong trinh Tiéng Anh
chuyén nganh.
Bién phdp 2: K& hoach hod nguon nhan luc 6 BO mon Ngoai ngit
Bién phdp 3: D6i méi quan 1y céc diéu kién dam bao chat lugng
Bién phdp 4: Boi dudng doi ngli giang vién
Bién phdp 5: T6 chiic danh gid giang vién
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Bién phdp 6: Quan ly sinh vién

Bién phdp 7: Quan ly co s& vat chat

trong d6 chd y dén viéc lap ké hoach va uu tién thuc hién bién phap 1 va 4
vao nam hoc tdi.

Khuyén nghi
Doi voi Bo Y té'va Bo Gido duc va Dao tao:

+ B0 gido duc nén tang cuong giam sat viéc thuc hién day - hoc ngoai
ngit & cdp pho thong trung hoc mot cdch chit ché, c¢6 chat lugng sao cho
hoc sinh thi dd vao hoc tai bac dai hoc déu da c6 trinh do ngoai ngit phd
thong tuong d6i dong déu nhau.

+ Pé nghi Bo Y t€ va Bo Gido duc va Pao tao nén phoi két hop t6
chiic cac dot boi dudng dinh ky cho céc gido vién ngoai nglt & cac truong
dai hoc y trong ca nudc. Dong thdi cé bién phdp diéu chinh thoi lugng
giang day Ngoai ngit pho thong va Ngoai ngit chuyén nganh hop 1y — theo
huéng ting thoi lugng cho phin ngoai ngit chuyén nganh nhim phét trién
kha nang str dung ngoai ngit chuyén nganh cuia sinh vién.

+ B0 Y t€ can chi dao bién soan mot b gido trinh Tiéng Anh chuyén
nganh y thong nhat vdi céc tri thitc cap nhat cho sinh vién y khoa dé giang
day va hoc tap trong tit ca cac truong cua bo.

e Doi voi truong Dai hoc Y Hdi Phong:

+ Néu duoc phép, toi s& nghién ctu cu thé hda chuin k§ nang thuc
hanh Tiéng Anh chuyén nganh & nhitng chuyén khoa khiac nhau thanh
nhitng tiéu chi cu thé va phat trién chuong trinh theo huéng cap nhat thong
tin nham phuc vu cho cong tic giang day va gép phan nang cao chat luong
cia mon hoc ciing nhu nang cao chat luong dao tao bac sy da khoa clia
truong trong giai doan tdi.

+ Trong thoi gian t6i, muc tiéu vu tién cua bo mon sé€ 1a cai ti€n bo
gido trinh sao cho vira ¢6 tinh thuc tién vira ¢6 tinh cap nhat. Trong kha
nang cua minh, toi s€ tap trung thuc hién ngay viéc xay dung bo tai liéu
thuc bé trg cho sinh vién hé dai han.
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