Phat trién nguoén nhan lwc tai

Cong ty Thuwe pham Ha Ni : Luén

van ThS. Kinh doanh va quan ly:
60 34 05 / Ngé Quoc Huy ; Nghd. :
TS. Nguyén Thi Bich Pao

1. Su can thiét cua viéc nghién ciu:

Phét trién ngudn nhan luc 1a hoat dong ma bat ctt doanh
nghiép nao ciing quan tam, vi n6 la tiém luc ma cdc doanh
nghiép dung dé canh tranh trén thi trudng va con 1a yéu t6 anh
hudng truc ti€p t6i su ton tai phat trién ctia doanh nghiép.

Viéc nghién citu phat trién nguén nhan luc trong doanh
nghiép mot mat tao cho doanh nghiép vi tri ngay cang én dinh,
didm bio cho hoat dong 6n dinh, mat khic gidp cho doanh
nghiép tan dung t6i da cac uu th€ ctia nguon luc.

Do6i v6i Cong ty thuc pham Ha Noi, v6i quy mo ngay cang
phat trién, thi trudng ngay cang c6 nhiéu doi thi canh tranh,

nhu ciu clia ngudi tiéu ding ngay cang khét khe hon, vi thé



nhu ciu nhan luc c6 chat luong cho doanh nghiép cang trd nén
cdp thiét.

Nhan thic duoc van dé do, dua trén co so 1y luan va thuc
tién tai Cong ty thuc phdm Ha Noi, toi Iva chon dé tai: "Phdt
trién nguon nhdn luc tai Cong ty thuc pham Ha Noi"

2. Tinh hinh nghién ctru:

Van dé phat trién nguén nhan luc 1a van dé ma moi t6 chic
déu quan tam. R4t nhiéu tdc gia da nghién ctu. Tuy nhién,
phat trién nguén nhan luc thudng c6 tinh hoc thuat rét cao, va
co cdu t6 chiic ciing nhu hoat dong kinh doanh clia timg doanh
nghiép khdc nhau nén viéc thuc hién phat trién nguén nhan luc
clia timg cong ty cling khdc nhau, nén cidc dé tai nghién ciu
chi di vao nghién ctu nhitng van dé chung nhat, chua di sau
vao timg doanh nghiép.

Cho dén nay, da c¢6 nhiéu dé tai nghién ciu vé Cong ty
thuc pham Ha Noi, cdc dé tai nay chh yéu tap trung nghién
cltu vao viéc phét trién kinh doanh, nang cao kha nang canh
tranh, nang cao chat lugng dich vu va mé rong hop tac lién
doanh va phan phéi san pham. Tuy nhién, hau hét cac dé tai
nghién ctiu chi di vao phan tich mot vai khia canh nao d6, van
chua di sau vao viéc phat trién nguén nhan luc tai Cong ty thuc
pham Ha Noi, bén canh d6 mot s6 dé tai da dugc nghién ciu

kha lau nén khong con phu hgp véi tinh hinh hién tai. .



3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cua dé taila :

- Muc dich nghién ctu cta dé tai 1a nghién ciu cédc van dé
phat trién nguén nhan luc tai Cong ty thuc phdm Ha Noi.

- Nhiém vu nghién cttu: nghién cttu vén dé 1y thuyét va
khao sat hoat dong phét trién nguén nhan luc ctia Cong ty thuc
phdm Ha Noi qua 1 s6 nam.

4. Doi tuong va pham vi nghién ciu:

D6i tugng nghién ciu: nhitng van dé co ban vé phat trién
nguén nhan luc ctia Cong ty thuc pham Ha Noi.

Pham vi nghién ctu:

- Vé khong gian: Tai Cong ty thuc phdm Ha Noi

- V¢ thoi gian: trong pham vi 3 nam gan day.

5. Phuong phap nghién ctu:

Trén co s& phuong phap luan duy vat bién chiing va duy
vat lich st , Luan van st dung phdi hgp mot s6 phuong phap
nhu phuong phdp diéu tra, chuyén gia, thong ké, phan tich,
tong hop, du bdo va mot s6 phuong phéap khic dé nghién ciu.

6. Du kién dong gop cua luan van

- G6p phan h¢ thong hod 1y luan phat trién nguén nhan luc.

- Ddnh gia thuc trang phét trién nguén nhan luc tai cong ty
Thuc pham Ha Noi



- Dé xuat mot so giai phdp kha thi nhim phét trién nguén
nhan Iuc & Cong ty thuc phdm Ha Noi.
7. B6 cuc cua luan van
Ngoai phan mé dau va két luan, luan van géom 3 chuong:
Chuong 1: Phuong phdp luan vé phét trién nguén nhan luc
trong doanh nghié¢p
Chuong 2: Thuc trang phat trién ngudn nhan luc & Cong ty
thuc phadm Ha Noi
Chutong 3: Gidi phdp phat trién nguén nhan luc clia Cong
ty thuc pham Ha Noi
CHUONG 1

PHUGNG PHAP LUAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1- KHAI NIEM VA VAI TRO PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC
1.1.1. Khai niém nguén nhan luc va phat trién nguon nhan
luc
1.1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc

Vé s6 luogng: ngudn nhan luc dugc bi€u hién thong qua

céc chi tiéu quy mo va toc do tang ngudn nhan luc. Nhung déi

v6i mot doanh nghiép thi nguén nhan luc khong bao gém

dong, khuyén khich nguoi lao dong hang say cong tac. Viéc
phan tich tinh hinh thuc trang nguon nhan luc va chinh sach
phét trién trién nguén nhan luc cia Cong ty thuc pham Ha
Noi, ta ¢6 thé thdy ro nhitng vu, nhuoc diém va xu huéng phat
trién nguén nhan luc ctia Cong ty thuc pham Ha Noi; nhiing
két qua dat duoc va ca nhiing ton tai, han ché ciing cic nguyén
nhan cua ching; két hgp véi viéc phan tich moi truong kinh
doanh dé xéc dinh duoc co hoi, thach thitc va nhitng muc tiéu,
dinh huéng ma Cong ty Thuc pham Ha Noi muon hudng t6i 1a
o s, can ctt d€ hinh thanh mot s6 nhém gii phap nhim phét
trién nguon nhan luc & cong ty.

Tuy vay, do han ché€ vé trinh do va thoi gian cling nhu
trong khuon khé ctia mot luan van t6t nghiép nén dé tai nghién
cttu van con cé nhitng han ché. Em rat mong muén nhan duoc
su dong gbp y kién clia cdc thay co gido va cac ban dé dé tai
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on tap thé cdn bo cin bo cong
nhan vién Cong ty Thuc Phdm Ha Noi va dac biét 1a Tién si

Nguyén Thi Bich Dao da gitp em hoan thanh bai luan van nay.
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KET LUAN

Nguén nhan luc duge coi 1a nguon luc quan trong nhét, “guy
bdu nhdt, cé vai tro quyét dinh, ddc biét doi voi nudc ta, khi
nguon luc tai chinh va nguon luc vdt chdt con han hep”. Do
vay, viéc phat trién nguon nhan luc ctia doanh nghiép dong vai
trd quan trong nhat va la dong luc chi yéu dé doanh nghiép c6
duoc 1oi thé canh tranh trong nén kinh t€ thi trudng chuyén déi.
Phat trién nguén nhan luc ctia doanh nghiép thuc chat 1a nang
cao cac yéu té anh hudng dén nguon nhan luc ctia doanh nghiép
(bao gébm ca nhém yéu td vi mo va vi mo), hay néi mot cach
khdc; dé c6 nhan luc ddm béo chét luong st dung, sit dung nhan
luc t6t nhat, khong ngimg phét trién nhan luc doanh nghiép cin
phai quan Iy mot cdch khoa hoc. Phét trién nguon nhan luc cla
doanh nghiép bao gém hai t6 hop cong viéc: xay dung phuong
4n dam bao nhan luc cho hoat dong clia doanh nghiép va té
chitc dam bao nhan luc cho hoat dong cua doanh nghiép.

Qua viéc di sau nghién ctu cong tac Phat trién nguén
nhan luc tai Cong ty Thuc pham Ha Noi ta thay 16 hon vai trd
clia cong tac Phét trién nguon nhan luc doi véi hiéu qua san
xudt kinh doanh clia cdc doanh nghiép. Cic doanh nghiép
muon nang cao nang suit lao dong, dam bao chat lugng, hiéu
qua cong viéc thi nhat thiét phai 4p dung cac hinh thic, chinh

sach phat trién ngudn nhan luc sao cho phi hop véi ngudi lao
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nhiing ngudi trong do tudi lao dong clia toan xa hoi ma chi
tinh nhitng ngudi trong do tudi lao dong dang lam viéc tai

doanh nghiép.

Vé chat luong: nguén nhan luc duoc biéu hién & thé luc,

tri luc, tinh than, thai do, dong co va y thic lao dong.
1.1.1.2. Khdi niém phit trién nguon nhdn luc

Phat trién nguén nhan Iuc 1a su bién déi vé s6 luong va
chat luong nguén nhan luc biéu hién qua céc mit co ciu, thé
luc, k§ nang, kién thitc va tinh than can thiét cho cong viéc,

nhd vay ma phat trién duoc nang luc cta ho,.

Nhu vay, phdt trién nguén nhdn luc trong doanh nghiép
chinh la qud trinh bién doi nham phdt huy, khoi ddy nhiing
tiém ndng con nguoi, la phdt trién nhdan cdch va timg bo phdan
trong cdu tric nhdn cdch, phdt trién cd ndng luc vat chdt va
nang luc tinh than, tao dung va ngay cang ndng cao, hoan
thién cd vé dao diic va tay nghé, cd vé tam hon va hanh vi tix
trinh do chdt luong nay lén trinh do chdt luong khdc cao hon,

toan dién hon.

1.1.2. C4c nhan t6 anh hudéng dén phat trién nguén nhan luc ciia
doanh nghiép

1.1.2.1. Cdc nhdn t6 bén trong doanh nghiép



- Muc tiéu, chién luoc ciia doanh nghiép
- Cdc chinh sdch ciia doanh nghiép
- Cdc yéu to khdc
1.1.2.2. Cdc nhdn to bén ngoai doanh nghiép
- Diéu kién kinh té xa hoi cua ddt nudc
- Co ché chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nudc
- Sut phat trién ciia khoa hoc ky thudt, cong nghé
- Méi truong canh tranh, hoi nhdp

1.1.3. Vai tro cua phat trién nguon nhan luc trong doanh
nghiép

1.1.3.1. Thuc hién cdc muc tiéu, chién luoc phdt trién ctia
doanh nghiép.

1.1.3.2. Gop phdn thiic ddy qud trinh phdt trién kinh té xd
hoi

1.2- NOI DUNG CHU YEU PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Hoach dinh chién lugc nguén nhan luc

1.2.1.1. Thu thdp théng tin.

- Dao tao va ndng cao trinh do tay nghé cho nguoi lao

dong

- Thu hiit luc luong lao dong co tay nghé.

- Cdi tao moi truong va diéu kién lao dong

- Cdi tién co ché phdn phoi thu nhdp cho nguoi lao dong

3.2.3. Nhom cac giai phap quan tam dén kKhuyén khich va

tao dong luc cho nguoi lao dong
- Vidn dé ddi ngo cho lao dong:
- Xu ly tot cdc moi quan hé.

- Xdy dung va phdt trién moi truong vdn hod cong ty

(van hod doanh nghiép).

23



- Chii y hon cdc ché do bao hiém xa hoi, y t€ v.v. cho
nguoi lao dong.

- Tang cuong dam bao an toan lao dong, dam bao stc
khoé, ch€ do lam viéc cho nguoi lao dong.

- Dé bat, nang cao, tan dung cé hiéu qua, nhitng phat
minh, nghién cttu méi, clr cac can bo ¢6 nang luc di dao tao &
cdc nudc phat trién trén thé giGi.

3.2- GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O
CONG TY THUC PHAM HA NOI

3.2.1. Nhém cac giai phap diéu chinh va hoan thién cong
tac phat trién nguon nhan luc

- Khdc phuc mot s6 bdt cdp trong co cdu nguon nhdn luc:

* V& bo tri cong tac cdn bo:

* V& chinh sach phét trién nhan luc:

- Lua chon nhitng mé hinh phdt trién nguon nhan licc 1ot

nhdt thé gici dé hoc tdp, van dung vao truong hop cu thé

cua Cong ty.
3.2.2. Nhom giai phap nang cao toan dién chat lugng
nguon nhan luc

- Gidi phdp ndng cao thé luc nguén nhan luc

- Chuyén nghiép hod luc luong lao djng.
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1.2.1.2. Phdn tich hién trang.

1.2.1.3. Du bdo nhu cau nguén nhdn luc va du bdo cung

nguon nhdan luc.

1.2.1.4. Hoach dinh va thuc hién chuong trinh phdt trién

nguon nhdan luc.

1.2.1.5. Pdnh gid va phdn hoi vé tién trinh thuc hién ké
hoach.

1.2.2. Pao tao, phat trién nguén nhan luc
1.2.2.1. Muc dich cua dao tao nguon nhdn luc

1.2.2.2. Néi dung, hinh thitc dao tao nguoén nhan luc

1.2.2.3. Tién trinh dao tao nguon nhdan luc

1.2.2.4. Pdnh gia két qud dao tao

1.2.3. Chinh sach thu hit, tao dong luc khuyén khich lao
dong

Chinh sach thu hat, khuyén khich tao dong luc 1a chién
lugc kich thich lao dong va dong vién luc lugng lao dong nay
gan b6 véi doanh nghiép. Chinh sich dai ngd cta doanh
nghiép bao gom:

1.2.3.1. Bai ngd vé mdt tai chinh

1.2.3.2. Ddi ngo phi tai chinh:



1.3- KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA MOT SO QUOC GIA.

- Kinh nghiém cua Nhat Ban

- Kinh nghiém ctia My

- Kinh nghiém cua Dic

- Kinh nghiém ctia Phap

Chuong 3

GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY THUC PHAM HA NOI

3.1- PINH HUONG PHAT TRIEN TRONG THOI GIAN
TGI CUA CONG TY THUC PHAM HA NOI.
3.1.1. Phuong huéng phat trién ctia cong ty trong giai doan
2008 - 2010.
3.1.2. Dinh huéng phat trién nguon nhan su ctia cong ty
nhitng nam téi.

- Tuyén dung ngudi, ¢6 nang luc va trinh do 1a cong viéc
ludn cdp thiét cua cong ty.

- Hoan thién co cau nhan su: D6i méi hoan toan co cau
quan 1y gon, nhe, chat luong.

- Dao tao va boi dudng nang cao trinh do lam viéc cho
can bo cong nhan vién va can bd quan ly cta cong ty.

- Thuc hién cdc cong tic gido duc tu tudng, dé ho cam
thady nhu song trong mot gia dinh 16n.

- Xem xét lai ché do thu lao, dé c6 mot phuong phép tra
luong, thudng cong bang cho nguoi lao dong.

- banh gia dung su déng gdp, hoan thanh cong viéc.
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- Hang nam Cong ty Thuc pham Ha Noi t6 chiic dai hoi
dai bi€u cong nhan vién chitc nhim tong két cong tdc san xudt
kinh doanh trong nam va phét dong phong trao thi dua trong
nam t6i dong thoi ton vinh nhitng lao dong xuat sac. Bén canh

d6, doanh nghiép con t6 chiic hoi thi cong nhan gioi.

- V& luan chuyén va thing chitc: Pay 12 mot trong nhitng
chinh sich nhim phét trién noi luc cong ty, khuyén khich
ngudi lao dong va ciing 1a chinh sich nhdm gitt chan nhiing
can bo gioi 6 trinh do va tay nghé cao cho cong ty.

2.3.2. Nhiing han ché€ con ton tai

- Hé thong co ché chinh sich vé nhan luc va phat trién
nguon nhan luc chua dong bo va chua dép ting dugc nhu cau
ctia Cong ty.

- Chat luong lao dong chua cao, co cdu lao dong qua dao
tao con bat hop 1y, chat luong can bo cling nhu nang luc chua
duoc phat huy hét.

- Day nghé trong céac don vi, chua dugc quan tdm thudng
xuyén, ding miuc.

- Cac don vi st dung nguoi lao dong ciling chua that su
coi trong vén dé ngudn nhan luc.

- Diéu kién vé mot s6 co s vat chit khd lau nim nén
khong ddp tng dugc yéu cau vé chat luong 1am anh hudng t6i

chat lugng lao dong ciing nhu cong tac hoat dong clia cong ty.
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CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O
CONG TY THUC PHAM HA NOI

2.1- LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
CONG TY
2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién cia cong ty

2.1.1.1. Gidi thiéu vé cong ty thuc pham Ha Noi

Cong ty Thuc pham Ha Noi ra doi ngay 10/07/1957 theo
Quyét dinh cua Bo Noi Thuong (nay 1a Bo Thuong Mai).
bén ngay 26/01/1993 theo Quyét dinh s6 490 cua Bo trudng
Bo Thuong Mai, Nghi dinh s6 388/CP ctia Chinh Phu, Cong ty
duogc thanh 1ap lai, chinh thic 1a doanh nghiép Nha nuéc, truc
thuoc S6 Thuong mai
Tir ngay 22/08/2004 Cong ty chuyén ddi thanh cong ty TNHH
Nha nudc mot thanh vién theo quy dinh ctia Luat Doanh
nghiép 1999
Tén ddy di bang Tiéng Viet: CONG TY TRACH NHIEM HOU
HAN NHA NUGC MOT THANH VIEN THUC PHAM HA NOI
Teén viét tit bang Tiéng Viet: CONG TY TNHH NN MOT
THANH VIEN THUC PHAM HA NOI
Tén giao dich quoc t&€: HA NOI FOODSTUF COMPANY

Tén viét tat bang ti€ng Anh: HAFOCO



Dia chi: 24 - 26 Tran Nhat Duat, Q. Hdan Ki€m, Ha Noi
Dién thoai: (04).38256619 — 8263825  Email: HEC@fpt.vn

- Qud trinh phat trién ctia cong ty thuc pham Ha Noi

Giai doan 1957 — 1964: Cong ty thuc pham Ha Noi dugc
thanh 1ap theo quyét dinh ctia BO Noi Thuong

Giai doan 1964 — 1987: Thoi ky ddnh dau su phat trién
va truong thanh cta cong ty

Giai doan tht ba: 1987 — 1997: 1a giai doan cong ty déi
m&i, thuc hién kinh doanh theo co ch€ thi truong.

Giai doan 1997 dén nay: 1a giai doan cong ty khic phuc
nhiing kho khan va phat huy dugc nhiing 1gi thé san c6.
2.1.1.2. Chiic nang, nhiém vu ctia Cong ty

* Nhiém vu cua cong ty

- Quan ly kinh t€, xuat nhap khiu va giao dich d6i ngoai

- Hoan thanh ché do thué€ doi véi ngan sach Nha nude

- Tao nguon von, khai thac va sit dung von c6 hiéu qua

- Té chic thuc hién sdn xuét kinh doanh cé hiéu qua.
Tim ki€m thi trudng mdi, gitt viing thi trudong truyen thong

* Chiic ndng ciia cong ty

- Puoc dé xuat, xay dung chi tiéu, k€ hoach lién quan
dén hoat dong clia cong ty

- Pugc ky két cac hgp dong kinh t€ trong va ngoai nudc
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- Hinh thdc tién thudng tiét kiém vat tu

Cach tinh thudng:

Tién thudng tiét kiém Gia tri lam Ty 1é& % trich
= X
vat tu loi thuc t&€ thudng quy dinh

- Tién thudng nang cao chat lugng san

Cach tinh thudng:
Tién thudng nang cao Gia tri lam Ty 1é % trich
= X
chat luong san phdm loi thuc t&€ thudng quy dinh

- Thudng sang kién cai tién k§ thuat, hop 1y hod cong
viéc. Mitic thudng c6 thé 16n hon hoic bing 5% s6 tién 1am loi

cho Cong ty trong nam do.

Ngoai ra cong ty nguoi lao dong con dugc hudng cac ché
do nghi mat, nghi ngoi dudng stic hang nam, phan thudng cac
dip 1€ tét, phan thudng khi c6 thanh tich.

Doi voi ddi ngo vé phi tai chinh: Cong ty da tao di€u
kién moi truong lam viéc tot nhat cho can by cong nhan vién.
Cai thién doi s6ng, tinh than cho ngudi lao dong. To chic
kham stc khoé¢ hang nam cho cong nhan vién. Cé qua tang
cho nhiing dip 1€, tét, ky niém hang nam.

- Cong ty c6 dé ra mot qily trg cdp cho nhitng can bo
cong nhan vién khi 6m, dau, v.v..., tham hoi thuong xuyén,
quan tam dén doi song tinh than cua toan bo cong nhan vién

ctua Cong ty.
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- V6i can bo bang céach gti di hoc nang cao trinh do
- D6i v6i cong nhan: Dao tao tai noi lam viéc. v.v...
K&t qua thuc hién cong tac dao tao:
Nam 2006: c6 46 luot can bd cong nhan vién dugce dao tao
+ Dai hoc va trén dai hoc : 6 ngudi
+ Boi dudng kém cap tai chd 40 lugt nguoi.
Nam 2007: ¢6 71 luot cdn bd cong nhan vién duoc dao tao.
+ Pai hoc va trén dai hoc : 12 nguoi;
+ Boi dudng kém cap tai chd 59 lugt nguoi.
Nam 2008: Cong ty c6 thuc hién chuong trinh trong di€ém
vé dao tao can bo c6 trinh do cong nghé cao & nuGe ngoai.
+ Dao tao can bo quan ly kinh t&€, hanh chinh c6 4 nguoi
+ Dao tao va boi dudng cac cap chuyén gia va cong nhan
ngudn c6 tay nghé cao ¢6 12 nguoi
2.3.1.3. Vé cong tdc thu hit, tao dong luc, khuyén khich lao
dong
Doi véi ddi ngo vé tai chinh: Cong ty hién da thuc hién
cac chinh sach vé tién luong, bdo hiém xa hoi, bao hiém y t&€
day du theo quy dinh. Ngoai ra cong ty con thuc hién nhiing

chinh sach tién thudng nhiam kich thich lao dong gém c6:
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- Puoc kinh doanh mot s6 linh vuc dich vu nhu cho thué
van phong, khich san va céc trung tam dich vu thuong mai

- Gidi thiéu san phdm va quang b4 thuong hiéu cong ty

- BPuoc md cac trung tam thuong mai, cac siéu thi va cac
ctra hang ban buon, ban 1é & trong va ngoai nudc

- Lién doanh lién két tién hanh san xuét kinh doanh

* Linh vuc hoat dong cua cong ty

Céc linh vuc hoat dong chu y€u cua cong ty la: san xuat,
kinh doanh, xudt nhap khau, dai 1y, bidn buoén ban 1¢ thiy hai
san, thuc phdm tuoi séng, ché bién, tu liéu tiéu ding, nguyén
liéu mdy moc thiét bi. Lién doanh lién két v6i nhiéu doanh
nghiép trong va ngoai nudc kinh doanh dich vu. Pau tu xay
dung trung tam thuong mai, cao 6c, xi nghiép san xuat; cho
thué van phong; t6 chifc quan 1y cdc du 4n dau tu va xay dung
nha va kinh doanh bat dong san.

- Nganh nghé kinh doanh chu yéu

Xuat Nhap khdu, kinh doanh bdn buon, bén I¢ tu liéu
tieu dung, thuc phidm tuoi song, thuc phidm cong nghé, thuc
phdm ché bién, thiy hai san tuoi va ché bién, nguyén liéu tieu
dung cho sén xuat thuc pham va thiic 4n gia sic.

Dai Iy phan phéi, lién doanh lién két véi cdc t6 chifc san
xudt kinh doanh trong va ngoai nudc. San xuit ché bién thuc

pham, kinh doanh dich vu khdch san, cho thué kho, vin phong.
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- C4c san pham chinh: Thuc phdm tuoi song va ché bién
sén, nguyén liéu dung cho san xuét thuc phdm va tiéu dung
khac.

2.1.2. Heé thong té chirc ciia cong ty
$0 04 10 CHuC
CONG TY THUC PHAM HA NOI

2.3- DPANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC

2.3.1. Tinh hinh phat trién nguén nhan luc

2.3.1.1. Vé cong tdc tuyén dung lao dong ciia Cong ty
Viéc tuyén dung ctia Cong ty duoc thuc hién theo trinh tu:

+ Thong bdo chi tiéu tuyén dung lao dong

+ Nhan Ho6 so ctia Gng vién

+ Nghién cttu H6 so ctia Gng vién

+ Phong van ting vién

+ Hoi dong tuyén dung xét tuyén

+ Kham stic khoé

+ Quyét nhan tuyén lao dong

! |
¥ 3 I ¥ 3 3
Phéng 009 | phing
KE todn : Tchic | | |KEhoach| | Kinhté | poo
i | Y i | kendoan  dnges | T
| T T |
Céc dan v| Céc clra hang Nha hing Céc
san xuat Khach san lién doanh
va
VPED

Bang 2.3. S6 luong tuyén dung lao dong clia cong ty qua cdc nam

Pon vi | Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008
So6 lugng lao dong tang| Nguoi 49 64 28
Lao dong gian tiép Nguoi 18 18 11
Lao dong truc tiép Nguoi 27 44 16
Lao dong Quan ly Nguoi 4 2 1

( Nguon Phong hanh chinh cong ty Thuc phdm Ha Noi - 2008)
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( Nguén Phong hanh chinh cong ty Thuc phdm Ha Noi - 2008)
2.3.1.2. Vé cong tdc dao tao:

Cong tac dao tao phét trién ngudn nhan luc cia Cong ty

thuc pham Ha Noi dugc thuc hién.
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* V€ gidi tinh.

Do thi 2.2. Co cdu lao dong theo gidi tinh nam 2008

250+

2004

150

100

50

Trén dai Paihoc Cao Trung So cép
hoc dang cap

* V& co cau tudi

Do thi 2.3. Co cdu lao dong theo do tuoi nam 2008

19%

ONam
BN

ODwéi 30
W 30-45
OTrén 45

2.1.2.2. Chirc ndng, nhiém vu cdc phong ban

* Ban giam doc

+ Téng gidm doc cong ty 1a ngudi chiu trdch nhiém
truGc nha nude vé toan bo hoat dong cua cong ty.

+ Phé t6éng gidm doc cong ty c6 nhiém vu gitp Téng
gidam doc cong ty chi dao va giai quyét cac van dé. Ngoai ra
Phé téng gidm d6c con c6 nhiém vu thay mat Téng gidm déc
cong ty diéu hanh viéc quan ly cong ty

* Cdc Phong ban:

+ Phong Té chitc hanh chinh: cé chic ning, tham muu
cho ban gidm d6c vé€ cong tdc quan tri nhan su va hanh chinh.

+ Phong ké todn tai vu c6 nhiém vu: Kiém tra va quan 1y,
tong hop, phan tich tinh hinh tai chinh va c¢6 ké& hoach tai chinh
hang thiang, hang quy, hang nam. Nop ngan sach nha nude.

+ Phong ké& hoach kinh doanh ¢6 nhiém vu: Xay dung k&
hoach, dé xuét, thuc hién va bdo cdo cac bién phdp san xuét
kinh doanh hang nam.

+ Phong kinh t€ d6i ngoai c6 nhiém vu: Quan ly hoat
dong kinh doanh véi nuéc ngodi. Kinh doanh xuat nhap khau.

+ Phong dau tu c6 nhiém vu: Lap k&€ hoach dau tu xay
dung co ban cai tao sura chita cac mang luGi cong ty. Theo doi,
giam sat, thuc hién quy ché€ quan ly va st dung, kinh doanh
nha dat.
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+ Céc don vi tryc thuoc: Gom 10 ctra hang, 2 trung tam thuong

mai, 4 xi nghiép, 2 khach san, 2 lién doanh
2.2- THUC TRANG NGUON NHAN LUC CUA CONG
TY

2.2.1. Pac diém vé nguon nhan luc ciia cong ty

Cho dén nay cong ty da c6 hon 1.000 cdan bo nhan vién.
Trong dé c6 trén 48% la trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, con

lai 1a cao dang, trung cip va so cip.

Bdng 2.1. Nguon nhdn luc cua Cong ty trong nhiing nam qua

2.2.2. Phan tich nguon nhan luc cta Cong ty .

Bdng 2.2. Chdt luong lao dong ciia Cong ty tinh dén ngay

31/12/2008
Trinh do dao Téng s6 Do tudi

tao Nam | Nit | T.So | 30< | 3045 | 45>
1. Trén dai hoc 23 6 29 2 19 8
2. Pai hoc 250 | 231 | 481 | 183 191 | 107
3. Cao dang 46 49 95| 49 4| 12
4. Trung cap 103 | 118 | 221 | 111 89 21
5. So cap 110 | 115 225 77 101 47
Téng 532 | 519 | 1051 | 422 434 | 195

STT Loai lao dong 2006 | 2007 | 2008

1 |Céan b0 1anh dao 24 24 24
2 |Can bo quan ly 65 67 69
3 |Nhan vién Kinh doanh 225 252 243
4 |Cén bo kiém dinh chat luong 41 48 48
5 |Lao dong sx truc ti€p 242 272 259
6 |Lao dong sx gian ti€p 106 118 109
7 |Ké&toan 96 97 92
8 |Can bo HC-NL 54 62 62
9 |Lao dong khéc 25 29 28
10 |Nhan vién thué ngoai 160 130 117

Cong 1038 1099, 1051

( Nguon Phong hanh chinh cong ty Thuc phdam Ha Noi - 2008)

14

( Nguén Phong hanh chinh cong ty Thuc phdm Ha Noi - 2008)

Qua bang 2.2 ta thay chat luong lao dong ctia Cong ty

qua cac nam duoc thé hién qua cdc co cau nhu sau:

* V€ trinh do nguoi lao dong.

Do thi 2.1. Co cdu lao dong theo trinh do dao tao nam 2008
2.76%
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45.77%

OTrén D?iH?c
EDb?iH?c
OCao D?ng
OTrung C?p
HSo C?p




