
 
1

Phát triển nguồn nhân lực tại 

Công ty Thực phẩm Hà Nội : Luận 

văn ThS. Kinh doanh và quản lý: 

60 34 05 / Ngô Quốc Huy ; Nghd. : 

TS. Nguyễn Thị Bích Đào 

 

1. Sù cÇn thiÕt cña viÖc nghiªn cøu:  

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ ho¹t ®éng mµ bÊt cø doanh 

nghiÖp nµo còng quan t©m, v× nã lµ tiÒm lùc mµ c¸c doanh 

nghiÖp dïng ®Ó c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng vµ cßn lµ yÕu tè ¶nh 

h−ëng trùc tiÕp tíi sù tån t¹i ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp.  

ViÖc nghiªn cøu ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong doanh 

nghiÖp mét mÆt t¹o cho doanh nghiÖp vÞ trÝ ngµy cµng æn ®Þnh, 

®¶m b¶o cho ho¹t ®éng æn ®Þnh, mÆt kh¸c gióp cho doanh 

nghiÖp tËn dông tèi ®a c¸c −u thÕ cña nguån lùc. 

§èi víi C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi, víi quy m« ngµy cµng 

ph¸t triÓn, thÞ tr−êng ngµy cµng cã nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh, 

nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng ngµy cµng kh¾t khe h¬n, v× thÕ 
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nhu cÇu nh©n lùc cã chÊt l−îng cho doanh nghiÖp cµng trë nªn 

cÊp thiÕt.  

NhËn thøc ®−îc vÊn ®Ò ®ã, dùa trªn c¬ së lý luËn vµ thùc 

tiÔn t¹i C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi, t«i lùa chän ®Ò tµi: "Ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc t¹i C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi" 

2. T×nh h×nh nghiªn cøu: 

VÊn ®Ò ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ vÊn ®Ò mµ mäi tæ chøc 

®Òu quan t©m. RÊt nhiÒu t¸c gi¶ ®O nghiªn cøu. Tuy nhiªn, 

ph¸t triÓn nguån nh©n lùc th−êng cã tÝnh häc thuËt rÊt cao, vµ 

c¬ cÊu tæ chøc còng nh− ho¹t ®éng kinh doanh cña tõng doanh 

nghiÖp kh¸c nhau nªn viÖc thùc hiÖn ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

cña tõng c«ng ty còng kh¸c nhau, nªn c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu 

chØ ®i vµo nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò chung nhÊt, ch−a ®i s©u 

vµo tõng doanh nghiÖp. 

Cho ®Õn nay, ®O cã nhiÒu ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ C«ng ty 

thùc phÈm Hµ Néi, c¸c ®Ò tµi nµy chñ yÕu tËp trung nghiªn 

cøu vµo viÖc ph¸t triÓn kinh doanh, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh, n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ më réng hîp t¸c  liªn 

doanh và ph©n phèi s¶n phÈm. Tuy nhiªn, hÇu hÕt c¸c ®Ò tµi 

nghiªn cøu chØ ®i vµo ph©n tÝch mét vµi khÝa c¹nh nµo ®ã, vÉn 

ch−a ®i s©u vµo viÖc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc t¹i C«ng ty thùc 

phÈm Hµ Néi, bªn c¹nh ®ã mét sè ®Ò tµi ®O ®−îc nghiªn cøu 

kh¸ l©u nªn kh«ng cßn phï hîp víi t×nh h×nh hiªn t¹i. . 
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3. Môc ®Ých vµ nhiÖm vô nghiªn cøu cña ®Ò tµi lµ : 

- Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi lµ nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò 

ph¸t triÓn nguån nh©n lùc t¹i C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi. 

- Nhiªm vô nghiªn cøu: nghiªn cøu vÊn ®Ò lý thuyÕt vµ 

kh¶o s¸t ho¹t ®éng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña C«ng ty thùc 

phÈm Hµ Néi qua 1 sè n¨m. 

4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu:  

§èi t−îng nghiªn cøu: nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc cña C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi. 

Ph¹m vi nghiªn cøu:  

- VÒ kh«ng gian: T¹i C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi 

- VÒ thêi gian: trong ph¹m vi 3 n¨m gÇn ®©y. 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu:  

Trªn c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn duy vËt biÖn chøng vµ duy 

vËt lÞch sö , LuËn v¨n sö dông phèi hîp mét sè ph−¬ng ph¸p 

nh− ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra, chuyªn gia, thèng kª, ph©n tÝch, 

tæng hîp, dù b¸o vµ mét sè ph−¬ng ph¸p kh¸c ®Ó nghiªn cøu. 

6. Dù kiÕn ®ãng gãp cña luËn v¨n 

- Gãp phÇn hÖ thèng ho¸ lý luËn ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

- §¸nh gi¸ thùc tr¹ng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc t¹i c«ng ty 

Thùc phÈm Hµ Néi 
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- §Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p kh¶ thi nh»m ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc ë C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi. 

7. Bè côc cña luËn v¨n 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, luËn v¨n gåm 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Ph−¬ng ph¸p luËn vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

trong doanh nghiÖp 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ë C«ng ty 

thùc phÈm Hµ Néi 

Ch−¬ng 3: Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña C«ng 

ty thùc phÈm Hµ Néi 

Ch−¬ng 1 

 PH¦¥NG PH¸p luËn vÒ ph¸t triÓn                                                           

nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp 

1.1- Kh¸i niÖm vµ vai trß ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc 

1.1.1. Kh¸i niÖm nguån nh©n lùc vµ ph¸t triÓn nguån nh©n 

lùc 

1.1.1.1. Kh¸i niÖm nguån nh©n lùc  

VÒ sè l−îng: nguån nh©n lùc ®−îc biÓu hiÖn th«ng qua 

c¸c chØ tiªu quy m« vµ tèc ®é t¨ng nguån nh©n lùc. Nh−ng ®èi 

víi mét doanh nghiÖp th× nguån nh©n lùc kh«ng bao gåm 
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®éng, khuyÕn khÝch ng−êi lao ®éng h¨ng say c«ng t¸c. ViÖc 

ph©n tÝch t×nh h×nh thùc tr¹ng nguån nh©n lùc vµ chÝnh s¸ch 

ph¸t triÓn triÓn nguån nh©n lùc cña C«ng ty thùc phÈm Hµ 

Néi, ta cã thÓ thÊy râ nh÷ng −u, nh−îc ®iÓm vµ xu h−íng ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc cña C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi; nh÷ng 

kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ c¶ nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ cïng c¸c nguyªn 

nh©n cña chóng; kÕt hîp víi viÖc ph©n tÝch m«i tr−êng kinh 

doanh ®Ò x¸c ®Þnh ®−îc c¬ héi, th¸ch thøc vµ nh÷ng môc tiªu, 

®Þnh h−íng mµ C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi muèn h−íng tíi lµ 

c¬ së, c¨n cø ®Ó h×nh thµnh mét sè nhãm gi¶i ph¸p nh»m ph¸t 

triÓn nguån nh©n lùc ë c«ng ty. 

Tuy vËy, do h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é vµ thêi gian còng nh− 

trong khu«n khæ cña mét luËn v¨n tèt nghiÖp nªn ®Ò tµi nghiªn 

cøu vÉn cßn cã nh÷ng h¹n chÕ. Em rÊt mong muèn nhËn ®−îc 

sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c thÇy c« gi¸o vµ c¸c b¹n ®Ó ®Ò tµi 

®−îc hoµn thiÖn h¬n. 

Em xin ch©n thµnh c¶m ¬n tËp thÓ c¸n bé c¸n bé c«ng 

nh©n viªn C«ng ty Thùc PhÈm Hµ Néi vµ ®Æc biÖt lµ TiÕn sÜ 

NguyÔn ThÞ BÝch §µo ®O gióp em hoµn thµnh bµi luËn v¨n nµy. 
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KÕt luËn 
 

Nguån nh©n lùc ®−îc coi lµ nguån lùc quan träng nhÊt, “quý 

b¸u nhÊt, cã vai trß quyÕt ®Þnh, ®Æc biÖt ®èi víi n−íc ta, khi 

nguån lùc tµi chÝnh vµ nguån lùc vËt chÊt cßn h¹n hÑp”. Do 

vËy, viÖc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp ®ãng vai 

trß quan träng nhÊt vµ lµ ®éng lùc chñ yÕu ®Ó doanh nghiÖp cã 

®−îc lîi thÕ c¹nh tranh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng chuyÓn ®æi. 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp thùc chÊt lµ n©ng 

cao c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp 

(bao gåm c¶ nhãm yÕu tè vi m« vµ vÜ m«), hay nãi mét c¸ch 

kh¸c; ®Ó cã nh©n lùc ®¶m b¶o chÊt l−îng sö dông, sö dông nh©n 

lùc tèt nhÊt, kh«ng ngõng ph¸t triÓn nh©n lùc doanh nghiÖp cÇn 

ph¶i qu¶n lý mét c¸ch khoa häc. Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña 

doanh nghiÖp bao gåm hai tæ hîp c«ng viÖc: x©y dùng ph−¬ng 

¸n ®¶m b¶o nh©n lùc cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ tæ 

chøc ®¶m b¶o nh©n lùc cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp.  

Qua viÖc ®i s©u nghiªn cøu c«ng t¸c Ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc t¹i C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi ta thÊy râ h¬n vai trß 

cña c«ng t¸c Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®èi víi hiÖu qu¶ s¶n 

xuÊt kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. C¸c doanh nghiÖp 

muèn n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng, ®¶m b¶o chÊt l−îng, hiÖu 

qu¶ c«ng viÖc th× nhÊt thiÕt ph¶i ¸p dông c¸c h×nh thøc, chÝnh 

s¸ch ph¸t triÓn nguån nh©n lùc sao cho phï hîp víi ng−êi lao 
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nh÷ng ng−êi trong ®é tuæi lao ®éng cña toµn xO héi mµ chØ 

tÝnh nh÷ng ng−êi trong ®é tuæi lao ®éng ®ang lµm viÖc t¹i 

doanh nghiÖp. 

VÒ chÊt l−îng: nguån nh©n lùc ®−îc biÓu hiÖn ë thÓ lùc, 

trÝ lùc, tinh thÇn, th¸i ®é, ®éng c¬ vµ ý thøc lao ®éng.   

1.1.1.2. Kh¸i niÖm ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ sù biÕn ®æi vÒ sè l−îng vµ 

chÊt l−îng nguån nh©n lùc biÓu hiÖn qua c¸c mÆt c¬ cÊu, thÓ 

lùc, kü n¨ng, kiÕn thøc vµ tinh thÇn cÇn thiÕt cho c«ng viÖc, 

nhê vËy mµ ph¸t triÓn ®−îc n¨ng lùc cña hä,. 

Nh− vËy, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong doanh nghiÖp 

chÝnh lµ qu¸ tr×nh biÕn ®æi nh»m ph¸t huy, kh¬i dËy nh÷ng 

tiÒm n¨ng con ng−êi, lµ ph¸t triÓn nh©n c¸ch vµ tõng bé phËn 

trong cÊu tróc nh©n c¸ch, ph¸t triÓn c¶ n¨ng lùc vËt chÊt vµ 

n¨ng lùc tinh thÇn, t¹o dùng vµ ngµy cµng n©ng cao, hoµn 

thiÖn c¶ vÒ ®¹o ®øc vµ tay nghÒ, c¶ vÒ t©m hån vµ hµnh vi tõ 

tr×nh ®é chÊt l−îng nµy lªn tr×nh ®é chÊt l−îng kh¸c cao h¬n, 

toµn diÖn h¬n. 

1.1.2. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña 

doanh nghiÖp 

1.1.2.1. C¸c nh©n tè bªn trong doanh nghiÖp 



 
6

- Môc tiªu, chiÕn l−îc cña doanh nghiÖp 

- C¸c chÝnh s¸ch cña doanh nghiÖp 

- C¸c yÕu tè kh¸c 

 1.1.2.2. C¸c nh©n tè bªn ngoµi doanh nghiÖp 

 - §iÒu kiÖn kinh tÕ xO héi cña ®Êt n−íc 

 -  C¬ chÕ chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc 

 - Sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü  thuËt, c«ng nghÖ 

 - M«i tr−êng c¹nh tranh, héi nhËp  

1.1.3. Vai trß cña ph¸t triÓn nguån nh©n lùc trong doanh 

nghiÖp 

1.1.3.1. Thùc hiÖn c¸c môc tiªu, chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña 

doanh nghiÖp.    

1.1.3.2. Gãp phÇn thóc ®Èy qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x2 

héi 

1.2- Néi dung chñ yÕu ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc trong doanh nghiÖp 

1.2.1. Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc nguån nh©n lùc 

1.2.1.1. Thu thËp th«ng tin. 
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- §µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é tay nghÒ cho ng−êi lao 

®éng 

- Thu hót lùc l−îng lao ®éng cã tay nghÒ.  

- C¶i t¹o m«i tr−êng vµ ®iÒu kiÖn lao ®éng 

- C¶i tiÕn c¬ chÕ ph©n phèi thu nhËp cho ng−êi lao ®éng 

3.2.3. Nhãm c¸c gi¶i ph¸p quan t©m ®Õn khuyÕn khÝch vµ 

t¹o ®éng lùc cho ng−êi lao ®éng 

- VÊn ®Ò ®2i ngé cho lao ®éng: 

- Xö lý tèt c¸c mèi quan hÖ. 

 - X©y dùng vµ ph¸t triÓn m«i tr−êng v¨n ho¸ c«ng ty 

(v¨n ho¸ doanh nghiÖp). 
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- Chó ý h¬n c¸c chÕ ®é b¶o hiÓm xO héi, y tÕ v.v. cho 

ng−êi lao ®éng. 

- T¨ng c−êng ®¶m b¶o an toµn lao ®éng, ®¶m b¶o søc 

khoÎ, chÕ ®é lµm viÖc cho ng−êi lao ®éng. 

- §Ò b¹t, n©ng cao, tËn dông cã hiÖu qu¶, nh÷ng ph¸t 

minh, nghiªn cøu míi, cö c¸c c¸n bé cã n¨ng lùc ®i ®µo t¹o ë 

c¸c n−íc ph¸t triÓn trªn thÕ giíi. 

3.2- gi¶i ph¸p ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ë 

c«ng ty thùc phÈm Hµ néi 

3.2.1. Nhãm c¸c gi¶i ph¸p ®iÒu chØnh vµ hoµn thiÖn c«ng 

t¸c ph¸t triÓn nguån nh©n lùc  

- Kh¾c phôc mét sè bÊt cËp trong c¬ cÊu nguån nh©n lùc: 

* VÒ bè trÝ c«ng t¸c c¸n bé: 

* VÒ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn nh©n lùc:  

- Lùa chän nh÷ng m« h×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc tèt 

nhÊt thÕ giíi ®Ó häc tËp, vËn dông vµo tr−êng hîp cô thÓ 

cña C«ng ty. 

3.2.2. Nhãm gi¶i ph¸p n©ng cao toµn diÖn chÊt l−îng 

nguån nh©n lùc 

- Gi¶i ph¸p n©ng cao thÓ lùc nguån nh©n lùc 

- Chuyªn nghiÖp ho¸ lùc l−îng lao ®éng. 
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1.2.1.2. Ph©n tÝch hiÖn tr¹ng. 

1.2.1.3. Dù b¸o nhu cÇu nguån nh©n lùc vµ dù b¸o cung 

nguån nh©n lùc.  

 1.2.1.4. Ho¹ch ®Þnh vµ thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc.  

1.2.1.5. §¸nh gi¸ vµ ph¶n håi vÒ tiÕn tr×nh thùc hiÖn kÕ 

ho¹ch. 

1.2.2. §µo t¹o, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

1.2.2.1. Môc ®Ých cña ®µo t¹o nguån nh©n lùc 

1.2.2.2. Néi dung, h×nh thøc ®µo t¹o nguån nh©n lùc 

1.2.2.3. TiÕn tr×nh ®µo t¹o nguån nh©n lùc  

1.2.2.4. §¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®µo t¹o  

1.2.3. ChÝnh s¸ch thu hót, t¹o ®éng lùc khuyÕn khÝch lao 

®éng 

ChÝnh s¸ch thu hót, khuyÕn khÝch t¹o ®éng lùc lµ chiÕn 

l−îc kÝch thÝch lao ®éng vµ ®éng viªn lùc l−îng lao ®éng nµy 

g¾n bã víi doanh nghiÖp. ChÝnh s¸ch ®Oi ngé cña doanh 

nghiÖp bao gåm:  

1.2.3.1. §Oi ngé vÒ mÆt tµi chÝnh  

1.2.3.2. §Oi ngé phi tµi chÝnh:  
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1.3- Kinh nghiÖm ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

cña mét sè quèc gia. 

- Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n  

- Kinh nghiÖm cña Mü  

- Kinh nghiÖm cña §øc  

- Kinh nghiÖm cña Ph¸p 
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Ch−¬ng 3 

gi¶i ph¸p ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña  

c«ng ty thùc phÈm hµ néi 

3.1- §Þnh h−íng ph¸t triÓn trong thêi gian 

tíi cña c«ng ty thùc phÈm  Hµ Néi . 

3.1.1. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn cña c«ng ty trong giai ®o¹n 

2008 - 2010. 

3.1.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn nguån nh©n sù cña c«ng ty 

nh÷ng n¨m tíi. 

- TuyÓn dông ng−êi, cã n¨ng lùc vµ tr×nh ®é lµ c«ng viÖc 

lu«n cÊp thiÕt cña c«ng ty. 

- Hoµn thiÖn c¬ cÊu nh©n sù: §æi míi hoµn toµn c¬ cÊu 

qu¶n lý gän, nhÑ, chÊt l−îng. 

- §µo t¹o vµ båi d−ìng n©ng cao tr×nh ®é lµm vÞªc cho 

c¸n bé c«ng nh©n viªn  vµ c¸n bé qu¶n lý cña c«ng ty. 

- Thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c gi¸o dôc t− t−ëng, ®Ó hä c¶m 

thÊy nh− sèng trong mét gia ®×nh lín. 

- Xem xÐt l¹i chÕ ®é thï lao, ®Ó cã mét ph−¬ng ph¸p tr¶ 

l−¬ng, th−ëng c«ng b»ng cho ng−êi lao ®éng. 

- §¸nh gi¸ ®óng sù ®ãng gãp, hoµn thµnh c«ng viÖc. 
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- Hµng n¨m C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi tæ chøc ®¹i héi 

®¹i biÓu c«ng nh©n viªn chøc nh»m tæng kÕt c«ng t¸c s¶n xuÊt 

kinh doanh trong n¨m vµ ph¸t ®éng phong trµo thi ®ua trong 

n¨m tíi ®ång thêi t«n vinh nh÷ng lao ®éng xuÊt s¾c. Bªn c¹nh 

®ã, doanh nghiÖp cßn tæ chøc héi thi c«ng nh©n giái.  

- VÒ lu©n chuyÓn vµ th¨ng chøc: §©y lµ mét trong nh÷ng 

chÝnh s¸ch nh»m ph¸t triÓn néi lùc c«ng ty, khuyÕn khÝch 

ng−êi lao ®éng vµ còng lµ chÝnh s¸ch nh»m gi÷ ch©n nh÷ng 

c¸n bé giái cã tr×nh ®é vµ tay nghÒ cao cho c«ng ty. 

2.3.2. Nh÷ng h¹n chÕ cßn tån t¹i 

- HÖ thèng c¬ chÕ chÝnh s¸ch vÒ nh©n lùc vµ ph¸t triÓn 

nguån nh©n lùc ch−a ®ång bé vµ ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu 

cña C«ng ty. 

- ChÊt l−îng lao ®éng ch−a cao, c¬ cÊu lao ®éng qua ®µo 

t¹o cßn bÊt hîp lý, chÊt l−îng c¸n bé còng nh− n¨ng lùc ch−a 

®−îc ph¸t huy hÕt. 

- D¹y nghÒ trong c¸c ®¬n vÞ, ch−a ®−îc quan t©m th−êng 

xuyªn, ®óng møc. 

- C¸c ®¬n vÞ sö dông ng−êi lao ®éng còng ch−a thËt sù 

coi träng vÊn ®Ò nguån nh©n lùc. 

- §iÒu kiÖn vÒ mét sè c¬ së vËt chÊt kh¸ l©u n¨m nªn 

kh«ng ®¸p øng ®−îc yªu cÇu vÒ chÊt l−îng lµm ¶nh h−ëng tíi 

chÊt l−îng lao ®éng còng nh− c«ng t¸c ho¹t ®éng cña c«ng ty. 
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Ch−¬ng 2 
Thùc tr¹ng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ë 

c«ng ty thùc phÈm  hµ néi 
2.1- Lich sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña 

c«ng ty 

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh, ph¸t triÓn cña c«ng ty 

2.1.1.1. Giíi thiÖu vÒ c«ng ty thùc phÈm Hµ Néi 

C«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi ra ®êi ngµy 10/07/1957 theo 

QuyÕt ®Þnh cña Bé Néi Th−¬ng (nay lµ Bé Th−¬ng M¹i). 

§Õn ngµy 26/01/1993 theo QuyÕt ®Þnh sè 490 cña Bé tr−ëng 

Bé Th−¬ng M¹i, NghÞ ®Þnh sè 388/CP cña ChÝnh Phñ, C«ng ty 

®−îc thµnh lËp l¹i, chÝnh thøc lµ doanh nghiÖp Nhµ n−íc, trùc 

thuéc Së Th−¬ng m¹i 

Tõ ngµy 22/08/2004 C«ng ty chuyÓn ®æi thµnh c«ng ty TNHH 

Nhµ n−íc mét thµnh viªn theo quy ®Þnh cña LuËt Doanh 

nghiÖp 1999 

Tªn ®Çy ®ñ b»ng TiÕng ViÖt:  c«ng ty tr¸CH NHIÖM H÷U 

H¹N nhµ n−íc mét thµnh viªn thùc phÈm hµ néi 

Tªn viÕt t¾t b»ng TiÕng ViÖt: c«ng ty tnhh nn mét 

thµnh viªn thùc phÈm hµ néi 

Tªn giao dÞch quèc tÕ: ha noi FOODstuf company 

Tªn viÕt t¾t b»ng tiÕng Anh: hafoco 
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§Þa chØ: 24 - 26 TrÇn NhËt DuËt, Q. Hßan KiÕm, Hµ Néi 

§iÖn tho¹i: (04).38256619 – 8263825  Email: HFC@fpt.vn 

- Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña c«ng ty thùc phÈm Hµ Néi 

Giai ®o¹n 1957 – 1964: C«ng ty thùc phÈm Hµ Néi ®−îc 

thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh cña Bé Néi Th−¬ng 

Giai ®o¹n 1964 – 1987: Thêi kú ®¸nh dÇu sù ph¸t triÓn 

vµ tr−ëng thµnh cña c«ng ty 

Giai ®o¹n thø ba: 1987 – 1997: lµ giai ®o¹n c«ng ty ®æi 

míi, thùc hiÖn kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng. 

Giai ®o¹n 1997 ®Õn nay: lµ giai ®o¹n c«ng ty kh¾c phôc 

nh÷ng khã kh¨n vµ ph¸t huy ®−îc nh÷ng lîi thÕ s½n cã. 

2.1.1.2.  Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña C«ng ty 

* NhiÖm vô cña c«ng ty 

- Qu¶n lý kinh tÕ, xuÊt nhËp khÈu vµ giao dÞch ®èi ngo¹i 

- Hoµn thµnh chÕ ®é thuÕ ®èi víi ng©n s¸ch Nhµ n−íc 

- T¹o nguån vèn, khai th¸c vµ sö dông vèn cã hiÖu qu¶ 

- Tæ chøc thùc hiÖn s¶n xuÊt kinh doanh cã hiÖu qu¶. 

T×m kiÕm thÞ tr−êng míi, gi÷ v÷ng thÞ tr−êng truyÒn thèng 

* Chøc n¨ng cña c«ng ty 

- §−îc ®Ò xuÊt, x©y dùng chØ tiªu, kÕ ho¹ch liªn quan 

®Õn ho¹t ®éng cña c«ng ty 

- §−îc ký kÕt c¸c hîp ®ång kinh tÕ trong vµ ngoµi n−íc 
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- H×nh thøc tiÒn th−ëng tiÕt kiÖm vËt t−  

C¸ch tÝnh th−ëng: 

TiÒn th−ëng tiÕt kiÖm 

vËt t− 
= 

Gi¸ trÞ lµm 

lîi thùc tÕ 
x 

Tû lÖ % trÝch 

th−ëng quy ®Þnh 

- TiÒn th−ëng n©ng cao chÊt l−îng s¶n  

 C¸ch tÝnh th−ëng: 

TiÒn th−ëng n©ng cao 

chÊt l−îng s¶n phÈm 
= 

Gi¸ trÞ lµm 

lîi thùc tÕ 
x 

Tû lÖ % trÝch 

th−ëng quy ®Þnh 

- Th−ëng s¸ng kiÕn c¶i tiÕn kü thuËt, hîp lý ho¸ c«ng 

viÖc. Møc th−ëng cã thÓ lín h¬n hoÆc b»ng 5% sè tiÒn lµm lîi 

cho C«ng ty trong n¨m ®ã. 

Ngoµi ra c«ng ty ng−êi lao ®éng cßn ®−îc h−ëng c¸c chÕ 

®é nghØ m¸t, nghØ ng¬i d−ìng søc hµng n¨m, phÇn th−ëng c¸c 

dÞp lÔ tÕt, phÇn th−ëng khi cã thµnh tÝch. 

§èi víi ®2i ngé vÒ phi tµi chÝnh: C«ng ty ®O t¹o ®iÒu 

kiÖn m«i tr−êng lµm viÖc tèt nhÊt cho c¸n bé c«ng nh©n viªn. 

C¶i thiÖn ®êi sèng, tinh thÇn cho ng−êi lao ®éng. Tæ chøc 

kh¸m søc khoÎ hµng n¨m cho c«ng nh©n viªn. Cã quµ tÆng 

cho nh÷ng dÞp lÔ, tÕt, kû niÖm hµng n¨m. 

- C«ng ty cã ®Ó ra mét qòy trî cÊp cho nh÷ng c¸n bé 

c«ng nh©n viªn khi èm, ®au, v.v..., th¨m hái th−êng xuyªn, 

quan t©m ®Õn ®êi sèng tinh thÇn cña toµn bé c«ng nh©n viªn 

cña C«ng ty. 
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- Víi c¸n bé b»ng c¸ch göi ®i häc n©ng cao tr×nh ®é 

- §èi víi c«ng nh©n: §µo t¹o t¹i n¬i lµm viÖc. v.v... 

KÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng t¸c ®µo t¹o: 

N¨m 2006: cã 46 l−ît c¸n bé c«ng nh©n viªn ®−îc ®µo t¹o 

+ §¹i häc vµ trªn ®¹i häc : 6 ng−êi  

+ Båi d−ìng kÌm cÆp t¹i chç 40 l−ît ng−êi. 

N¨m 2007: cã 71 l−ît c¸n bé c«ng nh©n viªn ®−îc ®µo t¹o. 

+ §¹i häc vµ trªn ®¹i häc : 12  ng−êi; 

+ Båi d−ìng kÌm cÆp t¹i chç 59 l−ît ng−êi. 

N¨m 2008: C«ng ty cã thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh träng ®iÓm 

vÒ ®µo t¹o c¸n bé cã tr×nh ®é c«ng nghÖ cao ë n−íc ngoµi. 

+ §µo t¹o c¸n bé qu¶n lý kinh tÕ, hµnh chÝnh cã 4 ng−êi 

+ §µo t¹o vµ båi d−ìng c¸c cÊp chuyªn gia vµ c«ng nh©n 

nguån cã tay nghÒ cao cã 12 ng−êi 

2.3.1.3. VÒ c«ng t¸c thu hót, t¹o ®éng lùc, khuyÕn khÝch lao 

®éng 

§èi víi ®2i ngé vÒ tµi chÝnh: C«ng ty hiÖn ®O thùc hiÖn 

c¸c chÝnh s¸ch vÒ tiÒn l−¬ng, b¶o hiÓm xO héi, b¶o hiÓm y tÕ 

®Çy ®ñ theo quy ®Þnh. Ngoµi ra c«ng ty cßn thùc hiÖn nh÷ng 

chÝnh s¸ch tiÒn th−ëng nh»m kÝch thÝch lao ®éng gåm cã: 
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- §−îc kinh doanh mét sè lÜnh vùc dÞch vô nh− cho thuª 

v¨n phßng, kh¸ch s¹n vµ c¸c trung t©m dÞch vô th−¬ng m¹i 

- Giíi thiÖu s¶n phÈm vµ qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu c«ng ty 

- §−îc më c¸c trung t©m th−¬ng m¹i, c¸c siªu thÞ vµ c¸c 

cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë trong vµ ngoµi n−íc 

- Liªn doanh liªn kÕt tiÕn hµnh s¶n xuÊt kinh doanh 

* LÜnh vùc ho¹t ®éng cña c«ng ty 

C¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng chñ yÕu cña c«ng ty lµ: s¶n xuÊt, 

kinh doanh, xuÊt nhËp khÈu, ®¹i lý, b¸n bu«n b¸n lÎ thñy h¶i 

s¶n, thùc phÈm t−¬i sèng, chÕ biÕn, t− liÖu tiªu dïng, nguyªn 

liÖu m¸y mãc thiÕt bÞ. Liªn doanh liªn kÕt víi nhiÒu doanh 

nghiÖp trong vµ ngoµi n−íc kinh doanh dÞch vô. §Çu t− x©y 

dùng trung t©m th−¬ng m¹i, cao èc, xÝ nghiÖp s¶n xuÊt; cho 

thuª v¨n phßng; tæ chøc qu¶n lý c¸c dù ¸n ®Çu t− vµ x©y dùng 

nhµ vµ kinh doanh bÊt ®éng s¶n.  

- Ngµnh nghÒ kinh doanh chñ yÕu 

XuÊt NhËp khÈu, kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ t− liÖu 

tiªu dïng, thùc phÈm t−¬i sèng, thùc phÈm c«ng nghÖ, thùc 

phÈm chÕ biÕn, thñy h¶i s¶n t−¬i vµ chÕ biÕn, nguyªn liÖu tiªu 

dïng cho s¶n xuÊt thùc phÈm vµ thøc ¨n gia sóc. 

§¹i lý ph©n phèi, liªn doanh liªn kÕt víi c¸c tæ chøc s¶n 

xuÊt kinh doanh trong vµ ngoµi n−íc. S¶n xuÊt chÕ biÕn thùc 

phÈm, kinh doanh dÞch vô kh¸ch s¹n, cho thuª kho, v¨n phßng. 
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- C¸c s¶n phÈm chÝnh: Thùc phÈm t−¬i sèng vµ chÕ biÕn 

s½n, nguyªn liÖu dïng cho s¶n xuÊt thùc phÈm vµ tiªu dïng 

kh¸c. 

2.1.2. HÖ thèng tæ chøc cña c«ng ty 

2.1.2.1. C¬ cÊu tæ chøc cña c«ng ty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( Nguån Phßng hµnh chÝnh c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi - 2008) 
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2.3- ®¸nh gi¸ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn nguån 

nh©n lùc 

2.3.1. T×nh h×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

2.3.1.1. VÒ c«ng t¸c tuyÓn dông lao ®éng cña C«ng ty 

ViÖc tuyÓn dông cña C«ng ty ®−îc thùc hiÖn theo tr×nh tù: 

+ Th«ng b¸o chØ tiªu tuyÓn dông lao ®éng 

+ NhËn Hå s¬ cña øng viªn 

+ Nghiªn cøu Hå s¬ cña øng viªn 

+ Pháng vÊn øng viªn 

+ Héi ®ång tuyÓn dông xÐt tuyÓn  

+ Kh¸m søc khoÎ 

+ QuyÕt nhËn tuyÓn lao ®éng 

B¶ng 2.3. Sè l−îng tuyÓn dông lao ®éng cña c«ng ty qua c¸c n¨m 

 §¬n vÞ N¨m 2006 N¨m 2007 N¨m 2008 

Sè l−îng lao ®éng t¨ng Ng−êi 49 64 28 

Lao ®éng gi¸n tiÕp Ng−êi 18 18 11 

Lao ®éng trùc tiÕp Ng−êi 27 44 16 

Lao ®éng Qu¶n lý Ng−êi 4 2 1 

( Nguån Phßng hµnh chÝnh c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi - 2008) 

2.3.1.2. VÒ c«ng t¸c ®µo t¹o: 

C«ng t¸c ®µo t¹o ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cña C«ng ty 

thùc phÈm Hµ Néi ®−îc thùc hiÖn. 
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* VÒ giíi tÝnh. 

§å thÞ 2.2. C¬ cÊu lao ®éng theo giíi tÝnh n¨m 2008 
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* VÒ c¬ cÊu tuæi 

§å thÞ 2.3. C¬ cÊu lao ®éng theo ®é tuæi n¨m 2008 
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2.1.2.2. Chøc n¨ng, nhiÖm vô c¸c phßng ban 

* Ban gi¸m ®èc 

+ Tæng gi¸m ®èc c«ng ty lµ ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm 

tr−íc nhµ n−íc vÒ toµn bé ho¹t ®éng cña c«ng ty. 

+ Phã tæng gi¸m ®èc c«ng ty cã nhiÖm vô gióp Tæng 

gi¸m ®èc c«ng ty chØ ®¹o vµ gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò. Ngoµi ra 

Phã tæng gi¸m ®èc cßn cã nhiÖm vô thay mÆt Tæng gi¸m ®èc 

c«ng ty ®iÒu hµnh viÖc qu¶n lý c«ng ty  

* C¸c Phßng ban: 

+ Phßng Tæ chøc hµnh chÝnh: cã chøc n¨ng, tham m−u 

cho ban gi¸m ®èc vÒ c«ng t¸c qu¶n trÞ nh©n sù vµ hµnh chÝnh. 

+ Phßng kÕ to¸n tµi vô cã nhiÖm vô: KiÓm tra vµ qu¶n lý, 

tæng hîp, ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh vµ cã kÕ ho¹ch tµi chÝnh 

hµng th¸ng, hµng quý, hµng n¨m. Nép ng©n s¸ch nhµ n−íc. 

+ Phßng kÕ ho¹ch kinh doanh cã nhiÖm vô: X©y dùng kÕ 

ho¹ch, ®Ò xuÊt, thùc hiÖn vµ b¸o c¸o c¸c biÖn ph¸p s¶n xuÊt 

kinh doanh hµng n¨m.  

+ Phßng kinh tÕ ®èi ngo¹i cã nhiÖm vô: Qu¶n lý ho¹t 

®éng kinh doanh víi n−íc ngoµi. Kinh doanh xuÊt nhËp khÈu.  

+ Phßng ®Çu t− cã nhiÖm vô: LËp kÕ ho¹ch ®Çu t− x©y 

dùng c¬ b¶n c¶i t¹o söa ch÷a c¸c m¹ng l−íi c«ng ty. Theo dâi, 

gi¸m s¸t, thùc hiÖn quy chÕ qu¶n lý vµ sö dông, kinh doanh 

nhµ ®Êt. 
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+ C¸c ®¬n vÞ trùc thuéc: Gåm 10 cöa hµng, 2 trung t©m th−¬ng 

m¹i, 4 xÝ nghiÖp, 2 kh¸ch s¹n, 2 liªn doanh 

2.2- Thùc tr¹ng nguån nh©n lùc cña c«ng 

ty  

2.2.1. §Æc ®iÓm vÒ nguån nh©n lùc cña c«ng ty 

Cho ®Õn nay c«ng ty ®O cã h¬n 1.000 c¸n bé nh©n viªn. 

Trong ®ã cã trªn 48% lµ tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc, cßn 

l¹i lµ cao ®¼ng, trung cÊp vµ s¬ cÊp. 

B¶ng 2.1. Nguån nh©n lùc cña  C«ng ty trong nh÷ng n¨m qua 

STT Lo¹i lao ®éng 2006 2007 2008 

1 C¸n bé lOnh ®¹o 24 24 24 

2 C¸n bé qu¶n lý 65 67 69 

3 Nh©n viªn Kinh doanh 225 252 243 

4 C¸n bé kiÓm ®Þnh chÊt l−îng 41 48 48 

5 Lao ®éng sx trùc tiÕp 242 272 259 

6 Lao ®éng sx gi¸n tiÕp 106 118 109 

7 KÕ to¸n 96 97 92 

8 C¸n bé HC-NL 54 62 62 

9 Lao ®éng kh¸c 25 29 28 

10 Nh©n viªn thuª ngoµi 160 130 117 

 Céng 1038 1099 1051 

( Nguån Phßng hµnh chÝnh c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi - 2008) 
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2.2.2. Ph©n tÝch nguån nh©n lùc cña C«ng ty . 

B¶ng 2.2. ChÊt l−îng lao ®éng cña C«ng ty tÝnh ®Õn ngµy 

31/12/2008 

Tr×nh ®é ®µo 

t¹o 

Tæng sè §é tuæi 

Nam N÷ T.Sè 30< 30-45 45> 

1. Trªn ®¹i häc 23 6 29 2 19 8 

2. §¹i häc 250 231 481 183 191 107 

3. Cao ®¼ng 46 49 95 49 34 12 

4. Trung cÊp 103 118 221 111 89 21 

5. S¬ cÊp 110 115 225 77 101 47 

Tæng 532 519 1051 422 434 195 

( Nguån Phßng hµnh chÝnh c«ng ty Thùc phÈm Hµ Néi - 2008) 

Qua b¶ng 2.2 ta thÊy chÊt l−îng lao ®éng cña C«ng ty 

qua c¸c n¨m ®−îc thÓ hiÖn qua c¸c c¬ cÊu nh− sau: 

* VÒ tr×nh ®é ng−êi lao ®éng. 

§å thÞ 2.1. C¬ cÊu lao ®éng theo tr×nh ®é ®µo t¹o n¨m 2008 
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