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1.  Tinh cép thiét cia dé tai

Trong thoi gian qua, béng nd luc cua chinh cac doanh
nghiép cong vdi su quan tam, hd tro cla cac co quan chirc nang,
linh vuc CNTT di ndi 1én va nhan duoc nhiéu mdi quan tAm tir
phia cac ddi twong hitu quan khac nhau. Nganh cong nghiép CNTT
duoc dua vao nhom cac nganh kinh té miii nhon cua Viét Nam dé
nhan dugc sy wu tién va hod trg tir phia Chinh phu cho viéc phat
trién nganh nay nhim tién t6i hinh thanh nén kinh té Viét nam la
mot nén kinh t& dua trén tri thirc. Tuy nhién, sy phat trién trong
linh vie CNTT chu yéu dén tir su gia ting nhu cu cta nguoi ding
va nhu cdu sit dung cac giai phap quan tri quan hé khach hang
CRM, giai phap quan 1y ngudn luc ERP ciia doanh nghiép trong
khi kha nang cung ung cac giai phap nay tur phia doanh nghiép
Viét Nam van con rat yéu. Cac nghién ctru giai phap phat trién cho
linh vuc nay méi chi dung lai & gidec d6 dua ra cac giai phap mang
tinh liét ké cho day du 1a chu yéu, dong thoi dat ra nhitng doi hoi
cép thiét cua viéc nang cao chat lugng nguén nhan lyc CNTT, dac
biét nhdn manh dén viéc ting cuong kha ning sir dung tiéng Anh
ctia doi ngii k§ thuat vién ciing nhu khuyén khich phat trién duong
cong kinh nghi€ém thong qua quan tri cac dyu an 16n.

Ngoai viéc gia ting nhu cau trong sir dung cac san phim
CNTT trong nudc, gia nhap thi truong toan cau, Viét Nam dang
khang dinh vi thé nhat dinh trong chu01 gia tri. Mot sO doanh
nghiép tham gia vao gia cong phan mém dau cudi hodc phan mém
nhiing, mot s6 doanh nghiép khac san xuat cic san pham phu tro



cong nghiép CNTT cho céc dbi tac nudc ngoai. Khi cac ngdn ngir
1ap trinh dugc don gian hoa, cong cu lap trinh cang ti¢én dung, phan
cong lao dong cang chi tiét thi viéc hoc va dio tao lao dong dé co
thé tham gia vao linh vuc phan mém dé dang hon.

Néu so sanh theo doanh thu hay ty suat loi nhuin cua
nganh CNTT so voi cac nganh khéc thi linh vuc CNTT chua dat
dugc doanh thu nganh trong nhém cao nhat nhung ty suat loi
nhuan dang nim & nhém dau. Ban than nganh CNTT phét trién
con khuyén khich cac nganh khac phat trién theo nghia tao ra nhiéu
san phdm c6 ham luong gia tri gia ting cao hon. Bén canh do,
nganh CNTT phat trién tao ra cac san pham cung tmg tot hon cho
cac nganh khic nhiam ting ning suit va dan dan nén kinh t& san
xuit va kinh doanh dya trén nén tang ing dung CNTT theo chiéu
sau s& duoc coi 1a tiém can dan dén nén kinh té dya trén tri thuc
hay nén kinh té m¢ dya trén tri thtc.

Nghién ctru va dé& xudt hé thdng cac giai phap nang cao
ning luc canh tranh, phat trién nganh CNTT ctia Viét Nam 1a yéu
cau can thiét trong diéu kién hoi nhdp kinh t& quéc té hién nay.
Dic biét, 1a viéc dé xuét cac giai phap tao dung thé ché hd tro phat
trién nganh coéng nghiép CNTT cta Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ciru

Nghién ctru ning luc canh tranh ctia nganh khéng thé tach
ro1 nghién ciru nang lyc canh tranh cua cac doanh nghi€p trong
nganh. Bang phép cong don thudn, cac hoc gia cho ring ning luc
canh tranh cia nganh CNTT c6 dugc 1a nhd nang lyc canh tranh
cta tit ca cac doanh nghiép CNTT trong nganh. Tuy nhién, mbi
doanh nghiép lai c6 vai trd khac nhau dbi voi nganh do d6 khi tinh
todn nang lyc canh tranh cua nganh, nguoi ta phai do luong nang
lyc canh tranh ¢ gia quyén cho timg doanh nghiép trong tong thé
mot nganh. Pong thoi ning luc ciia nganh con tuwong tac voi cac
nganh khac ciing nhu bi anh huéng boi cac yéu té mang tinh moi
truong va thé ché tac dong. Xem xet nang lyc canh tranh nganh vi
vay khong thé tach roi cac yéu t6 twong tac voi nganh & cac goc do
tuong tic trong va ngoai nganh, twong tic véi cac nhan t6 dau ra
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va dau vao cua nganh cling nhu méi trudng kinh doanh. Cé nhiéu
cach phan loai khac nhau va cach hiéu khac nhau vé nang luc canh
tranh doanh nghiép do cach tiép can khac nhau hay do gia thuyét
khac nhau vé mé hinh x4y dung. Do d0, c6 cach hiéu khac nhau vé
nang luc canh tranh ctia nganh kinh té.

Cach phan loai phé thong dua trén ¥ tuong phép cong don
thuan cho rang c6 4 cap do nang lyc canh tranh (cap san pham cap
doanh nghiép, cap nganh va cap quéc gia). Cach tiép can pho bién
thir hai la cach tiép can ciu tric nganh dé c6 mot cai nhin cau tric
vé kién thiét ning luc canh tranh nganh. Cach tiép can dau vao dau
ra cho phép xem xét ning lyc nganh phu thudc vao yéu cau thi
truong hay nang lyc cung ung cua cac nganh phu tro. Cach tlep
can nguon luc lai chi xem xet cac ngudn lyc ma nganh c6 thé tiép
can dé bién thanh ning luc canh tranh. Cac mé hinh khac nhau khi
do luong thuong suy dén tan cing 1a cic san pham cudi cing dé
nhim ddi sanh giita cac nganh hay doanh nghiép trong nganh hay
so sanh v&i nganh toan cau ma nguoi ta do ludng doanh thu bién
ctia nganh, ty suit loi nhuan nganh, kha ning dan dit vé doi moi
cong nghé ciia nganh so vai thi trudng thé gidi dudi goc do tao ra
cac chuan cong nghé moi.

Tai Viét Nam mot s6 nghién cliru vé ning lyc canh tranh
nganh kinh t& duoc thuc hién boi mot sé co quan nhu Bo Cong
Thuong (Vién nghién ctru thuong mai, Vién nghién ctru chinh sach
cong nghiép), Bo Ké hoach va Pau tu (Vién nghién citru va quan 1y
kinh té trung uong), Dy an néng cao nang lyc canh tranh (VNCI)
va Ngan hang Thé gi6i tai Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién ctru
nay hau hét déu 1a nhimng nghién ciru vé cac nganh cong nghiép
trong do c6 nganh cong nghiép CNTT. Han ché co ban cua tat ca
cac bao cao chinh 1a s liéu va dir liéu phan tich dugc lay tir ngudn
ciia Tong Cuc Thng ké con so sai va khong du chi tiéu dé phan
tich cho céac giai phap can thiét.

Bao cao Toan canh Cong ngh¢ thong tin 2009 cua Hi€p hoi
Tin hoc Tp. H6 Chi Minh c6 su tham gia tich cyc cua Vu Cong
nghi¢p CNTT (B Thong tin va Truyén thong) va Cuc Thuong mai
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dién tir va Cong ngh¢ théng tin - B6 Coéng Thuong di c6 nhing
phan tich sau sic vé cdu trac nganh CNTT va su phét trién cla
nganh. Tuy nhién, do ning lyc cua Hi¢p hdi nén phuong phap tu
théng ké dit liéu con han ché, vi vay, trong bao cdo chua dua ra
nhiing giai phap d6i v6i chinh sach ma méi chi dimg lai & goc do
mo ta so bd thuc trang nganh cong nghi¢p CNTT.

Duéi goc do tiép can thé ché, Chinh phu méi gan day cho
phép thanh 1ap Vu Coéng nghi€p Cong ngh¢ thong tin (B Thong
tin va Truyén thong) va Cuc Thuong mai dién tor va Cong nghé
Thong tin (B Cong Thuong) nhung céac chinh sach va xay dung
thé ché hd trg nganh CNTT phat trién con méi chi dung lai ¢ xay
dung dé& an phat trién nganh nhung ndi dung dé an con so sai va
tinh c¢6 kha ning bién thanh hanh dong hay thao tic dwoc cta chinh
sach con thap. Phan nhiéu cua cac giai phap nay khong thé hanh vi
hoa 1 do khoang cach giita yéu cau ciia doanh nghiép so véi dinh
huéng chinh sach ctia Chinh phti con nhiéu khoang trong hay thiéu
su twong dong.

Do d6, nghién ctru phét trién nganh CNTT tiép cn theo
hudng ho trg va phat trién thi trudng cho cac doanh nghiép CNTT
1a doi hoi can thiet.

3. Muc dich nghién ciru
Gidi quyét cdc vin dé khoa hoc

— Hé théng hoa co s¢ 1y luén vé nang lyc canh tranh va
nhitng yeu t0 cau thanh nang lyc canh tranh nganh kinh té;

— Cac cong cu va phuong phap danh gia hay do luong nang
luc canh tranh nganh kinh té.

Giai quyet cac van dé thuc tién

— Nhitng yéu t6 cdu thanh va cac nhan t6 anh huong dén
nang lyc canh tranh bén virng ciia nganh CNTT Vi¢t Nam



- B?: xuat nhimng nhiing giai phap tam vi mo co tinh kha thi
de phat trien nang luc canh tranh bén viing cho nganh
CNTT cua Viét Nam.

4.  POoi trgng va pham vi nghién ctru

Poi twong nghién ciru: nang luc canh tranh ctia nganh CNTT
Viét Nam.

Pham vi nghién ciru: nghién ctru nganh CNTT Viét Nam trong
giai doan tir nam 2002 dén ndm 2008.

5.  Phwong phap nghién ciru
Cdch tiép cdn nghién ciru ciia dé tai
— Su dung phuong phap bién chung duy vat, phuong phap
logic va tu duy phén tich tong hop, phan tich hé thong.
Cdc phwong phap sw dung nghién ciru:

— Phuong phap tong hop phan tich, phuong phap théng ké va
mot s6 mo hinh, phuong phap phan tich kinh té khac.

6. Nhirng dong gop cia luidn vian

— Hé théng cac vin d& vé ning luc canh tranh nganh kinh té
va phuong phap phan tich nang lyc canh tranh nganh kinh
te.

— Dé xuat nhitng giai phap phat trién :ché ché hd trg nganh
cong nghi¢p CNTT Viét Nam phat trién.

7. Bo cuc ciia luén viin

Ngoai phan mé dau, ket luan va tai liéu tham khao, ni dung
chinh cta ludn vin duogc két cu thanh 3 chuong, bao gdm:

Chuong 1: Téng quan vé 1y luan ning luc canh tranh nganh kinh té

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh nganh cong nghiép
cong nghé thong tin Vi¢t Nam



Chuong 3: Giai phép phat trién ning luc canh tranh nganh cong
nghi¢p cong nghé thong tin Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN VE LY LUAN NANG LUC CANH TRANH
NGANH KINH TE
1.1 Khai niém vé ning lwe canh tranh
1.1.1 Tiép can khai ni¢m
1.1.1.1 Khai niém canh tranh

Xét theo hudng tiép can cua ndi dung dé tai, khai niém
canh tranh dugc xét ¢ goc d6 sau: Canh tranh la mot qud trinh ma
cde chii thé kinh té chi dong ganh dua nhau, tim moi bién phdp daé
dat dwege muc tiéu kinh té chi yéu ciia minh nhw: huéng dén vi thé
thong linh thi truong, tao dwng long trung thanh cia khdch hang,
cting nhw dam bado tiéu thu co loi nhat, t6i da héa loi nhudn.

1.1.1.2 Nang luc canh tranh

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, “ndng luc canh tranh
cua mot doanh nghiép hodac mot nganh la kha nang cung ung cac
san pham hodac dich vu voi gia tri gia tang cao hon hodc khac biét
hoa so voi doi thu canh tranh chinh trén thi truong muc tiéu trén
co so tao dung va khai thac mot cach hiéu qua cac nguon luc cua
doanh nghiép va thuc hién cac tién doan twong lai vé co hgi thi
truong”.

1.1.2 Phan loai nang luc canh tranh

C6 nhiéu cach phan loai nang lyc canh tranh khac nhau dya
vao nhiéu ti€u chi nhu pham vi, quy md, tinh chat... do d6 nang luc
canh tranh c6 thé dugc phan loai: can cit vao chu thé tham gia,
pham vi nganh kinh té va tinh chat ctia canh tranh.

- Can cir vao chii thé tham gia: (i) canh tranh giita nguoi
mua va nguoi ban; (ii) canh tranh giita nhitng nguoi mua voi
nhau; (111) canh tranh gitta nguoi ban voi nhau.

- Can cir vao pham vi nganh kinh té (i) canh tranh trong
noi bo nganh; (1) Canh tranh giita cac nganh.
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- Cin civ vao tinh chit ciia canh tranh: (i) Canh tranh
hoan hao; (i1) Canh tranh khong hoan hao.

Va hién nay, cach phan loai pho bién nhat vé ning luc canh
tranh 1a theo 4 cap do: (1) nang luc canh tranh cap quoc gia, (2)
nang luc canh tranh cap do nganh, (3) ndng luc canh tranh cua
doanh nghiép; (4) nang lyc canh tranh cta san pham.
1.1.3 Y nghia ciia phat trién ning lwc canh tranh
— Canh tranh dam bao can bang quan hé cung va cau
—  Canh tranh hudng viée sir dung cac nhan té san xuat vao nhiing
noi c6 hiéu qua nhat
— Canh tranh tao mo6i truong thuén loi dé san xuét thich ing vai
bién dong cua cu

— Canh tranh binh dang lam cho phan phdi thu nhap coéng bang
hon
— Canbh tranh l1a dong lyc thuc déy ddi méi
1.2 Céc yéu té ciu thanh ning lwc canh tranh nganh céng
nghiép
1.2.1 Cac yéu t6 cAu thanh niing luc canh tranh nganh cong
nghiép
Céc yéu t6 cdu thanh nang lyc canh tranh doanh nghiép bao
gom:
1.2.1.1 Cac diéu Kkién nhén t san xuét
i Yéu t6 quyét dinh dén nang lyc canh tranh cua cac nganh
cu thé 1a cac nhén t6 lién quan dén san xuat can thi€t cho canh
tranh trong mot nganh nhat dinh. Cac nhan t6 nay co the chia thanh
ngudn nhén lyc (trinh d9, chi phi lao dong, nang suat lao dong,

cam két,...), cac ngudn nguyén liéu (tai nguyén thién nhién,...),
ngudn Iy tri thirc, ngudn von.

1.2.1.2 Piéu kién nhu ciu



Diéu kién nhu cdu phan anh ban chat ctia nhu cau thi
truong ndi dia ddi voi san phém hodc dich vu ctia nganh trong mot
qudc gia. Diéu kién nhu cau trén thi trudng nodi dia c6 anh huong
dén viéc hinh thanh cdc diéu kién san xuit cu thé. Chung anh
hudng dén téc do va dinh hudng d6i méi va phat trién san pham.
Cac doanh nghi¢p trong mét nganh co thé dat duogc loi thé canh
tranh néu nhu cau thi truong go1 y cho cac doanh nghiép mot bue
tranh 1 rang hodc sém hon vé nhu cu ciia ngudi mua kho tinh tao
strc ép budc cac doanh nghiép phai doi mdi nhanh hon va dat dugc
nhirng loi thé canh tranh phtrc tap hon céc ddi thu canh tranh cta
ho. Quy mé cua thi truong ndi dia to ra it quan trong hon so voi
dic diém cua thi truong noi dia.

1.2.1.3 Céac nganh phu trg va lién quan

Mot yéu t6 khac quyét dinh dén nang luc canh tranh qudc
té cua mot nganh do la sy hién dién cua cac nganh coéng nghiép
cung mg (dau vao0) va cac hd tro trong nudc c6 kha nang canh
tranh quoc té. Vi nhitng nha cung cap co kha ning canh tranh
quoc té cac doanh nghi¢p trong nudc co thé dat duge mot loi thé.

1.2.1.4 Bbi canh hinh thanh chién lwge va dic diém canh tranh
trong nudéc

Pay 1a cac diéu kién trong mét nude quyét dinh dén viéc
cac doanh nghi¢p dugc thanh lap, t6 chirc va quan 1y nhu thé nao
va anh huong dén ban chat canh tranh trong nudc. O day, khia
canh van hoa dong mot vai tro quan trong.

1.2.1.5 Chinh phii va cac yéu té co hoi

Ngoai cac yéu tb trén, Gido su kinh té Dunning ctia Hoa Ky
con dua thém hai yéu té nita khi phan tich ning lyc canh tranh cia
doanh nghiép, d6 1a cac yéu té bat dinh va vai trd cua chinh phu.
Khi dua thém hai yéu t6 nay vao phén tich ning luc canh tranh cia
doanh nghiép ciing c6 mot y nghia nhit dinh.

1.2.1.6 Cac nhén t6 thudc vé doanh nghi¢p va quan h¢ giira
cac nhom yeéu to



Niam nhén t6 trén anh huéng téi ning luc canh tranh, nam
ngoai doanh nghi¢p, con c¢é nhiing yéu to bén trong doanh nghiép
chi phoi nang lyc canh tranh cia doanh nghiép, bao gom:

+ Céc chién lugce kinh doanh ctia doanh nghi¢p duoc thiét
1ap trén co so phan tich lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép so véi
cac ddi thu khac; cac chién lugc phan tich thi truong tap trung vao
san phém, dich vy, hodc nhiing mang thi trudng nhét dinh; chién
lugc né tranh ddi thu canh tranh qua manbh...

+ Tiém luc tai chinh hién c6 va kha ning mo rong quy mod
trong tuong lai

+ Trinh d¢ khoa hoc cong nghé

+ Cac yéu t6 lién quan dén ngudi lao dong nhu trinh do va
kinh nghi€ém cta cén bd nghiép vy, chi phi dao tao — boi dudng
nghi¢p vu; kha nang tiép thu kién thuec...

+ Pau tu cho nghién ctru trién khai thwong hiéu, phat minh
sang ché, kiéu dang cong nghiép, giai phap hiru ich, thuwong mai
dién tu,...

+ Cong tac marketing: 14 qua trinh quan tri d6i véi cac nhu
cAu, thong qua 2 chién luge kéo va déy ma thuc hién viéc thu huat
hay xtc tién ban san pham

Gitlra cac nhan to trén ¢c6 moi quan hé véi nhau.

1.2.2 Cac phwong phap phan tich khia nang canh tranh
nganh cong nghiép

Dénh gia ning lyc canh tranh ciia mot nganh chu yéu dua
trén cac phuong phap va ti€u chi danh gia nang luc canh tranh cia
cac doanh nghiép. M6 hinh khai quat vé ning luc canh tranh diwa
trén hai hé thong chi tiéu. Phan thir nhat 1a hé thong chi tiéu danh
gia nang lyc canh tranh cua doanh nghiép, né cho biét doanh
nghi€p c6 kha nang canh tranh hay khong. Phan thtr hai 12 hé thong
cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh cua doanh nghiép,
cho phép chiing ta xac dinh cac yéu té ting cuong hay lam suy
giam kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép.
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1.2.2.1 Hé thong chi tiéu danh gia ning luc canh tranh cia
doanh nghiép

Hé théng chi tiéu danh gia ning luc canh tranh duoc sir
dung rat rong rai nhung chua c6 mdt su théng nhét, do do, cling
chua c¢6 mot phuong phap théng nhat dé do luong ning luc canh
tranh cua doanh nghiép:

— Hiéu suét chi phi

—  Chit lugng san pham

— Hiéu qua doi moi

— Vi thé canh tranh

— Ty suét loi nhuén
1.2.2.2 Hé théng yéu t6 quyét dinh dén kha ning canh tranh
cia doanh nghiép

Néng luyc canh tranh cua doanh nghiép phu thudc vao hai
nhom yéu to co ban:

+ Cac yéu to vi mo thude vé mdi truong canh tranh: chu
truong cua Chinh phu, luat phap, chinh sach khuyén khich hay han
ché, co ché quan 1y diéu hanh cia Nha nudc, thi truong va co so ha
tang.

+ Cac yeu t6 vi mo thude ndi luc cua doanh nghiép, nhu
vbn, co cdu von, cong nghé, trinh do nguoi lao dong, k¥ ning
quan 1y, chién lugc kinh doanh..

) Dé danh gia tac dong va anh hudng cua cac nhén td nay
dén kha nang canh tranh cua doanh nghié¢p, trén thuc té da xay
dung hé thong chi ti€éu dugc phan thanh cac nhém tiéu chi chu
yéu nhu sau:

+ Nhom yéu t6 vé moéi truong kinh doanh (chinh sach, hé
thong luat phap, thé ché thi truong, co sé ha tang...)

+ Nhom yéu té vé ngudn lyc doanh nghiép (trinh do
nguon nhan lyc, trinh d§ cong nghé, chién lugce kinh doanh..)
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1.2.3. Phwong phap danh gia nang luc canh tranh cua nganh
cong nghiép cong nghé thong tin

1.2.3.1 Khai niém nganh cong nghiép CNTT

Cong nghiép cong ngh¢ thong tin la nganh kinh té - ky
thugt cong ngh¢ cao san xudt va cung cdp san pham cong nghé
thong tin, bao gom sdan phdm phan cimg, phan mém va néi dung
théng tin s6 (Ludt CNTT nam 2006).

1.2.3.2 Phuwong phap danh gia nang lwc canh tranh cia
nganh cong nghiép CNTT

Cho dén nay, dd c6 nhiéu t6 chirc qudc té dua ra cac cach
thuc va tiéu chi danh gid, so sanh sy phat trién cia CNTT & cac
quoc gia trén thé gioi.

1.3 Kinh nghiém ciia mt sé qudc gia vé phat trién va ning
cao nang luc canh tranh nganh cong nghi¢p CNTT

1.3.1 An Pd

An D6 1a mot vi du dién hinh vé sy thanh cong trong viéc
dua dat nudc di Ién bang con dudng phat trién cac nganh cong
nghé cao, dac biét 1a nganh cong nghé thong tin.

132 My

La qudc gia c6 nén kinh té phat trién nhat thé giéi, M¥ con
duoc biét dén 1a mot cuong qudc s6 1 thé gidi vé cong nghé thong
tin. Pat vi tri d6 13 nho Chinh phu str dung hiéu qua hé thong chinh
sach hd trg- va dau tu cho nganh cong nghiép nay. bac biét 1a
ngudn von dau tu cho nghién ctru va phat trién cac san pham
CNTT.

1.3.3 Trung Quéc

Hién nay, Trung Qudc ciing duwoc danh gia 1a mot trong
nhirng cuong quoc cong nghé thong tin, db6i thii canh tranh 16n d6i
voi ca My va An D9. Thanh cong nganh CNTT Trung Quoc dat
dugc cling nhd thyc thi chién luge va dinh huéng phat trién nganh
cong nghiép nay ngay tir ddu. Véi muc tiéu ldy phat trién CNTT la
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cong cy day nhanh CNH va phat huy CNH cua dat nudc, Trung
Quéc di danh khoan dau tu khoang 120 ty USD cho CNTT dé
nham ting quy mo gap doi va tao ra 7% GDP ca nudc. Pong thoi,
dé phuc vu cho su phat trién ctia nganh CNTT, Chinh pha Trung
Quéc con thyc hién cai thién chién luoc ngudn nhén luc, phat trién
ngudn nhan lyc KH&CN trong nudc va ting cudng thu hit ngudn
nhan tai co trinh d cao & nudc ngoai dac biét 1a chinh sach uu dai
thu hat Hoa kiéu c6 trinh d6 va k¥ ning cao vé nudc 1am viéc. Mo
rong va tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cua cac td chuc
R&D nudc ngoai tai Trung Qudc ciing 1a giai phap quan trong dé
tang cuong dao tao ky nang cong nghé va hoc tap kinh nghiém
quan ly..

1.3.4. Singapore

Véi Singapore, thanh cong lon nhat 1a d3 xay dung nén
CNTT hau nhu tir con sd khong. Chi trong vong 15 nam, ndm
1981 Singapore con "chua biét gi" vé CNTT, nam 1995 da dat
doanh thu téi 19 ty USD trong d6 céng nghiép phan mém chiém
gan 40%. Chinh phi Singapore da hd tro phat trién CNTT bang hai
giai phap do 1a kich cau va thu hit dau tu nude ngodi (tap trung
vao san xuit O cing va cac thiét bj ngoai vi cua may tinh).
Singapore nhan dinh rang, do nhiing han ché vé ky thuat, con
nguoi va cong nghé, nén san xuat kinh doanh CNTT chi c6 thé
phat trlen néu 161 kéo dugc cac dy an dau tu 16n cua cac cong ty
xuyén qudc gia cua My.

1.3.5. Pai loan

Nén kinh té Dai loan voi hon 90% doanh nghiép 1a doanh
nghiép vira va nho. Ty 1€ cac cong ty pha san tai Dai Loan la cao
nhat khu vue Chau A nhung diéu nay phan anh y nghia cia mot
nén kinh té nang dong, canh tranh khéc liét va co ché dao thai cac
doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua. Pai Loan 1a mét trong sd
it cac qubc gia nho tap trung vao cac nganh tao ra ham luong gia
tri gia ting cao ma thoat khoi bay thu nhap trung binh (twong tu
v6i Nhat Ban, Han Qudc). Chinh phu Dai Loan ung ho toan nén
kinh té tap trung vao cac nganh cong nghé cao gin véi gia tri d6i
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moi lién tyc, khong ngimg tang nang suat. Cac nganh cong nghiép
san xuat phan cimg va phan mém dugc tap trung dau tu. Hon 90%
nhiéu loai linh kién thiét bi dién tir dugc san xuat boi nguoi Pai
Loan.

CHUONG 2

THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH NGANH CONG
NGHIEP CONG NGHE THONG TIN VIET NAM

2.1 Khai quat tinh hinh phat trién nganh CNTT va kha niing
canh tranh cia san pham CNTT Viét Nam

2.1.1 Tong quan vé san xuit va kinh doanh sin pham CNTT
Viét Nam

Theo séach trang vé CNTT cua Bo Thong tin va truyén thong,
tong doanh thu CNTT nidm 2008 dat khoang 5,22 ty USD, trong d6
cong nghiép phan cting dat 4,1 ty USD; cong nghiép phan mém dat
680 tricu USD va cong nghi€p nodi dung s6 dat 440 triéu USD.
Mirc tang truong binh quan la 49%, trong do phan cung ting
truong khoang 19%, phan mém va dich vu tang truong khoang
87%. Budc sang ndam 2009 cac doanh nghiép déu cho thdy murc do
khé khan vé thi truong gia tang, dac biét 1a thi truong gia cong
xuét khau phian mém. Nganh phin mém va dich vu CNTT nim
2008 van phat trién tang truong cao: Doanh thu nganh phan mém
va dich vu CNTT nam 2008 v&i muc tang truong dat 87%. Doanh
thu toan nganh phian mém chu yéu do doanh nghi¢p 16n quyét
dinh. Cac dich vu CNTT dang c¢6 xu hudng phat trién nhanh. Tong
nhan lyc toan nganh phan mém va dich vu CNTT khoang 200.000
nguoi; trong do, cong nghé phan cing khoang 110.000 nguot;
cong nghiép phan mém 57.000 nguoi; cong nghiép ndi dung so
khoang 33.000 ngudi. Nang sudt binh quan toan nganh khoang
11.000USD/ngudi/nam. Loi nhuin binh quan trén von dau tu
khoang 25%. Doanh thu gia c6ng, xuat khau phin mém nim 2007
tang 13 50% so voi 2006, nam 2008 ting 47% so voi 2007. Néu
chung giir dugc téc do ting truong gia cong phan mém hang nim
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tang 40% thi dén 2020 con sb gia cong phan mém xuét khau cia
chung ta s€ dat 3,5 ty USD.

2.1.1.1 Vi thé ciia nganh CNTT Viét Nam trén ban d6 CNTT

thé gidi

Trong cac nam qua, tung budce tén tudi cua Viét nam dugc
nhic t6i nhleu trong cac x€p hang lién quan dén Cong ngh¢ thong
tin — truyén thong (CNTT-TT) cua cac t6 chirc qubc te Du vi thé
chua cao, nhung c6 thé n6i Viét Nam di tré thanh qudc gia c6 tén
tudi trén ban d6 CNTT-TT thé giéi. Co 1& day 1a thanh tuu quan
trong nhat dat duoc trong nhitng ndm qua nhd quyét tim chung va
nhimng nd lyc khong ngimg cua gigi CNTT-TT va cua cac co quan
quan ly nha nudc.

2.1.1.2 Hoat dong xuit nhap khau CNTT ciia Viét Nam

Vé co ban BO Thong tin truyén théng, Tong cuc Hai quan
khong ¢ con sb thong ké chinh théng vé xuat nhap khau san pham
CNTT, hoidc néu co thi chi c6 s litu XNK mét sé mit hang ky
thut nhét dinh.

Theo Hoi tin hoc TP. HCM tinh toan, nam 2006, kim ngach
nhap khau chinh ngach san phdm CNTT ting 13.9% va kim ngach
xuat khau ting 18.3%. Toc do ting truong co6 cham lai kha nhiéu
s0 voi nam trudc (nam 2005 con sb ting truong xudt khau/nhap
khau 1a 59% va 36%). Trong nam 2006, kim ngach nhap khau dat
con sd 1 ty 412 triéu USD, kim ngach xuat khau dat con s 1 ty
233 triéu USD.

2.1.1.3 Thij truong CNTT Viét Nam

Nam 2006, thi truong CNTT Viét Nam vuot ngudng 1 ty
USD, ting 22.6%, trong d6 phan mém dich vu tang 43.9%. C6 thé
do cach tinh khac nhau nén con s6 nim 2008 cua Bo Thong tin
truyén thong 1én dén 5,22 ty USD, 16n hon rat nhiéu so v&i con sd
do Héi tin hoc TP.HO Chi Minh tinh toan (co thé do Bo TT-TT
tinh ca cong nghiép dién tir gia dung va vién thong vao trong tinh
toén).
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2.1.1.4 Cong nghiép CNTT Viét Nam

Theo Héi tin hoc Tp.HCM, tong gia tri nganh cong nghiép
CNTT Viét Nam nam 2006 1a 1.74 ty USD - tang 22.1% so véi
nam 2005. Trong cac bdo cao cac nam trudce, cong nghiép phan
mém/dich vu bao gdm ca cong nghiép ndi dung so va dich vu dao
tao. Toc d6 ting trudng coéng nghiép phan mém/dich vu dat muc
tang truong 32%, cao hon tbc do ting truong ctia nganh coéng
nghiép phan ctng, mot phan quan trong nhd sy dong gop cua
nganh cong nghiép nodi dung sb va dich vu gia cong phan mém cho
nudc ngoai.

2.1.1.5 Phat trién Internet

Ty 1& nguoi dung Internet trén sé dan hién nay cua Viét Nam
gan dat con s6 hon 20%, ting thém 4% sau 1 nim. Ciing trong thdi
gian ndy, ty 1& nguoi dung Internet thé gidi chi ting thém 1.5%.
Néu gilt dugc nhip d6 tang trudng nay, nam 2009 s¢ dat dugc muc
tiéu 25% dit ra trong Qui hoach phat trién Vién thong va Internet
Viét Nam dén ndm 2010 sém hon 2 nam.

Theo comScore, Viét Nam c6 sb nguoi dung Internet xep thir
17 thé gidi, va thir 6 trong khu vyc chau A (sau Trung qudc, An
do, Nhat ban, Han qudc va Indonesia).

2.1.1.6 Pau tw nwéc ngoai vao nganh CNTT Viét Nam

Tinh luy ké dau tu trong linh vuc cong nghiép CNTT giai
doan (1995-2008), Viét Nam da c6 332 du an dau tu nudc ngoai
voi tong sO von dat gan 2 ty USD. bdc biét, nam 2007 la nam co
nhiéu dy 4n nhét, chiém 32% téng s6 du an dau tu.

Mot trong nhitng hinh thirc khuyén khich va thu hat dau tu
phat trién cong nghiép CNTT, nang cao thuong hiéu va hinh anh
quéc gia Viét Nam 1a cac khu CNTT tap trung. Tinh dén nam 2008
ca nudc da co 186 khu cong nghi€p va khu ché xuat dugc thanh
lap, 5 khu cong nghi€p - cong vién phan mém voi tong sb quy dat
1én t&i gan 740.000 m2.
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2.1.2 Chuyép dich co cAu nganh CNTT trong co cAu nganh
kinh te

Viéc chuyén dich co cdu nganh CNTT trong co céu nganh
kinh té phu thudc vao ty 18 gia tri gia ting trén tong san luong cla
nganh CNTT tao ra cao hon cic nganh khac. Theo danh gia cua
Hoi tin hoc TP.HCM vé ty 1¢ VA/GO (Value Added / Growth
Output) thi nganh CNTT 14 cao nhat. Nganh CNTT lay sé liéu cua
Cong vién phan mém Quang Trung lam dai dién cho ta thdy hiéu
qua cao hon han so voi hiéu qua trung binh toan thé.

Chi s ning suét lao dong hay mot cach nhin khac téng hop
hon, d6 13 hiéu suit dong gop cua lao dong vao GDP quoc gia
trong tung nganh kinh té 1a chi sb tong hop rat quan trong dé
chung ta xem xét vé chién luge phat trién ciia cac nganh trong tong
thé chién lugc chung cua nén kinh té.

Phét trién CNTT, dic biét a4 CNPM la cha truong uu tién
ctia Chinh pha Viét Nam, 13 mét trong nhimg huéng di tit, don dau
dé cong nghiép hoa dat nudc. ‘Thot gian qua, CNTT da tr¢ thanh
nganh kinh t& miii, nhon c6 tbc do phat trién cao nhat va gia tri
dong gbép vao tang truong GDP ngay mot 16n, trg thanh nganh c6
strc hap dén, thu hit manh dau tu trong, ngoai nudec.

2.1.3 Ning lwe canh tranh san phim cong nghé thong tin Viét
Nam

Do van dé vé ban quyén phat minh sang ché cong nghé va
chét luong nguén nhén luc, Viét Nam chua c6 loi thé dé san xuét
ra cac san pham phan ctng. Hau hét, cic san phdm déu duoc nhap
khau va lap rap tai Viét Nam, nganh cong nghi€p phu trg cho phan
cimg may tinh, thiét bi tin hoc dién tir va vién thong hoan toan
chua co. Do do, trong dai han (10 nam t61), Viét Nam van chua thé
¢6 duogc vi thé vé san xuat phan clng hay gia cong.

Thay vi phat trién san xuat phan cing, Viét Nam bét budc
hudng lura chon vao viée san xuat phin mém va cac san pham ndi
dung s dic biét 1a cic phan mém nhung, giai phap phan mém cho
cac thiét bi dién tir va gia cong phdn mém cho cac ddi tac nudc
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ngoai cling nhu Viét héa nhitng phan mém nudc ngoai vao Viét
Nam.

2.2 Thuec trang ning luc canh tranh ctia nganh cong nghiép
CNTT Viét Nam

2.2.1 Khi ning tiép cén tai chinh

Dai da s cac doanh nghiép Viét Nam dang hoat dong trong
tinh trang khong du vbn can thiét. Didu d6 da anh huong khong
nhé dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu ning luc canh tranh cta
doanh nghiép trén thi truong trong nude va quoc té.

2.2.2 Nguon nhén lyc cong nghé thong tin

Su phat trién cac truong dao tao CNTT tao tién dé cho céac
budc phat trién vé& ngudn nhan lyc CNTT trong cac nim 2006-
2010, tuy nhién chuyén bién thuc sy dién ra véi tién d6 cham, chua
theo kip doi hoi cua thuc té, va viéc khic phuc khoang cach gitra
nhu cau nhédn lyc va kha ning dap tng cia hé théng dao tao van
dang va sé& birc thiét.

Phat trién nguén nhan lyc CNTT Viét Nam hién tai chua dap
ing yéu cau phat trién cua ~nganh CNTT va chua dap Gmg day du
nhu cau cua xd hoi. C6 nhiéu nguyén nhén nhu: nganh CNTT Viét
Nam ¢6 nhimg budc phat tr1en nhay béc, hang loat du an dau tu
truc tlep nude ngoai phat trién cong nghiép CNTT quy mé 16n
duoc trién khai, cong tac dao tao nguon nhan lyc CNTT chua dap
g duogc ca vé s6 luong va chét lugng.

2.2.3 Quan Iy va diéu hanh doanh nghiép CNTT

Theo két qua diéu tra, c6 40,6% doanh nghiép da ap dung
thanh tyu khoa hoc ky thuét trong quan ly, giam t6i da bién ché
quéan 1y 1a 48,4%, tiét kiém cac chi phi gdy lang phi 73,7%, viéc
x4y dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin
ISO:9001 tr6 1én s& gitip cho doanh nghiép chu dong trong viéc
xdy dung qui trinh cong tac cho tung lao dong va moi quan hé day
chuyen gilta cac lao dong va bd phén cong tac nham hop 1y hoa
san xuat va quan 1y, giam bién ché hanh chinh, gép phan giam chi
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phi quan 1y, ha gia thanh san pham. Tuy nhién, viéc thué chuyén
gia va dao tao dé tng dung ISO c6 thé doi hoi mot sb chi phi twong
d6i 16n ban dau, coi nhu mot khoan dau tu dé cai tién quan 1y. Co
32,0% doanh nghiép da quan 1y doanh nghiép theo tiéu chuan ISO.

2.3 Pinh gid chung vé thyc trang cic nhan té ciu thanh
nang luc canh tranh nganh cong nghiép CNTT Viét Nam

2.3.1 Ve cac yéu té ngudn lic ciia doanh nghiép

Trong bdi canh canh tranh; han ché vé s6 lugng va quy mé
doanh nghiép phan mém nhd bé dang la tré ngai. Pay ciing la
thach thure to 16n doi véoi cong nghiép phan mém ca nudc.

Thé manh va sy hép dan cia CNPM di duoc nhan manh trén
cac mat: Nudc ta ¢6 dan sb tré, trén 60% trong tudi lao dong; hau
hét nhan luc CNTT ¢6 trinh do cao, ¢ lra tudi tré, nang dong va
ham hoc hoi. Trong diéu kién chinh tri, an ninh 6n dinh, an toan xa
héi dugc dam bao, CNPM Vi¢t Nam ngay cang co suc hép dan db6i
v6i doanh nghiép va nha dau tw CNTT nudc ngoai.

2.3.2 Co sé ha tang phat trién nganh CNTT

So sanh voi nhiéu nudc co so ha tang ‘nganh CNTT nudc ta
con thip, phat trién chua déng bo nén sirc hip dan con kem. Banh
gia méi day cua Hoi tin hoc TP.HS6 Chi Minh (HCA) vé mot sd
khu CNTT tap trung dua trén tiéu chi cia UNIDO cho thiy quy
mo con nho, sé luong doanh nghiép it, co s ha tang chua dap ung
du tiéu chuén cua khu CNTT tap trung dac bi¢t 1a hé théng dich
vu.

2.3.3 Méi truong phap ly

Dé tao 1ap hanh lang phap Iy va méi trudng dau tu cho su
phat trién cua nganh CNTT, Chinh phii d3 ban hanh va cho thyc
hién cac ké hoach, chuong trinh va nhiing dinh hudng, chién lugc
16n cho su phat trién ciia toan nganh CNTT.

2.3.4 Su hd tro cho phit trién cong nghé thong tin
2.3.4.1 Chinh sach h{ trg tai chinh cho phat trién CNTT
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Véi dic trung 1a mot nganh cong nghé cao, do vay dé thuc
day su phat trien CNTT dau tu Nha nudc cho CNTT vura tac dong
dinh hudéng, tao “budc dém” va thuc day sy phat trién cia toan
nganh. Chinh sach vu dai nay hién nay con ton tai nhi€u han ché,
bat cap. Cu thé:

Thit nhdt, kha ning tiép can cac ngudn vén hd tro va vén
vay thap.

Thir hai, chinh sach hd trg tin dung cho doanh nghiép

CNTT chua dap tmg dugc nhu cdu vay von va huy dong von cia
doanh nghiép.

Thir ba, thu tuc hanh chinh phuc tap, rudom ra.
2.3.4.2 Chinh sach hd tr¢ vé dao tao ngudn nhan lwc CNTT
bPé dap ung nhu cAu nhan luc phuc vu su phat trién cua

nganh CNTT hién nay va trong giai doan t6i thi xay dung ké hoach
dao tao va du bdo nhu cau nhan lyc CNTT la viéc 1am cap thiét.
2.3.4.3 Chwong trinh diy manh ng dung CNTT

Viéc ddy manh tng dung CNTT vao thue tidn cudc song 1a
huong di dung dan cho sy phat trién theo chi€u sau ctia nganh.
Trong nhitng ndm qua, Nha nudc da thuc hién chuong trinh Ung
dupg CNTI vao hoat dong trong co quan Nha nudc, dac biét 1a
trién khai ké hoach xay dung Chinh phu dién tu.

2.3.4.4 Chinh sach hé tro khac

Hé théng luat vé SHTT va bao vé thong tin cd nhan chua
hoan thién va hi€u lyc thi hanh kém la nguyén nhan dan dén tinh
trang vi pham ban quyén 1a kha phd b1en Viét Nam 1a mot trong
quéc gia c6 tinh trang vi pham ban quyén 16n nhat thé gii.

CHUONG 3

GIAI PHAP PHAT TRIEN NANG LUC CANH TRANH
NGANH

CONG NGHIEP CONG NGHE THONG TIN VIET NAM
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3.1  Pinh huéng phat trién nganh céng nghé thong tin Viét
Nam

Thi trudng CNTT qudc té bi tic dong manh cua suy thoai
kinh té toan cau. Tuy nhién, chinh CNTT lai 13 mét trong nhing
giai phap giiip cac doanh nghiép cit giam chi phi, nang cao hiéu
qua san xuit — kinh doanh, diéu ma ban chat CNTT d4 c6 nhung
cang rd hon trong tinh hinh suy thoai hién nay. Vi vay, cac doanh
nghiép tiét giam chi tiéu vé trang thiét bi CNTT nhung khong giam
chi tiéu cho phan mém, dich vy, khong giam nhu cau gia cong, ma
trai lai, con coi nhiing chi phi & day la mot trong nhitng giai phap
tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dé théat
khoi suy thodi. Trong nhimg du 4n gia cong phin mém thi ho ¢
ging tim kiém cac co hoi dam bao chit lwong nhung tiét giam gia,
nhu cdu nay tré nén ndi bat hon nhiéu so voi nhimg thoi ky trude
suy thoai. Nhu vay, co hdi cho nganh CNTT cua Viét Nam la con
nguyén, tham chi con cé thé it nhiéu thuén lgi hon trude vi du sao
gia cua chung ta van con 1a mot loi thé, tuy chét luong van 1a yéu
cau hang dau.

Luc lugng lao dong trong nganh CNTT trong nhiing ndm
qua, trén cin ban du stc trién khai hiéu qué céc hé théng img dung
CNTT cho cac doanh nghi¢p va nhimg hé thong dich vy xa hoi du
¢6 rong lon va phuc tap dén dau cing khong qua tam. Nhing quy
luat cua kinh té thi truong s& chi phéi mdi quan hé cung ciu nay,
tuy nhién vai tro cua nhiing co quan quan ly nha nudc va cac hoi
nghé nghiép c6 y nghia to 16n dé thi truong nay phat trién nhanh va
lanh manh.

3.1.1 Nguyén tic chung vé phat trién nganh cong nghé thong

tin

Thuyc té khong thé duy tri téc d6 gia ting CNTT qua cao,
dén khéang 30% nhu hién nay. Toc do s& phai cham lai [a mot hién
tugng khach quan. Trong khi d6, cac nuéc dang phat trién nhu
Viét Nam dang tich cuc xay dung két cAu ha tang thong tin qudc
gia, timg budc trién khai cac ing dung CNTT, trude hét tap trung
giai quyét cac yéu cau nang cao hiéu qua quan 1y va san xudt kinh
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doanh, budc dau xay dung nganh cong nghiép va dich vu CNTT,
chu yéu 1a cong nghiép va dich vu vién thong va phan mém

Tam nhin 2020: v&i cong nghé thong tin va truyén thong lam
nong cbt Viét Nam chuyén d6i nhanh co céu kinh té - xi hoi tré
thanh mot nude co trinh do tién tién vé phat trién kinh té tri thirc va
x4 hoi thong tin, gbp phan quan trong thuc hién thing loi su
nghié€p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc.

3.1.2 Pinh hwéng chuyén dich co cAu mit hang va nganh
hang
Phat trién cong nghiép phan mem va cong nghiép noi dung
thong tin dong bd voi mo rong, phat trién mang truyén thong.

T1ep tuc tap trung vao gia cong cac san pham phan mém va
dich vu cong ngh¢ thong tin voi yéu cau ky thuat thap, don gian dé
tan dung t6i da loi thé vé gia do chi phi gia cong ré.

B,én ca_}nh do, tirng budc thuc t}ién ch‘uyén‘ dich co cAu mat
hang xuat khau, tang ty trong sdn pham phan mém co6 gia tri gia
tang cao, c6 tinh dot pha dap img dugc cac yéu cau k¥ thuat cao.
3.2 Giai phap phat trién niing lwc canh tranh doanh nghiép

CNTT Viét Nam
3.2.1 Néang cao ning luc &ng dung va phat trién CNTT déi
véi xa hoi
3.2.2 Néng cao ning luc &ng dung va phat trién CNTT dbi
v6i doanh nghiép CNTT

- P6i véi xi hoi:

Ban hanh chinh sich d4u tu cia Nha nuéc cho g dung
cong ngh¢ thong tin va truyén thong, cac chinh sach thu hat sy
tham gia rOng rai cua cac cong ty da quoc gia, cac to chuc quoc te,
cac to chirc phi chinh phu, cac cong ty trong va ngoai nudc vao
dau tu phat trién cong nghé thong tin va truyén thong.

- P6i v6i cac doanh nghiép cong nghé thong tin va
truyén thong trong nuwéc:
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C6 chinh sach thué, tai chinh, wu dai dau tu, hd trg doanh
nghiép san xuit cac phdn mém quan tri doanh nghiép; chinh sach
dic biét khuyén khich, hd trg cic doanh nghiép vira va nho tng
dung coéng nghé thong tin va truyén théng, chinh sach sir dung cac
san pham, dich vu trong nudc trong cac dy 4n tmg dung cong nghé
thong tin va truyén thong cua Chinh phu; chinh sach khuyén khich
cac doanh nghiép tang dau tu cho tng dung cong nghé thong tin va
truyén thong.

H5 tro cac doanh nghiép cong nghiép cong nghé thong tin
va truyén thong, c6 chinh sach vu dii tng dung cong ngh¢ thong
tin vao cong nghiép, khuyén khich tao ra cac san pham coéng nghé
thong tin va truyén thong mang thuong hiéu Viét Nam.

3.2.3 Ting cwong ning lwe va hiéu qua quan Iy nha nuée vé
CNTT

3.2.4 Huy dong ngudn von thire hién
3.2.5 Phat trién hé thong nghién cu, trién khai

3.2.6 Hoan thién méi trwong phap 1y hd tre phat trién va ing
dung CNTT

—  Thuec hién tot cac chien luoc va quy hoach.
— Tang cuong to chirc bo may quan ly cua nha nuoc,

— Hoan thién va kién toan hé théng ludt va van ban ludt co lién
quan deén phat trien CNTT-TT.

3.2.7 Hop tac lién két trong nuéc va quc té

Tranh thi sy hd trg, chia sé thong tin va tri thic, kinh
nghiém, chuyén giao cong ngh¢ trén cac linh vyc nghién ctru, quan
ly, san xuat, kinh doanh, dao tao cua cac t6 chirc quoc t€, cac cong
ty da qudc gia, cac co sO& nghién ctu, cac trung tam tu van, cac
chuyén gia, dic biét 1a nguoi Viét Nam & nudc ngoai.

3.2.8 Phat trién thi trwong CNTT
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Thuc hién mé cira thi truong vién thong va Internet, chi
dong hoi nhap quéc té. Chuyén manh sang thi truong canh tranh,
tao diéu kién cho moi thanh phan kinh té tham gia cung cép dich
vu vién thong va Internet.

3.2.9 Phat trién nguédn nhan lyc CNTT

Phat trién ngudn nhan lyc cong ngh¢ thong tin va truyén
thong la yéu t6 then chdt c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi viec phat
trlen va ung dung cong nghé thong tin va truyen thong. Phat trién
nguon nhan lyc cong ngh¢ thong tin va truyen thong phai dam bao
chét luong, dong b, chuyén dich nhanh vé co ciu theo hudng ting
nhanh ty 1& ngudn nhan luc c6 trinh do cao, ting cudng ning luc
cong nghé thong tin va truyén thong qubc gia.

KET LUAN

Phat trién nang luc canh tranh nganh CNTT Viét Nam, do
dac thu diéu kién ha tang va nhu cau, nén Viét Nam can tin dung
loi thé phat trién nganh CNTT dya viéc khong nging nang cao tri
thire, nang lyc va nang_ sit cua ngudn nhan lyc CNTT 1a yéu t6
then chét cho su phat trién.

Phat trién nang lyc canh tranh nganh CNTT Viét Nam phuc

vu su phat trién céc nganh cong nghiép va kinh té khac, tlep can

dudi v nghia nganh hd trg nganh khéac nang cao nang suat thong

qua cac giai phap hitu ich, cac san pham ndi dung sb va cac ung

dung hiéu qua cho cong tic quan ly, diéu hanh, san xuit kinh
doanh tai doanh nghiép.

Dé tai “Phat trién nang lyc canh tranh nganh CNTT Viét
Nam” gop mot phan tiéng néi vao viéc de Xuat cac giai phap cho
su phat trién bén viing ciia nganh trong tong thé sy phat trién kinh
té x4 hoi cua dat nudc.
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