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1. Ly do chon d@ tai

Chat lugng GD néi chung va chat lugng GDPH noi riéng duoc xem 1a mot
trong nhing yéu t6 quan trong vao bac nhét thuc day sy phat trién bén viing ciia
d4t nuwéc va ludn 1a vin dé nhan duoc sy quan tAm cua todn X& hoi, trong do
GDDH dong gbp phan 16n trong viéc dao tao ngudn nhan luc chit lugng cao cho
dat nuée. Ngay nay, khi Viét Nam da tro thanh thanh vién 150 cua t6 chirc
thwong mai thé gigi (WTO), vai trd ciia ngoai ngit trd nén hét sirc can thiét trong
vai tro ciu ndi gitra Viét Nam véi ban bé qudc té. Hoc tot ngoai ngit dong nghia
v6i viée ban than SV trang bi cho minh mét loi thé canh tranh to 16n.

Pbi véi SV cac truong DPHNN, hoc tbt ngoai ngit cu thé 1 hoc t6t ciac mén
chuyén nganh, khéng nhiing 1& quyén loi thiét thuc ciia ban than SV, dam bao
viéc lam khi ra truong ma con gép phan thic day nhanh tién trinh hoi nhap cia
dat nude. Di véi cac truong DPHNN, chét lugng QTDH cac mén chuyén nganh
la yéu t6 quyét dinh thuong hiéu, anh huéng dén sb lugng thi sinh du thi tuyén
sinh ciing nhu chét lugng diu vao cia nha truong. Chinh vi vay, chét lugng
QTDH cac mén chuyén nganh cé y nghia thiét thuc dong thoi dbi voi ban than
SV va cac truong DPHNN.

Tuy nhién, trén thyc té chat lugng SV t6t nghiép & cac truong PHNN hién nay
chwa dap ing duge muyc tidu dao tao cia nha truong ciing nhu nhu ciu cia x& hoi
va nha tuyén dung. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do nhimg yéu kém
trong cong tac quan 1y trong d6 c6 QLCL.

Hién nay, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé QLCL dao tao song chua ¢
cong trinh nghién ciru, luan 4n tién si nao di sau nghién ciru va van dung trong
thuc tidn hé théng PBCL QTDH cac mén chuyén nganh ¢ cac truong PH noi
chung va cac truong PHNN noi riéng.



Xuét phat tir nhitng 1y do trén, chling t6i chon dé tai “Xay dwng hé théng dim
bdo chdt luwgng qué trinh day hoc cac mon chuyén nganh ¢ trwong PHNN” dé
nghién ctru.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& 1y luan va thuc tién vé QLCL; h¢ théng QLCL GDDPH, xiy dung
hé thong PBCL QTDH cac mén chuyén nganh ¢ truong PHNN va budce dau thir
nghiém quan 1y QTDH cac mén chuyén nganh & Truong DPHNN - BH Pa Nang
theo cach tiép can QLCL.

3. Khéch thé va déi twong nghién ciu

3.1. Khach thé nghién civu

Qua trinh dao tao cur nhan ngoai nglr & truong DPHNN.

3.2. Péi twong nghién ciru

Hé théng PBCL dbi vi QTDH cac mén chuyén nganh ¢ truong DHNN.

4. Gia thuyét khoa hec

Hién nay, chit lwong QTDH c4c mdn chuyén nganh & cac truong DPHNN do
nhiéu nguyén nhan chua dap mg duoc muc ti€u dao tao ctia nha truong, nhu clu
clia x4 hoi va nha tuyén dung. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién cho
chat luong QTDH cac mdn chuyén nganh & cac truong DHNN con han ché 1a do
nhiing bét cép trong cong tac quan ly, trong d6 c6 quan ly chét luong.

Néu xdy dung va van hanh hé théng PBCL QTDH c4c mén chuyén nganh &
truong DHNN theo 1y thuyét PBCL c¢6 hudng dén mot sé thanh té cua triét ly
QLCL téng thé phl hop véi diéu kién ciia cac truong DPHNN thi ¢ thé dam bao
chat lugng QTDH céc mdn chuyén nganh ¢ truong DHNN.

5. Nhiém vu nghién ciu

5.1. Nghién ctru co s6 1y luan vé QLCL, hé thong QLCL GDPH.

5.2. Panh gia thuc trang PBCL QTDH cac mén chuyén nganh & cac trudng
DHNN.

5.3. P& xuit cac budc xiy dung va van hanh hé théng PBCL QTDH cic mon
chuyén nganh ¢ truong DPHNN.

5.4. Budc dau thir nghiém quan ly QTDH cic mén chuyén nganh & truong
DHNN theo céch tiép can QLCL.

6. Gioi han nghién ciru

6.1. Vé ngi dung nghién ciru

Van dé giai quyét cua luan an chi dé cép ¢ cap d6 PBCL va budc dau hudng
dén mot s6 thanh té dic trung ciia QLCL tong thé phi hop véi QTDH cac mén
chuyén nganh cho SV hé chinh quy tp trung cac truong DPHNN.

6.2. Vé dia ban nghién ciu



Nghién ctru thyc tién tai 3 truong DPHNN trén toan qudc, bao gdm: Trudng
DPHNN - BHQG Ha Nb6i; Truong DPHNN - bH Hué; Truong PHNN - BH ba
Ning.

7. Nhing luin diém bzo vé

7.1. Xay dung hé théng PBCL QTDH cidc mén chuyén nganh & truong
DHNN 1a yéu cau cip thiét, c6 ¥ nghia quyét dinh dén chét lugng dao tao va
thuong hi¢u cua cac truong DPHNN.

7.2. Hé théng PBCL QTDH cac mon chuyén nganh & trudng DPHNN duoc
xay dung va van hanh dam béo theo trinh tu cac bude: Xac dinh cac linh vyc can
quan 1y cua hé thng; Xay dung qui trinh cho timg linh vuc quan ly; Xay dung
chuén, tiéu chi danh gia cho timg linh vuc quan ly; Van hanh hé thong; Panh gia
hé théng; Diéu chinh, hoan thién hé théng.

7.3. Chirng minh tinh vu viét ctia quan Iy QTDH theo cach tiép can QLCL so
v&i md hinh quan 1y truyén thong theo chirc nang.

8. Nhirng déng gop ciaa luan an

- GOp phan hé thdng hoa cac quan diém co ban vé QLCL trong GDDH.

- Xay dyng h¢ théng PBCL QTDH va budc dau thir nghiém quan ly QTDH
c4c mon chuyén nganh ¢ truong DHNN theo cach tiép can QLCL.

- Hé théng QLCL duogc dé xuét co thé img dung trong cac truong DPHNN va
cac truomg DH c6 dao tao SV ngoai ngir hé chinh quy tép trung.

9. Phwong phép luian va phwong phap nghién ciru

9.1. Co sé phwong phap ludn

- Tiép cén hé théng;

- Tiép céan thuc tién.

9.2. Cdc phwong phdp nghién citu cu thé

9.2.1. Phuong phép nghién cieu Iy thuyét

Tién hanh doc, phan tich, téng hop, hé théng hoa, khai quat hda cac ngudn tai
liéu 1y ludn va thyc tién c6 lién quan dén chit lugng, QLCL GDDH.

9.2.2. Nghién citu kinh nghiém quéc té

Téng két kinh nghiém quéc té vé hé thong DBCL cap hé thong va truong DH.

9.2.3. Nhém phwong phdp nghién civu thue tién

Phuong phap diéu tra, khao sat; Nghién ctru san phiam hoat dong; Phong vén
sAu, lay ¥ kién chuyén gia; Diéu tra bing bang hoi.

9.2.4. Nhém cdc phwong phap xir Iy thong tin

Str dung thdng ké toan hoc dé xir 1y cac két qua nghién ctru theo phwong phép
dinh lugng va dinh tinh; St dung phﬁn mém tin hoc; St dung so dd, dd thi...

Chwong 1: Co sé Iy luan vé xay dung hé thong dam bio chit lwgng qua

trinh day hoc cac mon chuyén nganh & truwong Pai hoc Ngoai ngiv



1.1. Tdéng quan nhirng cong trinh nghién ciru lién quan dén luan an

* O nude ngodi: V& mat 1y ludn, da cd nhiéu tac gia dé cap t6i khai niém chét
lwong, chit lwong GDPH, PBCL, hé théng PBCL... Hién nay, céc ly thuyét co
lién quan dén PBCL nhu Tiéu chuin hoa qudc té danh cho cac co quan, td chic
(1SO) xuat phat tir kinh doanh va cong nghiép da duogc dua vao GD, dic biét 1a
GDDPH. Bén canh d6, mdt vai phién ban cta cac md hinh BPBCL d4 xuét hién nhu
c4c giai thuong chit lugng qubc gia & Hoa ky, & Chau Au hodc mot sb nude
khéc, trong d6 mét s6 da duoc ap dung vao GD. V& mat thyc tién, trén thé gioi
hién nay c6 nhiéu t6 chirc tham gia cong tic KPCL va PBCL GDPH nhu: T6
chitc Mang lu6i dam bao chat lugng gido duc dai hoc qubc té (INQAHE), Hoi
ddng kiém dinh gido duc dai hoc (CHEA), Mang ludi Pam bao chat luong
ASEAN (AUN), Mang ludi Chét lugng Chau A - Thai Binh Duong (APQN)...
Céc van dé vé PBCL GDPH néi chung, hé thong PBCL trudng DH néi riéng
duoc dé cap dén trong hau hét cac tai lidu cua cac td chirc KDCL hoic DBCL.
Bén canh do, chinh sach chit lugng ciing nhu cac qui trinh PBCL cuia cac truong
PH déu dugc déu cong b trén cac trang web cia don vi.

* (3 Viét Nam: Dén nay di c6 nhiéu tac gid, cac nha khoa hoc nghién ciru va
XUt ban cac giao trinh, cAc tai li¢u tham khao vé chét lwgng GDDH, trong d6 cac
tac gia déu thong nhat khai niém chét lugng 1a su phd hop véi muc tiéu. O cap do
vi mo, Bo GD & DT da ban hanh mot s6 van ban lién quan dén chéit luong
GDDbH, KBCL, BPBCL vai yéu ciu thuc hién theo mot qui trinh khoa hoc,
nghiém tdc. V& mit thyc tién, nhiéu cong trinh nghién ciru ciia cac nha khoa hoc,
nha gi4o, nha quan 1y d4 dugc thyuc hién céng phu dé cap dén cong tac quan 1y va
c4c giai phap nham nang cao chat lugng GDDH. Trong chuong trinh dao tao sau
PH chuyén nganh quan 1y gido duc, d ¢ nhiéu luan van tot nghiép; luan an
nghién ctu vé chét lugng dao tao, QLCL dao tao ¢ truong PH. Song chua co
cong trinh nghién ctru nao dé cap dén viéc xdy dyng hé thong PBCL QTDH cac
mon chuyén nganh, dic biét 1a cac mon chuyén nganh ¢ truong DPHNN.

1.2. Chit luong

Trén co so phén tich cic dinh nghia vé chit lugng clia cic tic gia trong va
ngoai nude, ching t6i quan niém chét luong 1a: Khéi niém tuong ddi, dong, da
chidu; Pha hop voi muc tiéu va myc tiéu do phai phi hop véi yéu ciu phat trién
ctia x4 hoi; Thoa man nhu cau, ki vong cta khach hang.

1.3. Quan ly chét hrong gi4o duc dai hoc

1.3.1. Qudn Iy chit luong

La quan 1y theo huéng chuén héa, duy tri cho sy vat & trang thai én dinh va
phét trién, tyu trung bao gdm 3 hoat dong duoc tién hanh dong thoi, lién tuc, bao
goém: Xéc 1ap cac muc tiéu va chuin muc; Panh gia thyuc trang dbi chiéu vai
chuén; Cai tién thuc trang theo chuén.



1.3.2. C4c cdp dé qudn Iy chit luong

QLCL bao gom cac cép do quan ly 1a: Kiém soat chit lugng, PBCL va QLCL
téng thé. QLCL 1a quéan 1y theo chuin bao gdm 3 hoat dong chinh dugc tién hanh
ddng thoi, lién tuc cho dén hét vong doi ctia san phiam. Nha quan 1y sir dung cac
hoat dong d6 nhu thé ndo, vao luc nao la phy thudce vao trinh d phat trién QLCL
clia to chirc. Néu chi van dung khi d4 c6 thanh pham va nham loai bé phé pham
thi d6 1a Kiém sodt chat lirong. Van dung trong sudt qua trinh san xuat va phong
ngira phé phdm thi d6 1a ABCL. Trudong hop ludn cai tién, ludn nang cao chuin
cho phtt hop yéu cau khach hang thi d6 1a QLCL téng thé.

1.3.3. Cép dé qudn Iy chit lwong phU hop véi diéu Kién thue tién ciia gido
duc dai hoc Viét Nam hién nay

Trén co s& phan tich 3 cap d cia QLCL, tuy mdi cap do c6 nhing han ché
nhit dinh nhung c6 thé thiy ring dbi v6i cac truong PH & Viét Nam hién nay,
DPBCL 1a hinh thire QLCL phii hgp nhét. Tuy nhién, cac truong BPH cin quan tim
dén viéc lva chon, ting budc thuc hién mot s6 dic trung co ban cua triét ly
QLCL tong thé phil hop véi diéu kién thuc té ciia don vi nham huéng dén ap
dung triét Iy QLCL tong thé mot cach toan dién trong tuong lai.

1.4. Quan Iy chét lwgng qua trinh day hoc

1.4.1. Quéa trinh day hoc

QTDH la qua trinh hoat dong chung, théng nhét giita GV va SV, trong d6 GV
td chure, diéu khién, huéng dan, kiém tra, danh gid qua trinh hoc tap; SV tu giac,
tich cuc tu t6 chuc ty didu khién hoat dong nhan thirc cua ban than nhim thyc
hién t&t cac nhiém vu hoc tip. QTDH déng thoi 13 qué trinh thue thi CTGD caa
Nha truong.

1.4.2. Qudn Iy chét lwgng qud trinh day hoc

Trong QLCL QTDH, hoat dong day hoc dugc thiét ké thanh mot qui trinh goi
14 qui trinh day hoc trong d6 dam bao viéc tuan thi nghiém ngat cac budc thuc
hién v&i céc chudn, tiéu chi danh gia duoge xac 1ap tr trude. Qui trinh day hoc bao
gom 3 giai doan 1a: Chuén bi; thyc thi va danh gia cai tién.

- Phan tich nhu ciu, bao gdm:

+ Xéc dinh vi tri mon hoc trong chuong trinh cta bac hoc hay cép hoc

+ Pidu tra ddi twong SV: Kiém tra kién thtrc nén; Tim hiéu phong cach

hoc cta SV; Piéu tra hting thu ctia SV véi moén hoc

Chuén | + Nghién ctru diéu kién vat chit - ki thuat hd trg, méi truong day hoc
bi mon hoc

- Xéc dinh muc tiéu mon hoc, bai hoc, xay dung dé cuong mén hoc,

chuén bi tai liéu, phwong phap, phuong tién, cong cu, kiém tra danh gia

- Chuan bj ké hoach bai day (gido 4n)

+ Viét muyc tiéu bai day




+ Lua chon, sép xép ndi dung day hoc
+ Lua chon hinh thtc t8 chirc day hoc, phuong phap, phuong tién, cong
cu, kiém tra danh gia

Thuc | - Tién hanh cac bude 18n 16p theo ké hoach bai day

thi - Kiém tra danh gia viéc dat muc tiéu day hoc
DPanh | - Lap hd so danh gia cai tién sau bai, sau hoc ki
gia - Lap ké hoach danh gia cai tién

Cai tién | - Tién hanh diéu chinh, cai tién

1.5. Qua trinh day hoc cac mon chuyén nganh é trwong PHNN

1.5.1. Mén chuyén nganh ¢ trwong Pai hoc Ngogai ngiy

La mdn hoc bang ngoai ngit, nham rén luyén va phat trién cac k§ ning giao
tiép ngoai ngit; cung cap cho SV kién thirc vé chinh tri - x& hoi, ngon ngit, vin
hoéa va van hoc cac nude; dong thoi dao tao kién thire chuyén mén sau vé phuong
phép giang day ngoai ngir va bién - phién dich.

1.5.2. Pdc trung QTDH cac mén chuyén nganh ¢ truwong PHNN

Thuc hanh giao tiép 1a dic trung co ban ciia QTDH ngoai ngir. Trong QTDH
cac mon chuyén nganh ¢ truong DPHNN, SV duoc gidi thiéu, 1am quen va hoc tap
c6 chon loc cac nét vin hoa dic thi ciia qudc gia co ngdn ngit SV dang theo hoc.
Diéu nay gop phan xay dung vin hoa chét lugng. Pong thoi 1am viée theo doi 1a
mot trong nhitng dic trung cia QTDH cac mon chuyén nganh & truong DPHNN
boi do sy twong tac thudng xuyén, lién tuc gitta GV véi SV, gitta SV vai SV
trong QTDH va do dic thd sis6 SV cua 16p hoc ngoai ngit dudi 25 SV.

1.6. Hé théng dam bao chét lwgng qua trinh day hoc cic mén chuyén
nganh ¢ truwong Pai hoc Ngoai ngir

1.6.1. Hé thong dim bdio chit lwgng bén trong trwong dgi hoc

La mot hé théng 16n bao gdm céc tiéu hé théng PBCL clng ton tai va tac
dong qua lai 1dn nhau. CAc tiéu h¢ thong nay twong mg véi cac linh vyc truong
DPH quan ly. Dé h¢ thong DBCL bén trong truong PH van hanh dong bo, thong
sudt doi hoi céac tiéu hé thong ddng thoi phai van hanh dong bg, thong sudt. Hé
théng PBCL ¢ truong DH bao gom 3 thanh tb, d6 1a: Danh muc céc linh vuc can
quan 1y; Cac qui trinh quan 1y twong tmg; Cac tiéu chuén, tidu chi danh gia cho
mai qui trinh,

1.6.2. Hé thong dim béo chit lwong qud trinh day hoc cdc mén chuyén
nganh ¢ truong Pai hoc Ngoai ngiv

1.6.2.1 Pdc trung cia hé théng dam bao chat lwong qud trinh day hoc cdc
mon chuyén nganh ¢ truong Pai hoc Ngoai ngir



Do dac thu QTDH cac mén chuyén nganh & trudng DPHNN tao cho GV, SV ¢o
nhiéu diéu kién thuan loi trong viéc tiép xtc v6i cac nén van minh, van hoa cia
cac nudc trén thé gidi ciing nhu viée 4p dung hinh thirc 1am viée theo doi trong
day hoc, vi vay hé¢ théng DPBCL QTDH cic mén chuyén nganh & truong DPHNN
bén canh viéc dam bao cac dic diém cta hé théng hé théng DBCL, hé théng can
huéng dén budc dau hinh thanh vin hoa chat lugng va quan tim dén hinh thirc
lam viéc theo doi trong day hoc la nhing dic trung cua triét Iy QLCL tong thé.

1.6.2.2. Hé thong dam bdo chat heong qud trinh day hoc cdc mén chuyén
nganh ¢ truong Pai hoc Ngoai ngir

V6i quan niém thiét ké CTGD va thyc thi CTGD thong qua thyuce hién QTDH
la 2 hoat dong co ban cua bét ky truong DH nao cing véi khai niém QTDH da
trinh bay & trén va qua phan tich cac B¢ tiéu chi dénh gia chit lugng truong DH,
tac gia dé xuét cAu triic hé thong PBCL QTDH cac mén chuyén nganh ¢ truong
DH bao gdm cac thanh té: CTGD va tai lidu chuyén mén; Qué trinh day hoc.

Hinh 1.6: Hé théng diam bao chit lwgng qua trinh day hoc
cac mon chuyén nganh & trwong Pai hoc Ngoai ngir

Hé thbng DPBCL QTDH

v
| |

Thiét ké CTGD va ngi dung 9 Thyc thi CTGD
CTGD va tai liéu chuyén mén » Qua trinh day hoc

v

| | v

Thiét ké CTGD Bién soan tai liéu Qui trinh day hoc
d | - N n d »
<« chuyén mén <«
- Qui trinh - Qui trinh - Qui trinh
- Tiéu chi - Tiéu chf - Tiéu chi
-Huéng dan | g——p -Hudngdin | g———9p| -Huongdin (g
con(g Viéc con(%wéc con&wéc
A) ) )
A 4

Pat dwgc muc tiéu cia QTDH. Hudng t6i thoa mén nhu ciu “khach hang”

1.6.2.3. Vdn hanh hé théng dam bdo chdt lwong qud trinh day hoc cdc mén
chuyén nganh ¢ trircong Dai hoc Ngoai ngir



Hé théng c6 co ché van hanh va hé théng sau khi xay dung phai van hanh
dugc trong moi truong cu thé. Bén canh d6, van hanh hé théng phai dugc thyuc
hién mot cach dong b, trong d6 cac phan tir ¢6 lién hé véi nhau, tac dong qua lai
V6i nhau mot cach ¢6 qui luat dé tao thanh mot thé théng nhét; thiéu mot phan tir
bit ky hé thng s& bi pha v&. Hé théng DPBCL QTDH cac mdn chuyén nganh &
trwong DHNN sau khi xay dung phai van hanh dugc va khi van hanh ciing khong
nim ngodi qui luat néu trén.

1.7. Tong két chwong 1

QLCL la quan 1y theo huéng chuan héa véi viée thyc hién nghiém tuc cac qui
trinh ddi voi timg ndi dung quan ly. Trong diéu kién ¢ Viét Nam hién nay, cap do
QLCL phu hgp v6i cac truong PH chinh 1a BPBCL. Bén canh do6, cac truong BH
can quan tam lya chon, tirng bude thyc hién mot sb dic trung co ban cuia triét ly
QLCL tbng thé phil hop vai didu kién thyc té ctia don vi nham huéng dén viée ap
dung triét Iy QLCL t6ng thé mot cach toan dién trong tuong lai.

Chat lugng QTDH cac mon chuyén nganh va PBCL QTDH cac mon chuyén
nganh c6 y nghia quan trong doi voi chat lugng san pham dao tao, thuong hidu
cta cac truong DPHNN. Dé dam bao va nang cao chit lugng QTDH céc moén
chuyén nganh ¢ truong DHNN, van dé xay dung hé thong PBCL QTDH cac
mén chuyén nganh 1a cé tinh cép thiét. Hé thing DPBCL ¢ truong DH ndi chung,
hé théng DPBCL QTDH cac mén chuyén nganh & truong DHNN néi riéng bao
gom 3 thanh t6, d6 1a: Danh muyc cac linh vuc can quan ly; Cac qui trinh quan 1y
tuong tng; Céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia cho mdi qui trinh.

Chwong 2: Thuc trang dam bao chét lwgng qua trinh day hoc cac moén
chuyén nganh ¢ truong PHNN va kinh nghiém quéc té

2.1. So' lwge quéa trinh phat trién cia cac truong PHNN & Viét Nam

O Viét Nam hién nay c¢6 3 truong PHNN dam nhiém dong thoi vai trd dao tao
céc chuyén gia chuyén siu vé cic ngoai ngit can thiét phuc vu dat nude va dao
tao doi ngi gido vién ngoai ngilr, trong d6 Truong DPHNN - PHQG Ha Nai 1a
Truong thanh vién thuoc PHQG dugce thanh lap vao nam 1955. Hai trudong
DHNN con lai 1a cac Trudng thanh vién thugc DH ving, bao gom: Truong
DHNN - PH Hué thuéc PH Hué duoc thanh lap vao nim 2004 va Trudng
PHNN - PH Pa Nang thudc PH Da Ning duoc thanh lap vao nim 2002.

2.2. Giao duc dai hoc Viét Nam trong thoi ky héi nhap va vai tro caa
ngoai ngir

Trong xu thé hoi nhap hién nay, cing véi cac linh vuc khac, GDPH Viét Nam
dang dan hoi nhap voi cac nén GDPH cua chau lyc va thé gigi. Mudn vay, cac



chuin myc GDPH cua Viét Nam phai tiép can va dat chuén muc cua khu vuce va
thé gigi. Trong tién trinh hoi nhap ciia Viét Nam, cing véi cong nghé thong tin,
ngoai ngit dong vai tro hét stic quan trong. Ngay tir cudi nhimg nam 60, dau
nhitng nam 70, Pang va Nha nudc ta d4 rit quan tim dén viéc day va hoc ngoai
ngir trong nha trudng, dén nay lai cang quan tim hon véi viéc ban hanh Dé 4n
“Day va hoc ngoai ngir trong h¢ thdng giao duc qubc dan giai doan 2008 - 2020”
trong d6 dam bao va nang cao chat lugng QTDH ngoai ngir 1a yéu td then chét.
Muédn vay, cac truong DHNN phai dam bao va nang cao chit lugng QTDH ngoai
ngir hay noi cach khac 1a phai QLCL QTDH ngoai ngi.

2.3. Khai quat vé té chirc khao sat thue trang dam bao chit lwong qua
trinh day hoc cac mdén chuyén nganh & cac treong Pai hoc Ngoai ngir

Trong luan &n d4 trinh bay noi dung xay dung cac mau phiéu khao sat; Chon
mau khao sat; T chire khao sat; Xir 1y s6 liéu va viét bao céo két qua khao sat.

2.4. Thue trang dam bio chit lwgng qua trinh day hoc cic mén chuyén
nganh é cac trweomg Pai hoec Ngoai ngir

Céac két qua dugc trinh bay trong cac bang 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5 va ¢ hinh 2.1.
S6 liéu va giai thich sb liéu thu dugc gop phan mé ta thyc trang PBCL QTDH
cac mon chuyén nganh & cac truong DPHNN.

Bang 2.2: Thue trang dam bao chit lwgng chwong trinh gido duc
va tai liéu chuyén mén & cac trwong Pai hoc Ngoai ngir

Két qua (ty 18 %)
CA4c nji dung danh gia CTGD Tai liéu chuyén moén
Cé | Khong Céo Khong
X&c lap chudn 92.6 7.4 96.3 3.7
Xay dung céc qui trinh 96.3 3.7 91.7 8.3
Xay dung tiéu chi danh gia cac qui trinh 95.4 4.6 88.9 11.1
Thyec hién céc qui trinh 91.7 8.3 90.7 9.3
Do luong, thu thap va xu 1y s6 liéu 444 | 556 454 54.6
Lap k& hoach cai tién 39.8 | 60.2 41.7 58.3
Thuye hién céi tién 407 | 59.3 435 56.5

Bang 2.3: Thuc trang dam bao chét lrgng qua trinh day hoc
cac mon chuyén nganh & cac truwong Pai hoc Ngoai ngir

Két qua (ty 18 %)

Céac ngi dung danh gia co Khong
Xac lap chudn 11.1 88.9
Xay dung cac qui trinh 21.3 78.7
Xay dung tiéu chi danh gia cac qui trinh 16.7 83.3
Thuc hién céc qui trinh 23.1 76.9




Do luong, thu thap va xi 1y s6 liéu 18.5 81.5

Lap k& hoach cai tién 20.4 79.6

Thuc hién cai tién 15.7 84.3

Hinh 2.1: Biéu db thye trang hé théng dam bao chit lwong
qua trinh day hgc cac mén chuyén nganh ¢ cac treong PHNN

93% 19%

@ C6 hé théng
B Khong c6 hé théng

0O Pang xay dung

88.9%

2.5. kién
céc truwong Pai hoe Ngoai ngir hién nay
S liéu két qua khao sat va giai thich sb liéu vé cép do QLCL phu hop véi
diéu kién céac truong DPHNN hién nay, cac thanh té ctia hé théng PBCL QTDH
cac mon chuyén nganh ¢ truong BPHNN duoc trinh bay trong cac bang 2.6, 2.7.
Bang 2.6: Cap dd QLCL phu hop véi diéu kién cac trwong PHNN hién nay

Cép dd quéan Iy chét lrgng Két qua
phu hep S6 lwgng | Ty 18 % | Thir bac
Kiém soat chét luong 1 2.1 4
Dam bio chat luong 18 375 2
DPBCL ¢6 huéng dén mot sb thanh t6 cia 25 52.1 1
quén 1y chit lugng tong thé
Quan Iy chit luong tdng thé 4 8.3 3

Bang 2.7: Céc thanh té ciia hé thong dam bao chit hrong
qua trinh day hoc cac mon chuyén nganh & trwuong DPHNN

Céc thanh t6 ciia h¢ théng PBCL QTDH Két qua
cac mon chuyén nganh & truomg PHNN (Piém TBC)
Chuong trinh gido duc 4.54
Tai liéu chuyén mén 4.40
Qua trinh day hoc 4.65

2.6. Kinh nghiém quéc té vé PBCL & cip hé théng va ¢ trwong dai hoc

O Hoa Ki, PBCL 12 mot qué trinh dugc hoach dinh va ¢ hé théng dung dé
danh gia cac truong PH hodc danh gia chuong trinh nham xac dinh cac chuan
muc GD, cip hoc bdng, co sé ha ting cua co s¢ hay CTGD. Cac trudng PH &
Hoa Ki phan 16n két hop tu diéu chinh voi kiém dinh cua cac t§ chirc kiém dinh
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chuyén mén phi Chinh phi va cac hiép hoi kiém dinh ving. Qua trinh KDCL ctia
Hoa Ki néi chung gdom cac thanh té sau: Cac chi sé thuc hién, ty danh gia va
danh gia ngoai v6i hai tap hop cac tiéu chi va chi s6 danh gia.

Truong Pai hoc Stanford ap dung mdt tap hop co chu ¥ cac qua trinh BPBCL
tai mdi cdp d6 thuc hién cia t6 chic, bao gdm cac qué trinh phé chuén chwong
trinh hoc méi, danh gia chwong trinh theo dinh ki, danh gia lién tuc va thu thap
dir liéu. Ban giam hiéu Nha truong c6 trich nhiém phé chuan va danh gia tat ca
CTGD théng qua mot Uy ban danh gia cac chuyén nganh hoc. Céac khoa dugc
yéu cau phai hoan thanh viéc ty danh gia bao gdm danh gia chuong trinh giang
day, y kién phan hdi mang tinh xdy dung tir cic SV hién tai va cyu SV. Céc bao
céo tu danh gia hing nam guri vé cho cac Uy ban danh gia ctia nha truong.

O Uc, DBCL bao gom cac chinh sach, thai d, hanh dong va qui trinh can
thiét ¢¢ PBCL dang dugc duy tri va nang cao. Co quan chat lugng ciia cic truong
dai hoc Uc (AUQA) kiém tra chit luong cua cac truong PH mét cach doc lap
nhim danh gia chét lugng cua cac truong DH thdng qua hé thong kiém soat bén
trong két hop véi viée st dung kiém toan ngoai. Kiém toan chét lugng duge xem
1a diém chi yéu ciia cac danh gia ngodi nham xem xét truong PH do6 co dat duge
cac muc dich va muc tiéu d4 dé ra khong. Cac qua trinh danh gia mot truong DH
va c4c thanh tich ciing nhu cac yéu diém s& duge xem xét rd trong thoi gian kiém
toan. Tuy nhién, cac kiém toan vién s& khong thyc hién viéc xép hang hay dwa ra
céc két luan vé chat lugng chuy@n mén va nghién ciru ciia cac truong DH.

Trwong Pai hoc Queensland, cam két cung cip mot khung miu cho quén 1i va
DBCL. Tét ca cac thanh vién trong truong c6 thé dong gop vao viée cai thién lién
tuc théng qua mot chu ki ndi tiép nhau: Lap chién lugc, bdo cdo va hanh gia.
Céch tiép can dbi voi viée dam bao va QLCL cua truong 13 nd lyc dé dam bao
ré“mg cac qua trinh cho cac hoat dong, & moi cép do cua truong déu co dong luc
thiic dy 1 nang cao chat lugng. PBCL gin lién v6i cac qua trinh va van hoa t6
chirc cia Nha truong. Pam bao va QLCL & Truong DPH Queensland 1a tiéu diém
ctia cac hé thong lién tuc gdm viée 1ap chién lugc, béo céo va hanh gié.

O Thdi Lan, PBCL dugc gidi thidu qua hé thong kiém tra chit lwong nha
truong, kiém toan chat lugng bén ngoai va kiém dinh cong nhan. Hau hét cac hé
théng DBCL cua cac truong DH cong 1ap & Thai Lan dya trén nguyén tic 12 md
hinh “Déu vao - Qué trinh - Pau ra” va déu tap trung vao hoat dong day hoc. Cac
truong DH & Théi Lan phai thanh lap, c6 minh chimg bang tai liéu, thyc hién,
duy tri va lién tuc cai tién hé théng ctia minh. Hé théng PBCL va danh gia truong
DPH ¢ Thai Lan bao gom danh gia trong va danh gia ngoai. Cac truong PH chiu
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trach nhiém danh gia trong, bao gdm viéc chudn bi tai liéu, minh chimg, va céc
trang bi can thiét cho cac co quan danh gia ngoai.

Trwong Pai hoc Chulalongkorn vao nam 2001 da céng bd dé an “DBCL - Pai
hoc Chulalongkorn” v&i 4 tiéu chuin PBCL co ban: “Giang day hoc tap, Nghién
ctru, Piéu hanh va Hd tro, Cac dich vu hoc thut” ciing nhu cung cép cac hudng
dan dé cac don vi phat trién hé thong PBCL cua minh. Trong tiéu chuin PBCL
giang day hoc tdp néu rd mot td chirc phai hinh thanh cac hoat dong day hoc
trong d6 bao gdm: Chuong trinh gi4o duc, d6i ngii, qua trinh giang day hoc tap,
SV, cac yéu td hd tro can thiét cho cac hoat dong GD nhiam dao tao nhimg SV t6t
nghiép c6 chat lugng cao.

2.7. Tong két chwong 2

Trong tién trinh hoi nhap ciia Viét Nam hién nay, chit lugng dao tao cta cac
truong DPHNN nhéan dugc sy quan tdm cta toan x& hoi. Do vay, PBCL QTDH
c4c mdn chuyén nganh c6 y nghia then chét déi véi cac truong DPHNN. Tuy
nhién, két qua khao sat cho thly PBCL QTDH cac mén chuyén nganh ¢ cac
truong DHNN chwa duoc trién khai thwe hién mét cach diy da va toan ven. GV
cac truong DHNN chua thyc hién ddy di ndi dung céc bude cia qui trinh day
hoc. Céc truong DPHNN chua thye hién QLCL QTDH vi chua c6 chuén, tiéu chi
va chwa quan 1y theo chuan, theo tiéu chi. Trong diéu kién nhu vy, cc truong
DHNN don thuin sir dung hé théng quéan 1y dao tao truyén thong, quan ly theo
chirc nang; cap d6 QLCL & céac trurong DPHNN hién nay dang chuyén dan tir Kiém
S04t chat lugng sang PBCL. C6 thé néi thuc trang PBCL QTDH & céc truong
DHNN ciing véi kinh nghiém quéc té vé DPBCL & cip hé théng va ¢ truong DH
dugc trinh bay trong chuong 2 14 luén ching, ludn ctr dé tac gia d& xuat hé thong
DBCL QTDH cic mon chuyén nganh ¢ truong DPHNN.

Chwong 3: Hé théng dam bio chit lwong qua trinh day hoc
cac mon chuyén nganh & trwong Pai hoe Ngoai ngir

3.1. Cac dinh hwéng vé xdy dung hé thong dam bio chit lwong bén trong
truong dai hoc

Chat lugng dao tao GDPH, hoat dong PBCL trong cac trudng DH dugc Nha
nudc ta quan tdm hang dau va thé hién rd trong cac chii truong, chinh sach cia
Chinh phi ciing nhu cia B6 GD & DT. Tinh dén nay, Nha nuéc dé ban hanh 2
vin ban quan trong vé hoat dong KDCL GD bao gom: Luat Giao duc 2005 va
Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP cua Chinh phi. Bén canh dé, B6 GD & DT ciing
d4 ban hanh c4c vin ban quy pham phép luat vé qui trinh va chu ky KBCL
GDDH, cic bo tiéu chuan danh gia chéat lugng GDPH, chi dao trién khai xdy
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dung hé thong PBCL bén trong cac co sd GDPH. Cac van ban d6 1a nhing cong
cu phap 1y quan trong dé trién khai hoat dong PBCL va xay dung hé thong
DBCL bén trong cac co s¢ GDDH ¢ Viét Nam.

3.2. Mot s nguyén tic xiy dung hé théng dam bio chit lwgng qua trinh
day hoc cac mon chuyén nganh & cac truong Pai hoc Ngoai ngir

- Huéng vao “khéach hang”;

- Su tham gia cua moi nguoi;

- Thuyc hién cai tién;

- Pam bao két hop hai hoa loi ich ciia cc bén.

Ngoai nhitng nguyén tic néu trén, xay dung va van hanh hé théng PBCL
QTDH c4c mdn chuyén nganh & truong PHNN cin cht ¥ dén cac khia canh khac
bao gom: Sy diéu khién bao quat; Tinh lién tuc khong bi dut doan cua qué trinh;

Céc viéc trién khai phai gan bé chit ch& véi nhau; Ton trong tinh truc tién.

3.3. Xay dung hé théng dam bio chét lwgng qua trinh day hoc cic mén
chuyén nganh é trwong Pai hoc Ngoai ngir

3.3.1. Cdc bwéc xdy dung va vian hanh h¢ théng dim bio chit lwgng qud
trinh day hoc cdc mén chuyén nganh ¢ trwong Pai hoc Ngogai ngiy

3.3.1.1. Xac dinh cdc linh viee can qudn 1y cia hé thong dam bdo chat heong
qua trinh day hoc cdc mén chuyén nganh ¢ truong Dai hoc Ngoai ngir

- Xac dinh cac linh vyc can quan 1y ciia hé thong PBCL QTDH cac mén
chuyén nganh & truong DPHNN bao gom: Chwong trinh gido duc va tai liéu
chuyén mon; Qua trinh day hoc.

- Lap so d6 cac linh vuc cin quan 1y ciia hé théng PBCL QTDH cic mén
chuyén nganh ¢ truong DPHNN duoc thé hién nhu & hinh 3.1.

Hinh 3.1: So' dd cac linh vie cin quén Iy ciia hé théng PBCL QTDH
cac mon chuyén nganh é treong PHNN

Nhu ciu xa hoi

v

» Muyc tiéu CTGD <
Thiét ké CTGD & néi dung > Qua trinh day hoe
Tai licu ui trinh
CTGD 4P| chugenmon  [@ > ay hoc
[ |_ 13 |
I- ------------------------- B B e A
[ : :
1 Ao . DPanh gia P . banh gia
Chuan b Thuc th ; 1 J 1
: an bi > uc thi | Cai ticn : Chuan bi > Thuec thi | Caitiin |1
1
1 1
i i i




3.3.1.2. Xay dung qui trinh cho ting linh viee quan 1y ciia hé thong DBCL
QTDH cac mon chuyén nganh ¢ truong Pai hoc Ngoai ngir
(1). Qui trinh xay dung chuong trinh gido duc

—>| Phan tich nhu cau dao tao, dic diém hoc vién |<—

Chuan bj > ] Xac dlnh nﬁ_xc dich va .
> c&c muc tiéu ciia chuong trinh
L] Xac dinh chuan dau ra cua nganh hoc >
—] Xay dung co cu cac khdi kién thirc <
A 4 5 ¥ Ac o <
| Xay dung danh myc cac mon hoc <
Thuyec thi Chuong trinh
> iao duc ) ) )
g He —>| Xay dyng dé cuong chi tiét cac hoc phan |<—
—’| Nghiém thu CTGD |<—
\ —>| Lap ho so danh gia cai tién sau hoc ki, khéa hoc |<—
Panh gia A 4
cai tién > K& hoach danh gia cai tién <

A

. Diéu chinh, cai tién

(2). Qui trinh bién soan tai liéu chuy&n mén

—>| Phan tich dic diém, yéu ciu ctia mon hoc |<—
Chuén bj Y —>| Xay dung d& cuong tai liéu chuyén mon |<—
Xay dung dé cuong chi tiét
—P tai liéu chuyén mén
Hop dong bién soan
> op dong 2 [
v > Soan thao | —]
Thuc thi Tai licu —
P chuyén mon »—> Nghigm thu [
| [
v ¢
|-
T —
> <




(3). Qui trinh day hoc
> Phan tich nhu cau |<—
A q- Xac diph muc tiéu mdn hoc, pai hoc, xay
Chuan bi » > dung dé cuon%]mén hoc, chuan bi téf licu,
phuong phap, phuong tién, cong cuy, kiém tra
danh gia
! Muyc tiéu bai day <«
— Lwa chon, sip xép ngi dung day hoc <
» Lua chon hinh thirc t6 chirc day hoc, phuong phap, a
ﬁ phuong tién, cong cu, kiém tra danh gia -~
: é ) ) <€
Thyc thi Ke hoach —|  Tién hanh cic budc 1én I6p theo ké hoach bai day ~ [®
bai day »
_’I Kiém tra danh gia tong két |<—
Lap hd so danh gia cai tién sau hoc ki, khéa hoc [
DPanh gia
cai tién . ez
> Ké hoach danh gia cai tién <
P> Didu chinh, cai tién <

3.3.1.3. Xay dung chudn, tiéu chi danh gid cho tirng linh vue qudn 1y ciia hé
théng PBCL QTDH cdc mén chuyén nganh ¢ trieong Pai hoc Ngoai ngit
(1). Céc tiéu chi danh gia chuong trinh gido duc

Giai

doan Noi dung Tieu chi danh gia

Chuén | - Phén tich nhu ciu dao | - Nhu ciu dao tao, dic diém ngudi hoc dwoc
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bi

tao, dic diém cua nguoi
hoc

- Xéc dinh muc dich va
cac muc tiéu cua CTGD
- Xéc dinh chuén du ra
cua nganh hoc

xac dinh 10 rang

- Muc dich va cdc muc tiéu cuia CTGD dugce
x4c dinh cy thé

- Chuin déu ra ciia nganh hoc dugc xac dinh:
Phidm chét dao duc tét; Puoc trang bi cac ky
niang mém; Pam bdo vé& kién thirc chung va
kién thuc chuyén mon; Cé kha ning van dung
kién thire vao thuc tidn nghé nghiép.

Thue

- Thiét k& chwong trinh
gido duc

- Nghiém thu chuong
trinh

- CTGD dugc xac dinh: Phan anh tAm nhin, st
mang, muc dich, muc tiéu cia truong DHNN;
Pugc thiét ké mot cach hé thdng, lién tuc vé
mit kién thirc trong d6 chu trong phat trién cac

thi - Ap dung ky nang thuc hanh tiéng trude khi hoc cac mon
chuyén nganh; Bam bao phan dinh rd cac khbi
lwong kién thirc chuyén nganh; Chd trong dao
tao cac ky ning mém cho SV; Phi hop véi yéu
ciu ctia ngudi tuyén dung lao dong va xa hoi.
Panh | - Pinh ky ldy v kién | - Két qua phan tich y kién phan hdi vé& chuong
gid phan hoi vé CTGD trinh gido dyc ) y
cai -_Xéy dung ké hoach cai -_Ké boach cai tién CTGD,thé hién cac cér}g
tién tién Viéc can tién hanh vai cac moc thoi gian cy thé

- Céi tién, hoan thién

- CTGD d4 duoc cai tién, hoan thién

(2). Céc tiéu chi danh gia tai lié

u chuyén mon

Giai NGi dung Két qua
doan * (Tiéu chi danh gia)
Chuin | - T en CTGD | e
bi - Phén tich muc dich st | - Muc dich st dung cta tai liéu chuyén moén
: dung dugc xac dinh rd rang, cu thé
- Quyét dinh bién soan | - Tai lidu chuyén mén dugc xac dinh: Puoc
hoic mua tai lidu | bién soan bing ngoai ngit; Puoc chon loc va
Thwe | chuyén mén phu hgp véi muc tiéu hoc tip ciia mon hoc;
thi | - Nghiém thu t3i liéu | Puoc cap nhat; Chuyén tai noi dung kién thirc
chuyén mén mon hoc ddng thoi rén luyén kha nang giao tiép
- Ap dung va céc nét vin héa cho SV.
- Pinh ky lay y kién | - Két qua phan tich v kién phan hdi v& tai liéu
Panh | phan héi vé& tai liéu | chuyén mén
gi& chuyén mdn
cai | - Xay dung k& hoach cai | - K& hoach cai tién tai lidu chuyén mén v&i cac
tién tién cdng viéce can tién hanh cu thé

- Cai tién, hoan thién

- Tai liéu chuyén mén dugc cai tién, hoan thién

(3). Céc tiéu chi danh gia hoat dong day cua giang vién

Giai

doan Noi dung Tiéu chi danh gia
Chuén | - Phan tich nhu ciu:
bi + Xac dinh vi tri mon | - Mén hoc dugc xac dinh trong CTGD
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hoc trong chuong trinh
cua béc hoc hay cép hoc
+ Diéu tra dbi tuong
SV: Kiém tra kién thirc
nén; Tim hiéu phong
cach hoc cua SV; biéu
tra hing tha cta SV véi
mon hoc

+ Nghién ciu diéu kién
vat chét - ki thuét hd tro,
mdi trudng day hoc

- Xac dinh muc tiéu moén
hoc, bai hoc, xay dung
dé cuong mon hoc,
chuin bi i liéu,
phuong phéap, phuong
tién, cong cu, kiém tra
danh gia

- Chuan bi ké hoach bai
day: Viét myc tiéu bai
day; Luya chon, sip xép
noi dung day hoc; Lua
chon hinh thac t6 chire
day hoc, phuong phap,
phuong tién, cong cu,
kiém tra danh gi4

- Két qua kiém tra kién thirc nén; phong cach
hoc cua SV; hirng tht cua SV d6i véi mon hoc

- Hiéu r8 vé diéu kién vat chét - ki thuat hd tro,
moi truong day hoc mon hoc

- P& cuong mon hoc dam bio cac yéu ciu:
Théng tin v& GV; Théng tin vé mén hoc; Néu
rd muc tiéu ciia mén hoc; Tém tit ndi dung
mon hoc; N§i dung chi tiét mon hoc; Tai licu
chuyén mén; Hinh thie t6 chuc day hoc; Lich
trinh chung cia mén hoc; Chinh sach déi véi
mén hoc va cac yéu ciu khac cua GV; Phuong
phép, hinh thirc kiém tra - danh gia; Lich thi

- K& hoach giang day duoc xdy dung néu rd
phan bd thoi gian dbi voi timg bai hoc cu thé

- Xéac dinh gido trinh, tai liéu tham khao

- K& hoach bai day dam bao cic yéu cu: Néu
rd muc tiéu bai day; Néu rd cac budgc 1én lop
cua GV déng thoi voi cac budce hoat dong hoc
cua SV; Néu rd tai liéu GV s& giang day voi cac
phuong tién day hoc cy thé; Céc hinh thirc kiém
tra - danh gia GV s€ su dung; Néu ra dugc két
qua mong doi khi két thiic bai hoc.

- Tién hanh cac buéc 1én
l6p theo k& hoach bai
day

- GV théng bao va cung cip d& crong mon hoc,
gigi thigu ddy dii gido trinh va tai liéu tham
khao, hinh thire kiém tra, danh gia mén hoc cho
SV ngay tir budi hoc diu tién

- Pam bao theo ké hoach bai day

- Phuong phép giang day phl hop: Két hop

Thue giang ly thuyét v6i thuc hanh; Quan tam dén
thi hinh thicc day tu hoc, 1am viéc nhom, hinh
thanh cac nét van hoa cia quéc gia ¢6 ngoai
nglt SV dang hoc; phat &m rd rang, néi luu loat
- Str dung hiéu qua phuong tién day hoc
- Sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau dé danh
- Kiém tra danh gia viéc | gia mirc do linh hoi va &p dung bai hoc ciia SV
dat muc tiéu day hoc - SV niim viing kién thirc ciia bai hoc
Danh | - Liy v kién danh gia | - Két qua phan tich ¥ kién danh gi4 cua SV,
gia cua SV, déng nghiép, td déng nghiép, 5 bo mén
cii_ | bomon - K& hoach cai tién qui trinh day hoc thé hi¢n
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tién | - Lap ké hoach danh gi4 | cac cong viéc cin tién hanh véi cac mébc thoi
cai tién gian cu thé
- Diéu chinh, cai tién - Qui trinh day hoc da dugc cai tién

3.3.1.4. Vdn hanh hé théng dam bdo chdt lwong qud trinh day hoc cdc mén
chuyén nganh ¢ trircong Dai hoc Ngoai ngir

(1) Nhém bién phap chuan bi van hanh hé théng bao gdm cac bién phap:

- Thuc hién cam két cua 1anh dao vé chinh sach chit lwong QTDH céc mén
chuyén nganh ¢ truong DPHNN.

- Nang cao nhan thirc cia CBQL, GV, SV v& hé théng PBCL QTDH cic mon
chuyén nganh ¢ truong DPHNN.

- Pao tao, bdi dudng can bd lam cong tic PBCL tai cac don vi.

- Thanh 1ap bd phéan lam coéng tac DPBCL.

(2) Nhém bién phap van hanh hé théng bao gdm cac bién phap:

- Théng tin v& van hanh hé théng.

- Ap dung ddng bé cac qui trinh cua cac linh vie quan ly.

- Theo ddi viéc thyc hién cc qui trinh cua céc linh vuc quan 1y.

- Théng tin vé két qua van hanh hé thong.

3.3.1.5. Pdnh gid hé thong dam bdo chat lwong qud trinh day hoc cdc mén
chuyén nganh ¢ trircong Dai hoc Ngoai ngir

- Panh gi4 h¢ thong PBCL véi cac tiéu chi: C6 hay khdng c6 hé thong?; Néu
c6, hé thdng co van hanh hay khéng? (van hanh mét lan, thuong xuyén...) (minh
chimg); Néu van hanh, hé thong c6 dem lai hidu qua hay khéng? (minh chimg);
Dau ra clia hé thong c6 dat chuan hay khéng? (minh chimg).

- Panh gia cac qui trinh Véi céc tiéu chi danh gid bao gdbm: C6 hay khong c6
qui trinh?; Néu c6, cac qui trinh ¢ duoc thuc hién hay khong? (van hanh mot lan,
thuong xuyén...) (minh ching); Néu thuc hién, qui trinh ¢6 dem lai hiéu qua hay
khong? (minh chtng).

Tat ca cac tiéu chi danh gia néu trén phai c6 minh ching cu thé. Truong hop
khéng c6 minh chimg xem nhur céc cong viée d6 khong duoc trién khai thyc hién.

3.3.1.6. Piéu chinh, hoan thién hé thong dam bdo chdt lwong qud trinh day
hoc cdc mén chuyén nganh ¢ truong Pai hoc Ngoai ngir

- Nha truong tién hanh diéu chinh, sira sai ngay 1ap tirc cac 15i xuat hién trong
hé thong trén co so két qua kiém tra danh gia hé thong, dong thoi phat trién
nhitng phwong thirc nhim ngan ngira tai dién, tién dén hoan thién hé thong.

- Trong truong hop dau ra cua hé thong trén thyuc té thip hon chuan da xay
dung, nha truong can didu chinh nhdm nang thyc trang dau ra cia hé thong cao
bang chudn dong thoi phai dap ing nhu cau ctia x4 hdi va thi truong lao dong.
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3.3.2. Xay dung qui trinh day hoc cdc mon chuyén nganh ¢ truwong PHNN

Dua trén phan ly luan vé qui trinh day hoc, trong luan 4n d& danh 16 trang dé
xay dung qui trinh day hoc mdn chuyén nganh & truong BPHNN véi c&c ndi dung
cu thé trong ting budc cla qui trinh day hoc dong thoi thé hién cac dic trung ctia
day hoc mdn chuyén nganh & truong DHNN.

3.4. Trung céu y kién vé hé théng dam bdo chét lwong qua trinh day hoc
cac modn chuyén nganh é truwong Pai hoc Ngoai ngir

3.4.1. Muc dich trung céu y kién

Kiém chung Vvé tinh cip thiét va kha thi, thir tu cac budc xdy dung va van
hanh h¢ théng DPBCL QTDH cac mon chuyén nganh ¢ truong DHNN.

3.4.2. Lwa chon doi twong dwoc trung cau y kién

Dbi tugng trung ciu ¥ kién 1a: Hiéu truong, Pho hiéu truong phu trach dao
tao, Trudng phong Pao tao, Pho truong phong Pao tao, Trudng khoa, Pho trudng
khoa phu trach chuy&n mon, T4 trudng bo mén va cac nha khoa hoc cua 3 truong
DHNN bao gdm: Truong PHNN - PHQG Ha Noi, Truong DHNN - DH Hué,
Truong DPHNN - DH Pa Nang.

3.4.3. QUA trinh trueng cdu y kién

Vvong 1: Trung cau y kién qua phong van (15 ngudi & cac truong DHNN).
Vong 2: Té chirc Xemina tai Treong DHNN - BH Pa Ning voi thanh phan néu
trén (10 ngudi). Vong 3: Trung ciu y kién bang phiéu dé 13y y kién vé6i thanh
phan néu trén & cac truong DHNN (48 nguoi).

3.4.4. Két qud trung cdu y kién

3.4.4.1. Panh gid tinh cdp thiét va kha thi cdc buée xdy dung va van hanh hé
théng PBCL QTDH cdc mén chuyén nganh ¢ trieong Pai hoc Ngoai ngi

Bing 3.1: Panh gia tinh cip thiét va kha thi cac buéc xdy dung va
vén hanh hé théng PBCL QTDH cac mén chuyén nganh ¢ truong PHNN

Két qua

Cic buée xiy dung va van hanh h¢ théng PBCL QTDH (Piém TBC)

cac mon chuyén nganh & treuong PHNN Tinh Tinh

cAp thiét | kha thi

Xéc dinh céc linh vuc cin quan ly 4.83 4,78
Xay dung qui trinh cho ting linh vyc quan ly 4.85 4.52
Xay dung chuén, tiéu chi danh gia timg linh vuc quan ly 4.80 4.42
Vian hanh hé théng 481 4.46
Panh gi4 hé théng 4.78 4.55
Didu chinh, hoan thién hé théng 4.68 4,50
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3.4.4.2. Pdnh gia thir tir cdc bude xdy dung va van hanh hé thong dam bdo
chdt hieong qud trinh day hoc cdc mén chuyén nganh & trieong Pai hoc Ngoai ngir
Bing 3.3: Panh gia thir ty cic bude xiy dung va van hanh hé thong
DPBCL QTDH cic mbn chuyén nganh & trwong Pai hoc Ngoai ngiv

Cac bude xay dung va van hanh hé Két qui (ty 18 %)
théng PBCL QTDH cic mén chuyén
nganh ¢ treong PHNN

1 2 3 4 5 6

Xéc dinh cac linh vuc cin quan Iy 91.7 0 4.2 21 | 21 0

Xay d i trinh cho tung linh vu
Y cung qut tme Nt VUC | o5 1833 21| 0o | 0 | o
quan ly

Xay dung chuén, tiéu chi danh gia cho
v 6.2 | 83 |771| 0 0 0
tung linh vuc quan ly

Van hanh hé théng 0 | 21 |21 ]98] 0 0
Panh gia hé théng 0 0 | 21|21 ]98] 0
Diéu chinh, hoan thién hé théng 0 0 0 0 | 21 | 979

3.4.1.3. Ddnh gid tinh cdp thiét va khd thi ciia hé théng dam bdo chat hrong
qua trinh day hoc cdc mén chuyén nganh ¢ truong Dai hoc Ngoai ngir
Bing 3.4: Panh gia tinh cip thiét va kha thi ciia hé théng PBCL QTDH
cac mon chuyén nganh & trwong Pai hoc Ngoai ngir

Ndi dung Két qua (Piém TBC)

Hé théng PBCL QTDH cac mén chuyén nganh & | Tinh cép thiét | Tinh kha thi
truong DPHNN

4.75 4.52

3.5. Thir nghiém qui trinh day hoc cdc mén chuyén nganh ¢ trwong
DHNN - DH Pa Ning

QLCL la quan 1y theo hudng chuan hoéa théng qua viée thyc hién nghiém tdc,
day du cac qui trinh. Trong QLCL QTDH thi QTDH duoc thiét ké nhu mét qui
trinh, d6 1a qui trinh day hoc. Trong khuén kho luan 4n, tic gia tién hanh xay
dung qui trinh day hoc c&c mdn chuyén nganh & truong DPHNN va thir nghiém
qui trinh day hoc dé xuat tai Truong DPHNN - DH Da Néng. S¢ di tac gia luan 4n
da lya chon thu nghiém qui trinh day hoc béi qui trinh day hoc la qui trinh co
ban, ¢ot 16i cia QTDH ddng thoi c6 tinh dén tinh kha thi va thyc tién trong qua
trinh &p dung thir nghiém.

3.5.1. Muc dich thir nghiém

Kiém ching tinh kha thi va hiu qua cta qui trinh day hoc cdc mén chuyén
nganh & truong DPHNN d4 dé xuat trong luan an.

3.5.2. Pham vi, déi twong va thoi gian thi nghiém
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3.5.2.1. Pham vi thir nghiém

Do diéu kién han ché v& thei gian va kinh phi, tac gia lya chon va tién hanh
thir nghiém tai Truong DPHNN - DH Pa Ning.

3.5.2.2. Péi twong thir nghiém

Sinh vién hé chinh quy tap trung Truong DPHNN - DH Da Ning, cu thé 1a Lop
07CNAO08 (30 SV), Khoa tiéng Anh, Trueong PHNN - PH Pa Ning vé6i hoc phin
Phién dich 1 v&i thoi gian thir nghiém tir thang 9/2009 dén thang 12/2009.

3.5.3. Qui trinh thi nghi¢m

Qui trinh thir nghiém duogc tién hanh theo 3 bude:

Budc 1: Trao dbi véi GV bd mon va SV vé muc dich thir nghiém qui trinh day
hoc do tac gia d& xuét. Xay dung miu phiu diéu tra danh gia vé hiéu qua ap
dung qui trinh day hoc.

Budc 2: GV ap dung qui trinh day hoc mdn Phién dich 1 do tac gia luan an dé
XUt v&i cac bude va cong viée cu thé.

Budc 3: Lay y kién phan hoi vé tinh kha thi va hi¢u qua ap dung qui trinh day
hoc luan 4n d& dé xuét.

3.5.4. Dinh gid két qua thiv nghiém

Két qua thir nghiém dwoc trinh bay chi tiét trong ludn 4an. Cac sé liéu ¢ hinh
3.5 va bang 3.5 cho thiy chat lugng gio' giang mén Phién dich 1 duoc cai thién
qua tirmg budi hoc va viéc ap dung qui trinh day hoc luan an d& xuét dem lai hiéu
qua Tét dbi véi QTDH hoc phan Phién dich 1.

. Hinh 3.5: Panh gia chit lwgng gio giang hoc phin Phién dich 1
Lép 07CNA0S, Khoa tiéng Anh, Truéng PHNN - PH Da Ning

4.2 415

41 405

401
3.99
4 394 397 "0 =

3.9 3:85

3.8 -
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Béng 3.5: Panh gia chét lrgng gidng day hoc phan Phién dich 1
Lép 07CNAO8, Khoa tiéng Anh, Trueong PHNN - PH Pa Ning
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Pinh gia chit lwgng Két qua

giang day hoc phin Ty 1€ % Piém
Phién dich 1 Rattét | Tét | Kha | Trungbinh | Kém | TBC

Chit luong giang day

\ DN 23.3 734 3.3 0 0 4.20
hoc phan Phién dich 1

Sau khi tién hanh thir nghiém, chung t6i da trao déi voi GV giang day hoc
phan Phién dich 1 va SV 16p 07CNA0S, Khoa tiéng Anh, Truong DHNN - DH
Pa Nang ¢6 nhan xét nhu sau:

Cdc bude phan tich nhu cdu, kiém tra kién thirc nén va tim hiéu phong cdch
hoc trong buéi hoc dau tién gitp toi hiéu & mong doi va ky vong ciia sinh vién
ddi véi mén hoc ndy, ciing nhw ¢é dwge cdi nhin téng quan vé trinh @ va phong
cach hoc ciia sinh vién. Tir do, t6i da diéu chinh ké hoach bai day cho phU hop va
linh hoat hon, nhing van dam bao bam sdt véi néi dung gido trinh chinh.

Ldy  kién phan hoi ciia sinh vién sau méi budi hoc 1a mét hoat dong thiét
thuee va hiéu qua. Duwa trén Két qua diéu tra ndy, t0i ¢6 thé biét rd nhitng hoat
ddng n&o can phdi phat huy, va nhitng hoat dong ndo can khdc phuc. Vi du: Sinh
Vién rdt thich 1am viéc theo cdp, theo nhém dé thue hanh dich Viét - Anh dua trén
tai lidu va tir vung ma téi da cung cdp. Nhw vdy 16i tiép tuc dp dung hoat dong
nay trong gio hoc tiép theo. Hodc khi sinh vién phdn hoi 1a cam thdy rat khé khan
ddi véi viée khi dich truc tiép tir video clips, thi t0i can phdi im hiéu Ia nguyén
nhan tir ddu (ngi dung quad khé? khong sat véi thiee 162 khong thii vi?...) va co
nhitng giai phdap phU hop, givup cdc em ting budc lam quen Véi ky nang nay.

Tuy c6 thé hoi tén chit thoi gian va cong Sitc, nhung nhitng loi ich tir viéc
thuee hién qui trinh day hoc ndy 1a mét diéu hoan todn dé nhdn thdy va viéc dp
dung qui trinh nay trong day hoc cdc mén chuyén nganh & truong Pai hoc Ngoai
nge [a hoan toan kha thi va hiéu qud.

3.6. Tong két chwong 3

Trong chwong 3 ciia luén 4n, tAc gia dd dé xuat 6 budc xay dung va van hanh
hé théng PBCL QTDH cac mén chuyén nganh ¢ truong DHNN bao gom: Xac
dinh céc linh virc can quan 1y cua hé théng; Xay dung qui trinh cho timg linh vuc
quéan ly; Xay dung chuén, tiéu chi danh gia cho timg linh vyc quan ly; Van hanh
hé thdng; Panh gia hé théng; Diéu chinh, hoan thién hé théng.

Két qua tham do y kién chuyén gia da chimg t6 riang cac budc xay dung va
van hanh hé théng PBCL QTDH cac mdn chuyén nganh & truong DPHNN ma
luan 4n d& xuét 12 hop 1y dong thoi khang dinh tinh cp thiét va kha thi cta viéc
&p dung hé théng PBCL QTDH cac mén chuyén nganh trong diéu kién hién nay
cua céc truong DPHNN.
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Luan 4n ciing d& xuat qui trinh day hoc cdc mén chuyén nganh & truong
DHNN véi cac bude thuc hién cu thé theo chu trinh Deming, dam bao mé hinh
IPO (Input - Process - Output) va hudng dén viéc dp dung triét Iy QLCL tong thé
théng qua hinh thirc doi 1am viée va budc dau xay dung nén van hoa chit luong
nhim dam bao va nang cao chat luong day hoc cac mon chuyén nganh. Két qua
thir nghiém ciing d4 khang dinh tinh kha thi va hiéu qua c6 dugc khi 4p dung qui
trinh day hoc ma luan an da dé xuit dbi véi QTDH cac moén chuyén nganh &
truong DPHNN.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luén

Luan 4n d& thyc hién nhimg nhiém vy d& ra. Trong qué trinh nghién ciru tac
gia rat ra mot sé két luan nhu sau:

1.1. Trong béi canh Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap quéc té va do nhu
clu cua sy nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude ddi hoi nguén nhén luc
chat lugng cao biét sir dung va sir dung thanh thao ngoai ngit dé c6 thé tiép can
va lam cha nhanh chéng, chinh xac cac trang thiét bi hién dai, vai tro cia céc
truong DPHNN cang tré nén quan trong trong viée dao tao ngudn nhén lyc ngoai
ngir c6 chat lugng dé phuc vu dat nude vé cac linh vuc lién quan dén ngoai ngit
va thuc hién viéc giang day, phd cap ngoai ngit, gbp phan nang cao trinh do ngoai
ngir cho nhan dan va ddi ngii nhitng nguoi lao dong. Vi viy, PBCL dao tao 1a
nhiém vu tién quyét cia cac truong DPHNN. Dé cap dén chit lugng dao tao cia
truong DHNN chinh 1a dé cap dén chat lugng QTDH cac mdn chuyén nganh bai
& chat lugng QTDH cac mén chuyén nganh quyét dinh gan nhu toan bo kha ning
giao tiép bang ngoai ngit ciing nhu viéc sir dung thanh thao cac ky ning ngoai
ngir ciia SV. Bé PBCL QTDH cac mén chuyén nganh, cac truong DHNN can ap
dung quan Iy QTDH theo tiép can QLCL, trong d6 xay dung hé théng PBCL
QTDH cac mén chuyén nganh 1a giai phap tdi uu va co tinh cép thiét.

1.2. Qua nghién ciu, trong diéu kién hién nay ciia cac truong DHNN, hé
théng PBCL QTDH cac mén chuyén nganh dugc xay dyng trén co so ly thuyét
vé PBCL c6 hudng dén mot s6 thanh té cua triét Iy QLCL tong thé phu hop véi
diéu kién va dic thi cia QTDH cac mon chuyén nganh & truong DHNN, véi cac
linh vuc quan 1y 1a: Chuong trinh gido duc va tai liéu chuyén mon; Qua trinh day
hoc.

Hé théng DPBCL QTDH céc mon chuyén nganh & truong DPHNN dugc tac gia
dé xuét xdy dung va van hanh gdm 6 budc: Xac dinh cac linh vyc can quan ly;
Xay dung qui trinh cho timg linh vyc quan 1y; Xay dung chuén, tiéu chi danh gia
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cho timg linh vue quan ly; Van hanh hé théng; Panh gia hé théng; Piéu chinh,
hoan thién hé thdng. Céac bude vira néu trén phai dugc thuc hién day du, trinh ty,
thuc hién thiéu hodc bo sot bat ky budc nao ciing khién hé théng khong hoan
thién tham chi khéng thé hinh thanh hé théng. Bén canh d6, hé théng PBCL
QTDH cac mdn chuyén nganh ¢ truong DPHNN phai duge van hanh thuong
xuyén, dong bg, dinh ky dénh gia hiéu qua van hanh lam co s& cho viéc xay dung
ké hoach cai tién; tién hanh diéu chinh, cai tién, hoan thién hé théng v&i chuin
dat dugc dan huéng t6i thoa man nhu ciu cua “khach hang” va dap ung yéu ciu
cua xa hoi.

Qui trinh day hoc cac mdn chuyén nganh ¢ truong DHNN luan &n dé xuét voi
cac bude thyc hién cu thé theo chu trinh Deming, dam bao mé hinh IPO (Input -
Process - Output) va huéng dén viéc ap dung triét Iy QLCL tong thé thong qua
hinh thire doi 1am viée va bude dau xay dung nén vin hoa chit luong nhim dam
bao va nang cao chat lugng QTDH cac mon chuyén nganh.

1.3. Két qua tham do y kién chuyén gia cho ring cac budc xay dyng va vin
hanh hé thdng PBCL QTDH luan &n dé xuét 1a hop 1y dong thoi khang dinh tinh
cép thiét va kha thi cia viéc 4p dung hé théng PBCL QTDH cic mén chuyén
nganh trong diéu kién hién nay cta cac truong DHNN. Két qua thir nghiém ciing
d4 khing dinh tinh kha thi va hiéu qua khi ap dung qui trinh day hoc cAc mén
chuyén nganh ¢ truong PHNN ma luan an di dé xuat.

2. Khuyén nghi

2.1. Péi véi B GD & PT

- Can lya chon va &p dung thyc hién ddng bd mé hinh QLCL nhim tao su
thdng nhit trong toan hé thong PBCL GDPH Viét Nam.

- Y&u cau cac truong DH cong bd chudn dau ra cling nhu chuan cta timg ndi
dung Nha truong quan ly.

- Yéu cau céac truong DH thiét 1ap cac qui trinh quan 1y va cong bd cong khai
dbi voi khach hang (bén trong va bén ngoai) dong thoi dam bao cac cong viée
duoc giai quyét theo duing qui trinh da cong bd.

- Trién khai va Kiém tra viéc xdy dung hé théng DPBCL bén trong cc trudng
DH. Cén c6 ché tai dbi v6i cac truong khong thuc hién nghiém tlc.

- Ban hanh chuan danh gia GV cac trudng PH, cao déng.

2.2. Péi véi cdc truong PHNN

- Trién khai liy ¥ kién dénh gia ctia SV ddi véi QTDH cac mon chuyén nganh
cia GV 1am co sé d& GV 1ap ké hoach cai tién ddng thoi kiém tra danh gia muc
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do cai tién QTDH ctia GV so v6i ké hoach cai tién da lap ciing nhu so véi cac y
kién danh gia phan hdi cia SV.

- Tién hanh lay ¥ kién phan hoi cia CBQL, GV, SV, cyu SV, nha tuyén dung
lao dong, cac t6 chirc GD va céc t6 chirc khac ddi voi CTGD, tai ligu chuyén
mon, chit luong san phiam dao tao lam co s& dé duy tri, dam bao va nang cao
chat lugng dao tao ciia nha truong.

- Xay dung hé théng PBCL QTDH cac mon chuyén nganh.

2.3. Péi v6i GV day cdc mon chuyén nganh ¢ truwong PHNN

- Am hiéu cac khai niém vé chét luong, PBCL, hé théng PBCL va cac thuat
ngir lién quan dén chit lugng.

- Chuan bi dy da hd so mén hoc trude khi thye hién qui trinh day hoc.

- Tu giéc, tich cuc thuc hién day du cac qui trinh quan 1y nhiam gop phan xay
dung nén vin hoa chét lugng cta nha truong.

- Thyc hién diy di cac bude trong qui trinh day hoc nhdam dam bao va nang
cao chat lugng QTDH cac mdn chuyén nganh.
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