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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Phat trién va hoi nhap toan cau 1a xu thé tat yéu cuia dat nudc ta. Trong
tién trinh phét trién va hoi nhap vao thé gidi va khu vuc nhiéu van dé mang
tam chién luoc dang dit ra (vira 14 thoi co, vira 1a théch thirc) ddi véi dat
nudc ta trén tat ca cac linh vuc cua doi sdng kinh té - chinh trj - vin hoa -
x4 hoi - qudc phong - an ninh va dbi ngoai. Trong rat nhiéu van dé can
phai giai quyét - Van dé& day manh cai cach hanh chinh cong, nang cao
hiéu luc quan 1y nha nudc vé kinh té-xa hoi dang 13 vn dé cap thiét nhét.

Nhu ching ta da biét nén hanh chinh cé chirc ning thyc thi quyén
hanh phép - t6 chirc thi hanh phap luat va quan ly, didu hanh moi hoat
dong trén cac linh vuc doi séng xd hoi nham chuyén hod chu truong,
duong 16i cua luc lwong cAm quyén thanh hién thuc, bao dam cho céac
chu thé quan hé phéap luat thyc hién nghiém chinh, chinh xac luat phap.
Vi vy, chiing ta dang trong qua trinh thuc hién cong cudc cii cach nén
hanh chinh quéc gia voi rt nhidu ndi dung quan trong va cai cach thi tuc
hanh chinh 1a khiu dot pha dé tién hanh cai cach nén hanh chinh.

Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc 1an thir X chi r8:"Chinh phu tap
trung vao viéc hoach dinh thé ché, chinh sach, xdy dung giai phap, céi
cach tha tuc hanh chinh, tao 1ap moéi truong phap 1y thuan lgi cho céc hoat
dong kinh té, x4 hoi, nang cao niang luc va hiéu qua cta chi dao thuc hién,
kiém tra, thanh tra thyc hién thé ché. Xac dinh rd pham vi va noi dung
quéan 1y nha nudce vé kinh té-x& hoi ctia co quan cong quyén cac cap".

Nhan thirc duge vai tro quan trong dé thu tuc hanh chinh ¢ nude ta da
duoc Pang va Nha nude tién hanh cai cach, thay dbi nhiéu 1an sao cho phi
hop nhim dam béo sy nhanh chong, thuan tién tranh gy phién ha cho nguoi
dan. Clng véi cac tinh, thanh phd trong ca nudc, tinh Hung Yén dang tich
cyc tién hanh d6i mai, cai cach thii tuc hanh chinh theo chu truong chinh
sach phép luat cua Bang va Nha nudc sao cho phu hop vai tinh hinh thye
tién & dia phuong. Tuy nhién trén thuc té vin dé tha tuc hanh chinh hién nay
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trong pham vi ca nudc ndi chung va trén dia ban tinh Hung Yén ndi riéng
van con nhiéu bat cap, vuéng méc gy khong it kho khin cho nguoi dan doi
hoi phai tiép tuc day manh cai cach hon nira dé thii tuc hanh chinh that su
don gian goép phan xay dung mot nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép,
hiéu qua va c6 hiéu suit cao. Vi vdy, viéc nghién ctru "Cdi cdch thii tuc
hanh chinh qua thuc tién ¢ tinh Hung Yén" van 13 van dé can thiét co y
nghia 1y luan va thyc tién trong giai doan hién nay.

2. Muc dich, nhiém vu cia luin vin

Luan vin tap trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan ciia cai cach tha
tuc hanh chinh & Viét Nam qua d6 lam r0 vai trd cta viéce thue hién cong cudc
cai cach thu tuc hanh chinh hién nay dbi véi su phat trién cua dat nudc.

Phan tich nhirng bat cap cua tha tuc hanh chinh & nudc ta qua thuc
tidn & tinh Hung Yén. Trén co s d6 dua ra mot s6 giai phap, kién nghi
nham thac déy hon nita tién trinh cai cach hanh chinh dé tao su thong
thoang, don gian, hiéu qua nhdm han ché nhimng khuyét tat cia nén hanh
chinh, xay dung nén hanh chinh trong sach, viing manh, quan 1y toan xa
hoi mot cach hiéu qua, dap tng cac yéu cau ciia Nha nude phap quyén xa
hoi chu nghia.

3. Phuong phap nghién ciru

Dé giai quyét cac yéu cau ma dé tai dat ra, trong qua trinh nghién
clru, tac gia da sir dung cac phuong phap nghién ciru chi yéu sau day:

- Phuong phap luan nghién ctru khoa hoc duy vat bién chirg va duy
vit lich sur ctia chi nghia Mac - Lénin.

- Phuong phap tu duy ciia Pang vé xay dung nha nudc phap quyén
trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia.

- M6t s6 phuong phap nghién ctru cy thé: Phuong phap so sanh luat
hoc: phuwong phéap phan tich, binh luan, d4nh gi4; phuong phép tong hop,
dién giai, quy nap... va dimg trén quan diém ciia Pang va Nha nudc vé
cai cach thu tuc hanh chinh lam co so 1y luan, nghién ctru, phan tich thuc
trang cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh ¢ nudce ta hién nay qua thuc
tién & tinh Hung Yén.



4. Pong gop cua luin vian

Luan van s& co nhitng dong gop vé mat 1y luan ciing nhu thyuc tién
cho viéc cai cach tha tuc hanh chinh ¢ nudce ta hién nay noi chung va trén
dia ban tinh Hung Yén noi riéng dé thu tuc ndy phat huy hét vai trd trong
quéan 1y nha nudc ddi voi cac hoat dong kinh té xa hoi cua dat nudc.

Nghién ciru v& cai cach th tuc hanh chinh dwoc thuc hién tét s& giup
dua ra cac giai phap, kién nghi phd hop dé thic déy tién trinh cai cach
do, dap tmg yéu cau dbi mai trong quan 1y nha nudec.

5. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu
luc, ni dung cua luan vin gdm 3 chuong:

Chirong 1: Mot s6 van dé 1y ludn vé tha tuc hanh chinh va cai cach
tha tuc hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay

Chuong 2: Thuc trang qua trinh cai cach thu tuc hanh chinh qua thuc
tién & tinh Hung Yén

Chuwong 3: Mot s6 giai phap nham tiép tuc day manh cai cach thu tuc
hanh chinh d4p tmg yéu ciu xdy dung Nha nudc phap quyén x4 hoi chii nghia.

Chwong 1
MOQT SO VAN PE LY LUAN VE THU TUC HANH CHINH VA
CAI CACH THU TUC HANH CHINH O VIET NAM HIEN NAY

1.1. Nhirng véan dé chung vé thia tuc hanh chinh

1.1.1. Khéi nig¢m thii tuc hanh chinh, vi tri, vai tr0 Ciia thi tuc
hanh chinh trong hé théng hanh chinh nwéc ta.

- Khéi niém thu tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh 1a trinh ty va cach thac thuc hién hoat dong hanh
chinh néi chung, hoac la trinh tu va cach thac thuc hién nhitng hoat dong
cu thé trong cac nganh va linh vuc hoat dong hanh chinh va do luat hanh
chinh quy dinh

Tuy nhién theo Diéu 3 "Giai thich tir ngit" cia Dy thao Nghi dinh
"V¢& kiém soat thu tuc hanh chinh" (Du thao thang 9-2009) thi "Thii tuc
hanh chinh" Ia trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu ciu, diéu kién
do co quan nha nudc, nguoi ¢ tham quyén quy dinh dé giai quyét mot
cdng viéc cu thé lién quan dén ca nhan, t6 chirc

Nhu véy, dinh nghia thi tuc hanh chinh d4 néu & phan trén I khai
niém mang tinh chét khai quat cho moi loai thu tuc hanh chinh, 1 tha tuc
hanh chinh giai quyét moi loai cong viéc trong hoat dong hanh chinh.
Con tha tyc hanh chinh theo giai thich tai Diéu 3 Du thao Nghi dinh 1a
tha tuc hanh chinh giai quyét mot cong viée cu thé cho ca nhan, td chc,
tire 12 thi tuc hanh chinh giai quyét mot cong viée ca biét, cu thé.

- Vi tri, vai tr0 Ciia thii tuc hanh chinh trong hé thong hanh chinh
nuoc ta

Thii tuc hanh chinh ¢6 vai tro quan trong trong doi song x4 hoi, anh
huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cuia cic doanh nghiép va doi
séng nhan dan. Thong qua tha tuc hanh chinh, cac ca nhan, t6 chuc thuc
hién duge quyén loi, nghia vu ciia minh va dong thoi, cic co quan hanh
chinh nha nudc thyc hién chitc nang quan ly nha nude

1.1.2. Péc diém ciia thii tuc hanh chinh

Thir nhdt: Thu tuc hanh chinh duoc ludt hanh chinh quy dinh chat ché.

Ther hai: Thi tuc hanh chinh duoc thie hién cha yéu ngodi trinh ty tda &n.

Ther ba: Cac quy pham tha tuc hanh chinh khéng chi quy dinh thu
tuc thuc hién quy pham vat chit cua nganh luat hanh chinh, ma ca quy
pham vat chat cua hau hét cac nganh luat khac

1.1.3. Cac nguyén tic xdy dung va thwe hign thii tuc hanh chinh

- CA&C nguyén tdc xdy dung thi tuc hanh chinh

Mgt Ia: Trén co s6 luat, nham thyc hién luat, biao dam phéap ché

Hai 1a: phi hop véi thyc té, voi nhu cau khach quan cia sy phat
trién kinh té - x4 hoi cta dat nudce

Ba la: Bon gian, rd rang, céng khai, thuan loi cho viéc thuc hién
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Bon [a: Dam bao nhanh chong kip thoi

Ndm la: C6 tinh hé thong chat ché

- CA&C nguyeén tdc thuc hién thii tuc hanh chinh

Thet nhdt: Khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh doi hoi phai bao dam
chinh xac, cong minh.

Thit hai: Céc bén tham gia thii tuc hanh chinh binh dang trudc phap luat.

Thit ba: Giai quyét nhanh chong cac yéu ciu cua ngudi dan dong
thoi ting cuong quéan 1y ciia co quan nha nudc dé tranh so hd va loi dung
thii tuc hanh chinh gay phién ha cho dan.

Chui thé ciia thii tuc hanh chinh

- Chii thé thuc hién thii tuc hanh chinh

Cha thé thuc hién thii tuc hanh chinh 1a nhitng cha thé dugc trao
quyén nhan danh Nha nudc tién hanh céc thu tuc hanh chinh dé giai
quyét cong viéc.

- Chui thé tham gia thii tuc hanh chinh

Chu thé tham gia thu tuc hanh chinh 14 loai chi thé bang hanh dong
ctia minh tao diéu kién cho su xuat hién va giai quyét thii tuc hanh chinh
dung dan va c6 hiéu qua. Do trude hét 1a cong dan, ngudi nudc ngoai,
ciing c6 thé 1a cac co quan, td chire va can bo, cong chirc.

- CAc chii thé cu thé ciia thii tuc hanh chinh

+ Cac co quan hanh chinh nha nudc va can b, cong chirc cia co
quan hanh chinh nha nuéc dugce trao quyén

+ Co quan dan cir cac cap, Toa &4n nhan dan, co quan thi hanh 4n,
Vién kiém sat nhan dan.

+ T6 chire x4 hoi va td chure kinh té

+ Ca nhan

1.1.5. Cac logi thu tuc hanh chinh

Dé phan loai thi tuc hanh chinh cin dwa vao nhimg tiéu chi nhat
dinh. Co rat nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai thu tuc hanh chinh
nhu: Phan loai theo d6i tuong quan 1y hanh chinh nha nudc; Phan loai
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theo cac loai hinh cdng viéc cu thé ma cac co quan nha nudc dugce giao
thuc hién trong qua trinh hoat dong ctia minh; Phén loai theo chirc nang
hoat ddng ctia cac co quan; Phan loai dua trén quan hé cong tac. Theo
cach phan loai dua trén quan hé cong tac thi thi tuc hanh chinh gom ba
nhom: Thu tuc ndi bo; thu tuc 1li€n hé va tha tuc van thu.

1.1.6. Cac giai doan ciia thu tuc hanh chinh

Thu tuc giai quyét cac vu viée riéng biét - cu thé co thé chia thanh
cac giai doan sau:

- Khai xudng tha tuc hanh chinh

- Chuén bj gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Ra quyét dinh giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thi hanh quyét dinh giai quyét thu tuc hanh chinh

- Khiéu nai, t cao, va xem xét lai quyét dinh giai quyét tha tuc hanh chinh

1.2. Nhitng vin dé chung vé cai cach thi tuc hanh chinh

1.2.1. Muc tiéu, yéu Cdu ciia cdi cdch thii tuc hanh chinh

Muc tiu VA yéu ciu cta cai cach mot bude thi tuc hanh chinh 13 phai
dat dugc sy chuyén bién cin ban trong quan hé va giai quyét cong viéc clia
dan va t6 chirc. Cu thé: phai phat hién va x6a b nhitng thii tuc hanh chinh
thiéu ddng bo, chdng chéo, ruom rd, phuc tap, d va dang gy can tré trong
viéc tiép nhan va xir Iy cong viéc giira cac co quan nha nudc v6i nhau, giira
co quan nha nudc véi cong dan, t chirc xay dung va thuc hién duoc cac tha
tuc giai quyét cong viéc don gian, 1 rang, thong nhét, dang phap ludt va
cong khai; vira tao diéu kién thuan tién cho cong dan va té chirc ¢6 yéu cau
giai quyét cong viéc, vira 6 tac dung ngin chin té quan lidu ctra quyén, sach
nhiéu va tham nhiing trong cong chirc nha nudc, dong thoi bao dam dugc
trach nhiém quan 1y nha nude, gitt vitng ky cuong phap luat.

1.2.2. Puong éi ciia Piang va Nha nwéc vé cong tic cdi cdch thii
tuc hanh chinh trong thoi gian qua.

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-
2010 duoc thyuc hién trén nhidu ndi dung: Cai cach thé ché; cai cach t6
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chte bo may; d6i mai va nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chic;
cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh; trong d6 cai cach
tha tuc hanh chinh la khau quan trong va dugc dat ra ngay tir giai doan
dau cua tién trinh cai cach.

Véi tam quan trong nhu vay, ngdy 04-05-1994 Chinh phu d4 ban
hanh Nghi quyét s6 38/CP vé cai cach mot bude thu tuc hanh chinh va
muc tiéu quan trong 1a hudng t6i viée giai quyét tot hon cic cong viée
cuia cong dan, t6 chirc, dic biét 1a cong ddng doanh nghiép.

Ngay 04-9-2003 Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s
181/2003/QD-TTG Vé viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché "Mt cira”
tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuwong tao ra cach thic giai quyét
cong viéc hiéu qua cho cong dan, t6 chuc thé ché hoa méi quan hé giira
chinh quyén va cdng dan théng qua viéc thuc hién co ché "Mot cura”. Tai
cip tinh bdn S& bét budc thuc hién co ché ndy 1a: S ké hoach va Dau tu,
S& Lao déng, Thuong binh va xa hoi, S¢ Tai nguyén va Moi truong, S&
Xay dyng, dong thoi Uy ban nhan dan cap huyén, cip x4 ciing phai thuc
hién quy ché do.

Trén co so thuc hién hi¢u qua co ché " Mot cira" ngay 22-6-2007,
Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ban hanh Quy ché thuc hién co ché "Mot
ctra”,"Mot ctra 1ién thdng™ tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong
theo quyét dinh s6 93/2007/QB- TTg. Ngoai viéc sira doi, bo sung mot
s6 noi dung cua Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTg, Quyét dinh sb
93/2007/QD-TTg da quy dinh nhidu méi dung mdi c6 tinh hoan thién
hon nham thay doi phuong thirc 1am viéc cua co quan hanh chinh nha
nuéc cac cap ¢ dia phuong, giam phién ha, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nude, dem lai 1¢i ich cho nguoi dan va doanh nghiép.

Tuy cai cach thii tuc hanh chinh da c6 budc tién dang ké nhung
nhiéu noi, nhidu chd két qua giai quyét hd so hanh chinh trén mét sb linh
vue cho t6 chuc, cong dan van con thap so v6i yéu cau dé ra. Nhan thirc
rd thuc trang cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va nguyén nhén cua
nhitng han ché, ngdy 10-01-2007, Thii twéng Chinh phu d4 ban hanh

11

Quyét dinh s6 30/2007/QD-TTg phé duyét Bé 4n Pon gian hoa thu tuc
hanh chinh trén céc linh vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007-2010 (goi tat
1a P& an 30). K& hoach thuc hién Dé 4n ndy nham tao budc chuyén bién cin
ban trong cai cach thu tuc hanh chinh, bao dam su thdng nhat, dong bo, don
gian, cong khai, minh bach cta thu tuc hanh chinh; tao moéi truong thuén loi
cho c& nhan, t& chirc v doanh nghiép trong tiép can va thuc hién tha tuc
hanh chinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va thac day
phét trién kinh té xa hoi, gop phan phong chdng tham nhiing va lang phi.
Trong giai doan 2 cua D& 4n 30, theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh
phu, tat ca cac bo, nganh, dia phuong phai cit giam tdi thiéu 30% thu tuc
hanh chinh. Vi chi dao truc tiép va cu thé nay, chic chin cac dia
phuong ciing nhu bd, nganh s& khong thé co tinh trang "danh tréng bo
dui". Trén thuc té, hiu hét cac bo nganh va dia phuong ciing di ra quyét
tam va co ké hoach cu thé cho viéc ra soat cit giam 30% thu tuc hanh
chinh nhu chi dao cia Thu tuéng. Quyét tim c6 mot bd thu tuc hanh
chinh théng nhat, don gian, dé 4p dung ctia Chinh phu va Thi tuéng
Chinh phu da dugc doanh nghiép va nguoi dan nhiét liét hudng ung.

Nhu véy, sau gan 65 nam gianh chinh quyén, 1an dau tién ching ta
d4 thiét 1ap va cong bd cong khai duoc Bo co so dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan Iy nha nude lién quan dén ngudi
dan va doanh nghiép. Két qua nay duoc du luin qudc té danh gia cao,
dugc nhan dan va cong dong doanh nghiép trong va ngoai nudc ghi nhan,
coi d6 la dong gbép quan trong vao Viéc cai thién moi truong kinh doanh,
thic ddy nhiém vu phat trién kinh té xa hoi vd mé rong hoi nhap.

Ngay 02/06/2010, Tha tuéng Chinh phi d4 ki ban hanh Nghi quyét
s6 25/2010/NQ-CT théng qua phuong an don gian hoa 258 thi tuc hanh
chinh vu tién. Theo tinh toan, viéc don gian hoa 258 thu tuc hanh chinh gidp
cét giam trén 5.700 ty dong mdi ndm chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh cua
cé nhan va t6 chire. Nhu vay, viée don gian héa 5.400 thu tuc hanh chinh
con lai s& tiét kiém hanh chyc ngan ty ddng mdi nam. Két qua ndy mét lan
nita khing dinh quyét tim cai cach tha tuc hanh chinh caa Chinh pha mot

12



céch triét dé theo hudng cit giam chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép
x6a bo viéc hanh chinh héa cac quan hé dan su, kinh té, xay dung mot
moi trudng dau tu, moi trudng kinh doanh thuan loi tai Viét Nam.

Ngay 08-6-2010, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ky ban hanh Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP vé kiém soat thu tyc hanh chinh. Pay 1a co s
phap 1y dé duy tri nhiing két qua cta viéc cai cach thu tuc hanh chinh
trong khuon khd D& an 30 dd mang lai. Yéu cau dit ra 1a bao dam kiém
soat thu tuc hanh chinh ngay tir khau du thao theo 3 tiéu chi vé sy can
thiét, tinh hop 1y va tinh hop phap cua thu tuc, cling nhu lugng héa dugce
chi phi dé tuan thu cac thu tuc hanh chinh khi dugc ban hanh.

Nhin mot cach téng thé, Pé an 30 duogc trién khai hét sttc khan
truong, nghiém tuc, bao dam dung tién do theo ké hoach duoc Thu tuong
phé duyét. Nhing két qua tich cuc dé dat dugc trong giai doan thong ké
va ra soat thé hién rd budc chuyén co ban cia khau dot pha, danh diu
budc tién méi trong qua trinh cai cach thi tuc hanh chinh, dua nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh di vao chiéu sau.

Chuong 2
THUC TRANG QUA TRINH CAI CACH THU TUC
HANH CHINH QUA THU'C TIEN O TINH HUNG YEN

2.1. Puwong 16i, chii truwong ciia Pang by va chinh quyén tinh
Hung Yén Vé cai cach thi tuc hanh chinh.

Thyc hién Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTg ngay 04-9-2003 ctia Thu
tuéng Chinh phi vé viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché "Mat cira”
tai cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong, ngay tir dau nam" Bo
phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh"(goi tit 1a bd phan"Mot
ctra") cia Uy ban nhan dan thi x4 Hung Yén (nay la thanh phd Hung
Yén) dd duogc thanh 1ap va di vao hoat dong.Bén canh d6 Uy ban nhan
dan tinh con ban hanh cac quyét dinh, chi thi, céng vin thuc hién nhiém
vy cai cach thu tuc hanh chinh nhu Chi thi S6: 04/2008/CT-UBND vé
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viée tang cudng chi dao va té chirc thuc hién chwong trinh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc quan 1y nha nuée, phong chéng tham nhiing, 14ng
phi, giai quyét khiéu nai, t6 co, Chi thi S6: 10/2007/CT-UBND V& ap dung
hé thong quén 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat
dong cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh Hung Yén.

Uy ban nhéan dan tinh Hung Yén d4 ban hanh quy ché thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
thudc tinh Hung Yén. Sb lugng cac co quan, don vi da thuc hién co ché
Mot cira nay ciia tinh Hung Yén, cu thé nhu sau: D4i voi cap tinh: 22/22
so, ban, nganh thuc hién dat ty 1& 100%; D6i v6i cap huyén: 10/10
huyén, thanh phd, dat ty 16 100%; Dbi v6i cip xa: 161/161 xa, phuong,
thi trén trong toan tinh, dat ty 1& 100% to chtrc tiép nhan va giai quyét hd
s0' cla tb chirc va ¢4 nhan theo co ché "Mot ctra”.

Dé tap trung dau mdi va rat ngan thoi gian giai quyét nhimg tha tuc
hanh chinh c6 lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap Uy ban nhan dan
tinh d4 phé duyét dé an"Mot cta lién thdng" dé phdi hop thuc hién co
ché"Mot cira lién thong" theo d6 S& Ké hoach chu tri, phdi hop véi Cuc
thué tinh, Cong an tinh xay dung dé 4n thyuc hién co ché "mot cira lién
théng" trong linh vuc ding ky kinh doanh gom 3 thi tyc: Cap gidy ching
nhan dang ky kinh doanh; cap gidy chimg nhan dang ky ma sb thué va
cép gidy ching nhan dang ky mau diu

Thuce hién Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10.1.2007 cua Thi tudng
Chinh phua phé duyét Dé an don gian hoa thu tuc hanh chinh trén cAc linh
vuc quan 1y nha nudc giai doan 2007 - 2010 (Dé 4n 30), Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén d4 som thanh lap t6 cong tac ciia tinh, ban hanh quy
ché hoat dong ciia to cong tac va xay dung ké hoach dé thuc hién dé an.
Ngay 03/6/2008 Uy ban nhan dan tinh Hung Yén d4 ban hanh quyét dinh
s6 1065/QD-UBND V¢ viée thanh lap to cong tac thuc hién Dé an don
gian hoa thu tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan 1y nha nuéc giai doan
2007-2010(goi tat 14 to cong tac dé an 30 cua tinh) truc tiép giup viéc cho
cha tich Uy ban nhan dan tinh; K& hoach s6 42/KH-UBND ngay
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19/6/2007 vé viéc thuc hién Dé an 30; Quyét dinh sé 2200/QD-UBND
ngay 20/11/2008 vé viéc ban hanh quy ché hoat dong ctia T6 cong tac.

2.2. Nhirng thanh tru chii yéu trong cai cach thii tuc hanh chinh
6 tinh Hung Yén

22.1 . Bio dim tinh théng nhat va cong khai ciia cdc thii tuc hanh chinh

Nham bao dam tinh thong nhat va cong khai thii tuc hanh chinh
Hung Yén d4 diy manh viéc thong ké va cdng khai thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh. Trong giai doan 1, qua thdng k& thu tuc hanh chinh tai
cac don vi théng ké diém, téng sd thu tuc hanh chinh dugc thong ké 1a
1.723 thu tuc, trong d6 cap so 1.394 thi tuc, cip huyén 165 thu tuc va
cip x4 164 thua tuc cua trén 157 linh vuc v6i 1.639 mau don, mau to khai
trén dia ban toan tinh

Ngay 1.7.2009, Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb
1.205/QD-UBND cdng b cong khai thi tuc hanh chinh chung &p dung tai
cap huyén trén dia ban tinh gdm 165 tha tuc thudc 18 linh vuc va Quyét dinh
s6 1.206/QD-UBND c6ng bé cong khai thi tuc hanh chinh chung p dung
tai cap x4 trén dia ban tinh bao gdm 164 thu tuc thudc 11 linh vuc.

Pé thuc hién c6 hiéu qua dé an 30 cua Chinh pht, Uy ban nhan dan
tinh ra quyét dinh thanh lap t6 cong tac thuc hién dé an 30 ctia tinh gdm 9
ngudi do dong chi Chanh van phong Uy ban nhéan dan tinh 1am t6 trudng.
Thoi gian qua, t6 cong tac dd bam sat cac hudng dan caa Chinh phu, két
hop nhip nhang véi cac cip chinh quyén trong tinh, cic so, ban, nganh dé
ban hanh b6 thu tuc hanh chinh chung ap dung trén dia ban tinh.

2.2.2. Bdo dim tinh don giin, dé hiéu, dé thwc hién tao thudn lgi
cho nguwoi din va doanh nghiép

Vé co ban, cac cap, cac nganh trong tinh d4 hoan thanh viéc ra soat
tha tuc hanh chinh bao dam vé thoi gian va chi tiéu don gian hoa da dit
ra véi téng s6 1.521 thi tuc hanh chinh dwoc ra soét, 889 thu tuc kién
nghi don gian hoa (dat 58%). Chinh vi vay, day dugc coi la bude dot pha
Vvé cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng tinh gon, don gian, tao thuan
loi cho nguoi dan.
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Hung Yén da hoan thanh giai doan I ctia dé an 13 thong ké bo thu tuc
hanh chinh 4p dung tai 3 cdp: tinh; huyén, thanh phd; x&, phuong, thi
tran. Trong giai doan II ciia D¢ 4n, viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién ¢: Ra soat ting thi tuc hanh chinh, mau don, mau to khai
hanh chinh, yu cau hodc diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh, ra soét
theo nhém nhiing thu tuc c6 lién quan chat ché véi nhau... qua do xay
dung phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh.

2.2.3. Ning cao ndang luc lam vigce va y thirc trach nhi¢m cia cdn
bé cong chirc tién hanh thi tuc hanh chinh.

Nhan thirc dugce vai tro quan trong ctua doi ngli can bo cong chirc
trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh nén trong thoi gian qua, tinh
Hung Yén khong ngimg chi trong nang cao dao tao, boi dudng chuyén
mon nghiép vu cho doi ngii can bd cong chirc. Thuc hién chu trueong cai
cach hanh chinh cua Pang va Nha nude, Uy ban nhan dan tinh da tao
dugc sy chuyén bién cin ban vé nhéan thirc d6i voi cac cip, cac nganh,
doan thé trong viéc xay dung chinh quyén ciia dan, do dan va vi dan, tir
d6 nang cao tinh than, trach nhiém va thai do phuc vu nhén dan.

Hau hét cac can bo tu phap, dia chinh va can bo chimg thuc 1am viéc
tai bd phan "mdt ctra” cia tinh déu c6 thai do niém nd, nhiét tinh trong
cong tac tiép dan. Can bo, nhan vién khi tiép nhan hd so ctia cac to chiic,
cong dan c6 trach nhiém kiém tra cac loai gidy to can thiét ctia timg loai
hé so, huéng dan cu thé, chi tiét cac thu tuc can ké khai, b6 sung. Khi
kiém tra d dang ndi dung thi nhan vién viét phiéu nhan ho so va chuyén
cho bg phan tryc tiép xir Iy hd so, trinh 13nh dao phuong giai quyét, nhan
lai két qua da giai quyét, tra lai cho t6 chirc, cong dan va tién hanh thu
phi, 1€ phi theo quy dinh

2.2.4. Cdi cdch thii tuc hanh chinh gop phdn ddy manh thu hit
ddu tw trong va ngodi nwéc

Trong thoi gian qua tinh Hung Yén da khong ngimg cai cach thu tuc
hanh chinh trén nhiéu linh vyc dic biét 1a trong linh vyc ding ky kinh
doanh va thué nhim thu hut ddu tu nudc ngoai nham khai thac va phat
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huy nhiing loi thé tiém tang vé dia 1y, ha ting k¥ thuat va nguén nhan lyc
ctia tinh. Tir ngdy 4/4/2007, Cong thong tin doanh nghiép va dau tu cia
tinh Hung Yén chinh thtrc khai truong. Theo ky vong cua chinh quyén
tinh, Cong thong tin ndy s& tao d6t pha trong cai cach hanh chinh, tao
hinh anh "chinh quyén than thién" véi nha dau tu...

Dén thoi diém ndy, Cong thong tin doanh nghiép va dau tu Hung
Yén da c6 diy du thong tin vé tiém ning ddu tu va méi trudng kinh
doanh cua tinh; thong tin vé quy trinh ding ky kinh doanh, quy trinh
dang ky va thim dinh dy 4an dau tu. Trong thoi gian t6i, tai ddy sé co day
du co so dir liéu vé cac du an du tu nude ngoai trén dia ban cia tinh.

Véi Cong thong tin doanh nghiép va dau tu Hung Yén, cic doanh
nghiép ciing c6 thé bay té nhitng ¥ kién, kién nghi cia minh véi cac
nganh, cac ca nhan c6 tham quyén... Nguoc lai, cac can bd ciing c6 trach
nhiém dbi thoai, phuc dap nhitng y kién, kién nghi do trong thoi han quy
dinh. Chinh cac doanh nghiép ciing c6 thém cac co hdi giao luu, quang
ba san pham cua minh, tao thém cac co hoi lién doanh, lién két. Trong
tuong lai xa hon, nhitng nguoi quan 1y mang s€ c6 trach nhiém cung Gng
cac dich vu can thiét cho mot chg thuong mai dién tur cling tai dia chi
quen thugc ndy... Hién, Hung Yén ciing dang hoan thién quy trinh dang
ky va thdm dinh du 4n dau tu qua mang - ddy 1a sy chudn bi sén sang cho
viéc két ndi véi Mang thong tin doanh nghiép quéc gia.

2.2.5. Ddy manh hi¢n dai hda nén hanh chinh nha nwéc

Céc co quan hanh chinh trong tinh dugc quan tAm dau tu, mua sim
cac trang thiét bi 1am viéc, xay dung cac chuong trinh quan 1y bang hé
thdng vi tinh. Cac co quan hanh chinh trong tinh dé trién khai ap dung
viéc chi dao didu hanh, tiép nhan, xtr 1y va ban hanh vin ban cua don vi
thdng qua hé thong" Trang thong tin diéu hanh néi bo tai co quan”. Duy
tri hoat dong cua hé théng Website & cac s&, ban, ngdnh cip tinh nhim
cung cip thong tin, cong khai cac quy trinh, thi tuc hanh chinh nham dap
{rg nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép.

Trong nhiing nim qua, mdt s6 co quan hanh chinh nha nuéc & Trung
wong va dia phuong d4 xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong theo
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tiéu chuan ISO 9001:2000 va dé thu dwoc két qua thiét thuc trong quan ly
nha nudc, budc dau dap ing dugc yéu Cau ciia cai cach hanh chinh. Trudc
yéu cau thach thirc cua hoi nhap va cai cach hanh chinh, viéc diy manh ap
dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong cac
co quan hanh chinh nha nudc 1a can thiét

2.3. Nhirng han ché trong cai cach thi tuc hanh chinh ¢ Hung
Yén hién nay

2.3.1. Hé thong vin bén vé thii tuc hanh chinh con nhiéu bt cip

Van cOn mot s6 van ban ban hanh sai vé hinh thirc va tham quyén,
cham stra d6i, bd sung cho ph hop véi quy dinh hién hanh hozc da hét
hiéu luc thi hanh nhung chua dugc béi bo. Pac biét, ¢ cac xd, phuong, thi
trdn viéc ban hanh cdc van ban con nhiéu sai sot vé hinh thire, vién dan
can cu phap 1y khong ding.

Viéc cu thé hoa mot sd vin ban chi dao cua cép trén dé trién khai
thuc hién doi khi con chua kip thoi; thu tuc hanh chinh trén mot s linh
vuc nhu dét dai, xay dung, dau tu, ho tich... cOn rudm ra, phuc tap

2.3.2. Chdt lwgng thuc hi¢n co ché Mét cira” cOn thdp va thiéu
dong b

Co ché phdi hop gitta cac don vi chirc nang khi trién khai mé hinh
"Mot ctra” chua tot. Mot sb don vi chua thuc hién quy dinh chung vé co
ché "Mét cira” ma van thyc hién theo quy dinh riéng ctia nganh

Céc co quan chua théng nhat vé mé hinh t6 chirc va hoat dong ciia
bo phan" Mot cira”, ¢6 noi giao cho van thu 1am nhiém vy tiép nhén hd
s0, ¢6 noi bd tri can bd chuyén trach, cé noi bd tri can bd kiém nhiém tur
cac bo phan chuyén mdn chuyén toi. Do vy, tinh ddng bo trong thuc

I3
All

hién co ché" Mot cira" ca cac cip hanh chinh trong toan tinh chua cao.
2.3.3. Viéc ap dung co ché" Mét cira lién thong™ con chim
Trong thoi gian qua tinh d4 trién khai 4p dung co ché "MG6t cira lién
thong" bang viéc thuc hién lién thdng 3 thu tuc vé dang ky kinh doanh,
dang ky ma s thué, dang ky con dau theo tinh thin Thong tu lién tich sb
02/2007 cta cac bd Ké hoach va dau tu, Tai chinh va Cong an. Nhu
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vay,viéc thuc hién co ché "Mot cira lién thong con qua cham, mai chi
thyc hién dugc mot co ché lién thong trong thanh lap doanh nghiép; con
cac linh vuc khac nhu dau tu xdy dung, linh vuc dat dai tir x4 18n huyén,
tir huyén 18n tinh; lién théng tir xa I&n huyén, 1én tinh trong giai quyét
ché do uu dai nguoi c6 cong véi cach mang... van chua duoc trién khai

2.3.4 Nang lwc lam vigce cia cdc co quan Qudn Iy nha nuwdc, CAC
can bé, cong chivc nha nwéc tién hanh thi tuc hanh chinh con hgn
ché, chwa ddp ting dwgc nhu ciu pht trién.

Chat luong d6i ngii can bd cong chire nhin chung chua dap g duoc
yéu ciu cai cach hanh chinh, van con mét s can bo, cong chirc nhat 12 &
cip xa chua dat chuén theo yéu cau, trinh do chuyén mén ki niang hanh
chinh con yéu nén viée xir 1y cong viée con han ché. Nang luc tong hop,
phan tich va tham muu, dé xuét han ché, trinh do tin hoc cling nhu ki
ning sir dung trang thiét bi van phong con kém nén hiéu suét cong viéc
khong cao. Thai do trong giao tiép, giai quyét cong viéc ciia mot bo phan
cén bo, cong chirc chua diing muc nén con nhiéu y kién phan anh tir phia
nguoi dan va doanh nghiép.

Chuong 3
MOQT SO GIAI PHAP TIEP TUC PAY MANH CAI CACH
THU TUC HANH CHINH PAP UNG YEU CAU XAY DUNG
NHA NUOC PHAP QUYEN XA HQI CHU NGHIA

3.1. Nhitng yéu td doi héi viéc tiép tuc ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh

3.1.1. Quan trigt dwong 16i, chii trwong ciia Ping va Nha nuwéc ta
doi véi cong cudc cdi cdch thii tuc hanh chinh.

Trong giai doan hién nay, Pang va Nha nudc ta van tiép tuc diy
manh cai cach hanh chinh trong d6 cai cach thu tuc hanh chinh la khau
dot pha nham xay dung nha nudc phap quyén x hoi chii nghia. Chinh vi
Vviy, trén co s& quan triét duong 16i, chu truong cua Pang d6i voi cong
cudc cai cach thi tuc hanh chinh thi viéc tiép tuc ddy manh cai cach th
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tuc hanh chinh trong thoi gian t6i van 1a viéc 1am c6 y nghia hét sirc quan
trong doi hoi tit ca cac cip, cac nganh va toan thé nhan dan tiép tuc "
chung tay cai cach tha tuc hanh chinh"

3.1.2. Ddp trng nhu ciu xdy dung nha nwéc phdp quyén xa héi
chii nghia

Nha nuéc phap quyén 1a thiét ché cua nén dan chu, 12 thanh qua phat
trién ctia nhan loai. D6 1a nha nudc ldy nhan dan 1am chu thé, lay phap
luat 1am tiéu chi dé quan 1y x& hoi. Nhan thirc noéi trén vé nha nudc phap
quyén x& hoi cha nghia da khién cho cai cach hanh chinh néi chung va
van dé cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng xuat phat tir nhiing tiéu chi
ctia Nha nuée phap quyén

Viéc cai cach thu tuc hanh chinh ¢ Viét Nam trong nhitng nam qua
va trong tuong lai di theo hudng lam cho bé may hanh chinh hoan bi
hon, hoat dong ¢ hiéu qua hon, phuc vu nhan dan ngay mét dung phap
luat, tot hon va tiét kiém nhét, dan timg budc chuyén nén hanh chinh tir
co quan cai quan thanh cic co quan phuc vu dan, lam cac dich vu hanh
chinh d6i véi dan, céng dan 1a khach hang cia nén hanh chinh, 14 nguoi
danh gia khach quan nhat vé moi hoat dong ciia by may nha nuéc, bd
may hanh chinh. T4t ca nhitng muyc tiéu d6 ciia cai cach hanh chinh ciing
la nhiam gop phan xay dung nha nudc phip quyén x& hoi chii nghia véi
ban chét ciia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan

3.1.3. Khic phuc nhiing bit cap trong thii tuc hanh chinh ¢ nudc ta

Trong thoi gian vira Pang va Nha nudc ta khong nging day manh
cai cach thu tuc hanh chinh, dic biét 1a tir khi trién khai D& 4n 30 (thang
7/2008), Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh d4 tao dugc sy chuyén
bién tich cuc, dap ting duoc yéu cau quan ly nha nudc, duge nhan
dan ghi nhan. Tuy nhién, hién nay thu tuc hanh chinh & nuéc ta con
nhiéu bat cap giy kho khin cho ngudi dan va doanh nghiép.Vi vay, cai
cach tha tuc hanh chinh dang 14 yéu cu birc xuc ctia nhan dan, cia cic to
chttc va cac nha dau tu nude ngoai, la khau d6t pha cta tién trinh cai
cach hanh chinh nha nuée. Do d6 viéc tiép tuc déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh van 1a viéc 1am cin thiét & nude ta hién nay nhim bao dam
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tinh phép ly, hiéu qua, minh bach, cong bang trong khi giai quyét cong
viéc hanh chinh; loai bo nhiing thu tuc ruom ra, chdng chéo d& bi loi
dung dé tham nhiing, gay kho khin cho dan.

3.1.4. Pdp iing nhu cau ciia ngwoi din vé mét nén hanh chinh
dan cha, trong sach, chuyén nghiép va hién dai

Muc tiéu chung cia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2001-2010 do Thu tuéng Chinh phu phé duyét ngay 17
thang 9 nam 2001 1a: xdy dyng mot nén hanh chinh dan chu, trong sach,
vitng manh, chuyén nghiép, hién dai ho4, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua
theo nguyén tic ctia Nha nudc phap quyén x& hoi chii nghia dudi sy 14nh
dao ctia Pang; xay dung doi ngii can bd, cong chirc b pham chét va ning
luc dap tmg yéu cau cia cong cudc xiy dung, phét trién dat nudc. Tuy
nhién so véi muc tiéu dé ra chiing ta van chua thuc su xay dung duoc mot
nén hanh chinh dan chu, trong sach, chuy@n nghiép va hién dai hoa. Vi
viy, trong thoi gian toi Chinh phu can tiép tuc viéc cai cach nén hanh
chinh nha nudc, trong d6 viée tiép tuc ddy manh cai cach tha tuc hanh
chinh van 1a khau dot pha.

3.2. Mét sb giai phap nham tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh
trong pham vi quéc gia

3.2.1. Nhitng gidi phdp vé thé ché

- Tang cuwong cong tdc ra soat va hoan thién cdc van ban quy dinh
Vé thii tuc hanh chinh

Thoi gian qua, mot s6 B, nganh va cp chinh quyén d4 tich cuc ra soét
cac van ban vé thii tuc hanh chinh. Song nhin chung cong tac nay tién hanh
con cham. Dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac ndy cac Bo, nganh, cic cip
chinh quyén can phai cin ctr vao su phan dinh thim quyén cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc dé tién hanh ra soat, phéat hién nhing quy dinh trai
phap luat, ban hanh khong ding thim quyén can bi bo, xac dinh cac quan
hé phap luat cAn quy dinh thé ché méi, xtr Iy nhimng thé ché hanh chinh nam
rai rac, tan man dé dua vao mot van ban théng nhéat. Chinh phi c6 thé xay
dung d& an soan thao van ban phéap luat khung vé thi tuc hanh chinh (Luat
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thu tuc hanh chinh) nham thong nhét khai niém thi tuc hanh chinh va diéu
chinh chung cac quan hé x& hdi phat sinh trong qua trinh co quan nha nude
c6 thim quyén tién hanh cac thu tuc hanh chinh.

Céc co quan hanh chinh tir Trung wong dén co s& theo thim quyén
ctia minh phai ra soat lai tit ca cac quy dinh vé thé ché hanh chinh dang
ap dung trong quan ly hanh chinh nha nude, cling nhu trong viée giai
quyét cong viéc cua cong dan va té chuc. Trude mit can tap trung soat
xét cac thu tuc lién quan dén doi sdng va cong viéc hang ngay cua nguoi
dan va doanh nghiép.

Viéc xem xét béi bo, stra ddi, bd sung, hodc giit nguyén cic vin ban
phap luat can dugc can nhic k¥, than trong, liy v kién dan chil, bao gém y
kién cta co quan, cong chirc ¢ trach nhiém giai quyét cong viée va y kién
Clia ca nhan, td chirc bi tac dong boi cac van ban do. Viéc léy v kién duoc tién
hanh qua cac hinh thirc nhu: Trao dbi truc tiép, gop ¥ kién qua thu, diéu tra xa
hoi hoc hoidic qua cac phuong tién thong tin dai chung, cong bd rong réi trén
béo chi mot s6 thu tuc du kién bai bo, sira ddi, bd sung hodc sap ban hanh.

Sau khi d& duoc cap co thim quyén quyét dinh hodc phé duyét viéc
xir 1y, phai cong khai cong bd cac quy dinh vé& thu tyc hanh chinh da
dugc diéu chinh dé cac co quan, ngudi c6 lién quan biét dé thyc hién.

- Pon gian héa thé ché hanh chinh

Sau khi ra soat cac van ban phap ludt, cac cip, cac nganh cac cip
chinh quyén can tién hanh thém mot budc nira 1a tim va thuc hién cac
giai phap don gian héa thé ché hanh chinh.

- Quy dinh rd rang hon vé tham quyén cia cdc co guan ban hanh
tha tuc hanh chinh

Co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh cac thu tuc hanh chinh
dé giai quyét cong viéc trong quan 1y hanh chinh, ciing nhu viéc giai
quyét cong viéc cua cong dan trén nguyén tic phai phu hop véi chirc
nang duoc giao theo thAm quyén do phap ludt quy dinh. Ddng thoi, cac
co quan nha nudc cling cO trdch nhiém va nghia vu thuc hién nghiém
chinh cac thé ché da duoc cong bd.
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3.2.2. Nhitng gidi phdp vé nguon nhin luc

Cac co quan nha nude tlly theo chirc nang quyén han ciia minh, can bd
tri tang cuong can bd, cong chic co phém chét dao dtrc tbt, c6 trinh do
chuyén mdn, hiéu biét phap luat, liém khiét, co tac phong, thai do nghiém
chinh va ¢6 nang lyc gitip thi truong co quan thuc hién thu tuc hanh chinh
giai quyét co hiéu qua cong viéc ciia con ngudi. Can b tién hanh tha tyc
hanh chinh c6 trach nhiém huéng dan ty mi, rd rang vé ho so, diéu kién,
thii tuc hanh chinh cho céng dan c6 nhu cau giai quyét cong viéc.

Vé trach nhiém cu thé, nha nudc phai quy dinh 18 trach nhiém cia
cac co quan, cong chire trong viée tiép nhan giai quyét cac yéu cau, cac
don thu khiéu t6 ctia nhan dan dé dam bao yéu cau ctia dan khong bi dun
day tir co quan nay sang co quan khac. Bén canh do6 cac co quan quan ly
nha nude cap trén phai theo ddi sat sao, giam sat, kiém tra chit ch& cac
co quan quan 1y nha nudc cip dudi trong viéc quy dinh va thyuc hién cac
thi tuc hanh chinh. Viéc theo ddi, kiém tra, giam sat ndy c6 thé 1a truc
tiép hay theo ché d6 bao cao dinh ky hodc dot xuét cla co quan quan ly
hanh chinh nha nuéc cap dudi.

3.2.3. Nhitng gidi phdp vé khoa hoc cong nghé

- Tiép tuc xdy dung va trién khai viéc iing dung cong nghé hién dai
ddc biét 1a Chinh phu dién tir khi thuc hién cdc thi tuc hanh chinh nham
giuip don gian, nhanh gon cdc thi tuc hanh chinh.

Chinh pha dién tir 12 tng dung cong nghé thong tin - truyén théng dé
céc co quan Chinh phu d6i mai, 1am viéc hiéu luc, hiéu qua va minh bach
hon, cung cap thong tin, dich vu tot hon cho ngudi dan, doanh nghiép va
céc t6 chirc, tao diéu kién thuan lgi hon cho ngudi dan thuc hién quyén
dan chu va tham gia quan 1y nha nudc. N6i mot cach ngan gon, Chinh
phu dién tir 12 Chinh pha hoat dong hiéu luc, hidu qua hon, cung cap dich
vu tot hon trén co so tng dung cong nghé thong tin - truyén thong.

Thyc hién Chinh pha dién tir s&é nang cdp hoat dong ciia Chinh pha
tir Trung wong dén dia phuong va quan trong hon 1a sau nay sé tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép dugc hudng nhitng dich vu
cdng cua Chinh phu. Toan bd hoat dong ciia Chinh phu sé dugc thong tin
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cho nguoi dan cling nhu ngudi dan ¢ nghia vu véi Chinh phu nhu dong
thué, xin gidy phép, kién nghi véi Chinh phi qua mang. Tuy nhién, dé 1am
duoc diéu nay, ching ta phai trién khai trong nhiéu nim. Pay chi 1a budc
dau dé trién khai Chinh phii dién tir. Budc tiép theo, cc co quan ciia Chinh
pha phai cung cép cac dich vu cong cho dan, cho doanh nghiép qua thu dién
tir, ddy méi 1a khau quan trong trong D& 4n Chinh phu dién tir.

- Tiép tuc trién khai va nhan réng viéc thuc hién co ché"Mét cira","
Mgt cira lién théng" dé don gidn hod thii tuc hanh chinh

Viéc thuc hién co ché "Mot ctra”, "Mdt ctra lién théng" 12 bién phap
hitu hiéu dé cai cach thu tuc hanh chinh nham giai téa nhing birc xuc ké
trén ctia nguoi dan, gop phan dap tmg yéu cau ciia sy phat trién kinh té -
x4 hoi, tao diéu kién hoi nhap khu vuc va qudc té.Vi vay trong thoi gian
t6i cAn phai tiép tuc ddy manh va nhan rong viéc thuc hién co ché"Mot
ctra","Mot cua lién théng"

3.2.4. Tiép tuc nghién ciru, vdn dung co ché cdi cdch thii tuc hanh
chinh ciia cdc quéc gia tién tién

Nudc ta cAn phai ting cudng hon nita cong tac truyén thong trong va
ngoai nudc dé thong tin vé két qua cai cach toi cong dong trong va ngoai
nudc nhdm quang ba cc nd luc ciia Chinh phu trong viée xay dung mot
mdi truong x4 hoi va kinh doanh thuén loi, chi phi thip, rui ro thip; ning
cao vi thé ciia Viét Nam trén truong quoc té. Mt khac trong thoi gian téi
ching ta ciing can phai nghién ctru, van dung co ché ci cach thu tuc
hanh chinh cta cac qudc gia tién tién nhiam hoc héi nhing kinh nghiém
dé tiép tuc cong cudc cai cach tha tuc hanh chinh ¢ nudc ta.

3.3. Mét sb giai phap nham tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén

Dé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh va xay dung doi ngii can b,
cong chirc trong thoi gian t6i dat duge két qua cao hon, tinh Hung Yén
can thyc hién df”)ng b6 mot s6 nhiém vu va giai phap sau:

- Tang cuong sy 1dnh dao cta céc cap ty dang va chinh quyén trong
viéc thuc hién muc tiéu ¢y manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
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- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy dinh méi dé chuan hoa
quy trinh, ho so giai quyét cac thu tuc hanh chinh, tiép tuc xay dung va
m& rong thuc hién co ché:"Mot ctra”,"Mot cira lién thdng" trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan va t6 chirc

- Tiép tuc to chuc thuc hién Quyét dinh s6 1699/QD-TTg ngay
20/10/2009 ciia Thu tudng Chinh pha vé thiét 1ap co so dit liéu qudc gia
vé thu tuc hanh chinh;

- Pon ddc cac don vi giri van ban kién nghi thuc thi phuong an don
gian hoa stra doi, bo sung, thay thé, bai bo cac van ban hién hanh cia tinh
khong con phu hop

- Pay manh ap dung cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh d&
dugc ra soat va don gian hoa vao trong quy trinh quan 1y chat lwong theo
tidu chuan ISO 9001:2000 két hop voi tng dung cong nghé thong tin.

KET LUAN

Trong qué trinh xay dung va phét trién dat nudc, Pang ta da chi rd
su can thiét phai tién hanh cai cach hanh chinh, coi day 1a mot giai phéap
quan trong gop phan dat dwgc cac muc tidu phét trién kinh té - xa hoi.
Chung ta d tién hanh cai cach hanh chinh ting budc than trong va da
thu dugc nhidu két qua rat dang khich 1&. Cai cach hanh chinh & Viét
Nam duoc trién khai trén nhiéu noi dung: cai cach thé ché, cai cach to
chitc bo may hanh chinh, xay dung va nang cao chit luong doi ngii can
bo, cong chire, cai cach tai chinh céng va hién dai hoa nén hanh chinh,
trong d6 cai cach thu tuc hanh chinh la mot khau quan trong va dugc dat
ra ngay tir giai doan dau cua tién trinh cai cach. Thu tuc hanh chinh lién
quan khéng chi dén cong viéc ndi bd ciia modt co quan, mot cip chinh
quyén, ma con dén cac t6 chirc va cong dan trong méi quan hé véi Nha
nude. Cac quyén, nghia vu ciia cong dan duoc quy dinh trong Hién phap
hay & cac van ban phap luat khac ¢6 dugc thyc hién hay khong, thuc hién
nhu thé ndo, vé co ban, déu phai thong qua tha tuc hanh chinh do cac co
quan, c4c cap chinh quyén nha nudc quy dinh va truc tiép giai quyét.
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Nhén rd muc dich, ¥ nghia va tim quan trong cua cong tic cai cach thu
tuc hanh chinh, trong thoi gian cac dia phuong trong ca nudc ndi chung
ciing nhu tinh Hung Yén n6i riéng khong ngimg ddy manh cong tac cai
cach thii tuc hanh chinh. Cing voi yéu cau phat trién va hoi nhap, cai
cach tha tuc hanh chinh & nudc ta timg budce duoc dinh hinh v& noi dung,
phuong huéng trién khai véi nhimng bude di, cach 1am nham bao dam bo
may hanh chinh phuc vu tot hon nhu cau phat trién kinh té - xa hoi dap
g yéu cau xay dung nha nudc phap quyén xa hdi chii nghia.

Tuy nhién, bén canh d6 cong tac cai cach thu tuc hanh chinh &
nudce ta n6i chung va Hung Yén ni riéng con ton tai nhidu bat cap, thi
tuc hanh chinh con ruom ra gy kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép.
Thu tuc hanh chinh dang 14 rio can 16n d6i voi nguoi dan va doanh nghiép,
gay t6n that va anh huéng dén ning luc canh tranh ctia nén kinh té. Cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh du dugc xem trong trong thoi gian qua, song su
cai thién chi co mtrc do. Nhiéu doanh nghiép va chuyén gia cho rang cai
céch thu tuc hanh chinh hiéu qua nhét chinh 14 x4c dinh s lwong thi tuc
can thiét va loai bé nhimng thu tuc ruom ra, gidy phép con gy phién ha
cho nguoi dan va doanh nghiép. Vi vay, viéc tiép tuc day manh cai cach
thi tuc hanh chinh trong thoi gian ti van 1a viéc 1am can thiét & nudc ta
hién nay n6i chung va trén dia ban tinh Hung Yén ndi riéng.

Thuce té ngdy cang chi & cai cach thu tuc hanh chinh vira c6 1ién
quan dén nhiéu mit phai giai quyét dong b, vira 1a cong viéc thuc té,
phuc tap, dung cham téi 19i ich cuc bo, ca nhan. Pay khong chi 1a cong
viéc n6i bd ctia hé théng hanh chinh nha nudc ma phai co sy 1anh dao
cia Pang; phai co6 vai tr0 tich cuc guong mau cia can b, Pang vién
trong cac co quan hanh chinh; phai ¢6 sy tham gia tich cuc ctia nhan dan.
Thue t& doi hoi phai bd sung thi tuc, to chuc tét viée thue hién tha tuc,
ciing nhu kiém tra cac co quan, cong chirc chap hanh tha tuc va quy ché
cdng vu mot cach thuong xuyén, nghiém tuc thi tha tuc hanh chinh mai
c6 thé phat huy sitc manh cia minh g6p phan xdy dung mét nén hanh
chinh dan chu, trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu
lyc, hiéu qua dé phuc vu nhan dan.
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