Quan 1y nha nuéc d6i véi thi truong dich vu vién thong
Viét Nam : Luan van ThS. Kinh té: 60 31 01 / Nguyén Tat
Thang ; Nghd. : TS. Vii Ptic Thanh

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Giao ti€p la nhu ciu khong thé thi€u d6i v6i méi ca nhan. Nhan cach clia con
ngudi dugc hinh thanh va hoan thién dan chinh nh¢ giao tiép v6i moi trudong xung
quanh. D€ t6n tai, m&i ngudi phai hoc hoi tir gia dinh, tir xa hoi. Va c6 khi ho phai
ti€p thu nhing kién thic tir nhitng noi rit xa. Trong san xuat, dé nang cao niang suit
lao dong, cac ca nhan phai bi€t phan cong va hop tac lao dong. Khi kinh t€ hang hoa
phat trién, nhu cAu m& rong thi trudng tiéu thu cang duoc dat 1én hang dau. Thé gidi
dang tién vao ky nguyén vian minh. Cic phuong thidc truyén tin thi cong thoi xa xua
(thu, dién tin) dang dan duoc thay thé bing nhitng phuong thiic hién dai. Ngay nay, &
moi doanh nghiép, dién thoai va mdy tinh noi mang Internet 12 phuong tién thong tin
lien lac khong thé thi€u. Va da phan ngudi dan & cac thanh phé da st dung dién thoai
di dong.

V6i su phét trién cong nghé nhu vii bio, dich vu vién thong gép phin tao moi
truong thuan 1gi cho cdc hoat dong kinh t€. D€ trao d6i thong tin, moi ngudi khong
nhat thi€t phai gap mat nhau truc ti€p, ma c6 thé trao doi qua dién thoai, Internet...
Céc phuong tién d6 gidp qua trinh truyén tin dién ra nhanh chéng, chinh xdc, tién 1oi
va tiét kiém thoi gian. Dac biét véi xu hudng ngudi dan & céc tinh di cu vé nhiing
thanh ph6 16n, nhi€éu ngudi con phai di 1am viéc xa qué huong, thi nhu cau st dung
céc dich vu vién thong dé trao d6i thong tin v6i ngudi than tang lén déng ké. Trong
hau hét cac doanh nghiép, hé thong Internet va dién thoai gép phan dang ké vao két
qua kinh doanh. Tuy nhién, su tién 1gi d6 ciing ¢6 mat trdi. Loi dung céc “16 hong”
ctia mang vién thong, nhiéu thé€ luc thu dich chong pha qudc gia da tim cach tan cong
bing “dién bién hoa binh”, tuyén truyén kich dong chong lai dudng 16i chi truong
cta Pang va Nha nudc. Bén canh d6, nhiéu thii doan méi cla tdi pham cong nghé
thong tin xuat hién, nham ph4 huy két ciu ha tang, ha thap uy tin c4 nhan va t6 chic,
1ay trom tién... Chinh vi vai trd quan trong véi an ninh - chinh tri quéc gia va véi nén
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kinh t€ - xa hoi nhu vay, su phét trién cta thi trudng dich vu vién thong & méi nudc rat
duoc quan tam.

Viét Nam dang gia nhap vao qua trinh toan cau hod. Va vién thong la yéu té quan
trong gop phan md& rong mang ludi lién két giita cac quoc gia trén thé gidi. Vaéi dac
di€m 1a két tinh tri thifc cao clia con ngudi, cong nghé vién thong bién ddi rat nhanh,
céc san pham, dich vu méi xuat hién thudng xuyén, lién tuc. Chinh su da dang nay da
tao ra nhiéu khé khan cho quéan 1y nha nuéec (QLNN), doi hoi nhiing ngudi trong co
quan quan 1y phai c6 hiéu biét vé chuyén nganh vién thong va cong nghé thong tin.

Qua trinh hoi nhap quéc t€ ctia Viét Nam dién ra muon. Xét vé ha tang ki thuat,
nuéc ta van phat trién sau cdc nudc tién tién. Va thuc t&€ Viet Nam da trd thanh bai rdc
thai cong nghé cua nhiéu nudc. Phan 16n ha ting mang vién thong cua Viét Nam dugc
phat trién dua trén cong nghé cil. Vi vay, cdc doanh nghiép vién thong gip nhiéu khé
khan khi muén trién khai nhitng dich vu gia ting tién ich cho khach hang. Ngoai han
ché do, thi truong dich vu vién thong con dang dién ra tinh trang canh tranh khong
lanh manh. Cac doanh nghiép dua nhau khuyén mai, giam gia, ma khong quan tam
dén chat lugng ha ting mang. D6 12 mot trong s6 nhitng bat 6n cua thi trudng dich vu
vién thong Viét Nam.

Trude thuc trang trén, QLNN d6i véi thi trudng con nhiéu ling ting. Cic co quan
quan ly dua ra nhiing y kién trai ngugc nhau trong viéc xac dinh xem doanh nghiép c6
ban pha gia hay khong, hay c6 hién tugng ngan chan két ndi giita cic mang khong...
Do kinh nghiém quan ly mot thi trudng phic tap nhu vién thong con han ché, nén
QLNN gip phai rat nhiéu khé khan. Va véi mot thi trudng trong giai doan phat trién
nhanh chéng nhu Viét Nam thi cang doi hoi phai c¢6 cac giai phap giip co quan
QLNN kiém sodt va thdc ddy thi trudng phét trién t6t hon.

Kinh nghiém kinh doanh quéc t€ ctia cac doanh nghiép vién thong Viét Nam chua
nhiéu. Bén canh d6, co ché quan 1y tap trung truéc day da kim ham su phat trién clia
tit ca cdc nganh kinh t€, trong d6 c6 vién thong. Nho qué trinh D6i méi hon 20 nam
qua, nganh da c6 co hoi dé ti€p can vé6i khoa hoc cong nghé hién dai. Tuy nhién, cong
nghé cla chiing ta van di sau cac nude. Cac tap doan vién thong 16n trén thé gidi ¢
tiém luc vé von, khoa hoc cong nghé, nguén nhan lyc trinh do cao. Vi vy, nang luc

canh tranh ctia cic doanh nghiép Viét Nam thua kém cac tap doan trén th€ giGi. Qua
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trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ bit budc nude ta phai md clra nhiéu thi trudng, trong dé
c6 thi truong dich vu vién thong. Trong Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét
Nam - Hoa Ky, hay trong cdc cam két gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO),
vién thong luon 1a linh vuc duoc dam phéan cang thang. Véi quy luat thi trudng “C4
16n nudt cad bé” nhu hién nay, thi cic doanh nghiép vién thong Viét Nam dang c6
nguy co thua ngay tai thi trudng trong nudc.

Tu tru6c dén nay, da c6 nhiéu bai viét, cong trinh nghién ctu vé thi truong dich vu
vién thong Viét Nam. Tuy nhién, phan 16n cac bai viét d6 chua nghién ctu sau khia
canh QLNN. Nhiing 1y do trén 1a co s& dé toi lua chon dé tai “Quan 1y nha nudc doi

v6i thi truong dich vu vién thong Viét Nam” lam Luan van t6t nghiép ctia minh.

2. TINH HINH NGHIEN CUU

Thi truong dich vu vién thong 1a mot van dé dugc ban thao nhiéu trén béo chi. Tuy
nhién chua c6 nhi€u cong trinh nghién citu day di vé QLNN d6i véi thi truong nay &
Viét Nam. Mot s6 cong trinh nghién citu lién quan c6 thé ké ra & day la:

- Vi Diic Dam (1996), Phat trién vién thong trong nén kinh t€ hién dai, Nxb Khoa
hoc X3 hoi, Ha Noi.

- Pham Thi Huong Duyén (2000), Mot s6 van dé vé ddu tu phat trién nganh Buu
chinh - Vién thong Viét Nam trong giai doan hién nay, Truong Pai hoc Ngoai thuong,
Ha Noi.

- D6 Doan Quy (2004), Chinh sach hoi nhap qudc té trong linh vuc Buu chinh -
Vién thong ctia Viét Nam, Pai hoc Quoc gia Ha Noi.

- Co quan Phat trién quoc t€ Hoa Ky (2005), Nghién citu vé canh tranh nganh
Vién thong Viét Nam, bdo cdo Nghién ctru chinh sach - VNCL

- Leé Biru Tran (2005), Béo cdo Phat trién thi truong dich vu vién thong Viét Nam,
TP. H6 Chi Minh.

- Lé Thanh Diing (2005), C4c dich vu vién thong cta Téng cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam, Nxb Buu dién, Ha Noi.

- Nguyén Thanh Phic (2006), Vién thong va Internet Viét Nam hudng t6i nam
2010, Bao Buu dién Viét Nam.



- Phan Thi Minh Hué (2007), Nang cao nang luc canh tranh ctia Tap doan Buu
chinh vién thong Viét Nam khi gia nhap T6 chitc Thuong mai the giéi WTO, Luan
van thac sy kinh t&€, Truong Pai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh.

- Tran Dang Khoa (2009), Phat trién nganh vién thong Viét Nam dén nam 2020,
Luan 4n tién s§ kinh t€, Truong Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh.

- Doan Phiic Thanh (2000), Nguyén 1y quan 1y kinh t&, Nxb Chinh tri quoc gia,
Ha Noi.

- Luong Xuan Quy (2006), Quan 1y nha nudc trong nén kinh t€ thi trudng dinh
huéng xa hoi chi nghia ¢ Viét Nam, Nxb Ly luan chinh tri, Ha Noi.

Co s6 1y luan vé vai trd quan 1y kinh t€ cia nha nuéc dia dugc khd nhi€u nguoi
nghién ctu. Cac cong trinh da chi ra 3 noi dung ctia QLNN d6i véi mot thi truong:
Tao 1ap moi trudong phép ly dé diéu tié€t hoat dong cua thi trudng; Xay dung chién
luoc, quy hoach phét trién thi truong; Ban hanh chinh sich hé tro cdc doanh nghiép
phat trién. Cic chiic ning QLNN dugc xem xét trén 2 phuong dién. Véi céch tiép can
phuong hudng tac dong quan 1y, gdbm cac chic nang: Tao moi trudong va di€u kién cho
hoat dong san xut - kinh doanh; Dan dit va hé trg nhitng nd luc phét trién thong qua
k& hoach va cac chinh sach kinh t€; Hoach dinh va thuc hién cac chinh sach xa hoi;
Quan Iy va kiém sodt viéc stt dung tai san quoc gia. Theo phuong dién giai doan téc
dong, QLNN c6 6 chifc niang: X4c dinh phuong hudng, muc tiéu, chién luge phét trién
kinh t€ - x4 hoi; Lap chuong trinh, k& hoach phat trién kinh t€ - xa hoi; Xay dung va
thuc hién phap luat vé quan 1y; T6 chic cac hé thong kinh t€ trong nuéc hoat dong;
Kiém tra, ki€ém soat nén kinh t€ dam bao ding dinh hudng phét trién; Diéu chinh va
tim ki€ém cac bién phép phét trién nén kinh t€, md rong va khai thong moi truong kinh
t€ doi ngoai.

Tuy nhién viéc xem xét ndi dung QLNN trong linh vuc vién thong thi chua duoc
nhiéu nguoi quan tam. V&i mot thi trudong dac thu nhu vién thong, van d€ QLNN can
duoc nghién ctu va 1am rd nhitng dac diém riéng c6.

Phan 16n cdc dé tai trén tap trung vao yéu to cung trén thi trudng, tiic nganh vién
thong. Tinh hinh canh tranh giita cdc doanh nghiép duoc phan tich & nhiéu khia canh.

Nhiéu giai phdp nhiam tao diéu kién thuan loi cho su phét trién ctia cdc doanh nghiép
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va nganh di duoc dua ra. Mot s6 van dé: canh tranh giita cic doanh nghiép vién
thong, von dau tu phat trién nganh, ... duoc dé cap. Cac dé tai da goi m& mot s6 huéng
phat trién cua nganh, va huéng quan ly clia nha nudc trong boi canh hoi nhap. Tuy
nhién, da phan cdc nghién citu d6 déu chua cu thé, chua hoan chinh. Mit khéc, chua
tap trung vao vai trd QLNN - nhu mot trong cdc y€u t6 phat trién bén vimng cta thi

truong.

3. MUC PICH VA NHIEM VU NGHIEN CUU

- Muc dich nghién ctru: Panh gia thuc trang quan ly ctia nha nudce véi thi truong
dich vu vién thong nhitng nam qua va dua ra céc giai phdp nang cao hiéu qua quan ly
clia nha nudc véi thi truong dich vu vién thong.

- Nhiém vu nghién ctu:

+ Heé thong hod cac van dé 1y luan vé QLNN doi véi thi truong dich vu vién thong.

+ Nghién cttu thuc trang thi truong dich vu vién thong & mot s6 quoc gia trén thé
gidi, dé tir do riit ra bai hoc cho Viét Nam.

+ Phan tich, ddnh gia nhiing thanh cong va nhiing van dé con ton tai cia QLNN.

+ Tim ra nguyén nhan cua cdc van dé con ton tai do.

+ Pé xuit cdc quan di€ém dinh huéng, giai phap co ban nhim nang cao hiéu qua

QLNN d6i véi thi trudng nay.

4. pOI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- D6i twong nghién ciru: Quan 1y nha nude doi véi thi trudng dich vu vién thong
Viét Nam.

- Pham vi nghién ctru: Chi giGi han cac dich vu vién thong trong dat lién hién nay
& Viét Nam (khong xét vién thong hang hai); V€ thoi gian: tir khi Phap 1énh Buu
chinh - Vién thong duoc ban hanh (nam 2002) cho téi nay.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Du6i géc do Kinh t€ chinh tri, luan van s dung cac phuong phap luan: duy vat
bién chuing, duy vat lich s, két hop véi phuong phap nghién cttu triru tugng hoa khoa
hoc nhdm khdi quat hod cac noi dung, van dé co ban. Ngoai ra, con ¢6 céc phuong
phdp nghién citu cu thé khac: phan tich va téng hop, thong ke, xtr 1y s6 liéu, du bao

theo xu thé... dugc van dung linh hoat cho phu hop véi dinh huéng nghién ciu.
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6. DUKIEN NHONG PONG GOP MOI CUA LUAN VAN

- Panh gia nhitng thanh cong va han ch€ trong QLNN do6i véi thi truong dich vu
vién thong nhitng nam qua. Cic cong trinh truéc day ciing c6 nghién citu thuc trang
QLNN, tuy nhién & duéi mot s6 khia canh khac nhau, chua toan dién. Do vay, luan
van nay s€ danh gia thuc trang QLNN theo cac tiéu chi chiic nang quan 1y kinh t&€ cua
nha nuéc. Day 1a phuong phép ti€p can méi, phut hop véi xu thé hoi nhap toan cau.

- Dua ra mot s6 giai phap nham giai quyét nhitng bat cap trong viéc quan ly vién
thong cua nha nudc. Nhitng bat cap trén sé dugc luan van giai quyét, dua trén co so ly

luan va thuc tién.

7.BO CUC CUA LUAN VAN

Ngoai phan md& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung cta luan van
gbm c6 3 chuong:

- Chuong 1: Mot s6 van dé chung vé dich vu vién thong va quan 1y nha nuéc doi
vGi thi truong dich vu vién thong

- Chuong 2: Thuc trang quan 1y nha nuéc doi véi thi trudong dich vu vién thong
Viét Nam

- Chuong 3: Quan diém dinh huéng va giai phdp nang cao hiéu qua quan ly nha

nude doi véi thi truong dich vu vién thong Viét Nam.



Chuong 1
MOT SO VAN PE CHUNG
VE DICH VU VIEN THONG VA QUAN LY NHA NUGC
POI VOI THI TRUONG DICH VU VIEN THONG

1.1. KHAI NIEM VA DAC DPIEM DICH VU VIEN THONG
1.1.1. Khai niém va phan loai

Dich vu 1a mot cum tir khong con méi mé trén th€ gidi. Tuy nhién, van chua cé
mot céch hiéu thong nhat vé khai niém ndy. VE co ban, chiing ta c6 thé hiéu, dich vu
la nhiing thi twong tu nhu hang hod, nhung 1a phi vat chat.

Theo Phap 1énh Buu chinh - Vién thong ctia Viét Nam ban hanh nam 2002, dich
vu vién thong dugc dinh nghia la dich vu truyén ky hiéu, tin hiéu, so'liéu, chit viét, dm
thanh, hinh dnh hodic cdc dang khdc cia thong tin giita cdc diém két cudi cua mang
vién thong. Diém két cudi cia mang vién thong 13 diém d4u néi vat ly thuoc mang
vién thong theo céc tiéu chudn k¥ thuat d€ bao dam viéc dau noi thiét bi dau cudi cia
ngudi st dung dich vu vao mang vién thong.

Céch phan loai dich vu vién thong & Viét Nam hién nay da duoc ghi trong Phép
lénh Buu chinh - Vién thong nam 2002. Theo d6, dich vu vién thong bao gom:

- Dich vu co ban

- Dich vu gi4 tri gia tang

- Dich vu két n6i Internet

- Dich vu truy nhap Internet

- Dich vu ting dung Internet trong buu chinh, vién thong.
1.1.2. Nhitng dac diém co ban cua dich vu vién thong

- Tinh phi vat chat

- Vuot qua giGi han vé khong gian va thoi gian

- C6 su két tinh tri thiic cao clia con nguoi

- Nhiing tién bo cong nghé ctia nganh vién thong dién ra nhanh chéng

- Qua trinh san xuét kinh doanh vién thong mang tinh day chuyén.
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1.1.3. Vai tro cua nganh vién thong trong nén kinh té hién dai

* Pdm bdo két cdu ha tang, tao thudn loi cho su phdt trién ciia cdc nganh kinh
té khdc

Vién thong 1a mot nganh giit vai tro kép. Thir nhdt, ban than vién thong 1a nhiing
san pham, dich vu thuong mai. Thi hai, né tao moi trudng thuan 1oi cho qua trinh trao
déi cac san pham va dich vu khac.

* Pong gop vao tang truong kinh té

Vién thong ¢6 dong gbp tich cuc vao tang trudng kinh t€ ctia cidc quoc gia va toan
thé gidi.

* Ndng cao chdt luong cudc song din cu

Vién thong gidp rdt ngan khoang cich gitta con ngudi v6i nhau.

* Tao ra cdch nghi va cach lam moi

- Tiép thi méi

- B4n hang ki€u mdéi

- Nhitng co hoi quang ba méi.

1.2. QUAN LY NHA NUGC POI VGI THI TRUONG DICH VU VIEN THONG
1.2.1. Pac diém thi trudong dich vu vién thong

- Khé ¢6 su thoa thuan gia ca (cudc phi) gitta bén mua va bén ban, cudc phi
thuong do bén ban tu quyét dinh.

- Céc loai hinh dich vu rat da dang.

- T6c¢ do phat trién cta thi trudng rat nhanh.

- Canh tranh giita cdc doanh nghiép rat quyét liét bang nhiéu phuong thic.

- Mang tinh toan cau.
1.2.2. Quan Iy nha nuée vé kinh t€ va noi dung quan ly nha nuéc déi véi thi
truong dich vu vién thong

* Khdi niém qudn ly nha nudc vé kinh té

La su tdc dong c6 t6 chitc va bing phap quyén ctia nha nudc 1én nén kinh t€ quoc
dan nham sir dung ¢6 hiéu qua nhat cdc ngudn luc kinh t€ trong va ngoai nuéc, cic co

hoi ¢6 thé c6, dé dat dugc cidc muc tiéu phat trién kinh t€ dat nuéc da dat ra.



* Vai tro cua quan ly nha nudc vé kinh té

Vai trd cia QLNN vé kinh t€ thé hién truéc hét va ré nhat & vai tro cuia Nha nudc
doi vé6i nén kinh t€. Cu thé la:

- Dai dién cho nhan dan dé quan 1y nén kinh t€ vi lgi ich clia nhan dan va dat nudc.

- La “nhac truéng” diéu tiét, tao hanh lang phdp 1y cho hoat dong san xuét -
kinh doanh.

- Phat huy cac mat tich cuc, han ché mat tiéu cuc cua co ché thi truong.

* Cdc chitc ndng co bdn cua qudn ly nha nudc vé kinh té

- Xay dung chién lugc va k& hoach ph4t trién kinh t& - xa hoi.

- T6 chifc c4c hoat dong kinh t€.

- Tao mai trudng thuan loi d€ céc thanh phan kinh t€ tu do hoat dong.

- Diéu tiét cdc qua trinh phét trién kinh té.

- Thuc hién kiém tra, kiém soét cac hoat dong kinh t€.

* Noi dung qudn ly nha nudc doi vdi thi truong dich vu vién thong

Ba noi dung cuia QLNN do6i véi thi truong dich vu vién thong la:

- Tao 1ap moi truong phép ly diéu tiét hoat dong cta thi trudng.

- Xay dung chién luoc, quy hoach phét trién thi trudng.

- Ban hanh chinh sdch hd trg cdc doanh nghiép vién thong phat trién.

Cdc noi dung trén duogc thé hién cu thé & mot s vdn dé:

- Mang va dich vu vién thong.

- Cac bén cung cdp va st dung dich vu.

- Két n6i mang vién thong.

- Dédnh s6 vién thong.

- Gidy phép vién thong.

- Cung cap dich vu vién thong cong ich va Quy dich vu vién thong cong ich.

- Tiéu chuén, chat luong vién thong.

- Gid cudc vién thong.

- Giai quyét tranh chap.



1.3. QUAN LY THI TRUONG DICH VU VIEN THONG G MOT SO QUOC GIA

TREN THE GIGI VA BAI HOC KINH NGHIEM CHO VIET NAM
1.3.1. Hai truong phai chinh trong cai té vién thong trén thé giéi - truong phai
Tay Au va truong phai My

- Trinh bay hai xu huéng chinh trén thé gi6i (Trudng phdi Tay Au va Trudng
phai My).

Hai truong phdi nay c6 mot sé diém giong nhau, la:

- Thuc hién cdc noi dung, chiic nang cia QLNN d6i véi thi truong dich vu vién
thong: Tao 1ap moi trudong phéap 1y diéu tiét; Xay dung chién lugc, quy hoach phat
trién thi trudng; Ban hanh chinh sdch hd trg cic doanh nghiép; Thuc hién kiém tra,
kiém soat cdc hoat dong thi trudng.

- Tach biét co quan quan 1y va khai thac dich vu vién thong.

- Tach buu chinh khoi vién thong.

- Tu do hoa thiét bi dau cudi.

- M& cura thi truong thong tin di dong.

- Tu do canh tranh cic dich vu gid tri gia tang.

Nhiing diém khdc biét giita hai truong phdi trén la:

- Truong phdi Tdy Au: Chic nang hoach dinh chinh sdch va chtc niang quan ly
vién thong van thudc mot Bo hoac mot co quan thudc chinh phu. Con truong phdi My
tdch biét cdc chiic nang QLNN va chitc nang hoach dinh chinh sach cho 2 co quan
khac nhau. Co quan quan 1y vién thong khong truc thudéc Bo Buu dién. Co quan Bo
chi phu trach viéc hoach dinh cdc chinh sach 16n. Viéc tich co quan quan ly vién
thong ra ngoai bo mdy cidp Bo clia chinh phi nham dam bao cdc quy dinh quan 1y
khong bi thay d6i mot khi xu huéng chinh tri ctia chinh pht thay déi sau méi lan thay
déi Pang cAm quyén hay noi céc.

- Truong phdi Tday Au: Nha nuéc vin giit doc quyén két ciu ha tdng mang vién
thong va dién thoai c6 dinh. Con truong phdi My: Tu do hod tat ca cic linh vuc vién
thong:

+ Dua vao cac cong ty tu nhan dé cung cdp dich vu cho toan xa hoi.
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+ Bii bd cdc quy dinh cta chinh phtt mot khi ¢6 thé dé thi trudng va cong nghé tu
xac dinh co cdu kinh doanh, chi gilt cic quy dinh can thiét cho viéc bao vé cong
chiing duoc phuc vu véi mitc gid vira phai cho ca thong tin trong nudc va quoc té.

+ Thich tng hod cdc quy dinh trén quan di€ém kinh t€, k§ thuat d6i véi timg loai
hinh dich vu khéc nhau.

1.3.2. Quan Iy thi truong dich vu vién thong & mot sé nuée chau A

* Qudn ly thi truong dich vu vién thong ¢ Trung Quéc

* Qudn ly thi truong dich vu vién thong ¢ An Do

* Qudn ly thi truong dich vu vién thong ¢ Han Quéc

Qua nghién citu phdt trién vién thong clia mot s6 nudc trén thé giGi nhu Trung
Quac, An Do, Han Qudc va mot phan nao 1a cdc nude Tay Au, My, c6 mot s6 diém
can cha y:

- Su doc quyén trong diéu kién mang lu6i vién thong chua phat trién

- Su séng tao trong huy dong von dau tu cho vién thong

- Dau tu phat trién cong nghé

- Qua trinh tao canh tranh trong linh vuc vién thong & cdc nudc.

1.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

- M6 hinh quan 1y vién thong nén la phan dinh, tich bach chiic nang xay dung,
hoach dinh chinh sich (Policy Maker) vGi chic nang thuc thi chinh sdch; diéu tiét
quan 1y thi truong (Regulator); con doanh nghiép vién thong déng vai trdo van hanh
mang va cung cap dich vu.

- V& chic nang quan ly: Nhiém vu quéan ly va thuc thi phédp luat trong linh vuc
vién thong can dugc quy dinh trong luat vién thong hoac cac van ban quan 1y tuong
duong v6i muc tiéu 1a ddm bao binh ding, canh tranh lanh manh giita cic doanh
nghiép, dam bao quyén loi nguoi st dung, dam bao st dung chung co so ha tang
thong tin, khai thac hiéu qua tai nguyén quoc gia (pho tan s6, kho s6, tén mién).

- Nha nudc can két hop ca hé thong doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu
nhan dé cung cap dich vu cho toan xa hoi.

- Vé ha tdng mang vién thong quoc gia: Xu hudng chung 1a Nha nudc nén giao

cho mot co quan quan 1y chit khong nén dé tu nhan hoa theo trudng phai My.
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- Nha nuéc nén cho tu do hod phat trién loai hinh dién thoai c6 dinh khong day.

Két ludn chuong 1:

- QLNN v¢ thi trudng vién thong c6 vai trd rat quan trong d6i véi su phat trién clia
thi truong dich vu vién thong, ciing nhu qua trinh tang trudng kinh t€ dat nudc.

- Khi trinh d¢ ctia nganh vién thong con han ché, mang luéi chua phét trién manh
(duéi 30 mdy dién thoai/100 dan), doc quyén Nha nudc sé 1a mot lua chon phit hop dé
phat trién mang luGi phi déu trong ca nudc, Nha nudc sé tap trung dugc stic manh dé
phat trién mang Iuéi vién thong. Khi di dat dén mot miic do phat trién tuong doi cao
(thudng tir 30 mdy dién thoai trd 1én/100 dan), can tao canh tranh d€ giam chi phi,
nang cao chat luong dich vu cho nguoi su dung.

- D6i v6i nhitng qudc gia c6 tinh than dan toc cao nhu Viét Nam va trinh do phat
trién cta nén kinh t€ dat miic trung binh kha tr& 1én, chinh sdch that lung budc bung
dé phét trién vién thong td ra hiéu qua trong viéc huy dong von tir nguén trong nudéc.
Ngoai ra, hinh thifc tin dung tra 13i theo mic do phét trién clia nganh vién thong va
hinh thitc vay no nu6c ngoai dé dau tu cho céc thiét bi cong nghé cao ciing 12 nhitng
kinh nghiém quy gid trong van dé huy dong von dau tu.

- Cong nghé hién dai 1a mau chot cho su thanh cong ctia nganh vién thong, Nha
nuéc can c6 chinh sdch ddu tu cho cong nghé thong qua viéc nhan chuyén giao tir cdc
hgp dong mua thiét bi, cdc lién doanh san xuat thiét bi vién thong. Song song, Nha
nudc ciing can ¢6 chinh sach tap trung nghién ctu khoa hoc cong nghé theo trong
tam, dac biét 1a [inh vuc téng dai dé chit dong trong qud trinh phét trién mang ludi.

- Viéc md cira linh vuc vién thong cin phai rét than trong, phai xay dung day du
cdc quy dinh, luat 1é truée khi tao canh tranh. Chi nén béit ddu tao canh tranh & cac
lIinh vuc cung cap dich vu gia tri gia tang, di dong, quoc t&, sau cung méi dén dich vu
dién thoai c¢6 dinh. Trinh tu nay can phai dugc tién hanh ting budc, khong nén vi mot

stic ép nao d6 ma dot chdy giai doan.
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Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC
POI VOI THI TRUONG DICH VU VIEN THONG VIET NAM

2.1.LICH SUPHAT TRIEN CUA THI TRUONG DICH VU VIEN THONG VIET NAM
Muc nay trinh bay so lugc lich st hinh thanh va phét trién cla thi trudng dich vu

vién thong Viét Nam, nhiing déng gép cua vién thong vao tang trudng kinh t&€ dat nudc.

2.2. THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC POI VOI THI TRUONG DICH VU

VIEN THONG NHONG NAM QUA
2.2.1. Thiét 1ap khuon kho phap luat cho thi truong dich vu vién thong

Phap 1énh Buu chinh - Vién thong 1a van ban phéap 1y cao nhat hién c6 hiéu luc.
Ngoai ra luan van ciing dé cap dén du thao Luat Vién thong.
2.2.2. Tao lap moi truong thuan loi cho san xuat - kinh doanh

Nhitng van ban phép ly ciia Nha nu6c da thic ddy canh tranh, khuyén khich va hod
trg cdc doanh nghiép méi tham gia thi truong.

Ngoai ra, cac doanh nghiép cling duogc tu chu hon trong viéc quyét dinh gia cudc.

Nha dau tu nudc ngoai dugc dam bao vé quyén s& hitu von, tai san hop phap.
2.2.3. Pam bao két cau ha tang dich vu vién thong

Nha nudc ho trg cac doanh nghiép thong qua viéc xay dung mang luéi vién thong
tGi 100% xa trén toan quoc, dau tu cho du dn phéng vé tinh vién thong VINASAT-1...
2.2.4. Ho tro phat trién

T6 chiic céc hoi nghi, hoi thao hang nam.

Bén canh d6, Bo ciing thudng t6 chiic cdc budi giao luu truc tuyén véi ngudi dan
va doanh nghiép.

Chinh sach ho tro cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong cong ich.

Xay dung chién lugc va k& hoach phat trién thi trudng.
2.2.5. Cai cach khu vuc kinh té cong

Nha nuéc da déi mdéi co cau t6 chiic, chifc niang ctia bd mdy quan 1y, co quan quéan

1y nha nudc vé vién thong.
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Bén canh d6, VNPT ciing dugc cai t6, tao diéu kién thuan 1gi hon cho cdc doanh
nghiép trén thi truong.
2.2.6. Kiém tra, giam sat hoat dong ciia cac doanh nghiép

Bo Thong tin va Truyén thong da ti€n hanh kiém tra dot xuét chét lugng céc dich

vu vién thong nham ra sodt, chan chinh lai tinh hinh hoat dong ciia nha cung cAp.

2.3. DANH GIA CHUNG VE QUAN LY NHA NUGC POI VOI THI TRUONG

DICH VU VIEN THONG VIET NAM
2.3.1. Nhirng khia canh tich cuc

- Cai céch khu vuc cong (cai t6 Téng cong ty Buu chinh - Vién thong, tich buu
chinh khéi vién thong...).

- Tao mai trudng thuan loi hon truée dé cac thanh phan kinh t€ tv do hoat dong:

+ Mo rong hon su tham gia clia cac thanh phan kinh t€ vao linh vuc vién thong.

+ M6 rong quyén tu chu cho doanh nghiép trong viéc tu quyét dinh gid cudc vién
thong.

- T6 chic thi tuyén, bat budc cdc doanh nghiép phai phét trién theo cong nghé
hién dai trén thé gidi.
2.3.2. Nhiing han ché va yéu kém

* Xdy dung chién luoc va ké hoach phdt trién thi truong chua sdt thuc tién

MGi chi ¢6 chién lugc cho nganh - phia cac doanh nghiép, con chién lugc cho thi
truong - theo huéng dam bao 1gi ich cho ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung thi Nha
nuéc chua c¢6 dinh huéng. Ngoai ra, nhitng noi dung néu ra trong Chi thi vé dinh
huéng chién lugc phét trién Cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam giai doan
2011 - 2020 ciing rat chung chung, chi yéu dé cap t6i muc tiéu, nhung con dudng dé
dat muc tiéu d6 thi chua cu thé.

* T6 chirc cdc hoat dong kinh té chua hiéu qud

- Quy trinh trién khai cdc dw dn ddu tu ciia nha nudc cho nganh con nhiéu bdt cdp
vé thii tuc ldp va phé duyét du dn. Mdt khdc, hién tuong tiéu cuc trong cong tdac ddu
thdu mua sdam thiét bi vién thong van thuong xdy ra.

- Chuta khuyén khich duoc cdc dich vu gid tri gia tdng phdt trién.
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HAau nhu khong ¢6 su khéc biét nhiéu gitta cdc mang; dich vu chi yéu van xoay
quanh nhitng Iinh vuc kha quen thudc nhu: tin tic, nhac, hinh nén...

- Chua tao dung duoc ha tang ky thudt hién dai: ha ting mang con ngheo nan,
cong nghé hién dai chua phat huy dugc day du tinh nang.

* Chua tao moi truong thuc su thudn loi dé¢ cdac thanh phdn kinh té tu do
hoat dong

- Chua tao dwoc moi truong canh tranh:

+ Nha nude quy dinh co ché cho thué mang dudng truc vién thong quoc gia chua
hop 1y:

+ Chua c6 su tach biét giita chiic nang cong ich va chiic nang kinh doanh trong
Tap doan Buu chinh - Vién thong, dan dén tinh trang bu gid chéo.

- Chua md rong cita cho nha ddu tw nudc ngodi, thiéu cdc nha dau tu chién luoc
trén thi truong.

Cac nha dau tu nudc ngoai chu yéu van bi han ché ty 1&€ von goép, va hinh thac dau
tu (cht yéu dudi dang Hop dong hop tac kinh doanh va Lién doanh).

- Qud trinh cé phdn hod cdc doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong dién
ra chdm.

* Hoat dong diéu tiét cdc qud trinh phdt trién thi truong con kém

- Chinh sdch pho cdp dich vu vién thong cong ich dén cdc ving khé khdn trong cd
nudc con nhiéu viuong mdc: vé 1oi ich gitta cdc doanh nghiép tham gia déng gép, thiét
bi cong nghé, nguon nhan luc...

* Con long léo trong viéc thuc hién kiém tra, kiém sodt cdc hoat dong thi truong:

- Chua kiém sodt duogc tinh trang cdc doanh nghiép chay dua canh tranh bdng
giam gid cudc dan dén giam chdt luong dich vu: nghén mang, nhiéu khi dam thoai...

Nhiéu 14n cdc mang dién thoai di dong, mang Internet & Viét Nam bi nghén, tinh
nham gia cude cho khach hang... Nguyén nhan 1a do cic doanh nghiép vién thong qua
tap trung vao cudc chay dua giam gid cudc ma khong chi ¥ nang cap ha ting mang dé
dap ting nhu cau tang 1én nhanh chéng cua khach hang.

Vé Tinh vuc Internet, hién tugng nghén mang ciing hay xay ra. Nguyén nhan thi
nhét 1a do trinh do cong nghé. Mot s6 nha cung cép hién van sir dung nhiéu phuong
tién, thi€t bi va cong nghé kém hién dai, mot so thiét bi tap trung thué bao khu vuc
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cta Trung Quéc; cong Internet di quoc t€ chua duge 16n, két noi vao dudng truc
khong duoc "uwu tién"... Thit hai, mat do thué bao Internet phan bo khong dong déu.
S6 luong thué bao tai céc do thi 16n kha dong. Vi vay vao gid cao diém, hé thong tap
trung thué bao va xtur 1y thong tin cua cac nha cung cip khong du nang luc phuc vu,
gay ra tinh trang nghén mang.

- Chuta ngdn chdn duogc tin nhdn qudng cdo “rdc”.

Nhiéu trudng hop, cac thué bao s& gti tin nhian nguoc lai dé tir ch6i; ngay lap tic
cac doanh nghiép nay da trir tién trong tai khoan cua cac thué bao.

- Quan ly thué bao di dong trd trudc con long leo.

Theo diéu tra cia Bo Thong tin va Truyén thong, s6 thué bao ao dang chiém
khoang 30% tong s6 thué bao chia cdc mang thong tin di dong. Cic doanh nghiép
ding truée nguy co chay kho so.

Thir nhdt, viéc xuat hién bom tin nhin spam déu xuét phat tir cac thué bao tra
trude, gay phién todi khong it cho ngudi tiéu ding vao nhitng gio khong ai mudn
nhan: gio nghi trua, ldc nira dém...

Téac hai thir hai dé nhan thay 1a nan hoanh hanh cta cac déi tuong trom cudc vién
thong, st dung so tra trudc, véi tén, dia chi thué bao nac danh, khong rd xuat xu.

- Chuta ¢6 co ché kiém sodt chdt ché viéc cung cdp cdc hinh dnh, dm thanh va noi
dung do cdc doanh nghiép vién thong cung cdp cho khdch hang.

Tinh trang tin nhan quang cdo khong ¢6 trach nhiém, khong phut hgp véi thuan
phong my tuc, tham chi Iira dao thuc t€ vin dang kha pho bién.

- Chua quan ly duoc tinh trang the Internet ldu.

2.3.3. Nguyén nhan cua nhiing han ché, yéu kém trong quan 1y nha nuée doi véi
thi truong dich vu vién thong Viét Nam

H¢ thong két cdu ha tang ky thudt chung ciia nén kinh té chua phdt trién. Duong
giao thong nhiéu noi con khé khian. Duéi 1ong dat c6 rat nhiéu duong day cdp cla céc
nganh: vién thong, dién luc, truyén hinh cédp, nudc sach, cong ngam... con trén mat
dat, cac cot dién ctia nganh dién gio cling phuc vu gitp ciac doanh nghiép vién thong,
truyén hinh cap.

Thu nhdp binh qudn dau nguoi ¢ Viét Nam con thdp, do d6 doanh thu binh quan
mot thué bao/thang (ARPU) ciing & muc thap.
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Tu duy cua nhitng nguoi hoach dinh va diéu hanh thuc hién chinh sdch, quan
niém vé vai tro clia nha nudc trong nén kinh t€ thi trudong ciing can duoc lam ro.

Hé thong Ludt phdp ¢ Viét Nam hién con chong chéo gdy kho khdn cho cdc doanh
nghiép. Ngodi ra, nang luc cua doi ngii xdy dung va thuc thi ludt phdp o Viét Nam
con nhiéu han ché.

Chitc nang QLNN va chiic ndng kinh doanh giita Tdp doan Buu chinh - Vién
thong voi Bo Thong tin va Truyén thong chua duoc phdn dinh ro.

Viéc Tdp doan Buu chinh - Vién thong duoc nha nudc giao doc quyén qudn ly
duong truc vién thong quoc gia da tao ra mot loi thé'rdt lom cho Tdp doan.

Két ludn chuong 2:

Trong thuc tién quan 1y nhiing nam qua, Nha nuéc da ban hanh nhi€u van ban
phéap luat quy dinh khung phép 1y cho hoat dong cta thi truong vién thong. Ngoai
Phdp 1énh Buu chinh - Vién thong nam 2002 (van ban quy pham phdp luat cao nhat
diéu chinh truc ti€p thi truong cho dén nay), con nhi€u Luat, va van ban dudi luat
khac c6 lién quan (va Quéc hoi dang chudn bi thong qua Luat Vién thong). Chinh
pht, Bo Thong tin va Truyén thong ciing da ¢6 nhitng Dinh huéng chi dao vé chién
lugc phat trién thi trudng trong thoi gian sap t6i. Két qua ctia nhitng nd luc d6 1a, thi
truong vién thong Viét Nam ting trudng nhanh, thic ddy cdc nganh khdc, va toan bo
nén kinh t€ phat trién. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tich d6, cdc co quan QLNN
van doi khi con ling ting truéc cac chiéu thic canh tranh gitta cadc doanh nghiép
(khuyén mai, déi sim...), chua xédc dinh 16 trudng hgp nao 1a canh tranh khong lanh
manh. Hién tai, BO Thong tin va Truyén thong van chua tim duoc co ché€ khuyén
khich cdc doanh nghiép canh tranh bang nang cao chét lugng dich vu, da dang tién
ich, ha tang k¥ thuat, chit khong phai chu yéu bang gid. V€ phia ngudi tiéu dung, su
kiém soat cia Nha nudc doi v6i nhitng thué bao tra truée con 1dng 1éo, khién lang phi
tai nguyén kho s6, va gay ra nhiéu hé luy khac. Tim hi€u nguyén nhan ctia nhitng han
ché, yéu kém trong QLNN 14 co s& dé dua ra quan diém va dinh huéng giai phap cho
QLNN doi véi thi truong nay trong thoi gian tdi.

17



Chuong 3
QUAN PIEM PINH HUGNG VA GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA QUAN LY NHA NUGC
POI VOI THI TRUONG DICH VU VIEN THONG VIET NAM

3.1. HOI NHAP QUOC TE VA BINH HUONG POI MOI QUAN LY NHA NUGC
THI TRUONG DICH VU VIEN THONG VIET NAM
3.1.1. Khai quat ve tién trinh hoi nhap quoc té€ cua thi truong dich vu vién thong
Viét Nam nhirng nam té6i

* Mot so cam két cua Chinh phu Viét Nam vé tién trinh hoi nhdp quoc té cua
nganh vién thong

Muc nay trinh bay khai quat va danh gid cac cam két cua Viét Nam trong Hiép
dinh Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, va cam két gia nhap WTO trén cac khia canh:

- Hinh thitc dau tu truc ti€p nudc ngoai

- Chon lua doi tac lién doanh

- Cung cap dich vu qua bién gidi

- Cam két vé chuyén d6i hop déng hop tac kinh doanh BCC

- Pham vi dich vu.

* Nhitng co héi va thdch thitc cua héi nhdp quéc té doi voi thi truong dich vu
vién thong Viét Nam:

- Nhitng co hoi:

Phét trién ha tang k§ thuat

Thu hit von

Phét trién ngudn nhan luc

Tao dong luc thic ddy ciac doanh nghiép vién thong ciia Viét Nam tu nang cao
nang luc canh tranh

M rong thi truong ra pham vi quoc té€

Thoa man t6t hon nhu cau cua nguoi tiéu dung trong nudc.
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- Nhitng thach thiic:

Khé khan trong viéc quan 1y

Nguy co mét thi truong trong nudc

Khé khan cho viéc dp dung cong nghé méi

Khé khin doi v6i chinh sach phé cap dich vu vién thong.

* Trién vong thi truong dich vu vién thong Viét Nam:

- La mot thi truong con nhiéu tiém ning, co hoi cho cdc nha cung cap dich vu.

- Tiép tuc tang trudng véi toc do cao.

- Mtic do canh tranh giita cdc doanh nghiép ngay cang khdoc liét, dac biét véi su
tham gia cua cdc doanh nghiép vién thong nudc ngoai.

- Cac doanh nghiép vién thong trong nuGe c¢6 co hdi md rong thi truong sang mot
sO quoc gia khéc.
3.1.2. M6t s6 quan diém dinh huéng vé d6i mé6i quan ly nha nuéce thi truong dich
vu vién thong Viét Nam

- Tiép tuc coi trong vai trd cla thi truong dich vu vién thong do6i véi kinh t€ -
chinh tri - xa hdi cta quoc gia.

- Chuyén tir viéc diéu tiét thi truong bang doanh nghiép nha nudc sang diéu tiét
thong qua khuon khé phap 1y, chinh sach.

- Tao lap thi trudong canh tranh binh dang, lanh manh, m& rong co hoi tham gia thi
truong cho cac doanh nghiép vién thong trong va ngoai nudc.

- Khuyén khich cdc doanh nghiép vién thong Viét Nam khai thac c6é hiéu qua thi

trudng trong nudc, va tiing budc viing chac mo rong sang thi trudng khu vuc va toan cau.

3.2. MOT SO GIAI PHAP POI MGI NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
NHA NUGC THI TRUONG DICH VU VIEN THONG VIET NAM

3.2.1. Xay dung chién lugc va ké hoach phat trién thi truong
- Cu thé hod Chi thi vé dinh hudng chién lugc phdt trién Cong nghé thong tin va
truyén thong Viét Nam giai doan 2011 - 2020.
- Xdy dung Chién luoc phat trién Cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam
giai doan xa hon (2025, 2050).
3.2.2. T6 chitc cac hoat dong kinh té
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- Phdn cdp QLNN manh hon.

- Ndng cao hiéu qud hop tdc quoc té phuc vu cho phdt trién vién thong:

+ Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thiic vé hoi nhap trong toan nganh.

+ Tang cudng, nang cao hiéu qua hop tic qudc t€ phuc vu cho phat trién Vién thong.

-Tdach biét hoat dong QLNN va hoat dong kinh doanh.

+ Phdn dinh ro chiic nang QLNN va chiic ndng kinh doanh giita B6 Thong tin va
Truyén thong va Tdp doan Buu chinh - Vién thong.

+ Thanh ldp mot co quan doc ldp quan 1y duong truc vién thong quoc gia thay cho
Tdp doan Buu chinh - Vién thong.

Nha nude can khuyén khich cac doanh nghiép dp dung giai phap lién két sit dung
chung ha tang mang, tranh lanh phi phuong tién ky thuat, dem lai hiéu qua kinh t&
cho doanh nghiép va hiéu qua cho xa hdi cao hon.

+ Ap dung hinh thiic toa dn chuyén trdach (doc ldp) dé gidi quyét cdc vdn dé lién
quan dén vién thong va cong nghé thong fin.

+ Tdch chitc ndng cong ich ra khoi chitc ndang kinh doanh cua Tdp doan Buu
chinh - Vién thong, dp dung co ché ddu thdu rong rdi trong cdc du dn cung cdp dich
vu vién thong cong ich.

- Phat trién thi truong von dé huy dong cd von ¢ trong va ngoai nuoc.

- Phat trién nguon nhdn luc hudng téi nén kinh té'tri thiic.

- Thiic ddy qud trinh hop tdc va chuyén giao cong nghé.

- Thiic ddy qud trinh cé phdn hod cdc doanh nghiép nha nudc cung cdp dich vu
vién thong.

3.2.3. Tao méi truong thuan loi dé cac thanh phan kinh té tu do hoat dong

- Ndng cdp Phdp lénh Buu chinh - Vién thong lén thanh Ludt Vién thong va Ludt
Buu chinh.

- Tao dung su dong bo giita cdc vdan ban quy pham phdp ludt.

- Noi long hon su tham gia cia cdc doanh nghiép nudc ngoai: Nha nude can cho
phép cdc nha ddu tu nudc ngoai nang ty 1& von gép dé thu hiit von, cong nghé... cho

nganh vién thong Viét Nam.
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- C6 chinh sdch qudn 1y binh ddng cdc nguén tai nguyén vién thong quoc gia nhu:
pho tdn s6 vé tuyén dién, kho so, tén mién, ... dé tao thi truong canh tranh lanh manh.

- Xdy dung co ché qudn 1y gid cudc hop ly:

Tuy thudc vao chién lugc tu do hod va mé ctra thi truong ma Nha nude sé€ phan
cap manh quyén quyét dinh gid cudc cta dich vu ¢6 canh tranh cho cdc doanh nghiép
dac biét la cac dich vu gia tri gia tang. Cac dich vu c6 canh tranh han ché, Bo Thong
tin va Truyén thong nén chuyén tir quy dinh gia cudc cu thé sang quy dinh khung gia
cudc lam nhu thé thi cac doanh nghiép s€ chi dong hon trong viéc dua gia cude canh
tranh trong khung gid cuéc ma Nha nude da quy dinh.

Ton trong quyén tu dinh gid cudc clia cic doanh nghiép vién thong va Internet.
Tranh can thiép bang bién phdp hanh chinh vao viéc di€u chinh gid cudc trén thi
truong doi véi cac dich vu da thuc su ¢ canh tranh. Nha nude chi quyét dinh gid cude
da6i véi cac dich vu cong ich, cac dich vu khong ché thi truong ¢6 anh hudng dén su
tham nhap thi truong cta cic doanh nghiép khac.

Ting budc d6i méi hé thong 1é phi, phi cap phép, sit dung tai nguyén vién thong
va Internet (tdn s6, kho sO, tén mién, dia chi Internet) theo nguyén tic: dam bao st
dung hiéu qua, tiét kiém, trdnh lang phi tai nguyén, dong thdi khong lam tang qua
muc chi phi san xuét, kinh doanh cua cac doanh nghiép.

3.2.4. Diéu tiét cac qua trinh phat trién thi truong

- Ddt ra cdc tiéu chudn vé cong nghé, chdt luong dich vu va khuyén khich két hop
bdt buoc cdc doanh nghiép vién thong tiép cdan véi cong nghé hién dai.

- Phat huy hiéu qud cua Quy Dich vu vién thong cong ich.

3.2.5. Thuc hién kiém tra, kiém soat cac hoat dong thi truong

- Quan ly viéc dang ky thué bao dién thoai di dong trd trudc: Quy dinh moi cd
nhdn chi duoc ding 2 s6 dién thoai di dong.

- Kiém sodt chdt ché noi dung dich vu ciia cdc doanh nghiép vién thong.

- Qudn 1y tin nhdn qudng cdo “rdc” & mang thong tin di dong.

- Gidi phdp doi phé vdi t0i pham vién thong.

+ Tuyén truyén cho ngudi dan biét cic thi doan lira ddo qua mang dién thoai di
dong, Internet (trom tién, Hacker...).

+ Xu ly nghiém minh cac truong hop vi pham.
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+ Yeéu cau cac doanh nghiép dp dung cdc bién phdp k¥ thuat dé kiém soAt.

Két ludn chuong 3:

Hoi nhap qudc t€ 1a xu hudng tat yéu ctia nén kinh t€ Viét Nam, trong dé c6 thi
truong vién thong. Trudc tinh hinh nhu vay, ching ta can chu dong trong 10 trinh mé&
ctra hoi nhap kinh t€ quéc t€, da dang hod cac hoat dong hop tac v6i nudc ngoai dé
tranh thu cdc nguoén luc tir bén ngoai (von dau tu, cong nghé, k§ thuat, dao tao doi
ngil...) va tao su canh tranh vé buu chinh, vién thong, Internet. Nha nudc c6 thé bing
su thay doi khung phdp 1y, chinh sich hd trg dé tao moi diéu kién tot nhat cho céc
doanh nghiép trong nuéc ding viing tai thi truong trong nudc va mé rong kinh doanh

ra thi truong thé€ giGi va khu vuc.
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KET LUAN

Trong qu4 trinh chuyén ddi tir kinh t&€ k& hoach ho4 tap trung, quan liéu sang kinh
t€ thi truong dinh huéng xa hoi chl nghia, vai tro ciia Nha nude khong nhiing khong
suy giam ma con dugc déi mGi mot cach cin ban va ting cudng hon. Nha nudc ta phai
duoc doi méi, ting cuong dé khong chi thuc hién chiic ning QLNN don thudn nhu
moi Nha nuéc khac, ma con phai vuon 1én trg thanh Nha nude thiét k€, xay dung thé
ché kinh t€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, Nha nuéc phuc vu, hd trg cho viéc
phat trién kinh t€, phat trién thi truong, phat trién doanh nghiép.

Nhiing nam qua, Chinh phu va chinh quyén cac cap da khong chi ¢6 nhiéu nd luc
trong déi méi QLNN vé kinh t€ ma con rat chl dong, tich cuc trong viéc hd trg, tao
thuan 1gi cho doanh nghiép, doanh nhan tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh.
Tuy nhién, mat trdi cia van d€ 1a & chd, tinh trang chinh quyén truc ti€p ding ra lam
kinh t&, chi dao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nha nudc, can thiép vao
quyén tu cht kinh doanh ctia cic doanh nghiép nha nudc, ké ca doanh nghiép nha
nuGc da chuyén doi; truc tiép quyét dinh cic du 4n diu tu dé r6i sau d6 giao cho
doanh nghiép nha nudc thuc hién gay ra tinh trang dau tu dan trai, kém hiéu qua,...
khong nhiing khong giam di ma con c6 xu hudng tang lén trong nhitng nam gan day.

Do vay, ti€p tuc d6i méi QLNN vé kinh t&, trudc hét 1a phai xac dinh rd pham vi,
noi dung QLNN vé kinh t&; tich bach chinh quyén ra khéi cac hoat dong san xudt
kinh doanh.

Trong thoi gian qua, thi trudng dich vu vién thong da khang dinh vai tro, vi thé
ctia minh trong nén kinh t€ Viét Nam. Vién thong vira 1a moét linh vuc kinh doanh
dich vu, vira déng vai trd moi trudng thic ddy céac hoat dong kinh t€ khac. Tuy nhién
tinh hinh hoat dong cta thi trudong van tiém 4an nhiéu van dé bat 6n. Mat khac, Viét
Nam dang timg budc thuc hién nhiing cam két m& ctra thi truong dich vu vién thong.
Vi vay, né€u nhitng yéu kém cua thi trudng khong dugc khic phuc kip thoi thi s& can
tr& su phét trién cuia toan bo nén kinh t€. Va dé khic phuc nhitng yéu kém do, vai trd

ctia QLNN khong thé bi phli nhan. Luan van di timg budc chi ra nhitng bat cap dé va
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kién nghi mot s6 giai phap thich hgp cho giai doan phét trién sip t6i cta thi trudong
dich vu vién thong Viét Nam.

Su thich nghi cta thi truong dich vu vién thong Viét Nam trong diéu kién mo cira
nhu thé nao s& dugc thuc t€ tra 16i. Tuy nhién, qué trinh cai t6 QLNN vé vién thong
gin lién v6i qud trinh thay ddi tu duy clia ching ta vé hoi nhap, vé vai trd cta nha
nudc trong co ché€ kinh t€ thi trudng... V6i nhitng su thay déi tu duy do, khong chi

vién thong ma tit ca cdc linh vuc kinh t€ kh4c s& c6 co hoi dé phat trién tot hon.
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