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LOI MO PAU

1. Tinh cdp thiét cia dé tai

Trong linh virc gido duc hién nay, dang c6 mot cau hoi ton tai d6 13 « gido duc co phai 1a mot thi
truong khong ? » CAau hoi nay dang 1a dé tai ban luan séi ndi, vi hién nay bén canh nhitng truong cong lap
thi s6 lwong cac truong tu nhin & tit ca cac cap dang phat trién manh m&, nhat 14 cac trudng dai hoc. Gido
duc 18 mot qudc van vi néu khong c6 ngudi gidi trong cac nganh thi kinh té xa hoi khong thé phat trién manh
va canh tranh voi nude ngodi, nhat 1a khi Viét Nam dé gia nhap cac to chic kinh té thé giéi nhu Asean,
WTO, AFTA... Piy la mét co hoi rat 16n, nhung ciing mang lai khong it thach thirc cho nén kinh té Viét Nam.
Viéc dao tao ra nhitng ngudi c6 thé 1am viée, xay dung dat nude ngdy cang phat trién dang 14 van dé nganh giéo duc
phai quan tim. Theo théng ké, 74,7% lao dong nudc ta chua qua dio tao, con nhitng ngudi da qua dio tao ciing
khong thuc sy gidi nghé, didu ndy & giy tac dong xau cho nén kinh té.

Vy 1am thé ndo dé c6 thé nang cao chat luong ngudn lao déng cia mrdc ta, cAu héi ndy phu thude vao chat luong dao
tao cAc cAp ciia nurde ta va diic biét 14 trong cc trudng dai hoc, vi day 13 budc ngodt quan trong nhét cho ngudi lao dong roi
ghé nha trudng dé budc vao Xa hoi.

Hau hét cac doanh nghiép déu phai tién hanh céc hoat dong Marketing dé thu hat khach hang, dé nim
bit nhu cau khach hang va nang cao chit lwong cho san pham ciia minh dap tmg dwoc nhu ciu khach hang.

Viy néu coi gido duc ciing 1a mot thi truong thi hoat dong Marketing trong gido duc 1a mot diéu rat
can thiét. Cac trudng dai hoc ciing giéng nhu cac doanh nghiép, phai thue hién cac hoat dong dé thu hat sinh
vién vao truong, phai ndm bat nhu ciu sinh vién can gi, mudn gi va khi ra truong lidu ho c6 lam dugc viée
hay khong. Nha truong phai 1am gi dé c6 thé nang cao chat lwgng gido duc trong trudng ciing nhu ning cao
chit luong cua sinh vién. Nhitng cdu hoi d6 s& mot phan nao duogc tra 10i qua hoat dong Marketing trong cac
truong dai hoc.

Truong Dai hoc Cong doan la mot trudng dai hoc cong lap duge thanh lap hon 60 nim, chit luong
gi4o duc trong trudng ciing 12 vin dé nha trudng rat quan tdm, va su can thiét co hoat dong Marketing trong
truong Pai hoc Cong doan 13 van dé hoc vién mudn dao sau nghién ciu. Vi vay, tac gia d4 chon dé tai :

«MOQT SO GIAI PHAP NHAM THUC HIEN VA PHAT TRIEN HOAT PONG MARKETING
TRONG TRUONG PAI HOC CONG POAN VIET NAM»

2. Tinh hinh nghién ciu

Hién nay, da c6 mot sb bai bao va mot vai luan vin trong nudc va ngodi nude d dé cap dén van dé
Marketing trong gi4o duc, nhung trong ludn vin ndy, tac gia muén nghién ciru sau vé sy can thiét cua hoat
dong Marketing trong cac truong dai hoc va cu thé 14 tai trudng Dai hoc Cong doan.

Cho dén nay d& c6 mét sb cong trinh lién quan dén dé tai nghién ctru ching han nhu:

Ludn van thac si Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc kinh e quéc dan; Dé ai: "Quan tri hoat dong
xUc tién hon hop trong cung g dich vu dao tao tai cong ty dao tao-tw van Tam Viét" Nguyén Minh Hién
(2008).

Luan vin ndy cha yéu nghién ctru vé thuc trang quan tri hoat dong xtc tién hdn hop trong cong ty dao
tao tu vin Tam Viét cu thé trong cung rng dao tao. Trong ludn vin da dua ra nhitng thuan lgi, kho khan khi
4p dung hoat dong xuc tién hdn hop vao hoat déng cung mg dao tao, dong thdi da dwa ra duoc mot sb giai
phap dé tang hiéu qua cta viéc quan tri hoat dong xtc tién hdn hop trong hoat dong ndy cua cong ty TAm
Viét.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich chinh ciia luan vin 1& muén nghién ctru thém vé linh vure Marketing noi chung va Marketing
trong gi4o duc noi riéng, va dua ra cac giai phap gop phan vao viéc thu hat sinh vién c6 chit lvong dau vao
cao ciing nhu nang cao chit lugng gido duc trong truong dé gitp sinh vién khi ra truong c6 duoc mot viée
lam tét, dung chuyén mén va dugc nha tuyén dung dénh gia cao. Qua do, nang cao duoc vi thé, hinh anh cua
truong Pai hoc Cong doan.

Nhiém vu nghién ciru hé thong hod vé mit 1y luan marketing trong linh vuc dich vu cu thé trong linh
vuc dao tao. Phan anh thyuc trang thuc hién hoat dong marketing trong truong Pai hoc Cong doan va dua ra
C4c giai phap nhim hoan thién hoat dong marketing trong trudng Pai hoc Cong doan.

Thoi gian nghién ctru trong 5 ndm (tir nim 2004 dén nim 2009)

4. Péi twong va pham vi nghién ciiu

béi tugng nghién ctru: Thi truong gido duc ludn van nghién ctru tai mot sb truong dai hoc trong nudc
va trén thé gisi da 4p dung thanh céng hoat dong Marketing vao hoat déng cuia truong minh. Pic biét luan
vin tap trung nghién ciru trudng hop cu thé tai truong Pai hoc Cong doan, nhitng sinh vién dang hoc va dé ra
truong dé ndm bit nhu cau cia sinh vién, nhim tim ra c4c giai phap Marketing 4p dung vao trudng Pai hoc
Cong doan.

Pham vi nghién ctru: Luan van tap trung nghién ctru, phan tich hoat dong Marketing trong cic truong
dai hoc trén dia ban Ha Noi, va dé xudt giai phap Marketing 4p dung tai truong Dai hoc Cong doan.

5. Phwong phadp nghién cuu

Luan van chu yéu dung cac phuong phap nghién ctru Marketing (khao sat, diéu tra, théng ké, phan
tich, so sanh, thuc nghiém, giri phiéu diéu tra, tham do y kién v..v..).

6. Du kién nhitng dong gop méi ciia ludn van

- Pua ra cac giai phap va d& xuit kha ning hién thuc ciia viéc van dung Marketing vao gido duc, cu thé vao
truong Pai hoc Cong doan

- Luén van 1a c6ng trinh dau tién nghién ctru, phat trién 1y ludn Marketing vao linh virc dao tao, chi ra
nhitng tinh chat, dic thi cuia Marketing dao tao va sy can thiét phai tng dung Marketing d30 tao vao truong
dai hoc & Viét Nam.

- Luan van cung cip mot phuong phap luan khoa hoc dé xem xét, danh gia, phan tich thyc tién dao tao
trong cac trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi, dac biét 1a ¢ truong Pai hoc Cong doan.

7. B6 cuc ciia ludn van (N§i dung chi tiét tirng chirong)

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, bd cuc luén vin gdm ba chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s6 li luan vé& Marketing dich vu va Marketing trong lfinh vy gido duc.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing trong gido duc ap dung tai truong Pai hoc cong doan Viét
Nam.

Chuong 3: M6t sb giai phap nhim hoan thién hoat dong Marketing trong linh vuc gido duc tai trudng Dai
hoc cong doan Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LI LUAN VE MARKETING DICH VU VA MARKETING
TRONG LINH VUC GIAO DUC

1.1. Téng quan vé Marketing dich vu
1.1.1.  Khai niém vé Marketing dich vu.
1.1.1.1. Khai niém vé dich vu

Trude khi hiéu khai niém vé Marketing dich vy, phai hiéu khai niém dich vu 1a gi: “Dich vu 1a mét qud
trinh hoat déng bao gom cdc nhdn t6 khéng hién hiru, gidi quyét cac mdi quan hé giita ngudi cung cip véi
khéch hang hoic tai san ciia khach hang ma khong cé su thay ddi quyén so hitu. San phim cua dich vu c6 thé
trong pham vi hodc vuot qua pham vi cia san phim vét chit. Trén giac do hang héa, dich vu 1a hang héa vo
hinh mang lai chudi gi4 trji théa man mot nhu ciu nao dé cua thi truong”

Trong nén kinh té hién nay nhit 1 trong thoi ki kinh té Viét Nam dang rat phat trién va trong qua trinh
hoi nhdp WTO, dich vu luén giit vi tri rit quan trong. VAy c6 thé thiy rang dich vu phai gin v6i hoat dong dé
tao ra né nhu dich vy du lich, dich vu vién théng v...v Mdi loai dich vu mang lai cho nguoi tiéu ding mot
gia tri nao do.
1.1.1.2. Khai niém Marketing dich vu
Dic diém cua san xudt phan phi va tiéu dung dich vu quy dinh Marketing dich vu. Pham vi cia Marketing
dich vu rat rong bao gdm trude tiéu dung, trong san xudt phan phdi tiéu ding va sau tiéu dung.

Ching ta c6 thé hiéu: «“ Marketing dich vu 1a sy thich nghi 1y thuyét va hé théng vao thi truong dich vu,
bao gém qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va théa man nhu cau cua thi truong muc tiéu bang hé théng
céc chinh sach, cac bién phap tic dong vao toan bd qua trinh té chirc san xuét, cung tng va tiéu dung dich vu
thdng qua phan phéi cac ngudn luc cua td chirc. Marketing duoc duy tri trong su ning dong qua lai giita san
pham dich vu véi nhu cau cua ngudi tiéu dung va nhitng hoat dong cia dbi thu canh tranh trén nén tang cin
bang loi ich giita doanh nghiép, nguoi tiéu ding va xa hoi”

1.1.2. Nhirng véin dé co ban vé Marketing dich vu.

1.1.2.1. Pic diém dich vu

Dich vu 1a mot loai hang hoa dac biét, né ¢6 nhitng nét dac trung riéng ma hang hoa hién hiru khéng c6. Dich
vu ¢6 4 dic diém ndi bat:

- Dich vu khong hién hitu

- Dich vy khéng ddng nhét

- Dich vu khong tach roi

- Dich vu khong ton trir

Hoat dong Marketing dich vu din ra trong toan bo qua trinh san xudt va tiéu dung dich vy, bao gém giai
doan trudc tiéu dung, tiéu dung va sau tiéu dung.

1.1.2.2. Thij trwong trong Marketing dich vu.

Thi truong trong Marketing khéc v&i nhitng khai niém thj truong cua nhitng san phim hién hitu, thi truong
trong Marketing duoc hiéu 1 nhitng khach hang tiém ning c6 nhu ciu vé san phim cua doanh nghiép, trong
Marketing dich vu thi truong nay duoc chia thanh 6 loai co ban:

- Thi truong khach hang

- Thi trudng chuyén giao:

- Thi trudng cung cip

- Thi trudng tuyén dung (b6 sung):



- Thi treong uy luc
- Thi treong bén trong
1.1.3. Mar-mix trong Marketing dich vu
1.1.3.1. Chinh sach sian phim dich vu
Dich vu 1a mot tap hop cc hoat dong bao gém cac nhan té khong hién hiru, tao ra chudi gia tri v mang
lai loi ich téng thé. Do d6 trong dich vu ngudi ta thuong phan ra theo hai mirc 1a dich vu cét 18i (co ban) va
cac dich vu bao quanh.
* Nhirng quyét dinh co ban vé dich vu
- Quyét dinh v& dich vu co ban cung tng cho thi truong
- Quyét dinh dich vu so ding
- Dich vy tong thé
- Quyét dinh da dang hoa san phim dich vu
1.1.3.2. Chinh s&ch gia dich vu
Gia c6 vai trd quan trong trong Marketing hdn hop dich vu, quyét dinh loi nhudn cia doanh nghiép
ddng thoi quyét dinh muc gi tri cua dich vu so ding ma khach hang nhan duoc, tao dung hinh anh va thuc
hién dinh vi dich vu.
* Mot s6 nguyén tic xac dinh gia trong dich vu.
Xac dinh gia trong dich vu phai can cr vao gia tri dich thuc dich vu mang lai cho khach hang
Trén gidc d6 ngudi cung cip dich vu va yéu ciu tai san xuit x& hoi doi hoi gia ca phai bu dip chi phi
va o0 lai.
Gia tri tiéu dung cua dich vu 1a gid tri dich thuc nguoi tiéu dung nhan dugc trong qua trinh tiéu dung
dich vu
1.1.3.3. Chinh s&ch phan phéi
Kénh phan phéi trong dich vu c6 khai niém rong hon nhiéu so v&i kénh phan phédi théng thuong. Kénh
phan phéi dugc hinh thanh bit ngudn tir cac yéu té: san phim dich vu, thwong lugng, thong tin, sé hitu, hoat
dong xuc tién.
Kénh phan phéi trong dich vu théng thudng 13 nhitng kénh ngin, kénh tryc tiép.
C6 ba phéan chinh biéu hién trong kénh Ia:
+ Thanh vién cua kénh va quan hé gitra cac thanh vién kénh.
+ Nhitng chtrc ning khac nhau cua thanh vién kénh thuc hién, cling véi trang thiét bi, vt chat va cong
nghé duogc sir dung.
+ Dich vu tong thé ma cac thanh vién tao ra.
Cu thé hé thong phan phdi trong dich vu gom cac loai sau:
. - Kénh phan phéi truc tiép
- Kénh phén phéi gian tiép
1.1.3.4. Hoat ddng giao tiép dich vu
Giao tiép trong dich vu giir vai trd rat quan trong trong Marketing hdn hop.
Giao tiép dich vu gdm cac hoat dong quang cdo (1), giao tiép ca nhan dich vu, khuyén khich tiéu thu(3), ...
Du6i day ta nghién ctiru mot vai ndi dung hoat dong cu thé néu trén.
(1) Quang c4o 13 mot trong nhitng hinh thirc chinh cta giao tiép, mang tinh phé bién ma cac hang dich vu st
dung.



Trong quang cao dich vu, phuong tién quang cdo, tin quang cdo, xac dinh muc dich quang cao va

ngan séach ciing 1a van dé cua viéc hoach dinh chinh sach quang céo.
Giao tiép ca nhan. Giao tiép ca nhan dugc coi 1a ban hang trong dich vu. D6 13 qua trinh thue hién chuyén
giao dich vu gitra nhan vién cung ung dich vu véi khach hang.
Khuyén khich tiéu thu. Hoat dong khuyén khich tiéu thu trong dich vu bao gdm viéc st dung cac cong cu
cuing nhitng giai phap thich hop trong ting diéu kién hodn canh cu thé cua cong ty va thi truong diy manh
tiéu thy trong ngan han.
1.1.3.5. Yéu té con ngwoi trong dich vu.

Yéu té con nguoi gilr vi tri rat quan trong trong Marketing dich vu. Viéc tuyén chon, dao tao, dong luc
va quan 1y con ngudi. .. chi phéi rit 16n t6i sy thanh cdng ciia Marketing dich vu.

Dé phat huy triét dé wu thé ciia nhan vién trong viéc xay dung dich vu méi, doanh nghiép can tap trung
giai quyét mot s6 noi dung sau:
- T6 chirc doanh nghiép phai coi nhan vién ciia minh nhu nhirng khach hang ddy tiém ning
- Doanh nghiép phai coi trong vai tr0 dang dam nhén trong dich vu hién tai. Khi vai trd dich vu dugc coi
trong sé tac dong 16n dén long yéu nghé
- Doanh nghiép phai chi trong thu hit cac nhan vién vao viéc hinh thanh qua trinh dich vu méi dong thoi
chd y t6i phuong thire t6 chirc
- Huéng cac nhan vién tham gia nhiéu hon vao thuc hién kiém tra dich vu méi di voi khach hang
1.1.3.6. Quy trinh dich vu khach hang

Quy trinh dich vu bao gém tip hop cac hé thong hoat dong voi nhitng tic dong tuong hd gitra cac yéu
t6, tic dong tuyén tinh v6i nhitng quy ché, quy tic, lich trinh thoi gian va co ché hoat dong. O d6 mét san
pham dich vu cu thé hoic tong thé dugc tao ra va chuyén téi khach hang.

Quy trinh dich vu bao gom toan bé quy trinh, co ché, dong luan chuyén thong tin va cac gia tri tir lic
sang tao ra dich vu téi luc tiéu thu dich vu.
1.1.3.7. Hién dién Vit chit (Physical Evidence)
Hién dién vat chat s& giup dich vu duoc truyén tai va sir dung. Bao gdm cac san phdm hd trg hiru hinh va
kinh nghiém vo6 hinh mang dén su hai long cho khach hang.
1.2. Téng quan vé Marketing trong linh virc gido duc
1.2.1. Nhirng khai ni€ém co ban ctia Marketing trong giao duc
1.2.1.1. Nhu cdu trong gido duc

Chién lugc phat trién gido duc da dinh hudng cho phat trién ngudn nhdn lyc Viét Nam véi muc tidu
“Uu tién ning cao chét lugng dao tao nhan luc”. Chét lugng nhan luc cua Viét Nam dang la mot thuc trang
dang bao dong, Su thiét hut thiy rd nhit trong nganh Céng nghiép, khao sat cia VCCI cho thiy 67% DN
cdng nghiép cho biét ho khong duoc dap tmg nhu cau vé can bd quan 1y, 68% DN khong hai 1ong voi sb
lwong va chit luong cta can bd k¥ thuat. Trong linh vue dich vy, ty 1& ndy thip hon mét chut khoang 51-
52%.

Dé c6 thé cai thién duoc tinh trang ndy, thi viéc nang cao chét lwong trong gido duc nhit 12 gido duc
dai hoc dang 12 mot nhu cau cép thiét trong “thj truong gido duc”.
1.2.1.2. Thi truwong gido duc

. Moi hang hda, dich vu déu c6 thi trudong cta né. Dich vu cta gido duc ciing vay.

Thi truong gido duc dic biét & chd no khong phai 13 thi truong ma nguoi thu hudng c6 nang luc mic ca.



Tur khi Nha nudc thuc hién chinh sach xa hoi hoa gido duc thi thi treong dich vu gido duc dugc mo
rong hon, vi ngoai cac truong cong lap, con co cac trudng ngoai cong lap, tham gia cung tng dich vu gido
duc.
1.2.1.3. Khach hang trén thi truong gido duc

Khach hang dugc hiéu 14 nhimg ngudi tiéu dung cudi ciing st dung hang héa, dich vu cua doanh
nghiép.

Trén thi trudng gido duc, khach hang s& 1 nhitng ngudi str dung cac san pham gido duc, khach hang
la hoc sinh, sinh vién, va khach hang cudi cling cta gido duc lai chinh 13 x4 hoi.

Vi hoc sinh, sinh vién khi d duoc hudng nhirng loi ich ma gido duc mang lai s& st dung nhirng kién
thirc d6, nhirng loi ich dat dugc d6 dé tmg dung trong xa hoi. Va xa hoi s& 1 ngudi danh gia cudi ciing cho
“chat lvong” ma san pham gido duc mang lai.

1.2.2. Marketing hén hop trong gido duc
1.2.2.1. Chinh séach sdn phim

San pham dao tao trong nén kinh té thi tredng 14 todn b nhitng thir ma nha trudng cung ng cho xa

hoi trong ca qua trinh dao tao, cling nhu trong mdi ndi dung, yéu té cdu thanh nén qua trinh do.

Khac v6i nhiéu loai hang hod khéac, gido duc 1& mot san phdm dic thd vi nhimg 1& sau.
Thir nhét, san pham gido duc khong chi nhim dén mot vai nhom tiéu dung ma dén toan bo x4 hoi.
Thir hai, qua trinh hoan thién san phim gido duc rat dai, qua nhiéu cip do, tir miu gido, cic cip phd

thong , Pai hoc hay trudng day nghé...

Thir ba, san pham gido duc mang tinh quyét dinh cho sitc manh khoa hoc - cdng nghé, su canh tranh
qudc gia
Thir tu, gido duc co ban (phd cép tiéu hoc, trung hoc...) 1a mot trong nhitng quyén cua cong dan, ma

chi c6 Nha nudc méi co thé huy dong duoc ngudn luc toan xa hoi chia déu co hoi tiép cin cho moi ddi

tuong. Do vdy, trong khi chdp nhan su chi phdi cua thi truong va tin dung co ché d6 dé huy dong va nang

cao hiéu qua dau tu cho gido duc
Nhitng quyét dinh lién quan dén san pham trong giao duc s& 1a: Khéng ngirng d6i méi va hoan thién
san phém, nhim nang cao chét lugng dao tao. Cu thé:

- Chinh sach vé nganh, nghé dao tao

- Chinh séch vé phuong phap dao tao.

1.2.2.2. Chinh sach gia ca
Gia ca dao tao ddi voi mot co sé dao tao 14 muc thu tai chinh hop 1y (du ton tai, phat trién va duoc

ngudi hoc chip nhin) ma co s dao tao thu duoc tir hoat déng dao tao tinh trén mdi ngudi hoc & timg nganh

nghé, loai hinh, 16p dao tao, bdi dudng xac dinh.

1.2.2.3. Chinh s&ch phan phai
Phan phéi 1a dua nhirng san phim dao tao va nhirng thong tin ¢ lién quan dén nhitng c4 nhan va to

chirc ¢6 nhu cau vé san phadm dao tao dugc goi 1a “khach hang” theo nhiing kénh, ludng xac dinh.

No6i dung chinh sach phan phéi trong d0 tao dwoc thé hién chu yéu trén 3 van dé: Xac 1ap kénh tuyén
sinh va dao tao; lwra chon hinh thirc va phuong thirc dao tao, lra chon dia diém dao tao.

1.2.2.4. Chinh séach x(c tién hén hop
Xuc tién chinh 1 nhitng hoat dong lién quan dén viéc giao tiép, khuéch truong, truyén dat thong tin cia

td chic dén dbi tuong can tiép nhan. Trong thi trudng gido duc, hoat dong nay dugc cac co s¢ dao tao sir



dung dé truyén dat thong tin cho nguoi hoc vé nhiing diéu kién, loi ich s& dat duoc khi st dung cac san phém
dao tao.
1.2.2.5. Chinh séach vé con nguwoi
Con ngudi trong linh vire dao tao chinh 1a nhitng déi twong s& 1am nhiém vu duy tri hoat dong cua co so
dao tao. Ho hoat dong trong nhiéu cong Vviéc khac nhau nhung ddi tugng quan trong nhit d6 chinh 1 nguoi
giang day, ngudi s& “mang” truc tiép nhiing san phim dao tao dén “tan tay” khach hang. Nguoi day c6 gioi,
y thirc trach nhiém cao thi bai giang cia thly méi co chat lwong tét, hoc trd méi gioi. D6 ciing 1a 1i do dé
ngudi hoc chon thiy day, chon trudng va yéu td con ngudi — ngudi thay tré thanh mot yéu té cdu thanh cua
Marketing dao tao.
1.2.2.6. Chinh sach quy trinh dich vu khdach hang
Dé mot co sé dao tao c6 thé hoat dong thun loi, ngoai nhitng yéu té nhu: con ngudi, co sé ha ting,... 14
nhitng yéu t6 cu thanh hoat dong gido duc-dao tao, cOn cAn nhitng yéu t khac trong qua trinh hoat dong cua
co s& dao tao va gop phan tao nén hinh anh cua co sé dao tao do la:
+ Ky cuong, nén nép trong cong tac, hoc tap va sinh hoat.
+ Doi séng, vin hoa tinh than
+ V& sinh moi trudng va canh quan su pham.
+ An ninh trat tu trong treong va khu vue xung quanh.
1.2.2.7. Chinh séach hi¢n dién vit chét
Co sé ha ting trong bt ki dbi twong nao dang kinh doanh trén thi trudng déu rat quan trong. Trong co s
dao tao, co so ha ting bao gdm: Phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém, cac may moéc, thiét bi, dung truc
quan phuc vu cho cong viéc giang day. Nhirng cong trinh nay vira 1 cdng cu, phuong tién vira 14 diéu kién
dé nang cao chit luong giang day
1.3. Véan dung Marketing trong giao duc vao Viét Nam
1.3.1. Mét s6 kinh nghiém vé 4p dung marketing trong gido duc mét sé nwéc trén thé giéi
Marketing duroc cong nhan 13 mét mén khoa hoc dau tién 13 & Mi va Mi ciing 1 mot trong nhitng nudc c6 nén
gio duc tién tién nhat trén thé giéi, rat nhidu trudng dai hoc danh tiéng & M 13 mo ude ctia bao thé hé sinh vién. C6 rat
nhiéu yéu t6 dem lai thanh cdng cho nén gido duc My. Céac Dai hoc va Cao ding cia My ludn dugce coi 1a
tiéu chuan vang vé khia canh cau truc Iy thuyét, chuong trinh giang day va nghién ctru. Nhitng tiéu chuan do6
ngdy cang duoc 4p dung nhiéu hon nhu 14 nhitng kiéu mau cho viéc phat trién cc truong dai hoc méi trén
khap thé gioi.
Cac khu vire khac ciing dang rat thanh cdng trong cudc canh tranh gianh giat sinh vién quéc té voi My. Uc 1a
mot dbi thu nang ky, cling véi Vuong qude Anh va New Zealand ciing dang dudi theo sat nit.
1.3.2. Thue trang giso duc, chét lwgng dao tao dai hoc ¢ Viét Nam
Theo théng ké ciia Vu Dai hoc va Sau dai hoc, sb luong truong dai hoc va cao déng da tang tir con sb
69 vao nam 1997 1én 376 trudng vao nim 2009 va ty 1é tuyén sinh d4 ting 13 1an trong khi sé lugng giang
vién chi ting 3 1an trong giai doan nay, dat 188 sinh vién/van dan. Thyc trang ndy din dén hau qua la chat
lwong giao duc thip, sinh vién khong duoc nghién ciru khoa hoc dung murc, khéng tiép can duge k¥ ning can
thiét va khi ra truong gap kho khin trong tim viéc 1am. Li do dan dén tinh trang ndy c6 nhiéu nha nghién ciu
da dua ra, c6 thé 1a do mac do dau tu vao giao duc dai hoc qua thép, co s& vat chét thiéu thdn, mire luong
cua giang vién dai hoc qua thdp din dén kho tAm huyét voi nghé, ciing nhu nhitng tiéu chuin dé dai trong

viéc cap gidy phép cho cac co s tu nhan khién tinh trang 16n x6n dién ra thuong xuyén



Do d6, cht luong gido duc dai hoc cAn phai d6i méi , 1a nang cao trinh d6 khoa hoc cua doi ngii giang
vién, cu thé 1a gia tang ti 16 giang vién véi hoc vi tién si 18n ¢& tuong dong voi cac nude trong viing, va nang
cao dau ra, 1a sinh vién tét nghiép. Nhung mudbn c6 dau ra tét thi ching ta phai quan tim dau tu nhiéu hon
nita cho co s& ha tang, nhit 14 thu vién va cdng nghé thong tin. TAt ca nhitng ban thao vé chit luong gido duc
dai hoc ma khong noi dén dau tu cho thu vién, cong nghé thong tin va co so ha tﬁng déu vo nghia.

Viy, chét lugng dao tao dai hoc nén danh gia nhu thé ndo, theo mot s6 nha nghién ciru danh gia chu yéu
qua céc yéu t6 thay, trd va co so vat cht.

Nguoi thay: O nude ta sb lugng giang vién c¢d hoc vi tién si con thap.

Sinh vién tét nghiép: Sinh vién ra truong con thiéu qua nhiéu kién thirc chuy@n mén ciing nhu thyc té,
da sb cac doanh nghiép phai tién hanh dao tao lai, qua d6, chung ta théy chét lugng dao tao cua cac dai hoc
nudce ta con qua han ché

C& so vat chat: O nudc ta, tat ca cac thu vién dai hoc 1on cap qudc gia (chua néi dén dai hoc nho) déu
con nghéo nan. Sach gido khoa phan nao d4 dap tmg dugc nhu ciu cua sinh vién nhung sb luong sach tham
khao con rat han ché. Hé théng thu vién dién tr chua duoc phé bién t6i cac truong dai hoc.

1.3.3. Marketing giao duc va sw can thiét tién hanh hoat déng Marketing gido duc & Viét Nam

Tir nhitng thyc trang néu trén, ching ta ciing thiy du & bat ki cip hoc ndo, muc dich ciia co s& dao tao 1a
gi, tinh chat san phim dao tao dén trinh d6 ndo thi hoat dong Marketing trong gido duc 1a rat can thiét, vi
nhirng li do sau:

Sy ton tai va phat trién cua co sé dao tao phu thude vao viée co tuyén duoc ngudi hoc hay khong?

su can thiét van dung Marketing trong gido duc con xuat phat tir nhiém vu co ban cua Marketing d6 13 thoa
man nhu cau “khach hang”. Véi tu tuéng gido duc phai xuit phat tir nhu cau ciia ngudi hoc, cia xa hoi, cia
thuc té thi truong, ¢ ting nganh, timg dia phuong, timg mién, Nha trudng phai cung cip cho ngudi hoc
nhitng thir ma ho can chtr khong phai “ban” nhiing thir minh ¢6.

Ngoai ra, thdng qua hoat dong Marketing trong gido duc, cac co s¢ dao tao c6 thé phat hién ra nhiing
khiém khuyét, bat cap trong cac chinh sach ciia Nha nuée vé gido duc-dao tao, tir d6 dé xuat ¥ kién can thiét,
gitp cho viéc hoan thién chinh sach va t chirc quan li, chi dao cta cac co quan quan li cap trén dugc tbt

hon.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TRONG GIAO DUC AP DUNG TAI
TRUONG PAI HOC CONG POAN VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu chung vé truong Pai hoc cong doan Viét Nam
2.1.1. Qu4 trinh hinh thanh va phat trién.

Truong Dai hoc Cong Poan duogc thanh lap ngay 15/5/1946, dén nay da c6 lich sir hon 60 nim xay
dung va truong thanh. Truong da phat trién ting budc tir trudng so cip, trung cAp dén cao cip va ngay
19/5/1992 da chinh thirc duge Cha tich Hoi dong Bo trudng (nay 1 Thu tuéng Chinh phu) ddi tén thanh
“Truong Dai hoc Cong Poan”. Truong Pai hoc Cong doan la truong dai hoc da nganh, da cép truc thudc
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam va chiu su quan 1y vé chuy&n mén cia Bo Gido duc - Pao tao.

Hién nay, truong déd cé 8 nganh dao tao trinh @6 dai hoc, 01 chuyén nganh Thac si, 04 nganh trung
cap chuyén nghiép, 3 nganh dao tao dai hoc bang II, 3 nganh dao tao cao déng, 02 nganh dao tao lién thdng
tir trung cp 1én dai hoc, 03 nganh dao tao lién thdng tir cao ding 1én dai hoc. Nha trudng dang tiép tuc xay
dung dé 4n dao tao thac s§ cac nganh Quan tri kinh doanh, Xa hoi hoc va Bao ho Lao dong. Téng quy méd
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sinh vién hé chinh quy va khong chinh quy hang nim cta Trudng 1a hon 10.000 sinh vién. Truong con dao

tao ngdn han va bdi dudng, tp huén cho hang nghin can b Cong doan hang nim.

2.1.2. Nguon lwe ciia trwdng Pai hoc cong doan
2.1.2.1. Co ciu to chire hanh chinh ciia Nha truong:

Truong Pai hoc Cong doan dd xay dung dugc mét co cau td chirc twong dbi hoan thién. Bén nay, co

cAu t6 chuc cua Truong Pai hoc Cong doan bao gém: Hiéu truong, 4 Phé Hiéu truong, 7 Hoi déng, 12 khoa,

05 bo mon, 10 phong, 01 phan hiéu, cac td chirc Pang, Coéng doan, Poan thanh nién va Hoi sinh vién, cu thé
duoc b tri theo hinh 2.1

2.1.2.1. Sinh vién

Sinh vién 1a dbi twong ma bat ki truong dai hoc ndo ciing quan tam, vi d6 1a ngudi hoc, 13 “khach hang” cua

mét trung tim dao tao. Truong Pai hoc Cong doan 1a mot truong cong lap, truc thude Tong Lién doan lao

dong Viét Nam, hang nam truong dugc giao chi tiéu dao tao, va dua trén d6 dé léy sinh vién vao truong.

Béng 2.1: Sé hoc sinh ding ki, tring tuyén va nhdp hoc ciia truong PHCD
(Nguén: Téng quan kiém dinh trwong PHCD, niam 2009)

Lo L ) 1A L1 biém biém trun S6 luon
) S6 thisinh | Sdtrang | Tyle | Sémhap |y il |y | ik vien
Nam hoc du thi tuyén canh hoc thuc N o A
(ngurdi) (Neudi) tranh | té (nguoi) va'oX (thang | vién dxu’c‘rc quoc té nl}g}p
diém 30) tuyén hoc (ngudi)
Pai hoc
2003-2004 6.920 1.202 6,76 871 15-20,5 17,75 0
2004-2005 8.046 1.087 7,4 942 16 - 20 18 6
2005-2006 12.584 1.063 11,84 1.004 17-21 19 5
2006-2007 10.591 1.294 8,18 1.203 15-19 17 3
2007- 2008 9.771 1.383 7,1 1.303 15-18,5 16,75 2
2008- 2009 16.190 1.295 12,5 1.761 15-18 16,5 5
Cao ding
2003-2004 0 0 0 0 0 0 0
2004-2005 0 0 0 0 0 0 0
2005-2006 0 0 0 0 0 0 0
2006-2007 0 0 0 0 0 0 0
2007- 2008 0 0 0 0 0 0 0
2008- 2009 0 466 0 434 10- 14 12 0
TCCN 0 0 0 0 0 0 0
2003-2004 0 0 0 0 0 0 0
2004-2005 0 0 0 0 0 0 0
2005-2006 0 0 0 0 0 0 0
2006-2007 0 0 0 0 0 0 0
2007- 2008 0 0 0 500 0 0 0
2008- 2009 0 470 0 358 0 0 0
Hé khac Lién
thong
2003-2004 0 0 0 0 0 0 0
2004-2005 0 0 0 0 0 0 0
2005-2006 0 0 0 0 0 0 0
2006-2007 0 0 0 0 0 0 0
2007- 2008 925 887 887 10-12 11
2008- 2009 2475 1980 1980 10-12 11




Béng 2.3: Sé sinh vién quéc té (hoc dai hoc) nhip hoc trong 5 ndm gin ddy nhit
(Nguén: Téng quan kiém dinh trwong PHCD, nam 2009)

Don vi: nguoi

Nam hoc
2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 | 2008-2009
S6 lwong 6 5 3 2 1
Ty 18 (%) trén 0,28 0,23 0,14 0,093 0,05

tong sb sinh vién

quy débi

Qua bang sb liéu trén cd thé thiy vé viéc thu hut ngudi hoe cua truong Dai hoc Cong doan da c6 su phat

trién vao nam 2008-2009. Tuy la mdt trudng cong lap, sé lwgng thi sinh dy thi luén dong nhung khong vi thé

ma nha trudng khong quan tdm dén cong viéc ndy.

2.1.2.2. Dji nyii gidng vién

Doi ngil giang vién 1a mot thanh phan khéng thé thiéu duoc ciia mot trung tim dao tao, vi vay day la déi

tuong ma cac co sé dao tao quan tAm nhit.

Bing 2.4: Thong ké sé lwong cdn bj, gidng vién va nhén vién Nha trwong
(Nguén: Téng quan kiém dinh trwong PHCD, nam 2009)

STT Phan loai Nam Nit Tong sb
I Can bd co hiru 81 149 230
Trong do:
1.1 | Cén bo trong bién ché 47 80 127
1.2 | Can bo hop dong dai han 34 69 103
Il. Céc can by khac 111 70 181
Hop ddng ngin han (dudi 1 nam, giang vién thinh giang)
Tong sb 192 219 411
Bing 2.5: Thong ké phan logi gidng vién
(Nguén: Téng quan kiém dinh trwong PHCD, niam 2009)
Giang vién co hiru Giang
- . . . vien Giang
STT Trinh do, hoc vi, chitc | SL giang GVtrong’ GVHB?H GV kiém thinh vién
danh vién BCtructiep | truc tiep nhi¢gm la | giang quée té
Qidng day gidng day CBQL trong
nudce
1) ) ®) (4) Q) (6) () (8)
1. Giao su 4 0 0 0 4 0
2. Pho giao su 39 1 1 37 0
3. Tién si 80 10 5 65 0
4. Thac si 131 54 27 3 47 0
5. Pai hoc 54 6 31 0 17 0
Tong sb 308 71 58 9 170 0

10




Béng 2.7: Thong k&, phan loai gidng vién co hitu theo mirc dj thwong xuyén si dung ngoai ngir va tin
hoc cho cong tic gidng day va nghién ciru:
(Nguén: Téng quan kiém dinh trwong PHCD, nam 2009)

STT Tan suét st dung Ty 1 (%) giang vién co hitu sir

dung ngoai nglr va tin hoc

Ngoai ngit Tin hoc
1 Lubn sir dung (trén 80% thoi gian ctia cong viéc) 12,2 17,9
2 Thuong st dung (trén 60 - 80% cua cong viéc) 21,6 28,4
3 Dboi khi str dung (trén 40 - 60% cia cong viéc) 18,2 33,2
4 it khi sur dung (trén 20 - 40% thoi gian cta cong viéc) 29,3 13,6
5 Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0 - 20% thoi gian cua 18,7 6,9

cbng viéc)

Tong 100 100

Qua bang sb lidu trén, ta co thé thiy dugc thuc trang vé doi ngii giang vién cua truong Pai hoc Cong
doan, mot thanh phan rat quan trong trong sy phat trién cta nha trudng, ciing 1a ddi twong truc tiép dua “san
pham gido duc” dén v6i “khach hang” 1a nguoi hoc:

+ Tong sb giang vién co hitu: 138 ngudi

+ Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 60%

+ Ty 18 giang vién co hitu c¢6 trinh do tién si tro 18n trén téng sé giang vién co hitu cua Nha truong:
12,32%

+ Ty 1 giang vién co hitu 6 trinh do thac si trén tong sb giang vién co hitu ctia Nha trudng (%): 60,87
+ Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 41,5 tudi

Doi ngii giang vién cua truong 1a mot doi ngii tré, tudi trung binh 1a 41,5 tubi, day 1a mot diéu kién
thuan lgi dé d6i mdi vé tu duy, cach giang day ciing nhu ap dung nhiéu phuong phéap giang day mai
Tuy nhién, “thay gia, con hat tré” ciing 1a mot cAu ma nhiéu ngudi dd cong nhin, nhitng ngudi “thay gid” c6
kinh nghiém lau nam, kién thirc duoc tich liy tir thyuc tién s& giup sinh vién c6 cai nhin nhiéu phia hon vé
mot van dé, nhung do tudi tac ciing nhu diéu kién x& hoi nén doi ngii nay khong co diéu kién dé hoc nang
cao

Vi vy, nha trudng van phai moi mot s6 giang vién ¢ bang cap cao vé giang day mot s6 hoc phan con
thiéu ciing nhu yéu cau trinh do cao cho truong, nha truong dang cb ging khic phuc dé giam sb luong giang
Vién moi ngoai nay.
2.1.2.3. Co sé vit chit
Co so vat chét, trang thiét bi cua Nha trudng ngay cang duogc ting cudng. Nha trudng chu trong dau tu cac
trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va ning cao doi séng an, & cho giang vién va
sinh vién. Nha trudng da trang bi cho 28 khoa, phong, bo mén 80 may tinh, 42 may in va day du tu, ban, ghé,
céc trang thiét bi khac, nang cip cai tao, sira chita phong hoc.

2.2. Thue trang hoat ddng Marketing ciia trwong Dai hoc cong doan

2.2.1. Phan tich ma tran SWOT véi truwong Pai hoc cong doan
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2.2.1.1 Co hgi va thach thirc véi trwong Pai hoc cong doan

Trudng Pai hoc Cong doan van dang c6 co hoi rat 1on dé thu hit sinh vién va phat trién vi 1a mot
truong thude bac trung, mic diém xét tuyén phil hop, bén canh d6 nho viée da dang hoa nganh nghé dao tao
ciing nhu hinh thirc dao tao ciing dang 12 mot co hoi 16n mé ra dé dap tmg nhu ciu dao tao cua x4 hoi.

Nha trudng da timg bude hoi nhap rong hon, sdu hon trong hé thong gido duc qudc dan va duoc x4 hoi
chip nhén va tin tuong gop phan khuéch truong hinh anh, danh tiéng cua truong va co hoi cung cap thong tin
cho nhirng déi twong c6 nhu ciu trong nudc va ngoai nudc.

Thtt ba, chat lugng @0 tao cua trudng van chua ¢ muc cao

Song song Véi cac co hdi véi trudng thi cac thach thirc ludn ton tai.

Thir nhit, d6i ngii giang vién trudng chua théa man duge nhu ciu dao tao cua x4 hoi ngdy cang ting
1&n vé sb lwong va chat lugng.

Thir hai, hinh anh, thong tin ctia nha truong chwa khuéch trrong rong réi
2.2.1.2. Phén tich diém manh, diém yéu ciia truong Pai hoc céng doan

2.2.1.2.1. Piém manh

- Nha trudng thudng xuyén xem xét danh gia co cdu td chirc va diéu chinh, cai tién cho phu hop véi yéu
cAu, muc tiéu dit ra

- T4t ca cac chuong trinh gido duc duogc 1ay ¥ kién cta cac nha tuyén dung va duoc didu chinh linh hoat
dap tmg nhu cau cta xa hoi

- Nha trudng sém ¢ chuong trinh gi4o duc song nganh, lién thong, vin bang hai

- Nha truong da to chire duoc nhiéu loai hinh thire dao tao khac nhau dap tng tot yéu cau cua ngudi
hoc, d4 trién khai ké hoach dao tao theo hé théng tin chi.

- Nha truong da thuc hién diéu chinh chuong trinh dao tao cho pht hop véi yéu cau cua xa hoi.

- Viéc t6 chirc coi thi, chAm thi, bio quan bai thi dugc phan cong rat cu thé, dam bao tinh khach quan
trong viéc t6 chirc kiém tra danh gia
2.2.1.2.2. Piém yéu

- Viéc 1dy v kién cua cac nha tuyén dung lao dong trong qua trinh xay dung chuong trinh gido duc
chua dugc thye hién dinh ky

- Nha trudng chua xdy dung chi tiét cac tiéu chi danh gid két qua hoc tap ciia ngudi hoc theo hudng
phét trién ning luc tw hoc, tw nghién ciru va 1am viéc theo nhém. Hinh thire thi tric nghiém van chua duogc ap
dung rong rai cho viéc t6 chirc thi hét mon.

- Phuong phép, hinh thtc giang day cta giang vién chua kip thay déi véi nhu ciu méi. Mot bo phan
khong nho cac giang vién chua tiép can duoc v6i cac phuong phap giang day hién dai. Doi ngii can bo nha
truong cON ton tai st i trong tu duy cao.

- Co s& vat chét hién tai ngdy cang thip hon diéu kién thuc t& mé rong quy mé dao tao cua trudng;
phong hoc, bai tap, san choi, co s¢ thi nghiém, co s6 thuc té.

- Chua thanh lap duoc Trung tAm tu van gi6i thiéu viéc 1am cho sinh vién.

- Trang thiét bi ki thuat cho b phan da0 tao chua dwoc sir dung tdi da cong suat dé dat két qua cao.
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2.2.2. Sy cén thiét ciia viéc ap dung hoat dong Marketing trong truwong Pai hoc cong doan
2.2.2.1. Phan tich nhu cau ciia sinh vién chudn bi vio trwong

Phan tich nhu cau cua thi truong muc tiéu 14 mot cong viée rit quan trong dé c6 thé cung cip ding san
pham ma ddi twong khach hang trén thj trudng ndy can.

V6i dbi twong 13 hoc sinh phd thong: nhu cau chinh cua déi tuong nay do la:

+ Hoc mot nghé wa thich dé thuc hién wdc mo, dé tim duoc viéc 1am, trang trai cudc séng, ¢6 mot
tuong lai tét dep, 6n dinh (90% thé hién nhu cau nay).

+ Pugc hoc dai hoc, 1a mot bac hoc cao trong hé théng gido duc dao tao, thé hién dugc ban than mang
lai danh du cho gia dinh, dong ho tham chi ca mét dia phuong.

+ Pugc thi thé tai nang, danh gia stc hoc cta chinh ban than minh, tao mét co hoi dé dat duge mot vi
tri trong xa hoi.

+ Mot bo phan nho chi dang ki thi dai hoc theo nguyén vong cua gia dinh, dong ho.

Dbi v6i ddi trong 1a can bo, cong nhin wu th trong t6 chirc cong doan:

Theo danh gia ciia Tong lién doan, ddi ngii can bd cong doan co s hién nay chil yéu con kiém nhiém,
thuong xuyén bién dong, lai phu thudc vao chi doanh nghiép

diéu nay da din dén nhu cau can thiét cho nhitng can b trong té chirc cong doan cin ning cao nghiép
vu, dé tré thanh nhimg can bo, chuy@n vién vira c6 trinh d6 chuy&n mén cao, vira c6 li luan va ning luc vé
chi dao hoat dong thuc tién, dap tng y8u cdu cong tac chi dao hoat dong cong doan trong tinh hinh méi.

Ngoai ra, nhirng ca nhan, nhirng t6 chirc c6 nhu cau cin ning cao kién thirc, hoan thién vé hd so, bang
cap ciing nhu nhing kién thie x4 hdi ciing c6 thé tim dén trudng Pai hoc cong doan.
2.2.2.2. Phan tich nhu cdu ciia sinh vién dang hoc trong truong

Nhirng sinh vién trong trudng 1a nhitng hoc sinh wu ti da dat duoc thanh c6ng sau nhiéu nd luc, ¢b ging
trong hoc tap, cudc sdng. Bude chin vao giang dudng dai hoc 13 nhirng vién gach dau tién dé ho co thé dat
dugc ude mo ciia minh, ki vong va mot tuong lai twoi sang hon. Tuy nhién, ho ciing ¢6 nhirng nhu ciu can
thiét ma nha trudng can quan tam.

+ Pugc hoc nganh minh yéu thich

+ Pugc hoc nhirng gido vién va mdn hoc ma minh ¢ hing tha: kién thirc, tim voc, cach thirc truyén dat
Cua giang vién.

+ Pugce hoc trong mot truong ¢ “bd mit” duoc xa hoi chip nhin, ngdy cang duoc ting 18n vé sé lugng
va chét lugng gitip mo ra mot co hdi tim dugc mot cong viée ximg dang.

+ Pugc tham gia vao cac hoat dong ngoai khoa, tap thé phong phti s6i ndi nhu thé thao, vin hoa, hoat
dong tinh nguyén, tir thién, dong gop cong strc cho xa hoi.

+ Mong mudn duoc két giao vdi ban tt, thé hién minh trong cong déng sinh vién. Séng trong moi
trueong trong sach, khong cé anh hudng cua hién tugng tiéu cuc; nghién hut, cd bac, bao luc... Pugc hudng
mot s6 dich vu can thiét trong 4 ndm hoc tap (chd & on dinh, an toan, chi phi ré, nha an, san choi)
2.2.2.3. Panh gid ciia sinh vién da ra truong

Danh gia chung cia nhirng sinh vién da tt nghiép truong Pai hoc cong doan nhu sau:

+ La mét co s cong 1ap co6 do tin cay
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+ Nha trudng dang co trién vong dé phat trién thé hién thuc t& qua viéc dd mé thém dwogc nhidu nganh, nghé,
da dang hoa chuong trinh, cip do dao tao

+ Céc giang vién trong truong thé hién dugc tac phong su pham, it ¢6 hién tugng tiéu cuc, tinh cam va
c6 thé chia xé duoc nhidu van dé ngoai linh vuc chuyén mon, tao duoc mdi lién két mat thiét gitra “thay” va
tro, tac dong I6n dén tam li, hidu qua khi tiép thu bai giang.

Tuy nhién, mot sé mon hoc giang vién van chwa dap ung dwoc nhu cau tim kiém kién thirc méi cua
sinh vién: phuong phap giang day ciin mon, kién thirc khong dugc cap nhat, nang cao, khong bam sat thuc
tidn gy mot s6 kho khin cho sinh vién khi b& ngd budc chan vao cdng viéc ngoai xa hoi.

Co s& vat chit cia truong coOn qua chat hep so véi vidn canh phat trién nganh, nghé va quy mé cua

truong.

2.2.3. Dinh vi thi trwong cia trwong Pai hoc cong doan
2.2.3.1. Lwa chon thi truong muc tiéu.

Lya chon thi trudng muc tiéu 1a mot ¢ong viée rat quan trong ciia hiu hét cac doanh nghiép trong linh
vuc san xuét, trong linh vuc gido duc nay, lua chon thi trrong muc tiéu ciing 1a mot hoat dong can duogc quan
tam, treong Dai hoc Cong doan d4 xac dinh thi truong cho minh d6 1a : hoc sinh tét nghiép phé théng va can
b0, cong nhan wu ta trong cac t6 chirc thudc hé théng Cong doan.
2.2.3.2. Dinh vi thi truwong

Ngay tir khi méi thanh lap, trudong Pai hoc Cong doan duoc biét dén 1a to chire duy nhét dao tao, tap
huan cho nhitng can bd, cong nhan wu ta cho td chirc cong doan trén toan quéc. Qua 64 nam hinh thanh va
phét trién, trueong van giit duoc danh hiéu 12 té chire dan dau trong linh vuc d6, nhung khong chi dao tao
nhitng can bd wu t cho t6 chirc cong doan, truong da nhanh chéng nim bat nhu cu cua thi truong va da kip
thoi dap Gmg véi viée mé rong thém nhiéu nganh nghé dao tao.

2.2.4. Thue trang thye hién chién hrge Marketing hén hop
2.2.4.1. Chinh sach sin phim

Trudng Pai hoc Cong doan ludn quan tim dén chinh sach san phim, thé hién chii yéu qua:

- Chinh séch vé nganh, nghé dao taoe: Hién tai, Truong Pai hoc Cong doan c6 8 nganh dao tao trinh
d6 dai hoc: Quan trj kinh doanh, Céng tac x4 hoi, Bao ho lao dong, X& hoi hoc, Tai chinh - Ngan hang, Ké
todn, Quan tri nhan luc, Ludt (bit dau tuyén sinh tir nim 2009)

- Chinh sach vé muc tiéu, ngi dung chwong trinh. Chuong trinh gido duc, kiém tra danh gia, thoi
khoa biéu, lich thi dugc Nha trudng hudng dan cu thé, chi tiét; quy ché dao tao va rén luyén cia Bo Gido duc
- Pao tao duge cu thé hoa va trién khai thuc hién.

Chuong trinh GD ¢6 muc tiéu duoc xac dinh cu thé, rd rang vé tu tudng chinh tri, dao duec, tic phong:
sinh vién sau khi tét nghiép c6 pham chit chinh tri, dao dirc nghé nghiép, c6 y thirc phuc vu T6 qudc va nhan
dan, c6 stic khoé va ning lyc giao tiép x4 hoi.
2.2.4.2. Chinh sach gia cd

Truong DPHCD 1a don vi sy nghiép tu dam bao mot phﬁn chi phi hoat ddng. Hon nira, la trudng da nganh,
da cAp, vira c6 nhiém vu dao tao can bd cho té chirc Cong doan, vira c6 nhiém vy dao tao ngudn nhan luc cho

x& hoi. Vi vy, Nha truong da cd nhitng giai phap va ké hoach tu chu tai chinh dé hoan thanh nhiém vu duoc
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giao. Cu thé, hién nay Trudng c6 3 ngudn thu nhu sau: Ngudn kinh phi Nha nude cdp, ngudn kinh phi Téng
lién doan cip, ngudn thu tir hoat dong su nghiép: thu tir hoc phi dao tao, tir hoat dong NCKH va thu tir hoat

dong dich vu.
Béng 2.8: Bing phin bé kinh phi cho cic hoat dong ciia Nha trwong
(Nguén: Tong quan kiém dinh truong PHCD, nim 2009)
Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Noi dung . Ty Ty
L s Ty trong L Lo
S0 tién (nd) %) S0 tién (nd) trong S0 tién (nd) trong

(%) (%)
Hoat dong dao tao 18.237.047 83,38 22.834.978 82,1 25.774.809 80,23
Hoat dong NCKH 184.000 0,84 331.500 1,19 1.201.500 3,74
Hoat dong khac 3.449.658 15,78 4.645.351 16,71 5.148.605 16,03
Téng cong 21.870.705 100 27.811.829 100 32.124.914 100

Trong thoi gian t6i, Truong s& tiép tuc cing c¢b cac hoat dong tai chinh theo hudng minh bach, cong
khai va c6 ké hoach, phin ddu dwa quan 1y tai chinh 1a mot dong luc ning cao chat lugng dao tao va nghién
ctru khoa hoc, tang thu nhap cho CNV nha truong.
2.2.4.3. Chinh sach phan phai

Phan phéi 1a dua nhitng san pham dao tao va nhitng thong tin c6 lién quan dén nhitng c4 nhan va té
chirc ¢6 nhu cau vé san phadm dao tao dugc goi 1a “khach hang” theo nhiing kénh, ludng xac dinh.

Noi dung chinh séch phan phéi trong dao tao dugc thé hién cha yéu trén 3 van dé: Xac lap kénh tuyén
sinh va dao tao; lwra chon hinh thirc va phuong thirc dao tao, ra chon dia diém dao tao.
2.2.4.4. Chinh s&ch xuc tién hén hop

XTHH cung cip cac thong tin vé cac chuong trinh hoc, nhitng thay d6i va phat trién trong chuong
trinh, nhirng thong tin vé co s& dao tao, hoc phi... do d6 gitip ho hiéu biét hon vé chuong trinh, vé co s& dao
tao... giup ho ting co hoi lwa chon trude khi tham gia mot khoa dao tao cu thé. Cac thong tin ndy gilp ho tiét
kiém thoi gian, tién bac khi quyét dinh vé viéc minh nén bd sung kién thire, k¥ ning gi, gop phan bao vé cac
hoc vién & mot mac do nhéat dinh. Dé c6 thé thuc hién tét duoc cdng viéc nay truong Pai hoc Cong doan
phai xac dinh dwoc thi trudng muc tiéu cia minh 13 ai dé c6 thé truyén dat thong tin mot cach chinh xéc,
nhanh chéng va phi hop nhét.

Dbi v6i dbi tuong 14 cac can bo, cong nhan wu ti trong hé théng o chirc cong doan: Hang ndm, nha
truong giri thuc trang vé doi ngii can bd cua td chire cong doan 1én Tong lién doan lao dong Viét Nam, trén
co s d6 Ban té chiic Téng lién doan tién hanh ra soat va dua ra cac ké hoach tap huén cho cac can bo uvu ta
cua to chirc cong doan ting dia phuong, truong Pai hoc Coéng doan s& cé trach nhiém 18n ké hoach, cir can
bo di tap huén, lo céac thiét bi, cong cu hd tro tap huén, ngoai ra cac t6 chuc cong doan dia phuong khi nay
sinh nhu cau ciing lién hé véi trudng dé c6 thé mé cac 16p tap hudn ngin ngdy. Thong qua cac giang vién di
tap huin cac can bd cong doan dia phuong ciing c6 thé hiéu rd thém vé truong va 1a tién dé dé tiép tuc cong
tac v6i truong thuong xuyén mé cac 16p tip huin nhu vay.

Ngoai 2 ngudn dbi twong chinh ké trén tir nim 2007, nha trudng d4 thu hat thém duge mot ngudn dbi
tuong doi dao nita d6 chinh 14 nhitng hoc vién theo hé vira hoc vira lam, dé c¢6 thé thuc hién duoc viée ndy,
khoa GDTX d4 cir can bo di 1ién hé nhiéu co s¢ dé tién hanh lién két mo cac 16p trung cap lién thong dai

hoc, trung cp lién théng cao déng, cao ding lién théng dai hoc, voi cac nganh: K& toan, tai chinh ngan hang,
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quan tri kinh doanh. Pay 12 mot bude tién méi giup da dang héa hinh thirc dao tao cho truong ciing nhu tao
diéu kién cho giang vién c6 thém thu nhap von d it 6i ctia minh.

Bén canh nhing cong cu tuyén truyén bang quang cio hay marketing truc tiép nhu vay, cong cu quan
hé cong chiing bang cach td chirc cac su kién ciing duwoc nha truong thuong xuyén td chic va dau tu. Thong
qua Doan truong Pai hoc Cong doan da c6 kha nhiéu cac sy kién duoc td chire thanh cong thu hat sy chi ¥
cua sinh vién trong trudng, sinh vién ngoai trudng va to chire truyén thong dai chung: bao dién tir Dan tri,
bao Thanh nién, Sinh vién Viét Nam, dai truyén hinh Viét nam v...v

T chirc cude thi “sinh vién thanh lich” nim 2004, 2006;2009 d4 tao dugc khong khi hing tha, hao
hirng cho sinh vién trong trudng va thu hit duoc nhiéu sinh vién truong khac. Nam 2009, cic can bd giang
vién trong truong cling c¢6 co hoi thé hién minh qua cudc thi “Trang phuc cong s¢”, sinh vién d c6 thém
nhitng cai nhin khac vé nhirng giang vién thuong ngay ding trén buc giang ciing rat duyén dang trén san
khau, diéu ndy ciing tao nén mot hinh anh méi cho ddi ngii giang vién cua trudng. Bén canh nhitng hoat
dong cua truong, cac khoa chii quan cua trudng ciing két hop véi cac doan thé: Poan truong, Hoi sinh vién
tao ra nhing sin choi b ich va nhitng hoat déng tap thé cho sinh vién trong trudong va tao dung thém danh
tiéng cho trudong nhu: Cude thi “Nha quan tri tai ba: do CLB “Nha Quan tri twong lai” thudc su quan li cua
Khoa Quan tri kinh doanh két hop véi Poan trudong to chirc hang nim, cudc thi “tim hiéu vé luat doanh
nghiép”, hoat dong cta CLB Tiéng Anh, CLB Tiéng hat sinh vién ciing thuong xuyén c6 nhiing hoat dong
giao Iuu cho sinh vién.
2.2.4.5. Ch inh sach vé con ngwoi

Nha truong d4 som xay dung cac tiéu chi bd nhiém can bd quan 1y cho timg chirc danh cu thé. Cac dé
&n, ké hoach, vin ban cé tinh chién luoc ciia Nha truong duoc 1ay v kién dong gop cua cac bd phéan trong
toan truong.

Doi ngil can bo quan 1y ¢6 kinh nghiém quan 1y va thdm nién cdng tac. Boi ngli giang vién thinh giang c6 trinh
d6 hoc vAn cao va nhiéu kinh nghiém giang day.
Truong Pai hoc Cong doan cd ké hoach tuyén dung, phat trién doi ngii giang vién, nhan vién cua Nha truong
Dé tuyén dung dugc giang vién, nhan vién cd trinh d6 dap tng yéu cau phat trién, Nha truong da xay dung
quy trinh tuyén dung rd rang thé hién qua cac bude: Phong Té chire thie hién ké hoach tuyén dung lao dong
VA0 C4C Vi tri cong viéc; thong qua 1dnh dao Nha truong thdng nhit va phd bién, ding tin trén cac phuong
tién thong tin dai chung

C4c chinh sach, bién phap hd trg chuyn mén, nghiép vu cho can b quan 1y va giang vién duoc cu thé
héa trong phuong hudng hoat ddng cuia tirng nam hoc.

Doi ngii giang vién co hitu ctia trrong c6 kinh nghiém cong tac chuyén mén va dugc tré hda qua timg nam.
Bdng 2.9. Tham nién cong tac cia giang vién co hiru
(Nguén: Tong quan kiém dinh truong PHCD, nim 2009)

STT Tham nién S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
1. 1-5nam 61 44 20
2. 6 - 10 nam 24 17,39
3. 11 - 15 nam 27 19,57
4. 16 - 20 nim 2 1,45
5. Trén 20 nim 24 17,39

Tong sé 138 100
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Bidng 2.10: Phan logi gidng vién co hitu theo trinh dg, gidi tinh va dp tudi
(Nguén: Tong quan kiém dinh truong PHCD, nim 2009)

o Gi6i tinh Tubi
TT Trinh d9/hoc vi g Ti I8 (%) £ o = g B 3 3
b z < v & b o A
1. Giao su 0 0 0 0 0 0
2. Pho Giao su 2 1,45 0 0 1
3. Tién si 15 10,87 10 5 0 8 5 0
4. Thac si 84 60,87 24 | 60 8 57 7 12 0
5. Dai hoc 37 26,81 9 28 | 27 8 0 2 0
Tong sb 138 100 45 | 93 | 35 | 67 | 15 | 20 1

Hién tai, doi ngh k¥ thuat vién, nhan vién (KTV -NV) cua Truong Pai hoc Cong doan c6 45 ngudi,
dugc phan b6 cu thé nhu sau:
Bdng 2.11. S6 hwong ddi ngii ky thuat vién, nhan vién
(Nguén: Tong quan kiém dinh truong PHCD, nim 2009)

STT Cong viée S6 lrong

1 Thu vién vién 7

2. banh may 2

3. Van thu 1

4, Stra chira dién nudc 1

5. Phuc vu 2

6. Vé sinh 12

7. Lai xe 2

8. Bao v¢ 18
Tong sb 45

Doi ngi KTV - NV ciia Trudng duoc tuyén dung va b tri cong viée diing ning lwc chuyén mén, nghiép vu

Qua thyc trang vé chinh sach con ngudi trén, Nha truong da xay dung cac ké hoach cu thé nhim khéc
phuc nhing ton tai va nang cao hiéu qué cta chinh sach con ngudi gop phan trong hoat dong Marketing cta
truong trong tuong lai.
2.2.4.6. Chinh sach v é quy trinh hoat dgng

Hoan thién co ciu td chire va quan 1y 14 mot trong cac yéu td quyét dinh hidu qua hoat dong cta cac t6 chuc.

Trong nhirng nim qua, Trudng Pai hoc Cong doan da khdng ngimng cang ¢ va hoan thién cong tac t6 chirc va
guan ly, nang cao hiéu qua hoat ddng cia tirng bo phéan va ca nhan, tang cuong su 1dnh dao, chi dao cua cép uy
Dang, quan 1y cua chuyén mon, su phéi, két hop dong bo ciia cac t6 chirc dodn thé trong cac hoat dong nham thic
hién nhiém vu chinh tri cia Nha truong, tranh thu su chi dao ctia Téng Lién doan Lao dong VN va Bé gido duc -

Dao tao, chu dong xdy dung cac chién luoc va ké hoach phat trién Nha trudng .
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2.2.4.7. Chinh s&ch Vé co sé ha ting

Trudng Dai hoc Cong doan hién c6 hai co so: co s¢ 1 dat tai 169 Tay Son, phuong Quang Trung, Dbng
Pa, Ha Noi co dién tich str dung 21.061 m’ d4 dugc UBND thanh phé Ha Noi phé duyét quy hoach téng mit bang
tai Quyét dinh s6 4339/QD - UB ngay 8/11/1997, duoc cip gidy chimg nhin quyén sir dung dat s6 AD 493727
kém theo Quyét dinh s6 4478/QD - UBND . Co s6 2 dat tai huyén Yén My, tinh Hung Yén c6 dién tich 1a 25ha
d4 duoc tinh Hung Yén, huyén Yén My va cac x4 lién quan dong y ky cac vin ban giao dat.

Co sé vat chat, trang thiét bj cuia Nha truong ngay cang duoc ting cudng. Nha trudng chu trong diu tu
c4c trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va nang cao doi séng in, & cho giang vién
va sinh vién. Nha trudng da trang bi cho 28 khoa, phong, bd mén 80 may tinh, 42 may in va day du ta, ban,
ghé, cac trang thiét bj khac, nang cip cai tao, sira chita phong hoc. Hién nay, sinh vién khéng phai hoc 3 ca,
d4 1ap dat gan 200 may tinh maéi c6 ciu hinh cao thay thé sé may tinh cii ciia cac phong thuc hanh tin hoc.
100% céc phong hoc dugc lip dit trang &m hoic bo trg giang. 75% phong hoc duoc trang bi may chiéu, man
hinh str dung computer. Truong da lap dat phong may chia véi 5 may chuyén dung va ndi mang intranet.
Nam 2008 Ip dat kénh thué bao riéng véi duong truyén cap quang biang théng 12 Mbps cho mang internet,
trién khai xay dung va dua website, cic phan mém quan ly dao tao, hanh chinh, té chirc, tai san, tai chinh,
quan ly sinh vién vao hoat dong. Nha truong cai tao, stra chita, nang cip ky tlc xa sinh vién, 100% phong &
noi trd ¢6 cdng trinh vé sinh khép kin. Nha truong dang xay thém khu ky tuc x4 5 tang dién tich 5.859m? véi 86
phong &; cai tao, nang cp nha an tir 2 tang lén 3 tang.

Nhirng t6n tai: Chwa xay dung duoc thu vién dién tir; chua 1ap s theo di tin sudt sir dung cic phong
hoc, phong thi nghiém; chua c6 ké hoach danh gia hiéu qua sir dung cac trang thiét bi cia Nha trudng.

Thu vién, trang thiét bi va cac co s& vat chat khac 1a diéu kién quan trong dam bao chét luong cho cac hoat
dong chung ctia Trudng. Chinh vi thé, Truong Dai hoc Cong doan ludn gianh su quan tam, vu tién dic biét
cho viéc xay dung, phat trién thu vién; tang cuong dau tu trang thiét bi va cac co s& vat chat phuc vu cho
cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc.

Tinh dén thang 5 ndm 2009, nha trudng c6 11 may chiéu (projector), trong d6 lap ¢ dinh 4 may chiéu
cho 4 phong hoc tai 304B, 502B, 606B, 706B, cic phong hoc nay déu dugc trang bi hé thong am thanh, man
chiéu, bang dinh,... dap tmg d0 tao cho 100 sinh vién/phong, 01 may chiéu cudng do sang > 5000 Ansi
Lumen cho héi truong 16n (600 chd ngdi) va 06 may chiéu ding dé giang day di dong & cac phong hoc khéc.

Tat ca phong hoc, hoi trudng duoc trang bi hé théng am thanh ¢b dinh hodc bd tro giang cam tay dé
giang vién giang day.

Truong Pai hoc Cong doan ludn cd géng tao diéu kién thuan loi nhét cho cong viéc hoc tap, giang
day va nghién ctru khoa hoc.

Hién nay thu vién nha truong cé giéo trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngodi phuc
vu cho cac chuyén nganh dao tao, nghién ciru khoa hoc, gido duc nhén thirc tu twdng va nhu ciu giai tri cia
ban doc.

Nha trudng cé cac phong hoc 16n nho tao diéu kién cho viéc hoc ghép, hoc tach. Trong d6 30 phong
hoc c6 strc chira 100 sinh vién; c6 20 phong hoc co strc chira 70 sinh vién; 05 phong c6 stc chira 50 sinh
vién; 01 giang duong 600 chd ngdi; c6 mdt phong thi nghiém phuc vu hoc tap cua sinh vién khoa Béo ho lao
dong; c6 03 phong thuc hanh tin hoc.

Nha truong ludn quan tim dén sirc khoé va chit lugng giang day cua giang vién, 100% cac phong
hoc déu duoc lép hé théng am thanh, mdi khu hoi truong hoc déu co may chiéu di dong phuc vu cho hoc
tap,...

18



Dé hoan thién hé théng co s& vat chat phuc vu giang day, nghién ciru khoa hoc va hoc tip, nha
truong d4 dé ra cac ké hoach cy thé: trong thang 5 nam 2009 thu vién 1én phuong 4n dé xut xay dung thu
vién dién tir dé can bo, giang vién va sinh vién c6 du didu kién nghién ciru va hoc tap. Phong Hanh chinh
téng hop x4y dung ké hoach danh gi4 hidu qua st dung co s& vat chit cua nha trudng va bd sung kip thoi cac
trang thiét bi thiét yéu dé phuc vu giang day, hoc tap. SGm hoan thién dé an quy hoach téng thé phat trién
nha truong, trong d6 tap trung dau tu xay dung co s6 I dé mé rong cd s vat chit cua nha trudng.

2.2.5. Panh gia vé thuc trang hoat déng marketing tai trudong Pai hoc Cong doan

Qua 64 nam xay dung va phat trién, truong Pai hoc cong doan dd cd nhiéu sy bién dbi to 16n vé tat ca
Moi mat.

Nha trudong da c6 su da dang trong nganh, nghé, hinh thire do tao tao co hoi phat trién 16n cho truong.
Nha truong da ¢é su déi méi trong ndi dung, phuong phép, hinh thire giang day tuy nhién van con mot sé ton
tai can phai khic phuc.

Doi ngii giang vién nha truong ngdy cang dugc ting 18n ca vé sd lwong va chat luong véi su quan tim
thuong xuyén cua nha truong.
Co sé vat chat, trang thiét bj cuia Nha truong ngay cang duoc ting cudng. Nha trudng chu trong diu tu
céc trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va nang cao doi séng in, & cho giang vién
va sinh vién.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING TRONG
LINH VU'C GIAO DUC TAI TRUONG PAI HOC CONG POAN.
3.1. Chién lwgc phat trién cia treong Pai hoc cong doan tir nim 2010-2020
3.1.1. Quan diém phat trién va muc tiéu giai doan 2010-2020
2. Pdo tao nguon nhdn liec cho xa hgi va Cong doan (kj sw BHLD, cir nhdn Xa héi hoc, cir nhdn
Kinh té)
3. Tham gia gicing day vé céng nhén va céng dodn cho cdc truong c6 nhu cau.
4. Huéng nghiép cho hoc sinh, sinh vién theo hoc cdc nganh nghé ddp vmg nhu cau ciia nén kinh té
quéc dan. Tuw vin cho ngueoi lao dong, dodn vién Cong doan ddo tao lai nghé méi thich hop véi thi truong.
5. Nghién citu cdc dé tai khoa hoc vé giai cdp cong nhan, phong trao Cong doan, nhitng van dé kinh
té, vé lao dong, viéc lam, doi song, gidi, vé sinh lao dong, an toan lao dong,...”
3.1.2. Lwa chon thi trweong muc tiéu
Dua trén chién lwgc phat trién va muc tidu dao tao cta trudng, truong Dai hoc cong doan sé tiép tuc lya chon
thi trudng muc tiéu do la:
Hoc sinh d4 t6t nghiép phd thong trung hoc, 14 ddi twong hoc sinh phd théng da tét nghiép trén toan
qudc
Nhirng can bo, cong nhan wu ta trong cac t6 chirc thude hé thdng Cong doan. Nhiing td chirc, cong ty, doanh
nghiép c6 nhu cau dao tao can bd vé 1am cho céc té chic cong doan s& ding ki vao truong, ciing nhu cac dia
phuong c6 nhu cau dao
Nhirng ddi twong vira hoc vira 1am
Ngoai ra, trong nhitng nim t&i nha trudng sé xuc tién dé hudng téi ddi twong mudn c6 trinh do trén dai
hoc nhim bd sung thém kién thirc ciing nhu bang cap: trinh do thac si va tién si
Trong nhitng nam tiép theo, nha truong s& hudng dén sinh vién qudc té dé tang thém nhiéu co hoi ning cao
vi thé cua trudng trong khu vuc ciing nhu trén thé gioi.
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MOt thi trudng nita cling c6 tiém ning d6 1a dao tao cho thanh nién thudc dan toc it ngudi.
3.2. Mt s6 giai phap nhim hoan thién hoat dong Marketing tai trueong Pai hoc cong doan
3.2.1. Giai phap vé séan phim gido duc tai treong Pai hoc cong doan.
3.2.1.1. Pa dang hod sin phim trong gido duc

Hién nay, nha truong dang c6 8 nganh dao tao va nhu ciu ludn ting, sip t6i nha trudng c6 ké hoach s&
phét trién thém cac nganh hoc méi dé dap ung kip thoi nhu cdu cta x4 hoi, nhu nganh Cong nghé thong tin,
Quan tri méi trudong, quan 1y kinh té, cong nghé va méi truong, marketing...

Thanh lap thém céc trung tAm ngoai ngit, cac khoa hoc cap ching chi cia cac nganh truong dang dao
tao nhu: K& toan, tai chinh ngan hang, quan tri kinh doanh, x4 hoi hoc, luat kinh doanh, quan tri nhan luc, an
toan lao dong... dé tao thém viéc 1am va ting thu nhdp cho giang vién trong trudng. Hién nay, nha trudng
moi chi

3.2.1.2. Nang cao chdt lwgng sin phim trong gido duc

Hién nay, truong dang ap dung nhiéu hinh thie kiém tra, danh gia nhu: thi viét, thyc hanh, bai tap 16n,
tiéu luan, do an.

Theo quy dinh cia Bo gido duc va dio tao, hién nay, Truong Pai hoc Cong doan dang xuc tién thanh lap bo
phan chuyén trach dam bao chét lugng gido duc, dao tao. Tir trude téi nay, hoat dong ndy do Phong dao tao
va Ban Thanh tra giao

Nha truong s& tién hanh cong bd chuin dau ra cho cac nganh dao tao véi tidu chi dam bao mang lai day dua
vé kién thirc chuy&n mén va kién thirc x4 hoi, thyc té

Dé ning cao chét lwong bét kip nén gido duc cua cac nudc trong khu vuc va trén thé gi¢i nha trudng
can m& mot sd nganh dao tao & trinh do tién tién, voi wu thé vé ngudn luc nhu nganh: Quan tri kinh doanh,
tai chinh ngan hang, ké toan.., wu thé vé ma nganh: An toan vé sinh lao dong.

Théng qua lién két qudc té tién hanh dam phan véi cac ddi tuong, cac qudc gia ciing thira nhan bang
cap ma truong dao tao trudc mit 1a nude Trung Qudc, Lién bang Nga, bao dam tinh lién théng khu vuc va
qudc té.

Pén nam hoc 2012-2013, phin diu dat 10% mon hoc duge td chirc thi hét mon bang hinh thuc tric
nghiém khach quan.

3.2.2. Phét trién niing lwe ddi ngii giang vién va nang cao chét lrong gido duc

Nha truong da cd ké hoach va xay dung phuong phap danh gia cac hoat dong giang day cua giang vién. Dbi
VGi giang vién méi, quy trinh danh gia duoc thuc

Cac khoa, cac bo mon quan 1y dé cuong hoc phan, kiém tra gido &n, du gid, quan 1y gio day, danh gia chit
luong giang day cua giang vién da giang day chinh thirc twong ddi thuong xuyén. Trudng chi trong viéc
trién khai d6i méi phuong

phap day va hoc.

Trong ndm hoc 2010-2011, Truong s& trién khai xdy dung chi tiét hé théng cac tiéu chi quy dinh
chung vé kiém tra, danh gia hoat dong giang day cua giang vién theo hudng phat trién ning luc tu hoc, tu
nghién ctru va lam viéc theo nhom ngudi hoc.

Tao diéu kién cho giang vién nghién ciru khoa hoc ca vé vat chét va tinh thin dé that su nang cao duoc kién
thirc va mang lai hiéu qué cu thé

3.2.3. Giai phap vé hoat dong xiic tién hdn hop trong truong

3.2.3.1. Hoat dong qudng cdao
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Nim 2010, Nha trudng t chire tuyén truyén, quang ba téi cac dbi tac bang cac hinh thire dua 1én website
DHCB, Théng tin khoa hoc PHCPD, T gip gidi thiéu trudng. Pon vi thyc hién: Phong Cong tac sinh vién
chu tri, cd sy tham gia cta cac phong chirc nang.
Quang c4o bang phuong phap truyén miéng 14 mot trong nhitng phuong phap luén mang hiéu qua cao va lau
dai trong doanh nghiép

3.2.3.2. Hoat dong PR

Nha trudong cAn nhan biét nhitng hiéu qua ciia PR mang lai va 18n ké hoach t6 chirc nhitng su kién that
su mang dén nhirng hiéu qua cu thé dé mang hinh anh cua truong dén x& hoi nhiéu hon va nang cao vi thé
Cua nha truong
3.2.3.3. Hoat dpng Marketing trucc tiép.

Hoat dong Marketing truc tiép 1a cac té chire truc tiép lién lac v6i cac ddi twong can biét thong tin vé trudng
dé tu mang dén cho ho nhitng thong tin ma ho can biét vé t6 churec.

. Nha trudng can thuc ddy manh hon nira hoat déng nay dé tim dén nhiéu t6 chirc khac khong chi & linh
vire dao tao can bo cong doan ma con nhiéu nganh nghé khac phi hop véi nhu ciu thi truong ma truong cé
thé dam nhan nhu nganh QTKD, ké toan, tai chinh ngan hang, xa hoi hoc...

3.3. Céc giai phap hé trg
3.3.1. Thiét 1ap hé thng nghién ciru théng tin va nhu céu ciia sinh
Nha truong nén thiét 1ap mot hé thong nghién ciru théng tin va nhu cau cua sinh vién hoat dong mot

cach thuong xuyén dé nha truong c6 thé nhanh chéng nam bét dugc tim tu nguyén vong, mong mudn cua sinh
vién bao gdm ca sinh vién tiém ning mudn vao trudng, sinh vién dang hoc trong truong va sinh vién da ra
truong dé c6 thé timg budc nang cao duge chit lwong dao tao ciing nhu vi thé cia truong trong nude ciing nhu
trong khu vue va quéc té.
.3.2. Thue hién lién két véi cac treong dai hoc khac trong nwée va trén thé giéi nhim ning cao vi thé
cia trwong Pai hoc cong doan.

Nha truong can c6 chi truong kién toan bo may td chie cua phong va bdi dudng nghiép vu cong tac dbi ngoai
cho cac can b ctia Phong QHQT.
3.3.3. Thanh lap phong Marketing trong truong Pai hoc cong doan

Mubdn cac hoat dong Marketing dugc hoat dong mot cach co hé théng, ¢6 ké hoach, tron tru thi sy ra doi
mot phong Marketing trong truong Dai hoc cong doan 1a thyc sy can thiét.

Nha truong cé thé kiém soat chit ché cac hoat dong ctia phong nay dé dua ra cac didu chinh cho phu hop

v6i muc tidu va chién lugc phat trién cia nha truong.
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KET LUAN

Marketing 4p dung trong linh vuc dao tao nhét 1a trong cé4c t6 chirc dao tao cong 1ap 1a mot cha dé
ma&i mé. Nhung dung trudc su phat trién cta kinh té, chinh tri, x4 hoi nhit 13 khi Viét Nam da gia nhap
WTO, thi Marketing s& ngdy cang phat huy vai trd cia minh trong tat ca cac linh vire ciia doi song kinh té, xa
hoi va linh vuc gido duc, dao tao cling khong phai 1a ngoai 1€. Vi trinh @6 dan tri ctia xa hoi dugce nang cao,
khét vong dugc hoc hanh, bé sung kién thie 13 mot nhu cdu buc thiét. VA véi thue trang nhing truong dai
hoc dan 1ap, nhitng trung tdm dao tao dang phat trién manh mé hién nay tao ra sy canh tranh gay gét trén thi
truong gido duc dao tao, thi viéc ap dung Marketing vao truong Pai hoc cong doan la Kkip thoi va hop 1i. Vi
vay, luan vin dua ra cic giai phap marketing nhim hoan thién hoat dong Marketing trong truong Pai hoc
cong doan dic biét 12 viéc da dang hoa san phdm dao tao va nang cao chat luong gido duc, dao tao dé dap
{mg nhu ciu d30 tao trén thi truong.

Trén co s& xac dinh 18 muc tiéu, ddi trong va pham vi nghién ciru cta dé tai, luan vin da gép phan
téng hop giai quyét mot sé van dé co ban sau:

1.Téng hop phan tich va hé thdng hoa nhitng van d& 1y luan co ban vé dich vu va marketing dich vu,
dic biét trong linh vuc gido duc dao tao. Pdng thoi, ludn vin ciing d4 phan tich thyuc trang thi trudng dé chi
ra nhu cau tat yéu cua cac truong dai hoc trong viéc st dung dich vu tu van dao tao nhim nang cao nang luc
canh tranh.

2.Trén co s& phan tich thuc tién va két qua diéu tra khao sat, luan vin da phan tich thuc trang hoat
dong marketing tai truong Pai hoc cong doan, qua d6 xac dinh nhiing co hdi, thach thirc khach quan va nang
luc noi tai cla truong bao gdm diém manh can phat huy va diém yéu can khic phuc. Day s& 1a cin cir khoa
hoc dé x4c dinh nhirng giai phap hiéu qua cho truong.

3.Luén vin da d& xudt hai nhom giai phap marketing nhim thuc ddy hoat dong gido duc dao tao tai
truong Dai hoc cong dodn bao gdm nhom giai phap duwa trén cac yéu td marketing hdn hop va nhom giai
phép b sung.

a.Nhom gidi phdp dua trén céc yéu t6 marketing hon hop:

- Pa dang hoa san phim dao tao va phét trién nganh méi;

- Nang cao chit lugng va ning luyc cia doi ngii giang vién;

- Phéi hop chit ch& véi cac trung tdm dao tao & dia phuong dé dwa cac san phim dao tao cua
troong tdi cac thi treong muc tiéu dd dugce lua chon.

- Nang cao chit lwong san phdm dao tao bing viéc ting cudong nghién ctru thuc tién 1am phong pha
bai giang

- Quang céo, khuéch truong vé truong dé nang cao vi thé va dua thong tin dén nhitng thi trudng
Muc tiéu cua truong Pai hoc cdng doan.

b. Nhém gidi phdp bé sung:

- Thanh lap phong Marketing dé chuyén mdn hoa vé hoat dong nay trong truong.

- Tién hanh va thanh lap trung tAm tao mdi lién két v6i nhitng sinh vién chuin bi vao truong, trong
truong va da ra truong dé co duoc phan hdi cin thiét.

- Thuyc hién kiém tra va hoan thién cong tac to chirc Marketing
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Luan van nhim d& xuét cac giai phap dé dwa ra dwoc mot huéng di méi, hoan toan thay dbi cach
nhin, tir chd bi dong sang chu dong xac dinh mong doi ctia khach hang va tim cach dé thich ing dap tng cac
mong doi d6. V&i cac giai phap ndy, hoc vién nghi rang, trong tuong lai gan, truong Dai hoc cong doan s&
s6m tré thanh mot truong dai hoc ¢6 uy tin, duoc nhiéu nguoi biét dén va ¢ vi thé trong nudc, tién dén c6 vi

thé trong khu vic va trén thé gidi.
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