Cai cach thi tuc hanh chinh tai Uy ban Nhéan dan tinh
Ninh Binh : Luén van ThS. Luat: 60 38 01 Dwong Thi
Twoi ; Nghd. : GS.TS. Pham Hong Thai

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Chu truong, chinh sach vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC tai Nghi quyét Dai hoi Pang khoa IX da
dugce Thu tuéng Chinh phu chi dao xay dung mot Chuong trinh cai cach hanh chinh cé tinh chién lugc, dai
han thé hién tai Quyét dinh s6 136/2001/QBD-TTg ngay 17/9/2001 vé viéc phé duyét Chwong trinh tong thé cai
céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2001- 2010. Chuong trinh d4 x4c dinh bdn linh virc cai cach 1a cai cach
thé ché, cai cach td chire bo may hanh chinh, xay dung va phat trién doi ngii can b, cong chirc va cai cach tai
chinh céng. Trong nhitng ndm qua, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Ninh Binh d4 timg budc trién khai cong
cudc cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) véi muc tiéu: "'Ra soat, loai
b6 cac TTHC ruom rd, gay phién ha cho té chire va cong dan, mé réng va nang cao chat leong thuc hién co
ché mét cira, mét cira lién thdng tao thudn tién cho té chirc,cd nhdn trong gidi quyét cong viéc" (theo Quyét
dinh s6 154/QD-UBND ngay 12 thang 02 nim 2010 cia UBND tinh Ninh Binh ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Ninh Binh nam 2010). L& mot ngudi con sinh ra va I6n 1én tai Ninh Binh, tac gia mong mudn
duge dong gop cong sirc nho bé caa minh trong ¢éng cudce cai cach ndy, tac gia da chon dé tai: ** Cdi cdch thii
tuc hanh chinh tgi Uy ban nhédn dén Tinh Ninh Binh™ nhim nghién ctru, tim hiéu, danh gia qua trinh cai
cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh, tir d6 tim ra cac phuong hudng va dé xuit cac giai phap cai cach
TTHC giai doan tiép theo v&i mong mudn ngdy mét dap tmg t6t hon cac nhu ciu giai quyét cong viée cla cac
t6 chire va ca nhan.

2. Tinh hinh nghién ciru

Dudi goc do 1y luan nha nude va phap luat nghién ciru vé TTHC, cai cach hanh chinh va cai cach TTHC ludn
1a dé tai thu hit sy quan tim cta nhiéu nha khoa hoc, chuyén gia, nha quan ly. Cu thé, Tac gia Mai Hiru Khué, Bui
Vian Nhon dong cha bién cudn sach "Mt s6 van dé cdi cach thii tuc hanh chinh” (NXB Chinh tri quc gia, 1995);
Bai viét "Cdi cdch hanh chinh va xay dung nha nuée phdp quyén ¢ Viét Nam hién nay" cua PGS.TS Dinh Ngoc
Vuong - Vién Nha nu6e va phap lut, Viét Nam; Hoi thio do Hoc vién Hanh chinh Quéc gia t6 chirc (2002) v& "Vai
trd Ciia nha nude trong cung img dich vu cong, thiee trang va gidi phdap'; Dé tai khoa hoc cap Bo cua Tién si Bl
Duc Khang "Cdi cdch thii tuc hanh chinh ciia chinh quyén cip xa - co s¢ dé bao diam ddn chit héa doi song x& hoi &
nong thon™ (2002)...

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru cia luin vin

3.1. Muc tiéu nghién criru

Nhirng van dé 1y luan va thuc tidn vé TTHC, cai cach TTHC, thuc trang cai cach TTHC tai UBND tinh
Ninh Binh; dong thoi dua ra cac phuong hudng va dé xudt mot s6 giai phap nhiam thue hién hiéu qua ké hoach
cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru ra soét, théng ké cac van ban phap luat 1a co so thuc hién cong tac cai cach TTHC tai
UBND tinh Ninh Binh.

- Phan tich, danh gia thuc trang cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh. Pua ra cac phuong huéng va
dé xudt mot sé giai phap nham thuc hién hiéu qua ké hoach cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai
doan 2011- 2020.

4. P6i twong nghién ciru

Cac TTHC va cai cach TTHC trong linh virc lao dong thuong binh va xa hoi, cdc TTHC nay phan 16n do
c4c can bo, cong chirc thyuc hién nhung ngudi thu hudng két qua thuc hién do lai chinh Ia c& nhan, td chirc nén
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doi hoi phai cai cach dé ngdy mot dap tmg voi nhu ciu cua td chire, ca nhan, dam bao quyén, lgi ich chinh
dang hop phap cua ho.

5. Pham vi nghién ciru

Cong tac cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh, bang thyc tién tir cac hoat dong giai quyét cac cong
viéc c6 lién quan dén TTHC trong linh vuc lao dong thuong binh va x4 hoi.

6. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia thue hién mot s6 phuong phap:

- Phuong phap nghién ctru 1y thuyét: gdm cac Nghi quyét ciia Pang, cac vin ban phap luat vé TTHC, cai
cach TTHC, céc bai phat biéu cua cac nha lanh dao Pang va nha Nudc. .. dé xir Iy théng tin va hinh thanh cac
luan diém nghién ciru.

- Phuong phéap tong hop, phan tich, so sanh. Phuong phap phong van. Phuong phap chuyén gia. Ngoai ra,
tac gia d ké thira mot sb két qua nghién ciru, cac nhan dinh tai cac bao cdo cua cc co quan nha nude cd thim
quyén vé cong tac cai cach TTHC.

7. Piém méi va y nghia cia luin vin

7.1. Piém méi ciia \ugn vin

Nghién ciru mot cach tong thé vé mat 1y luan qué trinh cai cach TTHC tir ndm 1994 dén nay. Pua ra mot
s6 phuong hudng va giai phap méi co thé tng dung gop phan trién khai thuc hién ké hoach cai cach TTHC
giai doan 2011 - 2020 hiéu qua, thanh cong.

7.2. Y nghia Iy ludn ciia dé tai

Dé tai gop phan 1am rd vé phwong dién 1y luan trong khoa hoc phap 1y vé cai cach hanh chinh néi chung
va cai cach TTHC noi riéng, qua do6 cu thé héa cac duong 161, chil truong chinh sach ciia Pang va nha nude vé
cai cach TTHC nham tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, xay dung mot
nén hanh chinh dan chu, trong sach, vimg manh, timg budc hién dai ...

7.3. Y nghia thuc tién ciia dé tai

Két qua nghién ctru c6 thé s& gop phan hoan thién co ché thyuc hién cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh
Binh; dong thdi 1 co s& mang tinh tham khao dé cac co quan ban nganh tir trung wong dén dia phuong nghién
ctru tiép tuc hoach dinh chinh séch va trién khai t6t hon nita nhiém vu cai cach TTHC giai doan 2011 - 2020.

8. Két cAu ciia luan viin

Ngoai phan M¢ diu, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua luan vin gdm 3 chuong:

Chirong 1: Téng quan vé TTHC va cai cach TTHC.

Chuong 2: Cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai doan 2001 - 2010.

Churong 3: Phuong hudng va giai phap cai caich TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai doan 2011 - 2020.

Chuong 1
TONG QUAN VE THU TUC HANH CHINH VA CAI CACH
THU TUC HANH CHINH

1.1. Thi tuc hanh chinh
1.1.1. Quan niém, ddc diém, vai trd ciia thii tuc hanh chinh
1.1.1.1. Quan niém, ddc diém ciia thii tuc hanh chinh

- Quan niém vé& TTHC: C6 rét nhiéu quan niém khac nhau vé TTHC nhu TTHC Ia trinh tu ma cac co
quan quan 1y nha nudc giai quyét trong linh vic trach nhiém hanh chinh va xt 1y vi pham phép luat; hay
TTHC Ia trinh ty giai quyét bat ky mot nhiém vu ca biét, cu thé ndo trong linh vuc quan 1y hanh chinh nha
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nude; hay TTHC 14 trinh tu vé thoi gian va khong gian cac giai doan can phai c6 dé thuc hién moi hinh thirc
hoat dong ctia cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéec...

Nhu vdy, quan niém vé TTHC khai quat nhat 13 trinh ty, cach thirc t6 chirc thuc hién hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc, theo d6 co quan, can bd, cong chirc thuc hién nhiém vy, ca nhan, td chirc thuc hién
quyén, nghia vu theo quy dinh cta phap luat trong qua trinh giai quyét cac cong viéc quan 1y hanh chinh nha
nudce.

- bic diém cia TTHC:

+ TTHC la dugc luat hanh chinh quy dinh chét ché.

+ TTHC la thu tuc thuc hién cic hoat ddng quan 1y nha nude va duge thuc hién boi cac cha thé quan ly
hanh chinh nha nudc.

+ TTHC rét da dang, phtc tap, mém déo, linh hoat.

- Pic diém cua TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap tinh (tinh Ninh Binh):

+ UBND tinh con phai thuc hién theo quy trinh thil tuc vé ban hanh cac vin ban quy pham phép luat chi dao cip
dudi theo tirng linh vurc cu the.

+ Cé4c TTHC trén phuong dién chi dao thuc hién cap huyén, x4, la nhitng TTHC co ban nhat trong timg
linh vuec.

+ TTHC tai UBND tinh bao gdm TTHC cua cac S&, ban, nganh truc thuéc UBND tinh (trén cac linh
vuc).

1.1.1.2. Vai tro ciia thi tuc hanh chinh trong viéc bdo dam cdc quyén va loi ich hop phdp ciia céng dan,
t6 chirc

- TTHC bao dam cho viéc thi hanh c4c quyét dinh dwgc thdng nhat va ¢ thé kiém tra dwogc tinh hop
phép, hop 1y ciing nhu cac hé qua do viée thuc hién cac quyét dinh hanh chinh tao ra.

- TTHC la nén ting dé cung c6 quan hé giita nha nudc va dan, tao 10ng tin cia ngudi dan vao cic co' quan nha nudc,
gop phan thyc hién t6t nguyén tic ciia nha nude phap quyén "nha nude cua dan, do dan, vi dan™,

- TTHC a nhitg chuin muyc hanh vi cho cdng dan va cong chirc nha nude dé ho tuan theo va thue hién nghia vu
ctia minh déi voi nha nude.

- Vai trd ciia TTHC ngay cang dugc danh gid, ghi nhan dung mic hon: 1a mot bd phén cia co ché hanh
chinh, 1a mét trong nhirng hinh thirc va phuong phap quan 1y nha nudc.

1.1.1.3. Vai tro cua thi tuc hanh chinh trong té chite va hoat dong ciia Uy ban nhéin ddn cdp tinh

- TTHC 1a mét trong nhitng phuong phap quan 1y nha nudc, thuc hién quyén luc nha nuge. TTHC dé
gitp UBND tinh thuc hién dung chirc ning, nhiém vu Ia quan 1y nha nudc va bao vé quyén va loi ich chinh
dang, hop phap cia cong dan.

- TTHC thuc déy sy phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong bang viéc xiy dung va &p dung cac TTHC
don gian gon nhe, d& hiéu, d& tiép can, d& thuc hién.

- TTHC Ia c6 vai trd quan trong dé 6n dinh bo may t6 chirc va hoat dong cua chi thé quan ly (UBND
tinh) d6i v6i cac cip dia phuong va lai 1a dbi twong quan 1y déi véi cp trung wong (Chinh phu).

1.1.2. Phén logi thi tuc hanh chinh

1.1.2.1. Cac logi thu tuc hanh chinh trong quan Iy nha nuéc

- Phan loai theo ddi twong quan 1y hanh chinh nha nuée.

- Phan loai theo cong viée cu thé cta cic co quan nha nudc.

- Phan loai theo chirc ning cung cp cac dich vu trong quan 1y nha nudc.

- Phén loai dua trén quan hé cong tac.

1.1.2.2. B¢ thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Binh
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Bo6 TTHC duoc ban hanh, cong b theo timg linh vure thude thAm quyén giai quyét cia cic S, ban, nginh cp tinh;
Bo TTHC 4p dung tai cip huyén, xa. Cu thé: B6 TTHC thude thim quyén giai quyét ciia cac S&, ban, ngnh cip tinh:
gdm 893 TTHC; Bo TTHC ap dung tai cAp huyén: 235 TTHC; Bo TTHC ap dung cp xa: 182 TTHC; Bo TTHC cia
cic co quan trung wong dong trén dia ban tinh: Cuc thué tinh (172 TTHC), Ngan hang dau tur va phat trién tinh (288
TTHC), Ngan hang nha nude tinh (75 TTHC), Kho bac nha nudce tinh (21 TTHC), Cong an tinh (90 TTHC).

1.2. Khai quéat qua trinh cai cach thi tuc hanh chinh

1.2.1. Béi cinh ra doi va yéu cdu cdi cdch thii tuc hanh chinh

1.2.1.1. Béi canh ra doi Chuong trinh téng thé cdi cach hanh chinh nha nude giai doan 2001 - 2010

Tir nhitng nim 1986, Pang va nha nudce ta da cd chi trrong vé cai cach nén hanh chinh nha nudc. Qua cac thi ky,
quan diém vé cai cach nén hanh chinh c6 nhidu thay déi phl hop véi diéu kién kinh té x4 hoi ctia dat nude. Churong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010 véi ndi dung cai cach TTHC trong linh vuc cai cach thé ché
dugc dinh hudng cu thé va dai han.

1.2.1.2. Y&u cdu cdi cach thii tuc hanh chinh

Bao dam tinh thong nhat cua hé théng TTHC, théng nhét tir trung wong dén dia phuwong. Béo tinh chat
ch&, hop 1y, khoa hoc, rd rang va cong khai, kha thi, 6n dinh. TTHC phai d& hiéu, dé tiép can...

1.2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh theo Dé dn 30

1.2.2.1. Muc tiéu Dé én 30

- Hoan canh ra doi Bé 4n 30: Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10/01/2009 ciia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét D& an don gian hoa TTHC trén cac linh vic quan Iy nha nude giai doan 2007-2010 (D& 4n 30) ra doi
nhiam thuc hién nhiém vu trong tdm cua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan II
(2006-2010), da danh ddu sy chuyén bién nhan thirc, tu duy vé dich vu cong, vé ldy nhin dan 1am trung tam
cua cai cach TTHC.

- Muc tiéu Dé 4n 30: nham bao dam su théng nhét, déng bg, don gian, cong khai, minh bach ctia TTHC;
tao sy thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong tiép cin va thuc hién TTHC; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc va thuc ddy phat trién kinh té-x4 hoi; gop phan phong, chéng tham nhiing va lang
phi.

1.2.2.2. Ké hoach thye hién Dé én 30

- Noi dung cua Dé an 30 gdm bén Tiéu Dé an: Tiéu Dé an 1: Pon gian hoa TTHC trén tung linh vuc quan
ly nha nuéc. Tiéu Dé an 2: Pon gian hoa diéu kién kinh doanh. Tiéu Dé 4n 3: Pon gian hoa mau don, t& khai
hanh chinh trong hd so TTHC. Tiéu Bé 4n 4: Xay dung co ché tiép nhan, xir 1y cac phan 4nh, kién nghi cua ca
nhan, té chirc va doanh nghiép vé co ché chinh sach, TTHC khéong phu hop.

- Ké hoach thuc hién Dé 4n 30: dugc chia 1am 3 giai doan:

+ Giai doan I: thong k& TTHC (tir thang 11/2008 - 6/2009)

+ Giai doan II: ra soat TTHC (tir thang 7/2009 - 4/2010)

+ Giai doan III: thuc thi cac phuong an don gian hoa thu TTHC tir thang 5/2010 - 31/12/2010.

1.2.2.3. Vai trod ciia céng ddn va doanh nghiép trong viéc thiee hién Pé dn 30

Dé 4n 30 d4 dé cao vai trd ciia ngudi dan va doanh nghiép (DN) trong qué trinh cai cach TTHC thong qua
hoat dong cuia Hoi dong tu van cai cach TTHC va quy dinh vé phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé cac
quy dinh hanh chinh. Day 1a mot diém moi trong viéc ddi méi phuong thirc hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudce trén tinh than mé rong xd hoi hoa, phan anh ¥ chi nguyén vong cta nhan dan, gin bo dan, phat huy
quyén 1am chu cua nhan dén, tao diéu kién dé nhan dan tham gia vao cac cdng viéc ciia nha nudc va xa hoi,
tham gia vao qué trinh hoach dinh chinh sach phap luét.

Chuong 2
CAI CACH TTHC TAI UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH GIAI POAN 2001 - 2010

lInvalid Character Setting

lnval



2.1. Qua trinh cai cach thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhén dén tinh Ninh Binh giai doan 2001 -
2010

2.1.1. Cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan 2001 - 2005

Soat xét cac thu tuc giai quyét cong viée giita cac co quan nha nude va giai quyét cong viée clia cong dan,
t6 chirc. Thuc hién co ché "mét cira" d4 trién khai ¢ 5 co quan thuéc UBND tinh da dat két qua: cong khai thu
tuc, phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cong viéc; quy trinh thu tuc giai quyét cong viée duge rat ngin, giam
bt cac dau méi tiép nhan hd so quy vao bd phan "madt cira”, tao diéu kién thuan loi cho t6 chire va nhan dan
trong qua trinh giai quyét cong viéc.

2.1.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan 2006 - 2010

Nhiém vu: don gian héa dugc cac TTHC trén cac linh vuc quan 1y nha nude nhim bao dam sy thong nhét
ddng bo, don gian, cong khai, minh bach cdc TTHC. UBND tinh d4 xé4c dinh r& muc tidu la: x6a bé cac TTHC
mang tinh quan liéu, rudm ra, gay phién ha cho té chirc, cong dan; diy manh viéc ra soat TTHC, sira d6i, bd sung
hoic dé nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bd sung cho phll hop; hoan thién cac TTHC méi theo hudng cong
khai don gian, thuan tién cho t6 chirc va cong dan; mé rong va nang cao chat luong thuc hién co ché "mot ctra" &
cap tinh, cap huyén; trién khai ap dung rong khép cip xA.

- Tinh hinh trién khai Giai doan I ciia D& 4n 30: thong ké TTHC Té cong tac D& 4n 30 da tham muu gitp
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 45/QD-CT ngay 15/01/2009 dé giao nhiém vu 1am diém cho cac don vi
Cap x4, cap huyén vé thong k& TTHC: 03 don vi cip va 05 don vi cap x4.

- Tinh hinh trién khai giai doan II cua D& an 30: T cong tic Dé an 30 cua tinh da t6 chuc tip huén,
huéng dan dién biéu miu ra soat cho 180 can bo cua cac S, nganh truc thude tinh, UBND cip huyén, UBND
cap x4 duoc Chu tich UBND tinh giao nhiém vu.

2.2. Két qua cai cach thii tuc hanh chinh theo dé an 30

2.2.1. Két qud cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan I

Tong sé6 TTHC da théng ké: 1956 TTHC (trong d6: 893 TTHC é&p dung tai cac S&, ban, nganh; 235
TTHC &p dung chung tai cp huyén; 182 TTHC &p dung chung tai cap xd va 646 TTHC &p dung tai cic co
quan trung wong doéng trén dia ban tinh). Ngay 24/9/2009 UBND tinh Ninh Binh céng b bd TTHC ap dung
chung tai cip huyén, cap x4 va bd TTHC &p dung tai cac S&, ban, nganh. Theo Quyét dinh s6 967/QD-UBND
ngay 26/8/2009 va Quyét dinh sé 1343/QD-UBND cia UBND tinh thi tong s6 TTHC thudc thaim quyén giai
quyét cua So lao dong thuong binh va x4 hoi trong giai doan ra soat 1a 71 TTHC.

2.2.2. Két qud cdi cdch thii tuc hanh chinh giai doan IT

- Két qua chung: ra soat su can thiét, tinh hop 1y, hop phéap ctia 1555 TTHC dang duogc 4p dung trén dia ban
tinh, tir 46 dua ra kién nghi don gian hoa dbi voi 1129 TTHC, dat 72,6 % (vuot chi tidu 42,6 %).

- Toéng s6 TTHC thudc thim quyén quyét dinh cia UBND cip tinh c6 phuong 4n don gian héa: 64 thu
tuc; trong do: sira doi, bd sung 14 thi tuc; bai bo, hiy bo 40 thi tuc. Téng sb vin ban can phai stra ddi, bd
sung, bai bo, huy bo hodc ban hanh mai: 14 van ban. Trong d6: sira ddi, bd sung 4 vin ban; bai bo, hiy bo 6
van ban; ban hanh mai 4 van ban.

- Ra soat, d& nghi don gian héa TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S& lao dong thuong binh va xa
hoi: Tong s6 TTHC cong bd: 71 tha tuc; Tong sé TTHC ra soat: 66 thu tuc; Tong sé TTHC khéng ra soat: 05
thu tuc; TTHC gitr nguyén: 3 tha tuc; S6 TTHC d& nghi don gian hoa thudce thim quyén cia UBND tinh ban
hanh: stra d6i, bd sung 01 thu tuc; bai bo, hiy bo 01 thu tuc; S6 TTHC dé nghi don gian héa khong thudc
thim quyén ciia UBND tinh ban hanh: sira ddi, bo sung 54 thu tuc; bai bo, hity bo 2 thu tuc; thay thé 5 thu tuc;
Tong s6 thu tuc kién nghi don gian héa: 63 thu tuc; Ty 1é kién nghi don gian héa: 95,5 %

2.2.3. Tinh hinh va két qua trién khai cdi cach thi tuc hanh chinh giai doan IIT

Kiém soat lai chit lwong TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cac S&, ban, nganh, UBND cép huyén,
cap xa da duoc ding tai trén co so dir lidu qudc gia vé TTHC. Dén ddc cac S&, ban, nganh du thao cac vin
ban quy pham phép luat dé thuc thi cac phuong an don gian héa TTHC thudc thim quyén quyét dinh cua
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UBND cép tinh; chuin bj cac didu kién bao dam dé trién khai thuc hién Nghi dinh s 63/ND-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

Céac TTHC d4 duoc ra soat va co phuong an don gian hoa TTHC va tién do thuc thi trong linh vuc lao
dong thuong binh va x& hoi:[41]

-TTHC vé x4c nhan hoc sinh, sinh vién 1a ngudi tan tat dang hoc cac truong dao tao cong lap (thuc hién
tai cap S0).

- TTHC vé xét mua thé Bao hiém y té cho ho nghéo va nhan dan cac xa thudc chuong trinh 135, cac xa
bai ngang ven bién.

- TTHC vé xac nhan con nguoi hoat dong khang chién bi nhidm chét doc hda hoc (thuc hién tai UBND
Cép huyén); Xac nhan con thwong binh, bénh binh, dbi tugng huong chinh sach nhu thuong binh (thuc hién tai
UBND cép huyén);

- Tha tuc x4c nhan hoan canh ngudi tan tat (thuc hién tai UBND cép x4): can dugc phap 1y hoa TTHC vi cac thi
tuc nay duoc thyc hién theo yéu cu thuc té, dén nay chua c6 vin ban quy pham phap luat quy dinh vé& thi tuc nay.

2.3. Panh gia chung vé thue trang cai cach thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhén dan tinh Ninh Binh

2.3.1. Ddnh gid chung vé cdi cich thii tuc hanh chinh dwdi géc dé Iy lugn nha nwée va phap ludt thé
hién méi quan hé giva nha nwéc va cong dan

- Viéc ra soét, théng ké, thuc thi cai cach da lam cho cac TTHC duoc quy dinh chit ch&, cu thé hon. Dic
biét, cac TTHC d thé hién rd mdi quan hé giita cic co quan hanh chinh nha nuée véi to chirc va ca nhan.

- Cac TTHC duoc xay dung mdi, stra dbi, hoan thién theo huéng cai cach phil hop véi xu thé hoi nhap,
v6i nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan, van dong theo co ché thi truong, dinh huéng x4 hoi chu nghia &
nudc ta hién nay.

2.3.2. Ddnh gid chung vé té chirc va thure hién cdi cdch thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan tink
Ninh Binh

Két qua dat dwoe: V& bd may td chirc gdm: Phong Cai cach hanh chinh truc thudc S nodi; T cong tac
thue hién Dé an 30 ctia Cha tich UBND tinh thudc Vin phong UBND tinh. Ban quan 1y dy 4n cai cach hanh
chinh tinh. Phong Vin ban quy pham phép luat truc thuée S& tu phap. Mbi quan hé giita co quan hanh chinh
nha nudce véi nguoi din, doanh nghiép da dugc cai thién dang ké, nén hanh chinh chuyén theo huéng phuc vu nhan
dan théng qua co ché mét cira, mot cira lién thdng. Tinh than, thai do, tac phong Iam viéc cta can bo, cong chirc
¢6 budce chuyén bién dang ké, khong né ha cong viéc, chit luong doi ngii can bd, cong chire timg bude duogc
nang Ién. Viéc tmg dung cong nghé thong tin va ap dung hé thdng tidu chuin chat lugng ISO 9001: 2008 tai
cac co quan hanh chinh nha nude vao viéc thuc hién TTHC.

Nhitng han ché nhie: Quy trinh TTHC tuy da duoc ra soat, diéu chinh nhung van con nhiéu rudm ra, phic
tap va lai thiéu su phdi hop ddng bo giita cac co quan, nhat 1a nhiing linh vuc c6 lién quan dén thim quyén
cta nhiéu nganh, nhiéu cap. Mét s can b, cong chirc con han ché vé chuyén mén, nghiép vu, do ap hrc cong
viéc nén da c6 thai do chua dung muyc ddi voi cong dan. Viéc hién dai hoa cong so va ung dung cong nghé thong
tin tai cac co quan hanh chinh chua dap (ng yéu cau doi hoi trong thue thi nhiém vu ctia co quan hanh chinh
va phuc vu tt cho nhan dan...

Nguyén nhan ciia nhitng han ché: Nhan thirc vé cai cach TTHC ctua mot sb 1dnh dao co quan, don vi; cai
céch TTHC can phai nhiéu thoi gian.Cac cip, cac nganh chua thuc sy tap trung du tw, bd tri ngudn nhén Iyc,
ngan séch. Cac vin ban tir trung wong chi dao trién khai chung chung, ban hanh chua sat véi thuc té tirng dia
phuong nén khi dja phuwong trién khai gip rat nhiéu khé khan. Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cai
cach TTHC con don diéu vé hinh thirc, méi quan tdm dén viéc tuyén truyén theo bé rong, chua quan tim dén
bé sau nhu chua c6 ndi dung, hinh thirc tuyén truyén phl hop voi tirng nhom dbi tugng cu thé trong x4 hoi.

Chwong 3

lInvalid Character Setting

lnval



PHUONG HUONG VA GIAI PHAP CAI CACH THU TUC HANH CHINH TAI UY BAN NHAN
DAN TINH NINH BINH
GIAI POAN 2011 - 2020

3.1. Quan diém chi dao chung vé phwong huéng va giai phap cai cach thi tuc hanh chinh (dén hét
nam 2010 va giai doan 2011- 2020)

3.1.1. Nhiém vu trong tim ciia cdi cdch thii tuc hanh chinh d@én hét nam 2010, giai doan 2011-2020

T4 chire thuc hién Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé kiém soat TTHC va céc
van ban hudng dan thi hanh ngay tir khau du thao cho t6i khau thuc thi, nhim duy tri tinh bén viing ciia cac
két qua da dat dugc sau khi Dé an 30 két thuc; ddy manh cong tac truyén thong vé Dé an 30 & cac cép, cac
nganh; huy dong sy tham gia chung tay cai cach TTHC cua toan xa hoi.

3.1.2. Pé xuit xay dung Chirong trinh c4i cch thii tuc hanh chinh giai doan 2011 - 2020

- Muc tiéu: Kiém soat TTHC tir khau dy thao, dén khau ban hanh va thuc hién trén thuc té cudc song.
Tiép tuc duy tri cdng khai TTHC dang duoc 4p dung tai bon cip chinh quyén...

- Noi dung: Cai cach TTHC ngay trong qué trinh xay dung thé ché; ting cudng su hop tac giita nha nude
v6i doanh nghiép va nguoi dan. Mé rong va tiép tuc don gian héa TTHC; c¢ong khai, minh bach cac quy dinh
vé TTHC; d4y manh tmg dung cong nghé thong tin trong kiém soat TTHC.

3.2. Phwong hwéng cii cach thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh giai doan
2011-2020

3.2.1. Tiép tuc day manh viéc ra soat, hé théng héa cac TTHC dang dugc ap dung: ra soat TTHC 1a viée
liét k&, xem xét cac quy dinh vé mot hay mot nhém TTHC, danh gia su can thiét, sy hop 1y, hop phap cua
TTHC bing viéc xem xét, xac dinh thim quyén ban hanh, hinh thirc, ndi dung, sy phi hop véi hé théng vin
ban cip trén va tinh kha thi trong x4 hoi. Két qua cua viée ra soat cac TTHC giup cic co quan nha nudc hé
thdng hoa TTHC trén cac linh vuc hién dang 4p dung tai dia phuong; tir d6 xiy dung thanh mot bo chuin vé
TTHC caa cac S, ban, nganh, bd TTHC tai cip huyén, x4, dong thdi hd trg va bao dam tinh chinh xac va
thuan tién cho cac co quan c6 thim quyén trong viéc ap dung TTHC dé giai quyét cac cong vide. Ngoai ra,
viéc hé thong hoa TTHC khi dugc cong khai hoa s& gitip cho ngudi dan, t6 chirc co didu kién tim hiéu, ning
cao y thie phap luat va dic biét 1a biét cach bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh khi tham gia quan hé
hanh chinh.

3.2.2. Tiép tuc danh gi, stra ddi, bd sung, don gian hoa nhitng quy dinh TTHC nhidm bao dam nguyén tic
chi ban hanh hodc duy tri cac TTHC thuc su can thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tuan tha thip nht.

3.2.3. Tiép tuc thuc hién co ché "mét cira”, "mat cira lién thdng" trong giai quyét TTHC nhu mét trong
nhitng nhiém vu trong tim cta cai cach TTHC. Viéc 4p dung co ché nay da tao chuyén bién cin ban trong
quan hé vé thu tuc giai quyét cong viéc giita co quan hanh chinh nha nuéc voi td chirc, cong dan; giam phién
ha cho t chirc, cong dan, han ché té quan liéu, tham nhiing, cira quyén ctia can bo, cong chirc, duoc dong dao
nhan din dong tinh, hiéu lwc hiéu qua quan 1y nha nude duoe nang cao. Tuy nhién, dé co ché "mot cira”, "mot
ctra lién thdng" thuc su 12 bién phap hiru hiéu trong cai cach TTHC thi cAn ddu tu dam bao trang bj thiét bi, co
s& vat chit t6i thiéu cho bo phan mot cira, mot cira lién théng tai ba cip chinh quyén & dia phuong; mé rong
linh vuc thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; mé rong trién khai thuc hién phdn mém mot
ctra dién tir cAp huyén.

3.2.4. Kién toan bo may to chirc thuc hién cai cach TTHC nham tiép tuc thuc hién va duy tri két qua cua
cong tac cai cach TTHC trong khuén khé caa Bé an 30.

3.3. Giai phap cai cach thii tuc hanh chinh tai Uy ban nhén dén tinh Ninh Binh giai doan 2011 -
2020

3.3.1. Céc giai phap do cac co quan nha nuwéc c6 thim quyén thue hién

3.3.1.1. Vé soan thao va ban hanh van ban néi chung va ciia Uy ban nhdn dan tinh Ninh Binh néi riéng

lInvalid Character Setting

lnval



- X4c dinh 16 co quan nha nuéc c6 thAim quyén soan thdo va ban hanh cac vin ban vé TTHC va cai cach
TTHC.

- Hoan thién mot hé théng TTHC thdng nhét trong ca nude (tir trung wong dén dia phuong) va tai tinh
Ninh Binh. UBND tinh tryc tiép ban hanh hodc d& nghi cac co quan trung wong dong trén dia ban tinh, cic co
quan cap trén c6 thim quyén ban hanh vin ban bd sung cac TTHC con thiéu, thay thé nhimg th tuc da lac hau, 15i
thoi khong con phil hop hoic loai bo cac thi tuc gy phién ha ric rdi cho ngudi dan, t6 chire.

- Can tiép tuc don gian héa TTHC véi muc tiéu: d& hiéu, d& tiép can va dé thuc hién. Cu thé nhu: giam sb
cip thyc hi¢n TTHC, giam céc loai gidy to, diéu kién dé giai quyét cong viéc hanh chinh, rat ngan thoi gian
giai quyét cong viéc.

- Viéc soan thao, ban hanh, sira d6i, b6 sung cdc TTHC can thé hién tinh dan chu coéng khai. Cu thé 1a:
can Iy y kién cua nhan dan, dic biét v6i cac loai TTHC & cip x4 14 loai thu tuc sat dan nhét, nhdm dam bao
tinh 6n dinh va kha thi ctia TTHC khi dwoc ban hanh. Tuy nhién trong qué trinh Iy y kién cua cac dbi tugng
trong xa hoi, cAn vira quan tdm dén viéc dam bao nguyén tic dan chu vira phai dam bao dugc tinh hop hién,
hop phép tranh tinh trang cuc bo dia phuong nhu vi lgi ich dia phuong nén da dan dén tinh trang pha rao trong
chinh sach thu hat dau tu tai mot s6 tinh trong thoi gian qua.

3.3.1.2. Vé t6 chikc trién khai thii tuc hanh chinh va cdi cach thii tuc hanh chinh

- Pdy manh cong khai hoa, minh bach hoéa cac TTHC: can b, cong chirc ndm rd hé théng cac quy dinh,
quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC ddi véi tirng linh vuc cu thé dé giai quyét cong viéc nhanh gon, kip
thoi. Cong khai TTHC 14 dé chdng tham nhiing, ctra quyén, sach nhidu va dé dan biét ma khong phai "di dém"
dé giai quyét cong viéc; D6i voi ca nhén, td chire, véi vide cong khai, minh bach TTHC gitp ho biét, hiéu
ting viéc hanh chinh cy thé va mudn giai quyét duoc thi ho can phai chuan bi nhitng loai gidy to gi va can
phai ¢ diéu kién gi ...do ciing 1a co hoi va trach nhiém cua ho trong viée giam sat cac co quan, can bd, cong
chrc thuce thi cong vu.

- Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y hanh chinh gitp cho viéc cung cip thong tin mét cach kip
thoi, can thiét cho ngudi quan 1y ciing nhu ddi twong quan 1y - cdng khai hda thong tin. Tin hoc hoa giup can
bo, cong chirc quan 1y viée thuc hién va ldy thdng tin nhanh chéng, dé dang, vao bt cir luc nao; con ddi véi
ngudi dan thi gidp giam b6t cac khau trung gian, it phai di lai, tranh duoc hién tugng tiéu cuc ciia mot sb can
b0, cong chirc.

V6i hiéu qua nhu vay, viéc cong khai, minh bach TTHC 1a mdt trong nhitng giai phap hiru hiéu ctia cong
cudc cai cach TTHC can dugc tiép tuc thuc hién trong thoi gian téi. Tuy nhién, hién nay, cac hinh thirc cong
khai dugc tinh 4p dung hiéu qua, nhung hinh thirc thong tin qua Cong thong tin dién tir ¢4 duoc xay dung
nhung chura duge md lai nén ciing d4 gay nhiéu khé khin trong viéc cip nhat théng tin TTHC ctua mot bo
phan nguoi dan. Do do, cac co quan, can bd, cong chirc trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh can dé
Xuét, kién nghi véi UBND tinh sém m¢ lai Cong thong tin dién tir tinh Ninh Binh, dic biét 1 trang cai cach
TTHC tinh.

- Giai phap nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ nang nghiép vu, dao dirc cong vu va van hoa ung xir ciia
d6i ngili can bd cong chure.

3.3.1.3. Vé thanh tra, kiém tra, gidm sdt qud trinh thuee hién thii tuc hanh chinh va cdi cdch thi tuc hanh
chinh

- Xay dung va duy tri hoat dong mot cach c6 hiéu qua co ché giam sat viéc thue hién cac TTHC.

Bo phan mét ctra d4 hinh thanh nén co ché giam sat ciia nhidu bén déi véi can bg, cong chirc trong qua trinh
thyc thi cong vu: gita cong dén véi cong chire (cong dan cé thé biét dugce cac TTHC ma cong chirc s& thuc hién
thong qua cac TTHC, cac quy dinh vé mirc thu phi va 1& phi dwoc niém yét tai bd phan mot cira, thong qua su
cam két vé trach nhiém giai quyét cong viéc va thoi han giai quyét cong viée ghi trong phiéu hen tra két qua ma
cong chtrc tai bd phan mot cira phai cip cho ngudi dan khi nhan hd so dé giai quyét); giita Anh dao véi cong
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chire chuyén mdn (thdng qua sé sach theo ddi do cdng chirc thudce vin phong theo ddi tai bo phan mot cira, 13nh
dao co quan c6 thé biét dugc cong chirc ndo nhan giai quyét bao nhiéu cong viéc trong tuan, da hoan thanh va tra
duogc két qua cho dan dung hen hay chua va néu sai hen thi nguyén nhan 14 tai sao? D4y ciing chinh 1a mét kénh
quan trong dé 1anh dao co quan danh gi4 ning luc 1am viéc va mirc d hoan thanh nhiém vu cia coéng chirc dudi
quyén); gitfa cong chirc véi cong chire trong cting co quan (bo phan mot cira thudng c6 nhidu céng chire clng
truc mot ngay dé tiép nhan va hoan tra hd so cong viée, vi vay cong chirc chuyén mén khong thé tly tién khong
nhan cac hd so hop 1¢ hay khong tra két qua khi d& dén han ghi trong phiéu hen khi khong c6 1y do chinh dang).
Chinh vi tinh hiéu qua cua B6 phian mdt ctra trong viée giam sat giai quyét cac TTHC tai cac co quan nha nudc
nén B phan ndy can duoc quan tim ddu tu, ning cAp thudng xuyén, tranh tinh trang hoat dong hinh thirc hoic
hoat dong cAm ching thiéu hiéu qua.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra va huéng dan viéc trién khai va té chuc thuc hién cong tac cai cach
TTHC qua ca hai hinh thac: kiém tra thirong xuyén theo ké hoach va kiém tra dot xudt.

- Xay dung cac chinh sach khen thuéng va ky ludt thoa dang, kip thoi ddi v6i cac ndi dung cong viée lién
quan dén cong tac cai cach TTHC.

- Dau tu ngudn lyc tai chinh twong xing v6i yéu cau nhiém vu cai cach TTHC.

3.3.2. CAc gidi phdp xudt phdt tir ngwoi dan, t6 chivc (doanh nghiép)

3.3.2.1. Nguoi ddn

- Thay d6i nhdn thirc va nang cao trinh d6 cua nguoi dan.

- Thay dbi thoi quen va tdm Iy 1am viéc vdi cac co quan nha nudc.

- Can da dang héa loai hinh tuyén truyén cac quy dinh TTHC va cai cach TTHC dé thay d6i nhan thirc, thoi
quen va nang cao trinh d6 dan tri.

3.3.2.2. T6 chitc (doanh nghiép)

- Can tiép tuc thay d6i nhan thirc cta té chire, doanh nghiép vé TTHC va cai cach TTHC.

- Tao co ché thich hop dé t6 chire, doanh nghiép tham gia gop ¥ kién vao TTHC, cai cach TTHC; dic biét
la nhitng TTHC lién quan tryuc tiép dén quyén va loi ich hop phap cia ho nhung van phai dam bao cac quy
dinh cua nha nudc.

- Doi ngii tu vin phap luat cho cac td chire, doanh nghiép: dé cai cach TTHC trong thoi gian t6i hiéu qua
hon nira thi viéc doanh nghiép sir dung hiéu qua dich vu tu vin phap Iy ciing 12 mot trong nhitng giai phap cin
tiép tuc phat huy, duy tri.

3.4. Tinh kha thi ciia ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhén dan tinh Ninh Binh giai
doan 2011 - 2020

V6i nhitng diéu kién kinh té, chinh tri, x4 hoi hién nay & tinh Ninh Binh thi tinh kha thi cua ké hoach cai
cach TTHC tuy thudc vao nhiéu yéu té khach quan va chu quan, dic biét 12 yéu t6 "con nguoi" nhu: sy chi
dao cua Pang va nha nudc; quan diém 1anh dao, chi dao cia can b, cong chirc UBND tinh vé TTHC va cai cach
TTHC. Chit lugng ddi ngii can bd cong chirc va tinh than 1am viéc can duoc cai thién. Ngudi dén, t6 chic,
doanh nghiép phai tu y thirc dugc quyén loi va nghia vu caa minh trong viée thue hién cac quy dinh vé TTHC
va tham gia gop v kién xay dung, stra ddi, bd sung cac TTHC pht hop véi ting linh vuce va dia phuong.

Nhu véy, xét cho cling, tat ca cac yéu td trén cung quyét dinh tinh kha thi ciia ké hoach cai cach TTHC
trong giai doan 2011-2020 tai UBND tinh Ninh Binh déu phu thudc vao y chi cua con ngudi - con ngudi xiy
dung, thuc hién va thu hudng.

KET LUAN

1. Pé hoan thanh dugc muc tiéu xay dung nha nude phap quyén x4 hoi chi nghia va dap tng duoc cac
diéu kién hoi nhap qudc té trong giai doan hién nay. Yéu ciu cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC

lInvalid Character Setting

lnval



néi riéng can phai dugc dit ra nhu mot yéu cau cap thiét, trong tim. Cac hoat dong va két qua cua qua trinh
cai cach TTHC can duoc duy tri va phét huy véi thai dd quyét tim cao va tinh thin ca nudc chung tay cai cach
TTHC. TTHC don gian, nhanh gon, phil hgp khong chi nhdm théa man nhu cau ciia ngudi dan, to chirc trong
nude ma con 1a loi thé canh tranh, thu hat von dau tu nuéc ngodi gép phan thic diy ting trudng kinh té, phat
trién dan chu va cac mit khac cia doi song xa hoi.

2. Hé théng bo may hanh chinh nha nudc 13 hé thdng cac co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién chirc
ning chap hanh diéu hanh - quan Iy nha nudc. TTHC hiéu theo nghia chung nhét 12 trinh tu, cach thirc t6 chirc
thue hién hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc, theo d6 co quan, can bd, cdng chirc thuc hién nhiém vy, ca
nhan, té chirc thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh ctia phap ludt trong qua trinh giai quyét cac cong viée
quan 1y hanh chinh nha nudc. Trong t6 chirc va hoat dong cuia UBND tinh Ninh Binh, TTHC [a mét trong
nhitng c6ng cu quan trong bao dam trat tu va hiéu qua hoat déng hanh chinh; d6 ciing 14 co ché dam bao
quyén va loi ich hop phap cua cong dan théng qua cac quy dinh cua phép luat. Thong qua TTHC ngudi dan
thuc hién quyén va ciing 1a trach nhiém gidm sat hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nude. Véi tinh
than 1dy su hai 10ng cia nguoi din 1am thude do, chi sé danh gia, cong tac cai cach TTHC da tao su chuyén
bién tir nén hanh chinh "xin - cho" sang nén hanh chinh phuc vu (dich vu cong) tir d6 gép phan cing cb hinh
anh chinh quyén dan chi, nha nuéc cua dan, do dan va vi dan.

3. Bé dat duoc muc tiéu trén, trong thoi gian qua, cai cach TTHC ludn duoc coi 1a khau d6t pha, Pang va
Nha nuée da c6 chu truong, chinh sach, ké hoach trién khai cong cudc cai cach TTHC voi nhirng budc di
ding hudng, cai cach nhanh, manh, trén tat ca cac linh vuc, khép cac tinh thanh trong ca nudc, théng nhat tir
trung wong dén dia phuong voi sy tham gia cia cac cip, cic nganh; dic biét 1a cac cip chinh quyén dia
phuong - 1a nhitng cap quan 1y hanh chinh gan dén, sat dan, thdu hiéu tAm tu nguyén vong ciia ngudi dan nhat
ciing d4 thuc sy vao cudc va da coi cai cach TTHC 12 nhiém vu trong tim nhim tao niém tin, su tin tudng cua
ngudi dan vao chinh quyén hanh chinh ciing nhu sy tin tuéng ciia nhan dan vao Pang va Nha nudc ta trong
giai doan hién nay.

Tuy nhién, trén thyc té tai tinh Ninh Binh, TTHC van con nhiéu ruom ra, cai cach TTHC van con nhiéu
han ché. Mic du d6i ngii can bo, cong chirc trong bd may hanh chinh caa tinh d4 duoc bd sung vé sb lugng va
nang cao vé chit luong, nhung vé tong thé doi ngii can bd cong chirc hién nay van con trong tinh trang thiéu
vé s6 luong, yéu vé chat luong. Thuc trang nay dd anh hudng khdng nho téi tién trinh cai cach TTHC tai tinh.
Bén canh d6, BO phan mét cira- mot cira lién thdng tai cac S&, ban, ngdnh mic du d4 duoc trién khai ca vé bé
rong va chiéu sau, bude dau da khic phuc dugc tinh trang phién ha, nhiing nhiéu trong qué trinh giai quyét cac
cong viéc hanh chinh nhung dé B6 phin ndy thuc su hiéu qua va thiét thyc hon nita doi hoi trong thoi gian téi
can c6 su dau tu thoa déng ké ca vé strc ngudi va stc cia.

4. Trén co so danh gia thyc trang (nhitng két qua dat dwoc, nhitng han ché) va phan tich nhitng nguyén
nhan, qua d6 xac dinh vai trd quan trong, tinh cAp bach cua coéng cude cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh
Binh, tac gia ¢4 manh dan dé xuét cac phuong huéng cai cach TTHC tai UBND tinh Ninh Binh giai doan
2011 - 2020 nhu: Tiép tuc day manh viéc ra soat, hé thong héa cdc TTHC dang dweoe dp dung tai tinh Ninh
Binh nhim danh gia su can thiét, su hop 1y, hop phap cia TTHC bang viéc xem xét, xac dinh tham quyén ban
hanh, hinh thire, ndi dung, sy phil hop v6i hé thong van ban cp trén va tinh kha thi trong xa hoi, dé tir d6 xay
dung thanh mot bd chuin vé TTHC cua cac S&, ban, nganh, bd TTHC tai cAp huyén, x&, dong thoi hd tro va
bao dam tinh chinh x4c va thuan tién cho cac co quan c6 thim quyén trong viée ap dung TTHC dé giai quyét
céc cong viée; Tiép tuc danh gia, sira doi, bo sung, don gian héa nhitng quy dinh TTHC nhim bao dam
nguyén tic chi ban hanh hoic duy tri cd&c TTHC thuc su can thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tuan tha thap
nhat; Tiép tuc thiee hién co ché "mét cira”, "mét cira lién thong" nhim dap umg yéu ciu cta sy phat trién kinh
té x4 hoi va phai tudn theo nguyén tic: TTHC don gian, rd rang, ding phap luat; céng khai cac TTHC, mirc
thu phi, 1& phi, gidy t&, hd so va thoi gian giai quyét cong viée cua td chirc, ca nhin; nhan yéu cu va tra két
qua tai bo phan tiép nhén va tra két qua; bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho td chire, ca
nhan; dam bao sy phdi hop giai quyét cong viée giita cac bd phan, co quan hanh chinh nha nuéc dé giai quyét
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cong viéc cua td chirc, ca nhin; Kién t0an t6 chirc bé mdy thuwe hién cong tic cdi cach TTHC nham tiép tuc
thyc hién va duy tri két qua cua cong tac cai cach TTHC trong khudn khd cua Dé an 30.

Bén canh d6, tAc gia ciing d& manh dan d& xuét cac giai phap cai cach TTHC giai doan 2011 - 2020 trén
co & chii thé thyc hién cac giai phap do 1a:

Cic co quan hanh chinh nha nwéc: Xdac dinh rd tham quyén soan thdao, ban hanh cdc van ban vé TTHC,
cdi cach TTHC cia cdc co quan nham dam bao chét lwong, su thong nhit cia TTHC trong pham vi ca nudce
va tai dja phuong, dé han ché kha ning cac co quan nay tuy tién trong viéc soan thao, ban hanh cac TTHC gay
phién ha, phirc tap cho qué trinh giai quyét cong viéc cua nhan dan; Tiép tuc don gidn héa TTHC véi muc
tidu: dé hiéu, dé tiép cin va dé thuce hién nhu giam sb cip thuc hién, giam cac loai gidy to, diéu kién, rat ngin
thoi gian giai quyét cong viée; Té chirc trién khai TTHC va cdi cach TTHC véi ndi dung nhu: Ddy manh cong
khai h6a, minh bach héa cac TTHC thong qua nhiéu kénh théng tin. Nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
nghiép vu, dao dirc cong vu va vin hoa tng xtr cuia doi ngii can b cong chirc. Ting cudng thanh tra, kiém tra
va huéng dan viéc trién khai va té chuc thuc hién cong tac cai cach TTHC théng qua ca hai hinh thic: kiém
tra thuong xuyén theo ké hoach va kiém tra dot xuat. Xay dung va duy tri co ché giam sat viéc thuc hién cac
TTHC mét cach hiéu qua. Xay dung cac chinh sach khen thuong va ky luat théa dang, kip thoi dbi voi cac noi
dung cdng viéc lién quan dén cong tac cai cach TTH. Pau tw ngudn lyc tai chinh twong xtng véi yéu cau nhiém
vu cai cach TTHC, dic biét trong thdi gian ndy can khoi phuc lai Cong théng tin dién tir tinh Ninh Binh (trang
thong tin cai cach TTHC).

CAc gidi phdp xudt phdt tiv ngwoi dan, té chirc (doanh nghigp): Thay d6i nhan thirc va nang cao trinh do
cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép. Thay dbi théi quen va tam ly 1am viée véi cac co quan nha nude. Can
da dang hoa loai hinh tuyén truyén cac quy dinh TTHC va cai cach TTHC dé thay ddi nhan thirc, thoi quen va
nang cao trinh do dan tri. Tao co ché thich hop dé c4 nhan, t6 chtrc, doanh nghiép tham gia gop ¥ kién vao
TTHC, cai cach TTHC; dic biét 1a nhitng TTHC lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cia ho
nhung van phai dam bao cac quy dinh ctia nha nude. Poi ngii tu van phéap ludt cho cac ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép.

Viéc phan dinh giai phap theo chi thé thyc hién khong nhitng nhim phan dinh 16 trach nhiém va quyén
han cta cdp chinh quyén tir trung uvong dén dia phuong ma con thé hién quyén va nghia vu ciia ca nhan, to
chirc doanh nghiép trong su nghiép cai cach TTHC, tit ca vi muc tiéu dan gidu, nudc manh, x4 hoi cong bang,
dan cha, van minh va ngay cang khing dinh chin Iy " lay dan 1am gdc". Mt khac, du la giai phap do cac co
quan hanh chinh nha nuéc hay ngudi dan, t chirc, doanh nghiép thuc hién thi cai cach TTHC can phai dugc
xéc dinh 1& nhiém vu chung cua toan x4 hoi, trong d6 hé théng co quan hanh chinh cac cap 1a b phan giit vai
trd quyét dinh va tinh than chung tay cai cach TTHC can dugc hién thuc hoa thong qua cac giai phap cu thé
nham mang lai két qua toan dién, triét dé nhu muc tiéu da dit ra cia Dé an 30 va muyc tiéu cai cach TTHC giai
doan 2011-2020.

Téc gia da rat cb ging trong qua trinh nghién ciru tim hiéu, 14p luan dé hoan thién Ludn vin nhung do
méi 1am quen véi cong tac nghién ciru khoa hoc, trinh d6 va kinh nghiém cua ban than con nhiéu han ché nén
khong tranh khoi thiéu sot. Tac gia rat mong mudn nhan duoc v kién gop y vé luan vin; véi tinh than cu thi,
hoc hoi, tac gia s& rat kinh nghiém dé c6 thé hoan thién hon va tiép tuc nghién ciru dé tai.
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