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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht VI nam 1986 cua Pang Cong san Viét Nam da danh d4u mot bude ngoat
quan trong trong su nghiép d6i méi & nudc ta. Lay ddi méi kinh té 1am trong tAm, da kéo theo nhimg chuyén bién
nhét dinh trén céc linh vyc ciia doi sdng xa hoi. Chuyén doi tir nén kinh té tap trung, quan lidu, bao cip sang nén
kinh t& thi truong dinh hudng xa hoi chii nghiia di dit ra yéu cdu can phai cé mot nén hanh chinh hién dai, du strc
dam nhiém cong tic quan 1y trong diéu kién méi cua dat nudc.

Trudc yéu cau do, Dang va Nha nudc ta di timg budc tién hanh cai cach hanh chinh va da thu duoc nhidu
két qua dang khich 1&. Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam dugc trién khai trén nhiéu ndi dung;: cai cach thé ché, cai
cach t6 chirc bd may hanh chinh, xay dung va nang cao chat luong ddi ngii can bg, cong chirc, cai cach tai chinh
cong va hién dai hoa nén hanh chinh, trong d6 cai cach thu tuc hanh chinh 1a mét khau quan trong va duoc dat ra
ngay tur giai doan déu cua tién trinh cai cach. Thu tuc hanh chinh lién quan khong chi dén cong viéc ndi bd ciia mot
co quan, mot cip chinh quyén, ma con dén cac t6 chirc va cong dan trong méi quan hé voi Nha nude. Cac quyén,
nghia vu ciia cong dan dugc quy dinh trong Hién phap hay ¢ cac van ban phap luat khac c6 dugc thuc hién
hay khong, thuc hién nhu thé nao, vé co ban, déu phai théng qua thi tuc hanh chinh do cac co quan, cac cip
chinh quyén nha nudc quy dinh va tryc tiép giai quyét.

Thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta da ban hanh nhiéu chua trrong, chinh sach, vin ban quy pham phép
luat vé linh vuc cai cach hanh chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng. Pac biét, Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2001 - 2010 ban hanh kém theo Quyét dinh s 136/2001/Qb-
TTg ngdy 17-9-2001 cta Thu tuéng Chinh phu da xac dinh phai ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh véi muc
tiéu co ban 1a "Tiép tuc cai cach thii tuc hanh chinh nhim bao dam tinh phép 1y, hiéu qua, minh bach va cong
bang trong khi gidi quyét cong viéc hanh chinh. Loai b6 nhiing thii tuc rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé
tham nhiing, gy kho khan cho dan. Mo rong cai cach thi tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc, x6a bo kip
thoi nhitng quy dinh khong can thiét vé cip phép va thanh tra, kiém tra, kiém soat, kiém dinh, giam dinh".

Viéc nhin manh wu tién cai cach thi tuc hanh chinh 1 hoan toan can thiét va phii hop. Ai ciing thay cach
lam viéc cta cac co quan nha nudc con rudm ra, phién toai, giy ton kém thoi gian va tién bac cia Nha nudc,
t6 chire, doanh nghiép va ngudi dan. Song van dé sira d6i thu tuc da duoc chon 1am wu tién gan 20 niam nay,
tir khi néu ra va thuc hién theo co ché "mot cira" nira dau thap ky 90, nhung dén nay ndi dung nay van con tdn
tai nhiéu van dé. Pi co rat nhiéu nhitng cong trinh khoa hoc, bai viét ciia nhiéu tac gia nghién ctru, ban luan vé
linh vyc nay. Tuy nhién, & mdi giai doan, mdi thoi diém cong cudc cai cach lai ¢6 nhitng bién chuyén, van can
dugc tim hiéu, nghién ctru dé hoan thién chwong trinh cai cach sao cho hiéu qua nhat va phu hop véi tinh hinh
thyc tién clia cic co quan quan 1y hanh chinh néi riéng va Nha nudc ta néi chung. Vay, hién nay tai cac co
quan hanh chinh nha nudc & dia phuong (cu thé tai tinh Bic Giang) viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché "mot cira" da va dang dat dugc nhitng két qua nhu thé nao; vin dé con ton tai _do 1a gi, do
nguyén nhan nao va nhimg bién phap dé thuc hién ndi dung nay dat hiéu qua tét hon nita trong viéc thyc hién
chirc nang cua cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong trong tuong lai.

Puoc thuc hién vao ndm cudi cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2001-2010, Luan
van nham mang lai mot cai nhin khat quat vé cai cach hanh chinh néi chung, cai cach thu tuc hanh chinh theo
co ché "mot cira" noi riéng va giai quyét cac van dé néu trén, gop phan dé chuong trinh nay dat duoc két qua
cao hon nita trong qua trinh tiép tuc thuc hién cong cude cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mot ctra"
trong giai doan xay dung Nha nudc phap quyén ¢ nudc ta.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trén dién dan khoa hoc, da va dang ¢6 nhiéu bai viét lién quan dén tinh hinh cai cach hanh chinh néi chung va
cai cach thi tuc hanh chinh theo co ché "mét cira" ndi riéng. Mot sé cong trinh nghién cru vé van dé nay, nhur:

Pao Tri Uc (2007), Pdnh gid két qua ciia cdi cdch hanh chinh va cde gidi phdp tiép tuc ddy manh cdi
cach hanh chinh o nuoc ta, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi;

Pham Héng Thai va Binh Van Mau (2009), Ludt hanh chinh Viét Nam, Nxb Giao thong vén tai, Ha Noi;
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Dao Tri Uc (2006), M6 hinh té chirc va hoat dong ciia Nha nude phdp quyén xd hi chii nghia, Nxb Tu
phép, Ha Noi;

Tran Cong Diing (2010), Véch ngan hay ngan cach noi giao dich "mét cira", Tap chi T chirc nha nudc,
$6 6;

Nguyén Ngoc Hién (2001), Cdc gidi phdp thic day cdi cach hanh chinh ¢ Viét Nam, Nxb Chinh tri quéc gia,
Ha Noi.

3. Muc dich nghién ciru

Nhiam tdng quan lai Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan 2001 - 2010 va mét s6 véan dé ly
luan vé co ché "mot cira".

D(‘“)ng thoi, néu 1én tinh hinh cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "
nha nuéc dia phwong & nudc ta ndi chung va tinh Bac Giang néi riéng. Tir d6 dua ra nhing bién phap dé tiép

mot ctra" tai co quan hanh chinh

tuc phat huy va nang cao hon nita hiéu qua cong tic cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mot cira" tai co
quan hanh chinh nha nudc & dia phuong ndi chung trong giai doan xay dung Nha nude phap quyén ¢ nudc ta.

4. Poi twgng, pham vi nghién ciru

Luén van tip trung nghién ctru nhitng quan diém vé chu trrong dudng 16i ciia Pang Cong san Viét Nam
va chinh sach phap lut ciia Nha nudc Cong hoa xi hdi chi nghia Viét Nam vé cai cach hanh chinh néi chung
va cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché " mot cira" tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong néi
riéng, dac biét tap trung vao giai doan 2001 - 2010.

5. Phwong phap nghién ciru

Luén van dugc thuc hién dua trén phuong phap luén ctia chi nghia duy vét bién chung, chi nghia duy vat
lich str va mot s& phwong phéap nghién ciru khoa hoc cu thé, nhur:

Phuong phap phan tich, tong hop: Luan vin ké thira, tong két lai nhitng két qua ctia cac nghién ctru vé cai

cach hanh chinh néi chung, cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mdt ctra" tai co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong nodi riéng.

Phuong phap so sanh: Thong qua mot s6 din ching vé trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché "mot ctra".

Phuong phép lich sir: Xem xét phap luat vé cai cach hanh chinh néi chung va trong cai cach thi tuc hanh
chinh theo co ché "mot ctra" no6i riéng theo timg giai doan.

Phuong phép thong ké xa hoi hoc: Tir nhitng két qua thong ké, danh gia vé thuc trang trién khai cong tac
cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mét ctra" tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong néi chung.

6. Y nghia nghién ctru dé tai

Heé théng cac quan diém, danh gia qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam noi chung. La tai
lidu tham khéo mang tinh hé théng vé trién khai chuong trinh cai cach hanh chinh & nudc ta.

Chi ra nhiing vu diém, thanh tuu cling nhu bét cap, han ché cua qua trinh céi cach thi tuc hanh chinh qua
kinh nghiém thyc tién tai tinh Bac Giang,

Dé xuit nhing giai phap co tinh kha thi trong van dung vao céng cudc cii cach hanh chinh & nudc ta noi
chung va tinh Bic Giang noi riéng.

7. Két cAu ciia luin vin

Ngoai phf‘?ln mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung cta luan van gém 3 chuong:

Chuwong I: Cai cach hanh chinh va mot sé van dé 1y luan vé co ché "mét cira".

Chuong 2: Tinh hinh cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mot cira" tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia
phuong (qua thyc tién tinh Bic Giang).

Chuwrong 3: Phuong hudng ting cudng hiu qua cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mét cira" tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong néi chung va tinh Bic Giang noi riéng trong giai doan xdy dyng nha
nuée phap quyén & nude ta.

Chuwong 1



CAI CACH HANH CHINH VA MOT SO VAN PE LY LUAN
VE CO CHE "MQT CUA"

1.1. Tong quan vé cii cach hanh chinh trén thé giéi

Ngay nay, cai cach hanh chinh 1a van d& mang tinh toan cau. Ca cic nuéc dang phat trién va cac nudc
phat trién déu xem cai cach hanh chinh nhu mét dong lyc manh mé dé thuc ddy tang truong kinh té, phat trién
dan chu va cac mat khac cua doi séng x4 hoi. Luan vin néu dan ching v& tinh hinh cai cach tai Trung Quédc va
Thuy Dién.

O Trung Qudc, v6i nhing thanh tyu da dat duge c6 sy dong gop rat 16n cua cong cude cai cach hanh
chinh. Chinh pha Trung Qudc di tién hanh cai cach hanh chinh, tap trung vao linh vuc quan ly hanh chinh va
xdy dyng chinh quyén.

Thir nhat, cai cach thé ché v& Chinh phu.

Thit hai, nang cao chtrc ning quan 1y xa hoi va dich vu cong cta Chinh phi va chinh quyén dia phuong
cac cp.

Thir ba, tiép tuc cai cach dbi véi hé thong phé chuin va kiém tra hanh chinh.

Thit tur, cii cach & cac thi tran va tién hanh cac cudc thir nghiém vé hoi nhap & do thi va nong thon dang
dugc tién hanh.

Chinh phu Trung Quéc hién nay da dat dugc nhiing két qua 16 rét. Tuy nhién, con tdn tai nhiéu kho khan
trong quan 1y hanh chinh ctia chinh quyén chua duoc dénh gia dung mirc.

Tai Thuy Pién, co ché mot cira qubc gia duoc xdy dung va phat trién tir ndm 1989. Bét dau voi viée
nganh Hai quan phat trién Hé thong thong tin Hai quan danh cho quy trinh xuat khau hang héa va gui thong
tin thong ké dién tir cho Tong cuc thong ké.

Hién nay, co ché mot cira qubc gia Thuy Dién c6 sy tham gia clia co quan Hai quan, Nong nghiép,
Thwong mai, Uy ban qubc gia vé giam sat hang hoa chién luoc va Canh sat va da mang lai nhiéu loi ich cho
doanh nghiép, Chinh phu. Vi co ché mot cira qudc gia, Co quan Hai quan va cac co quan khac cta Chinh
phit ¢6 thé cai thién hiéu qua hoat dong quan 1y ciia minh, déng thoi cai thién dich vu cung cp cho doanh
nghiép.

1.2. Céi cach hanh chinh & Viét Nam

1.2.1. Nhu céu cdi cdch nén hanh chinh nha nwéc

Hoa chung cong cudc ddi mai trén thé gidi, bdi canh dit nudce ta ciing dit ra cac yéu ciu phai thay doi
nén hanh chinh nuéc nha.

Thir nhat, &6 1a nhu cau xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam.

Thit hai, d 13 nhu cau phuc vu sy phat trién ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia.

Thit ba, d6 1a nhu cau dan chu héa xa hoi.

Nhu vdy, cai cach hanh chinh trudc yéu ciu xay dung nha nudc phap quyén khong chi nhim tao ra mot
co ché va mot nang luc quan Iy méi thich tng v6i nén kinh té thi truong va phat huy dan cha xa hoi, ma con 1a
nhu cau tu than cua hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc nham thuc hién tot chiic ning hanh phap trong
diéu kién van hanh co ché phan cong va phéi hop giita cac co quan nha nude thyc hién cac quyén 1ap phap,
hanh phap va tu phap.

1.2.2. Néi dung cdi cdach hanh chinh

Chu truong cai cach hanh chinh nam trong téng thé cai cach cac co quan nha nuée da duge dit ra ngay tir
dau thoi ky d6i méi. Thong qua Nghi quyét tai cac ky Dai hoi, nhu: Nghi quyét Trung wong 8 khoa VII nim
1995, Hoi nghi 1an thir 3 ciia Ban chép hanh Trung wong Pang cong san Viét Nam khéa VIII thang 6 nim
1997, Nghi quyét Trung wong 7 khoa VIII thang 8 nam 1999 da thé hién mot quyét tim chinh tri rat 1on vé
viéc tién hanh cai cach hanh chinh trén moi linh vue, dat cai cach hanh chinh trong téng thé cua doi méi hé
thdng chinh tri. Dic biét, ngay 17 thang 9 ndm 2001, Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg
phé duyét Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2001 - 2010, danh ddu mot budc phat trién méi
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trong tién trinh cai cach nén hanh chinh nha nudc, véi muc tiéu, noi dung mé rong, toan dién va df‘)ng bo trén
bdn linh vic:

Thir nhat, cai céch thé ché.

Thit hai, cai cach to chirc b mdy nha nudc.

Thir ba, 361 méi, nang cao chét lugng doi ngli can bg, cong chirc.

Thir tu, cai cach tai chinh cong.

Céc noi dung va nhiém vu cu thé trong timg giai doan dugc trién khai thong quan bay chuong trinh hanh
dong cu thé cing nam giai phap dé thyuc hién dat hiéu qua cao.

1.2.3. Nhitng két qui chii yéu trong cii cich hanh chinh thoi gian qua

Vé cai cach thé ché hanh chinh: D4 ban hanh nhiéu vin ban quy pham phap luat quan trong, tao hanh lang
phap 1y trong phét trién kinh t& xa hoi va to chiic hoat dong cila cac co quan hanh chinh nha nuéc & cac cap,
nhu: Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong, duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 93/2007/QB-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu twéng Chinh phi,
Quyét dinh s6 30/QD-TTg phé duyét Dé an Pon gian héa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nudc giai doan 2007 - 2010 ...

V& cai cach t6 chire bd may hanh chinh nha nudc. P2 xac dinh rd hon, diéu chinh mot bude chirc nang,
nhiém vu, thAm quyén, trach nhiém ciia mdi co quan trong hé théng hanh chinh nha nudéc; déy manh mot budce
phan cép quan 1y hanh chinh giita Trung wong va dia phuong, quy dinh rd thdm quyén cho timg cip; sip xép,
diéu chinh, thay ddi co ciu t6 chirc bd may ctia Chinh phu, Uy ban nhan dén céc cap.

Vé xy dung nang cao chat luong doi ngii can bg, cong chirc thong qua cac ndi dung nhu: cong tac tuyén
dung, d6i méi cong tac quan 1y can bd, cong chirc, dé cao trach nhiém ngudi ding dau trong thyc thi nhiém
vu, cong vu, trién khai thi diém thuc hién Dé an thi diém to chirc thi tuyén mot sé chic vu lanh dao, quan 1y
trong mot sd co quan nha nudc & Trung wong va dia phuong (cdp vu va tuong duong thudc bd, co quan
ngang bd, cap phong thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén va twong duong, cip so thudc Uy ban nhan dan cip
tinh va trong duong), cai cach vé tién luong.

V& cai cach tai chinh cong: D3 thay d6i co ban mbi quan hé giira co quan quan 1y nha nudce dbi véi don vi
su nghi€p, giam ap luc v& mit tai chinh va tang bién ché, tao ra dinh murc bién ché hop ly d6i v6i mdi loai co
quan.

Vé hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc. Pa quy dinh rd vé ché do lam viéc va quan hé phdi hop trong
cong viéc giita Chinh phii, cac Bo dén Uy ban nhan dan cac cip; vé ché do trach nhiém ddi v6i timg cép quan
1y cting nhu mdi can b, cong chirc, vién chiic trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Day manh trién khai
viéc 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Pong thoi ap dung rong rii cong nghé thong tin trong cic co quan hanh chinh nha
nudc.

1.3. Mot s6 van dé Iy luan dang dit ra hién nay vé co ché "mét cira"

Ngay nay, van dé "mot cira" da khong con la 1dm d6i v6i moi ngudi nhu cach day khoang 10 nim tro vé
trude. Trén khap cac phuong tién thong tin dai chiing, nhu: Phat thanh - truyén hinh, béo, internet ... déu nhic
dén "mot cira" - co ché dé giai quyét yéu ciu vé cai cach thu tuc hanh chinh & nudc ta.

Thé hién trén cac van ban quy pham phép lut, van ban hudng dan t6 chire trién khai déu néu rd thé nao 1a
"mét ctra" cling nhu cac van d lién quan dén co ché nay dé dam bao t6 chue thyuc hién dat hiéu qua.

Theo Quyét dinh s 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 ctia Thil tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché
thuc hién co ché mot cira, co ché mot cura lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, co ché
"mét cira" duoc dinh nghia "1a co ché giai quyét cong viée cua t6 chirc, ca nhan, bao gém ca to chirc, c4 nhan
nude ngoai (sau ddy goi 1a td chirc, ca nhan) thudc trach nhiém, thim quyén ctia mot co quan hanh chinh nha
nudc, tir hudng dan, tiép nhan giéy to, hd so, giai quyét dén tra két qua dugc thyc hién tai mot dau mbi 1a bd
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phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan hanh chinh nha nuéc". Dong thoi, trong qué trinh td chirc trién khai
co ché "mot cira" phai dam bao cac nguyén tic sau:

"Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, dung phap luat.

Cong khai cac thi tuc hanh chinh, mirc thu phi, 1& phi, gidy t&, hd so va thoi gian giai quyét cong viée cia
t6 chirc, ca nhan.

Nhén yéu cau va tra két qua tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

Bio dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho td chirc, ca nhén.

Dam bao sy phdi hop giai quyét cong viée giira cac bd phan, co quan hanh chinh nha nuéce dé giai quyét
cong viéc cua t6 chirc, ca nhan".

Co ché "mot cira" duge dé ra dau tién trong linh vuc dau tu truc tiép clia nudc ngoai tai Quyét dinh sb
366/HDBT ngay 7/11/1991 cua Hoi dong Bo truong, tiép theo 1a Quyét dinh sb 181/2003/QD-TTg vé viée
ban hanh Quy ché thyc hién co ché "mét ctra" tai cac co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong voi cac linh
vuc duoc thyc hién. Nhim ddy manh va phat huy nhitng hiéu qué ctia co ché "mét ctra" trong giai quyét cac
yéu cau cua cac ca nhan va to chirc, Tha twéng Chinh phu da phé duyét Quyét dinh sé 93/2007/QD-TTg ngay
22/6/2007 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc ¢ dia phuong.

Co ché "mét ctra" duge hinh thanh trong qua trinh thyc hién muyc ti€u cai cach thu tuc hanh chinh, nham
thay thé cho co ché nhiéu cira trong quan hé giai quyét thii tuc hanh chinh giita cac co quan céng quyén véi
cong déan va td chic; giita cac co quan cong quyén voi nhau. Qua thoi gian té chic trién khai va tong két thuc
hién co ché "mot cua", da mang lai nhitng hi€u qua rd rét mang tinh tich cuc.

Tuy vy, thyc té trién khai da xuét hién mot sb kho khan, virdng mac can cb bién phap théo g& phi hop véi
tinh hinh thyc té cua timg dia phuong.

Chwong 2
TINH HINH CAI CACH THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE "MQT CUA" TAI CO QUAN
HANH CHIiNH NHA NUOC

O PIA PHUONG (QUA THUC TIEN TINH BAC GIANG)

2.1. Téng quan tinh hinh cai cich thii tuc hanh chinh theo co ché "mdt cira" tai co' quan hanh chinh
nha nuéc & dia phwong

Véi muc dich xay dung mot nén hanh chinh dan chuy, trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hién dai,
hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tic cua nha nude phap quyén xa hoi chu nghia, cai cach thu tuc hanh chinh 1a
mot ndi dung c6 y nghia quan trong trong chuong trinh cai cach hanh chinh ¢ nudc ta. Tha tuc hanh chinh la
cong cy, phuong tién dé dam bao thuc thi théng nhét va tao didu kién cho viéc kiém tra tinh hop phap, hop 1y,
hiéu qua cta cac quyét dinh quan 1y; 1a cdu ndi quan trong dam bao mdi lién hé giita Nha nudc va nhan dén;
ddng thoi 13 hinh thire dé ngudi dan thyc hién quyén cua minh.

Co ché "mt cira" vé thuc hién thi tuc hanh chinh trong viéc giai quyét cong viéc ciia cong dén, to chirc
dd dugc dé ra dau tién trong linh vuc dau tu truc tiép ciia nudc ngoai tai Quyét dinh sé 366/HPBT ngay
7/11/1991 cta Hoi déng Bo trudng ban hanh ché d thdm dinh cac du an c6 von dau tu truc tiép cua nudc

7 ~
AN

ngoai. Co ché
cac khu cong nghiép, khu ché xuét.

mot clra" va "mot cira tai chd" da tré thanh nguyén tic trong hoat dong ciia cac Ban quan 1y

Duya trén nhitng két qua va chuyén bién budc dau trong viéc ap dung co ché "mot cira” trong linh vuc déu
tu tryc tiép nudc ngoai da thé hién ¥ nghia va tim quan trong ciia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, Chinh
phil di ban hanh Nghi quyét s6 38/CP ngay 4-5-1994 vé cii cach mot budc thii tuc hanh chinh ma myc tiéu
quan trong 12 huéng dén viéc giai quyét tot hon cac cong viée ctia cong dén, td chirc, dic biét 1a cong dong
doanh nghiép. Yéu cau ciia Nghi quyét 1a "nhdm tao budc chuyén cin ban trong quan hé va thi tuc giai quyét
cong viée giita cac co quan nha nude véi nhau, giita co quan nha nude véi t6 chirc xa hdi va giita co quan nha

A"

nudc voi cong dan". Cung voi yéu cau phat trien va hdi nhap, cai cach thd tuc hanh chinh & nudc ta tiing budc
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duoc dinh hinh vé ndi dung, phuong hudng trién khai véi nhitng budc di, cach lam nhim bao dam bd may
hanh chinh phyc vy tdt hon nhu ciu phat trién kinh té - xi hoi.

Trén 16 trinh thyc hién Nghi quyét s6 38/CP, tir nim 1995 Thanh phd H Chi Minh, thanh phd Ha Noi,
tinh Ba Ria - Viing Tau, tinh Quang Binh... di chu dong thi diém thuc hién ap dung co ché giai quyét cong
viéc theo mo6 hinh "mét ctra" hoac "mot ctra, mot déu".

Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2010 ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 cta Thii tuéng Chinh phii di xac dinh phai diy manh cai cach tha
tuc hanh chinh véi muc tiéu co ban la "Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh nhim bao dam tinh phap 1y, hiéu
qua, minh bach va cong bang trong khi giai quyét cong viéc hanh chinh. Loai bo nhing thu tuc rudm ra,
chdng chéo dé bi lgi dung dé tham nhiing, gy kho khin cho dan. M& rong cai cach thi tuc hanh chinh trén tat
ca cac linh vuc, x6a bo kip thoi nhitng quy dinh khong can thiét vé cip phép va thanh tra, kiém tra, kiém soat,
kiém dinh, giam dinh".

Trén tinh than do, nhitng ndm qua cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh tr¢ thanh nhi€m vy trong tam,
xuyén sudt trong chuong trinh c¢ong tac ciia Chinh phi va cac bd, nganh, dia phuong. Nghi quyét Trung wong
5 khoa X vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia b may nha nudc
da néu rd: "tap trung ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, xem day 1a khau dot pha dé tao méi trudng thuan
loi, minh bach cho moi hoat dong ciia nguoi dan va doanh nghiép, phai tién hanh ra soat cac thu tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vuc, chi 1o nhitng thu tuc, nhitng quy dinh sai trai, khong phu hgp va nguyén nhan cu
thé dé kién quyét sira d6i. Pay 1a khau can trd su phat trién va giy nhiéu birc xtc trong nhan dan, phai tap
trung chi dao tao su chuyén bién nhanh trong linh vyc nay".

Thyc hién Nghi quyét Trung wong 5 khoa X, viéc tiép tuc cai cach, don gian héa thu tuc hanh chinh gén
v6i viée thuc hién co ché "mdt cira" dd duoc trién khai manh va thu duoc nhiing Kkét qua budc dau tich cuc.
Céc bg, nganh va dia phuong da tich cuc ra soat, stra ddi mot sb thu tuc hanh chinh lién quan nhiéu dén nguoi
dan, doanh nghi€p. Pac biét, thu tuc hanh chinh trén nhitng linh vyc birc xtc, lién quan tryc tiép té1 nguoi dan
va doanh nghiép nhu dét dai, xay dung, hd tich, ho khau, dau tu, dang ky doanh nghié¢p, hai quan, thué, kho
bac, xut nhap khiu v.v.. da duoc ra soat nhiéu lan, loai bo nhitng thi tuc hanh chinh phirc tap, gay phién ha,
bude dau tao 1ap lai niém tin cia nguoi dan va doanh nghiép vao hoat déng phuc vu clia cc co quan cong
quyén.

Viéc cai cach theo huong don gian hoa thu tuc hanh chinh gén véi viée thue hién co ché "mot cira" duge
trién khai manh trong qua trinh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001
-2010. Quyét dinh s 181/2003/QBD-TTg ngay 4/9/2003 cua Thii tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché
thuc hién co ché "mét ctra” tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phwong (nay 1a Quyét dinh sé 93/2007/Qb-
TTg ngay 22/6/2007 vé viéc ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thong tai co
quan hanh chinh nha nudc & dia phuong) di tao ra mot cach thie giai quyét cong viée hiéu qua cho cong dén,
t6 chirc, da thé ché hoa mdi quan hé giira chinh quyén va cong dan thong qua viéc thuc hién co ché "mot cira".

AN

Khai niém mo hinh hay co ché "mét cira" ddi voi bay gio thi chic han ai ciing hiéu rd, nhung cach day 10
nam, khi néi dén céi cach tha tuc hanh chinh két hgp van hanh theo mé hinh "mét ctra" thi van con 1a diéu kha
la 1am d6i v6i nhidu ngudi.

"Mot cira" 1a co' ché thuc hién céc thi tuc hanh chinh, theo d6 cong dan, td chire ¢6 nhu cau chi can dén
mat noi tai mot co quan nha nudc dé xuét yéu cau va nhan két qua giai quyét, khong phai di lai nhiéu 1an, qua
nhiéu co quan dé giai quyét. Muc dich cta viéc ap dung co ché "mot cira" 1a tao thudn loi, giai quyét nhanh
chong cong viée cua cong dan, to chirc trén co s¢ ddi méi quy trinh cong tac, cai tién sy phan cong, phdi hop
gilra cac co quan hanh chinh nha nudc, dé cao y thire, trach nhiém phuc vu nhan dan cua d6i ngii can b, cong
chtre, vién churc.

Tur viéc ap dung co ché "mot cira"d6i véi mot linh vue tai mot vi tri dia ly gidi han, thi nay nguyén tic
"mét cira" da duoc ap dung voi nhiéu linh vuec tai 63 tinh thanh trén toan quéc. Luén van trinh bay vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mét cira" tai Thanh phé Ho Chi Minh, thanh ph6 Pa Ning, thanh phd
Hai Phong va tinh Vinh Phuc.
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Theo bao céo cta cac dia phuwong, cho téi nay da co trén 85% co quan hanh chinh cap tinh, 98% co quan
hanh chinh cAp huyén va 95% co quan hanh chinh cdp x3 da trién khai thyc hién co ché "mét cira".

Thuyc hién tai mdi thoi diém khac nhau voi nhitmg muc d6 khac nhau, nhung nhin chung mé hinh "mot
ctra" trién khai tai cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong da dat dugc mot s6 két qua tich cyc. Co thé
nhan thiy co ché "mot cira" 1a giai phap d6i méi hiru hiéu vé phuong thirc 1am viéc ctia co quan hanh chinh
nha nudc & dia phuong cac cip, nhiam tao chuyén bién co ban trong quan hé giita co quan hanh chinh nha
nudce véi cac t6 chirc va cong dan, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, giam phién ha, chi phi, thoi gian, cong
sirc; dong thoi, diéu chinh mot budc vé t6 chirc bo may va ddi méi, cai tién ché do lam viéc va quan hé cong
tac trong co quan hanh chinh nha nuéec.

Bén canh d6, thuc tién trién khai tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong van con ton tai mot
s6 bat cap manh tinh hé thong ciing nhu do tinh chit ciia timg dia phuong.

2.2. Tinh hinh cii cach thii tuc hanh chinh theo co ché "m{t cira" tai tinh Bic Giang

2.2.1. Trién khai céng tic cdi cich hanh chinh tai Bic Giang

Bic Giang la tinh mién ndi, nim & khu vic Pong Bic ciia t6 qubc. Dién tich tu nhién 1 3.850 km®, trong
d6 dién tich néng 1am nghiép chiém 58%. Dén sb cua tinh gin 1,6 tridu ngudi véi 25 dan tdc cung sinh sdng,
dan toc it nguoi chiém 10% déan s6 trong tinh. Pon vi hanh chinh gdm c¢6 09 huyén, 01 thanh phd; trong d6 co
06 huyén mién nui, 01 huyén ving cao va 230 xa phudng, thi tran.

Thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2001-2010, Tinh uy, Ho1 df‘)ng
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan tinh,; Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé td chire phé bién, quan trigt dén toan thé doi ngti dang vién, can bd, cong churc, vién
chtrc vé& muc dich, yéu ciu, quan diém, noi dung cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh. S& Noi vu -
co quan thudng truc cong tac cai cach hanh chinh cap tinh di t chic nhiéu budi tap hudn, tuyén truyén, bdi
dudng cho can bd, cong chirc clia cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong vé cc ndi dung
ctia chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh.

Trong nhitng ndm qua, Tinh ty, Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh da t6 chic trién khai cac
van ban cai cach hanh chinh cua Pang va Nha nudéc.

Nhin chung, qua 10 ndm thyc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, tinh Bac Giang da dat duoc
nhitng két qua nhat dinh trén cac linh vuc: Cai cach thé ché, cai cach t6 chirc bd méay hanh chinh, ddi moi,
nang cao chit lugng ddi ngii can bg, cong chirc, cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh nha
nudc, dong gop tich cuc vao cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té, van hoa, x3 hoi cua mdi dia
phuong néi riéng va cua tinh Bic Giang néi chung. Bén canh d6, van con nhiéu kho khin, bét cap so voi yéu
cau cia su nghiép doi méi.

2.2.2. Co ché "mgt civa" tgi tinh Bic Giang

O Bic Giang, co ché "mot cira" duoc trién khai thuc hién tir nim 2004, ban dau chi thuc hién & cép huyén
va bdn nganh ¢ tinh (xdy dung, dit dai, lao dong - thwong binh xa hoi va dau tw, dang ky kinh doanh). Sau dé,
Uy ban nhan dén tinh da chi dao va trién khai thuc hién dén tit ca cac cép, cac nganh trong tinh. Luan vin dan
chung cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mot cira" tai cac huyén, xa/phuong: Yén Thé, Lang
Giang, phuong Tran phi.

Qua thoi gian trién khai, thuc hién co ché "mdt cira" & cac cép trén dia ban tinh da tao nén nhiing budc
chuyén bién tich cyuc trong quan hé giira to chtrc va nhan dén, dic biét 1a mbi quan hé giita nhan dan va chinh
quyén co sé. Nhitng hiéu qua tich cuc ma co ché "mot ctra" mang lai da khién nhan dan dong tinh ting ho, tin
tuong vao hoat dong ciia bd may chinh quyén cac cap nhét 1a cip co so. Cac don vi nhu: Thanh phd Bic
Giang, huyén Lang Giang, huyén Viét Yén, Xa Lan Mau (huyén Luc Nam); xa Pa Mai, phuong Tran Pha
(thanh phd Bic Giang); xi Nghia H6 (huyén Luc Ngan)... 1a nhitng dién hinh cta tinh trong viéc thuc hién tdt
co ché "mot cira".
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Nhin chung, co ché "mot ctra" trén dia ban tinh Béic Giang dugc t6 chirc thuc hién véi nhiing vu diém nhu
sau:

Co ché "mét ctra" duoc Uy ban nhan dan tinh chi dao va trién khai thuc hién nghiém tic.

Mot $6 co quan, don vi da thyc hién tbt cong tac trién khai.

Trong qué trinh thyc hién, mot s6 co quan, don vi da khong ngimg bd sung ndi dung, cai tién quy trinh,
dau tu nang ca”ip dé nang cao chét lugng thyc hién co ché mot clra.

Hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua & cac co quan, don vi dan di vao nén nép, dat duoc
nhiing két qua budc dau va phat huy tac dung:

Céc thi tuc hanh chinh da dugc don gian hon, cong khai, minh bach hon, thoi gian giai quyét cong viéc
dugc rat ngan, tao diéu kién thuén loi cho cac t chirc, cong dan; di gop phan giam co hdi cho sy quan liéu,
clra quyén, tham nhiing, tiéu cuc ctia can bo, cong chire trong cac co quan hanh chinh.

Chat lugng cong vy, y thirc td chuc ky luat cling nhu tinh than, thai do phuc vy t6 chure, cong dan cua
doi ngii can bg, cong chirc dugc nang lén.

Cong tac quan 1y thu phi va 18 phi dugc thyc hién tét hon, tap trung hon va tang thu cho ngén sach nha
nudc.

Pa tao nén su pha”in khéi ciia dong dao quz“m chung nhan déan, dugc nhan dan d(‘“)ng tinh ung ho.

Bén canh nhiing uu diém trén, viéc trién khai va thuc hién co ché mot cira van con mot sb khuyét diém,
ton tai sau:

Viéc trién khai thyc hién co ché mot cira cua céc co quan, don vi déu cham so voi tién do quy dinh. Mot
s6 co quan da co quyét dinh ap dung cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhung trién khai chim, cham khai
truong BO phan tiép nhan va tra két qua la: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Tai chinh va S¢ Noi
VUL

Nhiéu co quan, don vi trién khai thuc hién co ché mot ctra con hinh thire, chua dang voi tinh than cai
cach thi tuc hanh chinh nhu: Khong bé tri phong lam viéc riéng cho B phan tiép nhan va tra két qua; bo tri
khong du bién ché, can bd, cong chirc khong phu hop, khong co can bd, cong chirc chuyén trach; phong lam
viéc va trang thiét bi cia BO phan tiép nhan va tra két qua con chat hep, thiéu thdn, chua dap tmg duoc yéu
cau nhiém vu. Nhiéu noi dung quy dinh thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong nhung chua dugc
cac co quan, don vi td chirc thuc hién, nhat 1a ¢ cép huyén.

Hoat dong ctiia BO phén tiép nhan va tra két qua ciia nhiéu co quan chwa tdt, nhit 1a & cip huyén, cp xA.
Hién tuong t6 chirc va cong dan phai lién hé tryc tiép voi cong chirc & cac bd phan chuyén mon dé giai quyét
cong viée con phd bién, nhét 1a trong linh vuc dat dai. Quy dinh trinh ty, thoi gian giai quyét mét sb loai cong
viéc con chua hop 1y, to chirc, cong dan van phai di lai nhiéu lan.

Viéc thu phi, 18 phi & nhidu co quan chua dugc thyc hién nghiém tac; van con tinh trang thu phi, 1& phi
khong dan tem chimg thu hodc khong c¢é bién lai theo quy dinh, khong dam bao my quan cong s6. Ho so, s6
sach khong duogc ghi chép cap nhat, theo doi thuong xuyén.

Viéc thue hién co ché mét ctra & nhiéu co quan, don vi c6 xu hudng kém di so vdi khi moi trién khai.

Nhitng han ché, tOn tai néu trén xuit phat tr mot $6 nguyén nhan, nhu: Nhén thic ctia lanh dao mot $6
nganh, huyén, xi chua dy du vé cai cach hanh chinh, chua hiéu hét y nghia, tim quan trong clia cai cich hanh
chinh; con ngai thay ddi cach lam ci, ngai va cham nén chua tap trung chi dao va td chue thuc hién. Mot sd
chua nghiém tuc chép hanh su chi dao cua cép trén trong viéc trién khai thuc hién. Mot sb co quan, don vi c6
try s& chat hep nén chua thé bé tri duge phong lam viéc cho bo phan tiép nhan va tra két qua. Nang lyc cua
can b9, cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua va mot s6 co quan chuyén mén cé lién quan
con han ché. Co ché giam sat, danh gia, khen thuong, xir 1y trach nhiém va ché do chinh sach ddi v6i cong
chure trong viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra chua dﬁy du, ro rang. Mat khac, ciing phai ké dén y thirc
chua tich cuc cia mot sb it nhan dan khi dén giao dich tai B phan "mdt ctra" ¢ cép Xa.
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Chuwong 3

PHUONG HUONG TANG CUONG HIEU QUA CAI CACH
THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE "MQT CUA" TAI
CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC O PIA PHUONG NOI CHUNG VA TINH BAC GIANG NOI
RIENG TRONG GIAI POAN
XAY DUNG NHA NUOC PHAP QUYEN O NUOC TA

3.1. Xay dung Nha nwéc phap quyén véi viée cii cach hanh chinh & nwéc ta

Nha nude phap quyén Viét Nam dugc xay dung trén co s¢ quan diém quyén Iwc nha nudc la théng nhét,
¢6 su phan cong, phdi hop giira cic co quan nha nude trong viée thue hién cac quyén 1ap phép, hanh phép, tu
phap.

Nha nuéc phap quyén Viét Nam dit dudi sy lanh dao ctia Dang cong san Viét Nam - Dang cua giai cip
cong nhan Viét Nam va cia ca dan toc. Pay 1a nhitng vin dé mang tinh nguyén tic c¢6 tinh chinh tri- xd hoi
dinh hudng cho viéc xay dung nha nudc phap quyén Viét Nam trén thyc té.

Nhu vay Nha nudc phap quyén l1a nha nudc hop hién, hop phap, moi hoat dong cua nha nudéc hop hién,
hop phap, nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam 1a nha nudc cua dan, do dan, vi dan. Nha nudc
phap quyén xi hoi chii nghia Viét Nam 1 nha nudc phap quyén dan chu.

Lich sur da chi ra rﬁmg bét ky mot cudc cai cach nao ciing déu c6 muc tiéu, muc dich xa hoi ciia nd. Muc
tiéu cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam hién nay la: xay dung mot nén hanh chinh trong sach, vitng manh, tiét
kiém, chuyén nghiép, phuc vu nhan dan ngay mét t6t hon.

Trong nhitng ndm qua cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam di gop phan rét 16n trong qué trinh xay dung nha
nude phap quyén, nhu: Vé thé ché hanh chinh d sira d6i Hién phap, ban hanh cic Luat méi va cc vin ban
duéi luét vé td chirc bd may nha nudc; sua ddi bd sung mot s6 diéu Phap 1€nh can by, cong chirc; ban hanh
cac nghi dinh dé cu thé hoa Phap 1€nh, can bg, cong chuec... Vé bd may hanh chinh da giam dan cac dau mbi
quan ly, thi tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng "mét cira”", mau hoéa cac vin ban hanh chinh, gia”iy to,
cong khai cac thi tuc hanh chinh. Chinh viéc cai cach thu tuc hanh chinh nay da gop phan han ché sy sach
nhiéu, phién ha, tham nhimng ciia cac cong chirc hanh chinh trong khi giai quyét cac cong viéc ctia cong dan.
Day la diém can ban nhét cta cai cach hanh chinh gop phan xdy dung nha nudc phap quyén.

Mot van dé dang dugc quan tim trong cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam 1a van dé phan cip trong quan ly
nha nudc. Trong xu hudng phan c?ip bo may hanh chinh nha nudc ¢ trung wong s€ tap trung vao viéc xay
dung chinh sach, bao dam sy thong nhét vé thé ché, viéc giai quyét nhitng van dé 16n ciia quéc gia, con nhing
viéc thudoc pham vi cong df“)ng lanh thé do cong df“)ng lanh thd giai quyét. Nhu vay, vén dé phan C'?ip gén voi
vén d& dan chi, dan chu 1a cdt 161 ciia nha nude phap quyén, khéng c6 dan cha thi khong cé nha nude phap quyén,
khéng mé rong quyén chu dong sang tao ciia chinh quyén dia phuong thi khéng ¢ nha nude phap quyén.

Tém lai viée cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam trong nhitng nim qua va trong tuong lai chinh 14 nham gop
phan x4y dung nha nude phap quyén xa hoi chii nghia voi ban chét cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan.

3.2. Phwong hwéng ting cwong hi¢u qua cii cich thii tuc hanh chinh theo co ché "mét cira" tai co
quan hanh chinh nha nwéc & dia phwong néi chung va tinh Bic Giang néi riéng

Vi nhitng thanh tyu cling nhu bén canh nhitng khé khan, han ché trong thyc hién cai cach thu tuc hanh
chinh theo co ché "mét cira" ¢ nudc ta noi chung, dé thyc hién t6t co ché "mot cira” ciing nhu gdp phan thyc
hién tot cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian téi tai co quan hanh chinh nha nudc dia phuong néi
chung, can thyuc hién t6t mot sb bién phap chu yéu sau:

Thuc hién déng bo cai cach thu tuc hanh chinh véi trién khai co ché "mot cira"; Tiép tuc quan triét chu
truong déy manh cai cach hanh chinh nha nuéc, nang cao chét luong thuc hién co ché "mot ctra" mot cach sau
rong, toan dién, déng bg; Tang cuong su lanh dao, chi dao cia cép uy, chinh quyén trong viéc thuc hién co
ché "mot ctra"; Lua chon nhitng can bd, cong chirc c6 trinh d9, nang luc, kinh nghiém cong tac va co uy tin,
bd tri 1am viée chuyén trach & B phan tiép nhén va tra két qua; Trién khai cac m6 hinh mot cta, ap dung h¢
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thong quan 1y chat lvong ISO tai cac co quan hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin vao viéc thyc hién
tha tuc hanh chinh phai dugc thyc hién ge"ln két véi viée cai cach thu tuc hanh chinh; Khéc phuc tinh trang
thiéu sy phdi hop giira cac phong, ban tiép nhan va tra hd so hanh chinh, va cac phong, ban chuyén mén hiru
quan, gitra cac quan, huyén véi cac so, ban, nganh & cdp tinh, giita cic phong, ban cip quan, huyén véi cip
phuong, xa, cling nhu gitta nhi€ém vu chung cuia co quan hanh chinh nha nudc véi nhi€m vu cu thé cua cong
chirc chuyén trach tiép nhén, giai quyét cong viéc cua td chirc va cong dan; khic phuyc tinh trang chong chéo
vé tham quyén giita co quan hanh chinh cép trén va cip dudi trong viéc giai quyét cong viéc cia "khach
hang"; Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dén moi ting 16p nhan dén.

Ngoai ra, d6i v6i timg dia phuong khong nén ap dung mot cach may moc, rap khudn va tran lan, ma nén
cdn clr vao dic diém kinh té - xa hoi, tinh hinh phat trién ctia dia phwong minh, dé tir d6 c6 nhitng giai phap
phit hop nhét, sy dau tu thiét thyc nhat dé thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh néi chung va viéc ap dung
mo hinh "mét cira" noi riéng dat hidu qua cao nhét. Di v6i Bic Giang, qua thoi gian trién khai thuc hién mo
hinh "mdt cira", vdi nhitng két qua da dat dugc cling nhu mét s6 kho khan con vudng méc, da chi ra mot sb
yéu ciu can dugc thuc hién dé déy manh thuc hién co ché "mot cira" trén dja ban, dic biét 1a & c?ip x4, do la:

Uy ban nhan dan tinh phai co ké hoach, 1 trinh cu thé dau tu kinh phi dé stra chira, nang ce”ip tru s&; trang
bi cac phuong tién 1am viéc ciia Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi tran dat tiéu chuén quy dinh.

Dong thoi, Uy ban nhan dan tinh phai ¢6 co ché, chinh sach dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu; ning cao chat lwong, hidu qua giai quyét cong viéc cua doi ngii can bd, cong chirc cip
xa. Nghién ctru xdy dung va ban hanh quy dinh théng nhét vé trinh ty, thu tuc, ho so, thoi gian giai quyét va
mirc phi, 1& phi dugc thu tir Uy ban nhan dan cdp xa 1én huyén va tinh dé tao nén co ché théng nhét trong giai
quyét cac cong viéc cho to chirc, nhan dan.

Mt khac, Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd phai ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc
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thuc hién co ché "mot cura" tai Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thudc dia ban quan ly. Cé co ché xur 1y nghiém
khéc nhitng can bg, cong chirc gy phién ha, sach nhidu véi nhan dén.

Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trdn phai cin ¢ vao tinh hinh cu thé cta dia phuong ma bb tri lich
lam viéc khoa hoc, hop ly.

Mot yéu cau nira d6 13, bd tri tach riéng noi lam viéc cua BY phén tiép nhén va tra két qua véi noi tiép dan
ctia Uy ban nhan dan. Thuc hién nghiém tuc viéc thu phi, 18 phi theo quy dinh tai chinh. Cudi cing, d6 1a trién
khai thyc hién co ché phan hdi ctia nhan dan véi chinh quyén co so.

KET LUAN

Cong cudc phat trién dat nude theo co ché thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia gén lién voi sy thay
d6i can ban vai tro ciia Nha nude va phuong thirc hoat déng ctia nén hanh chinh quéc gia. C6 thé néi ring, cai
cach hanh chinh 14 tién d& va dong luc thiic day cai cach phat trién kinh té - x hoi. Cai cach hanh chinh trong
thoi gian qua mac du da dat dugc nhitng thanh cong dang ghi nhén, tuy nhién hoat dong cua Nha nudc va ciua
nén hanh chinh qudc gia van con nhiéu diém bét cap. Néu duy tri qua lau tinh trang nay s& tao ra tac dong kim
ham sy phat trién kinh té - xd hoi cua dat nude. Trudc yéu cau phat trién sau hon nén kinh té thi truong theo
dinh huéng xa hoi chil nghia, yéu cau hoi nhap manh mé va toan dién, cong cudc cai cach hanh chinh dang
dung trude nhitng thach thirc vo cung to 16n. Pé vuot qua nhimg thach thirc nay, cai cach hanh chinh trong
giai doan m&i can phai c6 nhirng thay ddi hét sirc siu séc ca vé phuong thirc lanh dao ciia Pang ddi véi Nha
nudc, ciia ban than hé théng thé ché hanh chinh, cia co ciu hé thong t6 chirc hanh chinh va d6i ngii cong chirc
hanh chinh... Déng thoi, BPang va Nha nudc ta ciing lya chon ndi dung can dugc tap trung déy manh thuc hién
trong tung giai doan cai cach cu thé, va thu tuc hanh chinh ludn 14 linh vuc duge wu tién cai cach ké tir dau
thoi ky doi méi. Boi, tha tuc hanh chinh 1a mét thao tac quan trong trong quéan 1y nha nuwéc. Tham chi khong
thé noi dén hanh chinh nha nuéc, quan ly nha nudc néu khong dé cdp toi hodc loai thu tuc hanh chinh ra khoi
cong vu. Thu tuc hanh chinh nhin dudi gidc d¢ chuc nang con thé hién tinh nhan dao, tinh nhan dan siu sic
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cua quan ly nha nudc, cua co quan cong quyén. Vi thyuc chét cia tha tuc hanh chinh 13 sy thiét 1ap cac thao tac
quan ly cia nha nudc theo nhimng trinh tw, qui trinh nhat dinh ciia co quan hanh chinh nha nuéc dap tng
nhitng loai dich vu hanh chinh khac nhau ma ngudi dan can toi su cung céip mot cach tot nhét (dé dang, don
gian va dem lai sy hai 1ong ciia nguoi dan). Néi cach khac, thii tuc hanh chinh 1a cich ma co quan céng quyén
phuc vu nguoi dan tir trach nhiém nhan dan giao cho ho.

Cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mot ctra" da la phuong thirc dugc Pang va Nha nudce lya chon
trién khai tir nira ddu thap ky nhitng nim 90, nhdm tao diéu kién dé chinh quyén gan dan hon, hudng t6i viéc
phuc vu nhan dan t&t hon, giam su phién ha, sach nhidu cia can bd, cong chirc. Ciing nhd d6, nguoi dan duogc
tiép nhan phan anh dé giai quyét cong viéc t6t hon va cang ting cuong sy tin trong vao chinh quyén. Trai qua
cac giai doan ap dung, tir 4p dung thi diém trén pham vi hep tai mot s6 tinh, thanh trén toan quéc, thi nay mo
hinh nay da dugc nhan rong va diy manh trién khai trén khap céc tinh thanh. Vi nhiing hiéu qua thiét thyuc
mang lai, thi viéc thyc hién theo co ché "mot cira" tai cac co quan hanh chinh nha nudc van con boc 16 mot sd
ton tai, han ché can khéc phuc, nhu: viéc giai quyét thu tuc hanh chinh méi chi dung lai & b phan "mot ctra"
cua ting co quan, don vi, ma chua duoc thuc hién phéi hop gitra cac co quan, don vi theo co ché lién thong,
do d6 t6 chirc, cong dan con phai di lai toi nhiéu co quan; Vé thyuc chat, bd phan "madt ctra" chi 14 noi tiép nhan
va tra két qua, chua truc tiép thuc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ma phai chuyén t6i cac bd phén
chuyén mon thyc hién, nén thoi gian, quy trinh thuc hién con rudm ra...

V6i nhitng phuong phap cai cich di dwoc Pang va Nha nudc dé ra, trong nhing giai doan tiép theo, dé
viéc cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché "mot cira" dat hiéu qua thiét thuc, can dam bao tang cuong tinh
hé théng, thdng nhat va tinh phép 1y ciia md hinh "mot cira" 13 diéu kién quan trong hang dau. Dong thoi cai
cach phai xuat phat tir dic diém cua timg dia phuong, c6 tranh thii tham khao kinh nghiém ciia cac dia phuong
trong nudc, ciing nhu cic nudc trong khu vuc va trén thé giéi. Mat khac, cac cap chinh quyén phai c6 su phdi
hop nhip nhang hon nira, phai ¢6 su kiém tra that chat ché timg cong doan gin lién véi trach nhiém, quyén han
cta can bg, cong churc.

Viéc thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong chwong trinh cai cach hanh chinh néi chung 1a hét stc
can thiét. Voi nhitng thanh cong da dat duoc, voi quyét tam to 1on cua ca hé théng chinh tri, chic chin cai
cach hanh chinh trong giai doan t&i s& thu duoc nhing thanh cong to 16n, gép phan quan trong thic diy cong
cudc dbi méi, hoi nhép va phat trién nhanh, manh, viing chéc nén kinh té - xa hdi cua nudc ta.
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