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1. Tinh cap thiét caa deé tai.

Trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té, su phat trién manh mé&
cua cong nghé thong tin (CNTT), xu thé hinh thanh x& hoi thong tin
(TT) toan ciu thi TT c6 vai trd vo cling quan trong. TT 1a ngudn luc
phét trién ciia mdi qudc gia: TT khong bao gio mat di hodc can kiét khi
dugc st dung ma nguoc lai cang st dung thi gia tri cang cao. TT la co
s& cho sy phat trién san xuat boi TT ¢6 thé 1am rat ngan quy trinh san
Xuit théng qua qua trinh chuyén giao. Pong thoi TT con 1a co sd cho su
phét trién khoa hoc bdi khoa hoc ludn co su ké thira va phét trién, TT
trude 1am tién dé cho sy nghién ciru khoa hoc sau ndy. Vi vy, viéc xay
dung hé thong TT — thu vién (TV) hién dai 12 viéc 1am rit can thiét

nhim tao 1ap dwoc ngudn tin phong phu, da dang dap tmg diy du nhu
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cau cua nguoi ding tin, tao dong luc cho su phat trién manh mé vé kinh

té - xa hoi, san xudt, khoa hoc va cdng nghé.

Vin kién dai hoi Pang toan qudc lan thir X néu: “Phét trién
manh, két hop chat giita hoat dong khoa hoc va cdng nghé vdi gido duc
va dao tao dé thuc sw phat huy vai trd quéc sach hang dau, tao dong lyc
ddy nhanh céng nghiép hod, hién dai hod va phét trién kinh té tri thirc.
Thong nhat dinh hwéng gitka phdt trién khoa hoc va cdng nghé véi chan
hung gido duc va dao tao, phdt huy quan hé twong tdc thic day lan
nhau giita hai linh viee quéc sach hang dau ndy” da tao da cho su phat
trién khoa hoc céng nghé trong gido duc.

V6i vai tro 12 nhan t hd trg cho viée nang cao chit lwong dao tao
thi TVDT trong cac truong DH c6 vai trd: hd trg cho viée thay doi
phuong phap giang day, phuong phap hoc tap ¢ bac BPH. TVDT lam
thay doi phuong cach van dung tri thirc ciia ngudi hoc, dong thoi 1am
thay d6i phuong phap danh gia ngudi hoc

Qua danh gia thuc té, nhin chung hé thong cac co quan TT - TV &
nudc ta hién nay con nghéo nan, lac hau chua dap ung duge yéu ciu cap
thiét ctia su phat trién nhu vii bdo v& moi mat, dic biét 1a kinh té tri
thuc.

Vin dé xay dung TV hién dai & Viét Nam dd duoc Pang va Nha
nude quan tdm chi dao thé hién trong Quyét dinh sé 10/2007/QD-
BVHTT phé duyét “Quy hoach phat trién nganh TV Viét Nam téi nim
2010 va dinh hudng phat trién téi nam 2020”. Dudi sy chi dao d6 nhiéu
co quan TT - TV d4 tién hanh xay dung TVDT nhim dap ung yéu cu
d6i moi cua dat nude. Tuy nhién, van dé ndy con méi mé nhit 1a dbi véi

TTTT - TV céc hoc vién, truong PH, cao ddng (goi chung 1a TV PH)
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do thiéu kinh nghiém va chwa c6 phuong phap luan khoa hoc cu thé
trong viéc phat trién TVDT. Cho dén nay viéc phat trién TVDT ¢ nhiéu
TV méi chi mang tinh phong trao ma chua c6 hé thong, thiéu quy hoach
va tAm nhin chién lugc trén ca binh dién qudc gia. Mot trong nhiing yéu
cau cp thiét hién nay 13 can c6 su nghién ctru chuyén sau, dua ra giai
phép phét trién TVDT cu thé tai cac TTTT - TV trong cac trudong PH,
tao co so cho sy phat trién déng bo, hé théng.

V&i nhitng 1y do trén t6i chon dé tai: “Nghién ctru phat trién thu
Vvién dién tir trong cac truong DH trén dia ban Ha No6i hién nay”.

2. Tinh hinh nghién ciru

Viéc nghién ctru vé TVDT & Viét Nam cho dén nay ciing méi chi
mang tinh riéng ¢, chi dirng lai ¢ nhirng khia canh riéng biét mang tinh
ky thuat nhu:

“Thu vién dién tir dudi goc nhin dao tao” cua tac gia Bui Loan
Thuy, “Thu vién dién tir Truong DH tong hgp Amsterdam va van dé
xay dung thu vién dién tir Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thi Hug, “Xay
dung thu vién dién tir va vin dé s6 hoa tai liéu & Viét Nam” cua tac gia
Nguyén Tién Dirc, “Cac tiéu chi danh gia va lya chon phin mém cho
thu vién dién tir & Viét Nam” cua tac gia Ta Ba Hung, Nguyén Pién,
Nguyén Thing, Bén canh d6 con mot s cong trinh nghién ciru khac:
“Thu vién sé - Dinh nghia va van d&” cua tic gia Cao Minh Kiém,
“TVS véi hé théng ma ngudn mé” cua tac gia Nguyén Minh Hiép, bai
viét cua tac gia Phung Ngoc Sang v&i nhan dé “Mot s6 khai niém - thuat
ngir vé TVDT, TVS”, bai “Giai phap xdy dung cac b suu tap tai lidu
s6” cuia tAc gia Nguyén Hitu Ty, Ngoai ra con mot s6 cong trinh nghién

ctru trong cac Ky yéu Hoi thao khoa hoc tiép can xay dung TVS & Viét
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Nam, Ky yéu Hoi nghi nganh TT Khoa hoc va céng nghé - Lan thir V,
va gan ddy nhit 12 Ky yéu hoi thao qudc té vé TVS lan tht X tai Ha Noi
nam 2007 v&i mot sb bai tiéu biéu nhu: “Xay dung va phat trién TVDT
trong hé théng TV PH & Viét Nam” cua tac gia Nguyén Huy Chuong,
bai viét “Lién hop TV vé cac ngudn tin dién tir, hién trang va xu huéng
khai thac cac ngudn tin dién tir cia Viét Nam” cua tac gia Tran Thu Lan
va Pao Manh Thing,...va mot sé cong trinh nghién ciru khac cua tac gia
Nguyén Hoang Son, Tran Thi Tam,...

Do vy, tac gia s& nghién ciru ndi dung mang tinh tong quat tir
c4c van dé& mang tinh k¥ thuat dén chinh sach phat trién TVDT, trén co
s& d6 dua ra cac giai phap phU hop cho su phat trién TVDT trong céac
truong DPH & Ha Noi.

3. Muc dich va nhi¢m vu nghién ctru

Muc dich

Nghién ctru dé tai nhim xac dinh vai trd cia TVDT dbi voi gido
duc DH ¢ Viét Nam, danh gia thuc trang phat trién TVDT trén dia ban
Ha Noi, tir d6 luan chimg va dé xuét giai phap phat trién TVDT trong
cac truong DH trén dia ban Ha Noi hién nay, phat trién mang ludi
TVDT truong PH dé ning cao chat lwong dao tao cua cac truong.

Nhiém vu

Pé thyc hién dwoc muc tiéu, tai tac gia can giai quyét nhirng
nhiém vu sau:

Nhiém vu 1: Khao ctru nhitng khai niém co so va nhitng van dé
vé TVDT nhu: C4c yéu t6 cau thanh cia TVDT, cac diéu kién can co dé
xay dung TVDT.
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Nhiém vu 2: Xem xét vai trd cua TVDT dbi véi phat trién gido
duc PH ¢ Ha Noi hién nay, tir d6 x&c dinh duogc su can thiét cua viée
xay dung TVDT néi chung, phat trién TVDT trong cic trudng PH noi
riéng.

Nhiém vu 3: Phan tich thuc trang phat trién TVDT trong mot sd
truong DH & Ha Noi trén co sé bon yéu t ciu thanh, tac gia huéng dén
viéc nhan biét c6 cin ctr nhitng thuan loi, khé khin, cai gi dat duoc, cai
gi chua dat duoc cua cac TV truong PH trén dia ban Ha Noi. Nhan xét,
danh gia hiéu qua cua viéc phat trien TVDT ¢ Ha Noi noi riéng va phat
trién gido duc trong cac trudong PH & Viét Nam ndi chung.

Nhiém vu 4: D& xut giai phap phat trién TVDT

4. Gia thuyét nghién ciru

Phat trién TVDT & cac truong DH con nhiéu bét cip chua dap
ung dugc yéu cAu ddi méi dao tao boi su phat trién do thiéu can ct,
chua khoa hoc va hé théng. Kha ning thuc hién trong thuc tién gip rat
nhiéu kho khin. Vay cac giai phap dua ra xuit phat tir thuc trang phat
trién TVDT trong cic truong PH s& hd trg cho su phat trién TVDT
trong cac truong DH trén dia ban thanh phd Ha Nbi t6t hon, gop phin
nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan lyc, dap ung tét hon yéu cau
d6i méi cua dat nudc.

5 . P6i twong va pham vi nghién ciru.

D6i tugng nghién ciru cua luan vin 14 cac van dé 1y thuyét vé
TVDT va phat trién TVDT trong cac truong PH trén dia ban thanh phd
Ha Noi. Thyc tién phat trién gido duc nodi chung va phat trién gido duc
PH noi riéng doi hoi phai c6 hé théng TV hién dai, dac biét la TVDT

trong cac truong DH.
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Mau thudn chinh hién nay d6 1a sy phat trién manh mé& cua
CNTT, nhu ciu cép thiét ctua phat trién gido duc véi hién trang phat
trién TVDT trong cac truong PH ¢ Viét Nam néi chung va ¢ Ha Noi
noi riéng. Xuat phat tir thuc tién d6 doi hoi phai nghién ctru hién trang
phét trién TVDT trong cac truong DH mot cach dong bo tir d6 tao dong
lyc manh mé cho su phat trién.

Trong pham vi mot ludn van thac sy chuyén nganh khoa hoc TV,
tac gia giéi han nghién ciru gdm cac hudng sau:

+ Phan tich cac khai niém co s& lién quan dén TVDT, céc yéu tb
cau thanh TVDT. Vai trd ciia TVDT vdi viée phat trién gido duc PH &
Viét Nam. Khai quat vé& giao duc DH trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Vai tro cia TVDT d6i voi hé thong cac truong PH trén dia ban Ha Noi.

+ Khao sat, phan tich, danh gia su phat trién TVDT trong cac
truong PH trén dia ban thanh phé Ha Noi theo bdn yéu té ciu thanh.
Trén co so d6 dé xuét cac giai phap.

+ Thoi gian: nghién ciu xay dung phat trién TVDT ¢ muoi
truong DH trén dia ban thanh phd Ha Nbi hién nay.

+ Khéng gian: 1a mudi truong PH trén dia ban thanh phd Ha
Noi. Tuy nhién chi tap trung vao cac TTTT - TV tai cac truong nay.

6. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap luan: Luén van dugc trinh bay trén co s¢ 1y luan cua
Chu nghia Mac-Lénin (chi nghia duy vat bién chirng, chu nghia duy vt
lich sir) ma cu thé 1a quan diém toan dién, quan diém phat trién, quan
diém lich sir cu thé nham 1am sang té ban chit cia cua cac khai niém
lién quan dén phat trién TVDT trong mbi quan hé véi gido duc PH noi

riéng, giao duc ctia Viét Nam noi chung.



7

Phuong phap nghién ciru cu thé: Tac gia st dung cac phuong
phap sau: Phuong phap nghién ctru tai lidu: phan tich, tong hop, so sanh
c4c van dé 1y thuyét trén co so cac tai liéu ma tac gia thu thap duoc.

Phuong phap thyc nghiém: phong van diéu tra, khao sat mot s6
TTTT - TV trong cac trudng PH trén dia ban thanh phd Ha Noi

7. Y nghia khoa hgc va irng dung ciia dé tai.

V& mit khoa hoc

Qua qua trinh nghién ctru luan vin huéng dén:

* Phan tich mot cach c6 hé théng nhitng khai niém co ban lién
quan dén TVDT. Luan ching phan tich vai trd cia TVDT dbi voi viée
phét trién sy nghiép gido duc PH ¢ Viét Nam noi chung, gido duc PH ¢
Ha Nai noi riéng.

* Piéu tra, nghién ctru, phan tich c6 hé thong hién trang phat trién
TVDT tai mot sé truong DH & Ha Noi.

* Trén co s& do, danh gia, d& xuit giai phap phat trién TVDT
trong cac truong DH trén dia ban thanh phd Ha Noi nham khic phuc
vuéng mac.

Vé mit ing dung

Pé tai c6 y nghia thuce tién boi n6 co thé duoc van dung dé phat
trién TVDT trong cac trudng PH no6i chung ¢ Viét Nam ciing nhu cac
truong DH trén dia ban Ha Noi noi riéng. La co s6 1y luan quan trong dé
hinh thanh TV hién dai cho mdi co quan, ddng thoi tao sy dong bd,
thdng nhat trong viéc trao d6i TT, chia sé ngudn luc giita cac truong PH
boi khong phai bt ky mot co quan TT - TV ndo ciing du ngudn luc dé

dap img moi nhu cu cua ngudi ding tin.
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Nhu vy, véi viéc nghién ciru mét cach todn dién dé hiéu ban chat
c4c khai niém co lién quan, ching minh vai trd cia TVDT déi v6i phat
trién gido duc, dé xudt giai phap trén co s nghién ctru hién trang phat
trién TVDT tai mot sb truong DPH ¢ Ha Noi s& mang lai bire tranh toan
canh vé thuc tién phat trién TVDT trong cac truong DH & Ha Noi hién
tai cling nhu tuong lai, néu dé tai duoc rng dung trong thuc tién s& tao
ra budc dot pha méi vé chat dbi voi co quan TT - TV trong trudng DH.

8. Dy kién két qua nghién ciru

Nghién ctru dé tai két qua s& dat duoc cu thé nhu sau:

Hiéu r6 ban chit mot sb khai niém c6 lién quan dén TVDT.

Panh gi4 va nhin thirc dung vai trd ciia TVDT d6i v6i phat trién
gido duc BPH ¢ Ha Néi cling nhu ¢ Viét Nam

Nhin nhan toan dién hién trang phat trién TVDT trong cac trudng
PH ¢ Viét Nam

Hinh thanh giai phap phét trién toan dién TVDT trong cac truong
PH & Ha Noi trén co so 1y luan ciling nhu thuce tién.

PHAN NOQI DUNG NGHIEN CUU

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, luan vin dugc

chia lam 3 chuong:



Chuong 1: THU VIEN PIEN TU VOI VIEC PHAT TRIEN
GIAO DUC PAI HQC TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

1.1. Thw vién dién tir

1.1.1. Khai ni¢m thw vién dién tir

Theo Hiép hdi nghién ctru TV (Association of Research Library)
thi cac thuat ngt nhu TVDT, TVS, TVA dugc str dung vdi cing mét noi
dung.

Nhiéu nha nghién ctru cho rang c6 hai 1y do dé c6 nhiéu cach hiéu
khac nhau vé cac khai niém:

Thir nhit: chua c6 dinh nghia rd rang, nhiéu thuit ngit khac nhau
d4 duoc cong dong TV ding trong mot thoi gian dai dé dé cap dén khai
niém TVDT, TVA, TV khong tudng ma khéng xac dinh rd rang noi
ham cac thuat ngir 4y khac nhau nhu thé nao.
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Thir hai: nhiéu linh vyc khong phai TV dung thuat ngir TVDT,
TVS dé chi nhimg khai niém khong phai 12 TV theo quan niém cta
nguoi lam cong tac TV.[14]

O Viét Nam, khai niém TVDT con tuong d6i mdi mé, xuit phat
tir thyc tién phat trién TVDT cOn cham, viée ung dung CNTT vao cong
tac TV ¢6 phin mudn hon so voi cac nudc trong khu vire. Cac cong
trinh nghién ciru vé TVDT ciing chua nhidu. Ciing c6 cic quan diém
khac nhau vé khai niém nay:

Nhém thtr nhit cho réng: TVDT la TVS hoa, tuc 1a TV khong c6
sach, TT dudi dang sb va duoc luu giit trén cac phuong tién khac nhau:
b6 nhé dién tir, dia quang, dia tur, ...

Nh6m thir hai cho rang: TVDT 13 TV tu dong hod, trong d6 co
st dung, luu trit ca cac phuong tién truyén thong 1dn hién dai. Quan
diém nay ciing giéng quan diém cta Phillip Barker.

Nhém tht ba cho rang: TVDT 1a TV sir dung mang trong viéc
luu trit, bao quan va phd bién TT.

Tom lai: TVDT 1a TV trong dé c6 cac tai liéu dién tir, duoc cu
trdc nham cung cp thong tin thdng qua cac may tinh va cac mang vién
thong.

1.1.2. Céc yéu té cAu thanh TVDT

1.1.2.1. Ngwoi dung tin dién tir

Nguoi dung tin 13 nguoi sit dung TT dé thao man nhu ciu cua
minh.

Ngudi ding tin trong mdi truong TT dién tir rat da dang, khé xéc
dinh bi tinh phi khong gian ctia n6. Vi tinh chét 1a kho TT dién tir thi

& bt ctr dau ciing co6 thé truy cap duoc TT minh can. Chinh vi vy, c6
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thé noi nguoi dung tin dién tir phong phu hon, da dang hon ngudi ding
tin truyén thong.

1.1.2.2. Vén tai li¢u dién tir

1.1.2.2.1. Nguén tai nguyén dién tir

Tai nguyén dién tir 12 bét ky tai liéu nao duoc mé hod, dugc luu
trir trén CAc VAt mang tin va ngudi ding tin c6 thé truy cap duoc thong
qua thiét bi luu trir dién tr. Ngudn tin dién tir bao gdm dit liéu truc
tuyén (On-line) va dir liéu dién tir & trén vat mang tin vét Iy nhu CD-
ROM, DVD, VCD,...

Tai nguyén dién tir: Bao gom cac ddi tuong sb (digital objects) va
cac SDL dé hd tro cho viée tra clru va dinh vi tai nguyén.

Tai liéu dién tir bao gdm tat ca cac dang tai liéu nhu séch, bao, tap
chi, phim anh, ban nhac, cac CSDL,...dugc bao géi hay duoc luu gilr
trén cac vat mang tin dién tir, c6 nghia 13 tit ca nhimg gi c6 thé doc
dugc, truy cdp duoc thong qua may tinh hay mang may tinh.

1.1.2.2.2. Siéu dir liéu (SDL - metadata)

Dinh nghia ciia Dempsey va Heery, 1997 nhu sau: “SDL la dir
liéu di kém cung véi d6i tugng TT va né cho phép nhirng nguoi sir dung
tiém nang co thé biét trude su ton tai cling nhu dac diém cua ddi tuong
TT nay”

1.1.2.3. Can bj thw vién dién ti:

Mot can bo TVDT can dap tng duoc 2 yéu cau: mot 1a phai co
c4c ky niang nhu 1a k¥ ning vé TT, vé phan tich xu hudng; hai 1a phai
tiép tuc nang cao trinh @6 TT va ky thuat vé to chirc va cong tac thyuc
tién trong cac TVDT.

1.1.2.4. Co sé vit chit, ky thuat
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1.1.2.4.1. Phin cirng

Bao gom céc trang thiét bi can thiét: tin hoc, mang, cac cong cu
hd tro tim kiém, phin mém, dinh vi tai nguyén, kho di liéu sb, ...

1.1.2.4.2. Phan mém

La hop phan rat quan trong khi xdy dung TVDT bao gom: Hé
diéu hanh va hé quan tri CSDL; Phian mém hé thdng, bao mat va cac
phan mém dich vy; Phin mém TVDT.

1.1.3. Piéu ki¢n dé xy dung TVDT

- Chinh sach

- Tai chinh

- Nhéan lyc

1.2. Gi4o duc PH trén dia ban thanh pho Ha Ngi

1.2.1. Khai quéat vé thanh phé Ha Néi

Tong dién tich dat ty nhién cua Ha Noi 1a 92.097 ha, trong d6
dién tich dat ngoai thanh chiém 90,86%, noi thanh chiém 9,14%. Trong
do dat ndng nghiép chiém t&i 47,4%, dat lam nghiép chiém 8,6%, dat
chuyén dung chiém 22,3%, dat nhd ¢ chiém 12,7%, dat chua sir dung
chiém 9%. Véi cac loi thé sau:

- Tiém ning du lich

- Nhiing linh vyc kinh té loi thé

- Giao duc

1.2.2. Hé théng cac trwong PH trén dia ban thanh pho Ha Noi

Theo thdng ké, hién nay trén dia ban thanh phd Ha Noi co khoang

53 ruong PH, hoc vién ( xem phu luc 2) véi muc tiéu dao tao ngudn
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nhan luc cho dit nude, dap tng yéu cdu cong nghiép hoa, hién dai hoa

cua Viét Nam.
1.2.3. Hé théng thw vién dai hoc trén dia ban Ha Ngi.

- V& bo may to chirc vin con ton tai tinh trang TV chwa phai 1a bo
phan doc 1ap truc thugc Ban giam hiéu, ma thudc cac phong chirc nang
nhu dao tao, quan 1y khoa hoc,..nhw TV PH Dugc Ha Noi, Truong BH
Dién lyc Ha Noi.

- Kinh phi dau tu cho cac TV nhin chung con thip, khong 6n

dinh, thudong dugc cAp don vao cudi nim dé giai ngan.

- V& co s& vat chit con chat hep va thd so, nhiéu TV st dung cac
trang thiét bi ciia nhitng nim giira thé ky XX. Cong nghé hién dai va

tién nghi 1am viéc trong ky nguy@n sé van 1a xa voi.

- Vé nguén nhan lyc: Chu yéu tudi doi can bd TV rat tré, co
diéu kién va kha ning tiép can tri thirc mdi, c6 kha ning ing dung cong
nghé theo hudng hién dai. Pa sb ho déu tét nghiép dung chuyén nganh,
ngoai ra nhirng ngudi khong dung chuyén nganh déu dugce dao tao qua
c4c 16p ngin han. Bén canh d6 van ton tai mot sb han ché nhu chit
lwong ngudn nhan lyc trong cac co quan chwa cao ma nguyén nhin
chinh 12 do khéng yén tdm véi nghé, trinh d6 ngoai ngit, tin hoc chua
dap mg dwoc yéu cau, thiéu kinh nghiém, doi ngii can bd quan 1y ning
lyc 14nh dao con yéu, chua cé nhitng nhin t6 can thiét cia ngudi 1anh

dao.
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- Vén tai liéu dién tir con nghéo nan chua duoc cai thién dang
ké.

- San pham va dich vy trong TV céc trudng PH con don diéu
chii yéu 1a cac thu muc, muon doc tai chd, cung cap tai lidu trén gidy.
Cac dich vu chu yéu trong TV ¢6 khuynh huéng dong hon 1a mo, cac
dich vu mang tinh dinh huéng c4 nhan hiu nhu chua duoc cha y.

- Hoat dong lién két, chia sé ngudn luc TT giita TV cac trudng
PH trén dia ban Ha Noi con rit thip, su hop tac gitta cac TV mang tinh
riéng I¢, roi rac va hinh thirc.

1.3. Vai tro cia thw vién dién tir ddi véi gidao duc trong hé
théng cac trwong PH trén dia ban Ha Ni.

Ching ta c6 thé danh gia vai trd ciia TV noi chung va TVDT néi
riéng trong giao duc PH trén dia ban thanh phd Ha Ni trén cac phuong
dién:

- Panh gia vé& chuc niang, TV 13 mét co quan truyén thong dai
ching, 1a mot trung tim phat trién vin hoa, 1a dong luc dong gop cho
d6i mai gido duc;

- TVDT hd trg viéc thay dbi phuong phap giang day;

- TVDT con lam thay déi phuong cach van dung tri thic cia
nguoi hoc;

- Ngoai vai tro cia TV néi chung, TVDT noi riéng con lam thay
d6i phuong phap danh gia nguoi hoc.

Chuong 2: THUC TRANG PHAT TRIEN THU VIEN DIEN
TU TRONG CAC TRUONG PAI HOC TREN PIA BAN HA NOQI

2.1. Khai quat lich sir hinh thanh va phat trién ciia mét s6 TV
treong PH trén dia ban Ha Ni.
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Tém tat lich sir hinh thanh va phat trién cac Trung tdm thong tin
thu vién mot sb truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gdm

muoi truong duge chia 1am hai nhom:

2.1.1 Nhém TV cac trwong PH da nganh: gdm Thu vién Ta
Quang Buru Truong DPH Bach khoa Ha Noi, TTTT - TV PH Quéc gia
Ha Noi, TTTT - TV PH Su pham Ha Néi

2.1.2 Nhom TV cac troweong PH chuyén nganh

GOom TTTT — TV Trudong PH Thuong mai Ha Noi, TTTT - TV
Truong DH Lao dong x8 hoi, TTTT - TV Truong PH Van hod Ha Noi,
TTTT - TV Truong PH Luat Ha Noi, TTTT - TV Truong DH Nong
nghiép, TTTT - TV Truong PH Dién lyc, Thu vién Ttruong DH Dugc.
2.2. Thue trang phat trién TVDT trong cac trwomg PH trén dia ban
Ha Ngi hién nay

Do thoi gian ¢6 han nén viéc diéu tra chi tién hanh trén 10 TV cac
truong PH bao gdm: PH Luat Ha Noi, PH Vin hoa Ha Noi Ha Noi,
PH Lao dong xa hoi, PH Qudc gia, PH Su pham, PH Dugc, PH Néng
nghiép, DH Bach khoa, PH Thuong mai, PH Dién luc. Théng qua viéc
diéu tra vé thuc trang phat trién TVDT trong cac truong PH trén dia ban
Ha Noi dudi day tac gia sé dua ra birc tranh thuc trang phat trién TVDT
trén cac binh dién sau:

2.2.1. Nguwoi dung tin dién tir

Khao sat ddi tuong str dung thu vién trong cac truong PH: do
tudi, loai hinh tai liéu str dung, mirc d6 phi hop v6i nhu cau,...

2.2.2. Vén tai liéu dién tir

- Khao sat von tai liéu truyén thong
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- Khao sat von tai li¢u dién tir
2.2.3. Ngudn nhén lyc
- Trinh d6 ctia d6i ngii can bo
- Chuyén mén dugc dao tao.
- Phan b ngudn nhan Iyc
2.2.4. Co s& vt chit, ky thuat
2.2.4.1. T6 chirc va tru sé 1am viée
Tong dién tich cua mudi TV ndm 2005 1a 31.800m?, dén nim
2008 la 48.100m?, tang khoang hon 1,5 lan, trong 6 TTTT-TV Truong
PHQG va TV Ta Quang Biru c6 dién tich cao nhat chiém hon 70% dién
tich ciia muoi truong, Tiép dén 12 TTTT-TV cia Truong DH Thuong
mai (2600m®), DPH Noéng nghiép (2500m®). Cac TV c6 dién tich tir
1000m?* dén 2000m? gém: PH Lao dong xa hoi, PH Dién luc, PH Su
pham Ha Néi, PH Van hoa Ha Noi, PH Luat Ha Noi
2.2.4.2. Trang thiét bi
S6 lidu diéu tra cho thdy, TV truong PH da dugc dau tu nhiéu
may moc hién dai nhu: may tinh (767 cai) trung binh gan 80 may cho
mot TV, may chu 13 16 c&i, may in 54 cai, may scan 20 céi, may chiéu
12 chiéc, may doc ma vach 77 chiéc (trung binh khoang 8 chiéc cho mot
TV), cong tir 7 chiéc (mot sé6 TV chua c¢6 cong tir nhu TTTT-TV
Truong PH Lao dong xa hoi, TTTT-TV Truong PH Thuong mai, TV
Truong DH Duoc Ha Noi)
2.2.4.3. Phin mém TV
Trong s6 mudi TV duge héi ¢6 6 TV sir dung phan mém LIBOL,
3 TV st dung phan mém ILIB va 1 TV ding phan mém VIRTUAL.
2.2.4.4. Kinh phi diu tw
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Thong qua khao sat ching t6i thdy mot sé truong khong cho mot
con s6 cu thé ma nguyén nhan cé thé khoan dau tu d6 chwa duge xac
dinh hodc khong dugc dua ra trong ké hoach tir trudc nén rat kho xac
dinh. Mot s6 TV dugc dau tu khoan tién rat 1on cho phat trien TVDT
nhu TV Truong PH Thuong mai: nam 2005 1a 500.000.0004d, nam 2006
la 700.000.000d, 2007 1a 700.000.000 va nam 2008 la 900.000.000d,
TV Trudng PH Dién Iyc trong nim 2007 duge dau tu 28 ty dong, TV
Truong PH Su pham nam 2007 dugc dau tu 300.000.000d, ndm 2008 1a
300.000.0004.

2.2.5. San pham va dich vu TT - TV

- San pham TT: CSDL thu muc cong cong truc tuyén; TT thu
muc; Thu muc théng bao sach méi; Thu muc theo chuyén dé.

- Dich vy TT: Dich vu mugn tra; Dich vu tra ctru; Dich vu cung
cap ban sao; Dich vu cung cip TT theo chuyén dé; Dich vu truy cap
Internet; Dich vu in 4n, phé to

Chwong 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN THU VIEN PIEN TU
TRONG CAC TRUONG PAI HQC TREN DPIA BAN HA NOI
3.1. Xay dung chinh sach phat trién thw vién dién tir phU hop

3.1.1. Muc tiéu cia chinh sach

Mouc tiéu cia chinh sach phat trién TVDT 14 tao diéu kién dé hinh
thanh moi trudng dién tir gdm: bo suu tap cac tai lidu dién tir, phat trién
co s& ha tang TT, phat trién doi ngii can bo TVDT va trang bi ky ning
can thiét cho nguoi dung tin dién tir dé hd tro cho nhiém vy ciia minh

3.1.2. N§i dung cua chinh sach

3.1.2.1. Chinh sach phét trién thw vién dién tir tim vi mé
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Trong linh vuc TV, viéc ing dung CNTT, hién dai hoa TV, xay
dung TVDT dang 1a muc tiéu phat trién caa Nha nudc ta ndi chung va
cac truong DH noi riéng. Dé thuc hién duong 15i trén day, Nha nudc ta
d4 ban hanh cac chinh sach phat trién thong qua hé thng cac vin ban.

- Giai phap phat trién duoc thé hién trén cac khia canh: Ting
cuong quan 1y nha nude ddi v6i hoat dong TV: dam bao thuc hién theo
dung tinh thin cua cac vin ban, cing c¢b to chic hoi, ...; Huy dong
ngudn von dau tu phat trién su nghiép TV: tir Nha nudc, cong dong,
qudc té trong ¢6 Nha nudc mang tinh chu dao,...; Dao tao va nang cao
chat lugng dao tao nguén nhan lyc tir viée dau tu co s& vat chat, xay
dung chuong trinh dao tao, néi dung chuong trinh, m& réng hop tac
qudc té,...; Phbi hop hoat dong lién nganh; Ung dung khoa hoc cong
nghé va phat trién ty dong hoa, hién dai hoa trong TV cac truong DH
trén dia ban Ha Noi; Pay manh x4 hoi hoa su nghiép TV; Ting cudng,
mé rong hop tac quéc té.

Trén co s& phan tich cidc van ban, nhirng thanh tyu ciing nhu
nhitng han ché trong TV cac truong PH ching t6i xin dé xuit mot s6
ndi dung trong chinh sach phat trién TVDT néi chung nhu sau:

Thir nhat: Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban quy pham phap
luat

Thir hai: Can xac dinh chinh sach xay dung cac cAp d6 mang:
mang ndi bd, mang dién rong, mang internet két ndi cac TV trén ca
nudce

Tht ba: Mudn xay dung TV hién dai chung ta can phai c6 chinh

sach dao tao, sir dung ngudn nhan Iyc hop 1y
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Thu tu: Chinh sach dau tu cho TV thé hién ¢ mirc chi ngan sach
chocac TV.

Thir ndm: Xuét phat tir goc do hé thong TT trong cac truong PH
can tap trung mot sd giai phap riéng phu thudc vao truong do

3.1.2.2. Chinh sach phét trién thu vién dién tir tim vi mé

Trong chinh séch phat trién TVDT cuia trudng DH can dé cap dén
mot sb nodi dung sau: Céu tric cua TVDT; Phat trién ha t?mg co sO k¥
thuat; Chinh sach phat trién bo suu tap ) trong d6 chinh sach phat trién
bo suu tp dién tir can dé cap dén mot sb yéu tb sau: Tong quan, nhing
chi tiét vé cac linh vire chi dé va dang tai liéu dugc lwa chon, 1ap ngan
sach va duy tri, nhan thirc v& xut ban, danh gia gia tri cia xut ban
pham, mua truc tiép hay mua dai han, Phan phdi xut ban phdm, quan tri
nguén tin dién tir, T6 chuc suu tap nguén tin dién t& ndi sinh trong cac
truong DH, thiét 1ap mbi lién két voi cac truong DH trén dia ban Ha
Noi.

- C4c giai phap vé chinh sach va co ché

+ V& phuong thire giao ndp

+ Can ban hanh mét chinh sach théng nhat

- C4c giai phap vé cong nghé

3.2. Mé rong dién tich TV, ting cwong phat trién ha ting, co
s& vét chét ky thudt va phin mém TVDT.

3.2.1. Mé rong dién tich

Dbi v6i mot sé TV véi dién tich con khiém tén, chua di khong
gian dé bd tri ddy da cac phong nhu mot TVDT thue thy bao gdm cac
phong: phong may tinh, phong internet, phong da phuong tién, phong

tra ctru tai liéu dién tu,.. .nira
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3.2.2. Ting cwong phat trién ha ting, co sé vat chat ky thuat

3.2.2.1. Mang intranet c6 toc dd két ndi nhanh véi internet.

Trude tién can xdy dung hé thong mang LAN, INTRANET, két
ndi cac thanh phan riéng ré nhu may chi, may tram va cac thiét bi phu
trg khac tao thanh mot tong thé thong nhat dong bo.

3.2.2.2. Pau tu hé thng may chi (Server system).

Hé thong may chu 16n c6 kha ning cung cip da dang céc dich vu:
May chu Web, may chu FPT, Mail, cac may chi luu, bao tri dir liéu,
may chu Firewall, may chu cho cic ung dung khac

3.2.2.3. Pau tu h¢ thong may tram

Trong hé théng may tram cin duoc phin quyén dé dam béo an
toan TT

3.2.2.4. Pau tu h¢ thdng cac thiét bi ngoai vi cho thw vi¢n dién
tu:

Cac thiét ngoai vi bao gém: Cac thiét bi hd trg nhu in laser, in
kim, in phun, may photocopy, may scaner, may anh k¥ thuat s6, may
quay phim k§ thuét sd. ...

3.2.2.5. Pau tr thiét bi kiém soat ra vao

D6i v6i kho mé can dau tu cac thiét bi nhu: Cong tir nham kiém
soat, camera quan sat dam bao an toan cho cac kho mé.

3.2.2.6. Pau tir cac thiét bi an ninh

C4c thiét bi hd tro nhdm dam bao hé théng TT nhu cac thiét b
luu dién (UPS) dé hé théng dién chay on dinh, chéng sét (duong mang,
truyén dir liéu, duong dién,...) va cac thiét bi sao luu dit liéu, cac thiét bi
bao vé, bao mit,...

3.2.3. Pau tu phin mém
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3.2.3.1. Pau tu phin mém thw vién dién tir
Khi lya chon phin mém cho phat trién TVDT can cin cit vao

c4c tiéu chi sau: Nhom tiéu chi v& CNTT va truyén théng; Nhom tiéu
chi vé cac chuan nghiép vu TT — TV; Nhém tiéu chi d6i véi cac modul
chtrc nang.

3.2.3.2. Xay dung phin mém hé théng: Hé didu hanh trén may
chii; Hé diéu hanh trén may tram; Phin mém quan tri CSDL; Phin mém
Mang intranet
3.3. Phat trién ngudn nhan Iyc cho xiy dwng thw vién dién tir

Dbi voi cac can bd phu trach cac cong viée khac nhau thi yéu cu
lai khac nhau nhu can bd quan tri mang, can bo TV.
3.4. Piu tw tai chinh cho phat trién thw vi¢n di¢n tir

Can thuc hién chién luoc da dang hoa dau tu chi TVDT tir cac
ngudn bao gdm: Ngin sach nha nuéc; Ngudn tai chinh tir cong dong;
Ngudn tai chinh tir cac t6 chire quéc té.
3.5. Pao tao nguwoi sir dung

Cén c6 sy phdi hop giira can bd TV vai cac khoa gitip tao ra cach
tiép c4n mang tinh cong dong hoc tip trong cong tac hudng dan nguoi
dung tin theo phuong thirc turong tac gitra giang vién — sinh vién — TV
vién. Bén canh d6 tuy theo nhu cau khéc nhau cua cac khoa hoc ma TV
con thiét ké cac chuong trinh hoc khac nhau nham cung cap cac ky ning
can thiét cho viéc tim kiém, sir dung TT phuc vu hoc tip va nghién ctru.
Nhitng nim gin day xuat hién thuat ngir “Information Literacy” goi la
“Ky nang TT” va thuat ngir ndy ngay cang xuit hién phd bién ¢ Viét
Nam va da dén lac thuc su cac TV phai bét tay ngay vao viéc xdy dung

chuong trinh hoc. Tuy nhién, dé chuong trinh ¢6 hiéu qua thi chinh cac
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can bo TV phai 1a nhitng ngudi c6 cac ky ning vé tra ctru TT ciing nhu
TV phai c6 méi quan hé t6t voi cac can bo gido vién qua d6 nim bét
duoc cac Van dé can thiét.
3.6. Ting cwong chia sé va khai thac nguén lwe TT

3.6.1. Phét trién cdc san phidm va dich vu TT dién tir

Pé phat trién cac san phdm TT dién tir, TV cac truong PH can
danh gia thuong xuyén cac san phim minh cung cip thong qua cac tiéu
chi: mirc d6 bao quat ngudn tin, chit lvong cia ngudn tin dién tir, kha
ning cdp nhat TT cia cic san pham TT va kha ning truy cip cia no.
Mt khac con danh gia thong qua ngudi ding tin: sé luot truy cap hay
st dung. Pong thoi cac TV PH can da dang hod cac san phim va dich
vu TT dién tir theo sy phat trién ctia xa hoi.

Song song voi danh gia san phim TT - TV thi cac TV PH ciing
can danh gia chit luong cac dich vu minh cung cip thong qua cac tiéu
chi sau: tinh hiéu qua, tinh hiéu qua chi phi, chi phi lgi ich,...

3.6.2. Bao quéan kho tw li¢u dién tir trén cac phwong dién: moi
truong luu trir, s6 hod tai liéu va chuyén dbi dir liéu va hop tac lién
thong.

3.6.3. Xay dung h¢ théng TT - TV PH trén dia ban Ha Ni

Lién thong TV la sy phdi hop hoat dong gitra cac TV vé6i nhau
nhim t6 chirc xay dung, chia sé tai nguyén TT: hop tac trong cong tac
bd sung, t6 chirc muon lién TV, chia sé muc luc lién hop, st dung cac
dich vu TT, ... tao diéu kién thudn lgi cho nguoi dung tin ¢6 thé truy cip
TT bt ctr & dau va bat ctr thoi gian ndo.

3.6.4. Vén dé ban quyén trong viéc phat trién TVDT
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Pé tranh vi pham ban quyén TV céc truong PH can xem xét dén
cac khia canh sau:

- Xéac dinh pham vi néu 1a 6 hoa trong mién (domain) thi khong
phai xin phép.

- Néu tai lidu dugc ting va nguoi ting c6 ban quyén, can yéu cu
ngudi ting cung cp cho minh quyén duoc sé hoa.

- Pbi v6i cac tai liéu khac, phai tién hanh xin phép tac gia hoic

nguoi gitt ban quyén tdc pham dé dugc so hoa.

KET LUAN

Xay dung TVDT 1a mot van dé kha nan giai & Viét Nam hién nay,
dic biét trong cac truong DH. Mot trong nhirng yéu cau khach quan cua
dao tao 1a xu hudng chuyén dich tir dao tao theo nién ché sang dao tao
theo tin chi. Mot trong nhitng y8u cau cp thiét hién nay 1a TV trudng
PH néi chung ctia Thu d6 néi riéng can duoc dau tu manh m& dé phat
trién TVDT phuc vu su nghiép gido duc dao tao ctia nudc nha. Trén co
s& nghién ctru nhitg van dé 1y thuyét ciing nhu thuc tién phat trién
TVDT & mudi trudng PH trén dia ban Ha Noi, tac gia da dua ra mot sb
giai phat v6i mong mudn ning cao hiéu qua hoat dong cua TV trudng
DH. Tuy nhién, nhitng giai phap ndy chi c¢6 thé thuc hién dugc trén co
s6 két hop ddng bo vai cac diéu kién sau:

- Nha nude can cé chinh sach dong bo cho viéc phat trién TVDT
nhat 1a tai TV cac truong PH 1a noi chuyén giao tri thirc.

- Ché d6 dai ngo dbi v6i can bd TV can duoc quan tdm nhiéu hon

nita (lwong, thudng, phu cip, nang cao trinh dd,...).
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- Sy nhin nhan cia x4 hoi dbi voi nghé nghiép can dugc khing
dinh vi tri.

- Su chuyén déi phuong thirc dao tao cua trudng PH cin dugc
thuc hién nhanh chong, nghiém tic. Nguoi hoc ludn 1a vi tri trung tam,
nhat thiét giang vién phai thuong xuyén yéu cau ban doc tim tai liéu
phuc vu cho viéc nghién ciru, hoc tip ciia minh.

Lanh dao cac truong PH cin quan tAm hon nira téi viée phat trién
TVDT tao théi quen cho sinh vién trong viéc tim kiém va sir dung TT
phuc vu hoc tap va nghién ciru.

V6i nhitng kién thirc hoc duge tir nha trudng, nghién ciu thyc
tidn, phén tich tai liéu tac gia da cb ging dé xay dung birc tranh vé phat
trién TVDT trong cac truong DH. Piéu cAn nhin manh 13, TVDT khéng
chi 1a vin dé k¥ thuat ma I bai toan mang tinh x4 hoi. Vi vay, xiy dung
TVDT cho di & quy mé cac trudng PH trén dia ban Ha Néi ciing cin c6

su nd lyc cua cac luc lugng trong toan xa hoi.
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