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1. Ly do nghién ciru dé tai:

Khoa hoc va céng nghé (KH & CN) hién dai da va dang thuc su
tré thanh nguon luc cho sy phat trién cia mdi quoc gia va toan nhan
loai. C6 thé néi sy hinh thanh va tién trién vuot bac cua nganh cong
nghé thong tin d& tac dong mot cach c6 hé thong va sdu sic dén hau
hét cac phuong dién cua doi song x4 hoi. Piéu d6 1am cho xa hoi loai
ngudi cian ban chuyén tir mot x4 hoi cong nghiép sang mot giai doan
xa hoi mdi “xa hoi thong tin”. Thong tin va tri thiuc da va dang tro
thanh nguon tai nguyén qudc gia quan trong nhat. Piéu ndy mang
nhitng ndi dung su sac va ciing 1a nhitng thach thirc khac nghiét dbi
Vé6i cac hinh thai kinh té - xa hoi caa lodi nguoi. Nhiéu nudce tim duge
cach thich nghi véi budc chuyén bién d6, da vuon 1én manh mé va
nhanh chéng tro thanh nhitng cudng qudc 16n. Bén canh d6, c6 nhimg
nude mic dU cham phat trién nhung d3 biét tin dung thoi co, tin dung
cac thanh tuu khoa hoc cong nghé da tirng budc 16n manh. Do d6, mét
nhan t6 cé y nghia quyét dinh gitip cac nudc coOn cham phat trién vuot
qua tinh trang ngheo nan va lac hau vé kinh té - xa hoi 1a viéc phai
khic phuc sy nghéo nan va kém coi vé thong tin, dic biét 1a théng tin

khoa hoc va cong nghé.



Tai Viét Nam, trudc su doi hoi cua cong cudc doi méi kinh té va
xa hoi, trudc nhitng thach thirc va van hoi méi ctia sy hoa nhap vao
cong dong thé gidi, yéu cau khic phyc tinh trang nghéo nan va kém
coi vé thong tin 12 mot yéu cau co tinh chat séng con. Tri thic va
thdng tin khoa hoc va cong nghé ( KH & CN) phai nhanh chéng tré
thanh nguon tai nguyén quan trong trong nén kinh té va trong doi
séng xa hoi cua dat nude. Vi thé trong giai doan phat trién ndy, ching
ta phai ddy manh cong tac nghién ctru khoa hoc dé tao ra nguén noi
luc cho su phat trién virng chic cua dit nuéc, mudn 1lam duoc nhu vay

thi mot phan 16n phu thude vao céng tac TTTL.

Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (KH & CN VN) 1a vién
nghién ctru khoa hoc va trién khai cong nghé cta ca nuéc. Tai day,
cong tac TTTL ludn duoc chi ¥ phat trién, vi thé ngudn tin KH & CN
& day rat phong phu va da dang. Trong 30 nim qua, Trung tdm Thong
tin tu liéu (TTTL) thuéc Vién KH & CN VN luén 1am tét nhiém vu
ctia minh dé dam bao thong tin cho cong tac nghién ctru khoa hoc tai
day. Tuy nhién, bén canh nhiéu thanh tyu d4 dat duoc, Trung tdm
cling con khong it bat cap khi trién khai hoat dong nham nang cao
hiéu qua phuc vu, dic biét 1a trong viéc dam bao thong tin nham thoa
man t6i da nhu cau cua ngudi ding tin trong va ngoai Vién.

Chinh vi vay, t6i da quyét dinh chon dé tai “Phét trién nguon
lerc thong tin tai Trung tim Thong tin- tw li¢u thudc Vién Khoa hoc
va Cong nghé Vigt Nam phuc vu sw nghiép doi mdi dit nwée” 1am

dé tai nghién ctru cho luan vin ctia minh voi mong mudén nghién ciu



thue trang nguén luc thong tin KH & CN va mtc do, kha ning dap
mg cua trung tdm dé tir d6 nghién ctru va dé xuat nhitng giai phap
kha thi nham nang cao hi¢u qua hoat dong thong tin KH&CN, phuc
vu hoat dong nghién ctru va trién khai tai Vien KH&CN trong giai
doan to1.

2. Tinh hinh nghién ciru:

T trude toi nay, ¢4 c6 kha nhiéu bai viét, dé tai dé cap dén viéc
nghién ciru nguon lyc thong tin nhu:

+ Bai Vviét “ Tang cudng quan 1y va khai thac cac két qua nghién
ctru khoa hoc va céng nghé « cua tac gia Mai Ha trong ky yéu hoi
nghi nganh thong tin- tu liéu KH & CN. Néu 1én duoc phuong phap,
cach thtrc gitip cho ching ta khi khai thac va sir dung thong tin KH &

CN sao cho ¢6 hiéu qua nhat

+ Luén vin thac sy khoa hoc: “ Ting cudng cong tic bd sung von
tu lieu khoa hoc tai Trung tam TTTL thuoc Trung tam Khoa hoc tu
nhién va Cong nghé Qudc gia”, cua tac gia Nguyén Thi Nhu Tung
( nam 2000). Trong d6 ciing néu bat cong tac phai ting cudng phat
trién nguodn lyc thong tin KH & CN tai Trung tim TTTL.

+ Luén vin thac sy khoa hoc: "Xay dung va phét trién nguon luc
thong tin tai Vién X& hoi hoc" cua tac gia Vi Héng Quyén ( nam 2006).
Néu lén dugc nhiing nét chinh thuc trang ngu@)n luc thong tin tai Vién Xa
hoi hoc.

+ Bai viét: “ Chién lugc ting cudng cong tac thong tin khoa hoc

cong nghé & Viét Nam va chuong trinh hanh dong tir nay téi nam
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2005” cua tac gia Ta Ba Hung trong ky yéu hoi nghi nganh TTTL
nim 1998 ciing cho rang can phai nguon thong tin khoa hoc cong
nghé can phai dugc chu trong dau tu va phat trién thém.

+ Bai viét: “Hoat dong thong tin- tu liéu KH & CN ¢ Viét Nam:
Hién trang va trién vong’’cua tac gia Téng Van DPinh nam 1993. Tuy
bai viét tir cach day gan 15 nam, nhung di néu Ién dugc nhitng nodi
dung ctia hoat dong thong tin- tu liéu KH & CN khai quét sudt ca mot
thoi gian dai cho dén nay.

+ Bai viét: “Hoat dong thong tin phuc vu quan 1y nghién ciu va
trién khai” cua tac gia Cao Minh Kiém nim 1999 trong tap chi TTTL
d& nghién ctru sau, chi tiét vé tinh hinh théng tin dé nghién ciu va
trién khai dap tmg nhu cau x& hoi.

Trong giai doan doi méi dat nudc hién nay, cho dén nam 2009
chua c6 mot dé tai ndo dé cap tdi van dé nghién ciu thuc trang ngudn
luc thong tin KH & CN tai Trung tam TTTL thudc Vién KH &CN
VN. Chinh vi vay, day la dé tai hoan toan moi, chua c6 ai nghién ciru
ké ca trong va ngoai nudc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru:
3.1. Muc dich nghién ciru:

Trén co sé khao sat ngudn tin KH & CN trong qua trinh hoat
dong thong tin tai Trung tdm TTTL, xay dung duoc cac giai phap phat
trién ngudn tin khoa hoc cng nghé tai Trung tAm nhiam nang cao hiéu
qua hoat dong nghién ctru va trién khai tai Vién KH &CN VN trong

thoi ky d6i méi dat nudc.



3.2. Nhiém vu nghién curu:

+ Nghién ctru tAm quan trong cua ngudn tin KH & CN trude yéu
cau cua thyc tién phat trién kinh té x& hoi cia dat nudc trong giai doan
doi moi.

+ Nghién ctru nhiém vy, vai tr0 cua Trung tdm Thong tin tu liéu
d6i v6i hoat déng cua Vién KH & CN VN.

+ Nghién ctu thuc trang nguén tu liéu khoa hoc va céng nghé
cua Trung tam Thong tin tu liéu - Vién KH& CN VN

+ Nghién ctru mirc d6 dap tmg NCT cua NDT tai Trung tam.

+ Pé xuat cac giai phap ning cao chat luong ngudn tin cua
Trung tdm TTTL dé phuc vu ngdy cang hiéu qua hon hoat dong
nghién ctu khoa hoc va trién khai cong nghé cua Vién Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam

4. Gia thuyét nghién ciru

- Gia sir, néu ching ta khong c¢6 tiém lyc thong tin KH & CN thi chac
chan hoat déng thong tin tai Trung thm TTTTL s& khong dap ung
duoc nhu cdu tin ngdy cang ting cua cac nha khoa hoc tai Vién
KH&CN VN trong giai doan ddi méi véi sy nghiép day nhanh qué
trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
- Pé c6 thé phat trién ngudn luc thong tin KH & CN tai Trung tim
TTTL, thi diéu cbt 16i 1a phai nghién ctru ki, chi ra duoc nhitng diém
manh, diém yéu, nhitng mit ton tai v nguyén nhan trong qué trinh
xay dung nguodn luc thong tin KH & CN.
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- Chi khi ¢6 co s& khoa hoc cho viéc phat trién nguon luc thong tin
KH & CN, thi méi c6 thé khang dinh hiéu qua hoat dong thong tin s&
duoc nang cao gop phan thuc day va phat trién hoat dong nghién ciru
khoa hoc va trién khai cong nghé.

5. Poi twong va pham vi nghién ciru
* Doi twong nghi€n Ciru:

- Thong tin KH & CN dap tmg su phat trién kinh té- xa hoi cta
dat nudc trong giai doan cong nghiép hoa- hién dai hoa

- Thyc trang ngudn lyc théng tin KH & CN tai Trung tam TTTL
-Vién KH & CN VN (bao gém: nguén tin, cac san phém va dich vu
thong tin, nhan luc thong tin va co sé vat chat).

* Pham vi khong gian: Phan tich, danh gia hién trang nguén luc
thong tin KH&CN tai Vién KH&CN Viét Nam.

* Pham vi thoi gian: Khao sat trong thoi gian khoang 10 nam
gan day ( tir 1998 dén nay )

6. Phwong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ctru dugc st dung trong kho, luan:

Trén co so 1y luan cta chil nghia Mac-Lénin vé 1y luan cua chu
nghia duy vat bién chirng va duy vat lich str, luan van dugc st dung
cac phuong phap nghién ctru khoa hoc cu thé sau:

Phan tich va tong hop tai liéu

Quan sat thyc té, khao sat thuc tién va diéu tra bang phiéu

Phong van truc tiép can bo thu vién va ngudi dung tin
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Thong ké s6 liéu

7.Y nghia khoa hoc va irng dung ciia dé tai:

- Vé mit khoa hoc: Nghién ctru mét cach cé hé théng thuc trang
ngudn lyc thong tin KH & CN tai Trung tam Théng tin Tu liéu - Vién
Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam.

- V& mit Gmg dung: trén co sé nghién ctru thyc trang nguon luc
thong tin KH & CN, dua ra nhitng giai phap cu thé , dam bao ngudn
luc thong tin KH & CN dap tng duoc nhu cau thuc tién dé ra trong
giai doan hién nay.

8. D kién két qua nghién ciru:

Két qua nghién ctru s€ néu bat thuc trang nguén luc thong tin va
danh gia duoc nhitng diém manh va nhitng diém can phai khic phuc
trong qua trinh phét trién nguon tin KH &CN tai Trung tAim. Trén co
s& d6, dua ra nhimg giai phap dé nang cao hon nita hiéu qua hoat
dong thong tin KH & CN tai Trung tam TTTL - Vién KH& CN VN.

9. B6 cuc ciia luin vin:

Ngoai ph::in mé& dau,két luan, muc luc, 161 cam on, danh muc céc
tr viét tit, danh muc céc bang biéu, két luan, tai liéu tham khao, phu

luc, ndi dung cia luan van dugc chia lam ba chuong bao gom:



CHUONG 1 - TRUNG TAM THONG TIN TU LIEU- VIEN
KHOA HQC VA CONG NGHE VIET NAM TRUOC NHIEM
VU POI MOI PAT NUOC

1.1. Nhirng van dé chung vé nguén lwe théng tin Khoa hoc va
Cong nghé trong giai doan d6i moi
1.1.1. Kh&i niém vé ngudn luc thong tin

O dang chung nhat, nguon luc thong tin dugc hiéu nhu 1a t6 hop
cac théng tin nhan duoc va tich iy duogc trong qué trinh phét trién
khoa hoc va hoat dong thuc tién ctia con nguoi, dé su dung nhiéu lan
trong san xuat va quan 1y x& hoi. Nguon luc thong tin phan anh cac
qua trinh, cac hién tugng tu nhién dugc ghi nhan lai trong két qua cua
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc va trong cac dang tai liéu khac
cua hoat dong nhan thiac va thuc tién. Vay nguén luc thong tin bao
gom cac dir liéu duoc thé hién dudi dang vin ban, hinh anh hodc am
thanh dugc ghi lai trén phuong tién theo quy ude va khéng theo quy
udc, cac suu tap, nhitng kién thirc ctia con ngudi, cua to chirc va cac
nganh cong nghiép thong tin. Ngudn lyc thong tin 12 nén tang cho moi
hoat dong thong tin- thu vién. N6 13 co so dé tao ra cac san pham va
dich vu thong tin, dé hop tac va chia sé ngudn lyc ngudn lyc thong tin
gilta cac co quan thong tin- thu vién. Pay 13 van dé rat quan trong,
trong boi canh x4 hoi hién nay khi ma cong nghé théng tin ngdy cang

phét trién, chi phéi toan bo cac hoat dong x4 hoi.



Nguén luc thong tin dugc chia 1am hai loai: ngudn luc thong tin
khoa hoc x& hoi va nhan vin va ngudn luc thong tin khoa hoc K§
thuat. Nguén luc thong tin KH & CN thudce vé nguén luc thong tin
khoa hoc va k¥ thuat. Nguon luc thong tin KH&CN chinh 14 céc
thong tin KH&CN duoc ghi lai trén cac loai hinh tai liéu va cac
phuong tién dién tir, duoc to chirc thanh cac kho théng tin va céc loai
hinh CSDL. Nguén lyc thong tin KH &CN dugc coi 1 chia khoa cia
moi hoat dong sang tao va tré thanh mot nhan t khong thé thiéu dugc
trong chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé. Do chinh 13 tam
guan trong khong thé phii nhan ctia thong tin KH & CN.
1.1.2.Vai tro ciia ngudn lwc théng tin Khoa hoc va Cong nghé
trong giai doan doi moi dat nuéc

Nhan thtc 16 vai tro cta thong tin KH & CN dbi véi su phat
trién kinh té - x4 hoi noi chung va d6i v4i su nghiép phat trién KH &
CN noi riéng, Pang va Nha nudc ta dd ban hanh mot s6 chu truong va
chinh sach nham thic day cong tac ndy. Nghi quyét Hoi nghi lan thir
Il Ban chap hanh Trung wong Pang khoa VIII dd khang dinh hoat
dong thong tin, tuyén truyén va pho cap kién thic KH&CN 1a mot
trong 8 giai phap chi yéu dé thyc hién chién luoc phat trién KH & CN
trong thoi ky cong nghiép hoa va hién dai hoa. Trong dé néu ro:

- “Day manh cdc hoat dong théng tin, tuyén truyén, phé cdp kién
thite khoa hoc va cong nghé.

- Ddy manh tuy@n truyén, phé cdp tri thirc khoa hoc Mdc - L& nin,
tw twéng H6 Chi Minh, khoa hoc x& héi va nhén van néi chung, nhiing

hiéu biét thuong thirc vé khoa hoc tw nhién va cong nghé, bdo vé mai
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truong trong nhdan ddn dac biét la vung nong thon, vung nui, vung
dan téc it ngwoi, hinh thanh 16i song van minh va si 1anh manh ciia
moi truong xa hoi.

- Ddy manh cdc dich vu théng tin KH & CN vé 1anh dao qudn Iy,
nghién citu khoa hoc va déi méi cong nghé & cac doanh nghiép dic
biér [a thdng tin cbng nghé.

- Phét trién va quan Iy tot mang ludi thu thdp, xir Iy théng tin vé
KH & CN nudc ngoal." [7.tr 74]

Péi voi hoat dong thong tin KH & CN & nude ta néi chung, d6i
V61 Trung tam TTTL no1 riéng day 1a sy dinh hudng chién luoc cuc
ky quan trong, phll hop véi xu thé phat trién chung ciia thé gidi va dic
thi phét trién ctia dat nude ta trong thoi ky cong nghiép hoa va hién
dai hoa.

Pic biét Nghi quyét dd khang dinh vé dinh hudng chién lugc
phat trién khoa hoc va cong nghé trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hoa nhu sau: ““ Nhitng thanh tuu to 16n cta cudc cach mang KH &
CN hién dai di va dang day nhanh sy phat trién cta luc luong san
XUAt, nang cao nang suat lao dong, lam Chuyén bién manh mé co ciu
kinh té cua cac qudc gia va 1am thay d6i sdu sac moi mit doi song x4
hoi loai ngudi” [7. tr65], va tir nay dén nim 2020 phai phan dau dé
xay dung nudc ta co ban tr¢ thanh nudc cong nghiép; KH & CN
phai trd thanh nén tang va dong luc cho cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc.

Dua trén viéc phan tich mot cach sdu sic cac co hoi va thach

thire d6i véi dan toc ta trong boi canh phat trién manh mé veé kinh té —
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x4 hoi, vé KH & CN va xu thé toan cau hoa, Pai hdi Pang 1an thtr IX
tiép tuc khang dinh: KH & CN la qudc sach hang dau; phat trién khoa
hoc cong nghé 14 mot trong nhitng dong luc quan trong thic day su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, 1a diéu kién dé phat huy ngudn
luc con ngudi — Yéu t6 co ban dé phat trién x4 hoi, ting truong kinh té
nhanh va bén viing. Thong tin KH & CN 1a chét liéu khong thé thiéu
duoc trong hoat dong nghién ciru KH & CN.

1.2. Khai quat vé Trung tim Thong tin Tw liéu — Vién Khoa hoc
va Cong nghé Viét Nam

1.2.1.Lich sir hinh thanh va phét trién

Vao nam 1975, Chinh phu da ra Nghi dinh 118/CP theo do,
Vién Khoa hoc Viét Nam dugc thanh 1ap trén co s& ctia Vién nghién
ctru khoa hoc tu nhién.

Nam 1993, khi Vién Khoa hoc Viét Nam duogc chuyén thanh
trung tdm Khoa hoc Tu nhién va Cong nghé Qudc gia thi trung tam
théng tin khoa hoc duoc Giam dbéc Trung tim KHTN&CNQG
chuyén thanh Trung tdm TTTL thudc Vién Khoa hoc Cong ngh¢ Viét
Nam (Vé sau nay dugc d6i tén thanh Vién Khoa hoc va Cong nghé
Viét Nam).

1.2.2. Chirc nang, nhiém vu.

Gilp l13nh dao Vién théng nhat quan 1y mang ludi thong tin & tur
liéu; Phuc vu tai liéu KH &CN & moi dang;Cung cép cac thong tin
méi vé thanh tyu KH &CN; Thyc hién cac dé tai nghién ctiru nghiép

vu; T6 chuc, bién tip, in 4n, xudt ban, phat hanh c4c an pham

11



KH&CN; Thuc hién cac dich vu vé TT, sé hitu tri tug;To chirc cong

tac thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung

1.2.3. Co céu to chirc

Puoc thiét ké theo hé thong phan cip bao gom: hé théng quan
ly, hé thong tu van va hé thdng nghiép vu.
1.3. Pic diém nhu cau tin ciia ngwoi ding tin tai Trung tim.
1.3.1. Pic diém ngwoi dung tin

Theo théng ké cua Vién KH&CN VN: sb can bo, nhan vién cua
Vién la 2400 nguoi trong do sb can bd nghién ctru ¢6 hoc vi Tién si
khoa hoc la 108 nguoi, tién si 1a 538 ngudi, Pai hoc va Cao déng
chiém khoang hon 1500 nguoi. Nhu vay sé lugng NDT c6 trinh do
Pai hoc tré 1&n chiém 89,1%. C6 thé phan chia nguoi dung tin theo
cac nhom sau:
* Nhom 1: Can bo quan 1y kiém cong tac nghién ctu (15% tong sb
can bo):
* Nhom 2: Can bo lam cong tac nghién ctru khoa hoc
* Nhom 3: Hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh tai cac co sé dao tao
Thac sy va Tién sy.
1.3.2. Pic diém nhu cau tin

NCT tu liéu dong vai tro chu dao. NDT chu yéu chi can cung
cap thu muc va tai liéu goc. Cac yéu cau tin phan 1én hudng vao céac
dé tai, cac chuong trinh cu thé c6 tinh kha thi, c6 thé ap dung trién
khai vao thuc té. Cac yéu cau tin nay d0i hoi phai c6 nhiing tai lidu
chuyén sdu va mang tinh cap nhat.
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1.4. Nguon lyc thong tin ciia Trung tAim Théng tin Tw liéu truwéc
nhiém vu chinh tri ctia Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam.
Trung tAm TTTL d& c6 sy chu ¥ dau tu thoa dang vao cong tac
phat trién nguén luc thong tin KH & CN phuc vu cho hoat dong
nghién ctru khoa hoc tai Vién. Khong chi ning cao vé so luong cia
thong tin dugc dem ra dap tmg cho NCT cua NDT ma con nang cao
ca vé chat luong phuc vu va chat lugng cua thong tin duoc dem ra dap

ung NDT.

CHUONG 2: THUC TRANG NGUON LUC THONG TIN
KHOA HQOC VA CONG NGHE PAP UNG NHU CAU NGUOI
DUNG TIN TAI TRUNG TAM THONG TIN TU LIEU.
2.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién nguén lwc thong tin khoa
hoc va cong nghé cia Trung tam.

- Giai doan thir nhat (1975 - 1990): day 1a giai doan bo sung
nguon luc thong tin ban dau quan trong nhat va dai nhat

- Giai doan thir hai (1991 - nay): Pay la thoi ky dat nude budc
vao thoi ky d6i mai, cong nghiép hoa, hién dai hoa. Pé dap uimg dugc
thoi ky d6i méi do, ngudn luc thong tin cta Trung tim dugc bo xung
theo tirng mon loai khoa hoc va theo dién dé tai cia Vién KH&CN
VN.
2.2. Ngudn von tai liéu khoa hoc va cong nghé ciia Trung tim

2.2.1.Tai liéu dang giay
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2.2.1.1.T4i liéu cong bd
Tai liéu cong bd hay con goi 1a tai liéu xuat ban, tai liéu tring
(White Literature) bao gém céc sach, bao, tap chi

Luong tai liéu nay bao gom:

Tai liéu dang sach: Trén 22.000 tén.(sach KH va tai liéu tra ctru)

B4o (chu yéu 1a bao chi trong nudc): 73 tén.

Tap chi va c4c an pham ké tiép: 1.280 tén (khoang 200.000 don vi)

Tai liéu phat minh, sang ché, Patent. ..

2.2.1.2. Tai liéu khong cong bod

Tai liéu khong cong bd con dugc goi 12 tai liéu khong xuat ban.
Tuy 14 tai liéu khong xuat ban nhung loai tai liéu ndy van duoc cong
b6 kha rong rdi dudi nhitng kénh phan phdi dic biét va ngay cang thu
hat duoc nhiéu su quan tdm, theo ddi cia nguodi dung tin dic biét 1a
NDT KH &CN

Tai liéu khong cong bb tai Vien KH&CN VN kha da dang va
phong phu, phan anh nhitng két qud nghién ciru Khoa hoc & Céng
nghé cua can bo khoa hoc tai Vién KH&CN VN. Cho dén nay, nguén
tai liéu khong cong bo cta Trung tAm TTTL gdm co:

- 6000 tai lidu vé cac chuong trinh nghién ctru cac cap

- 500 ban d6 ctia cac chuong trinh nghién ctru cac cap

- 100 Luan 4n Tién sy khoa hoc va Tién sy (Pho Tién sy cil).
2.2.2. Tai liéu dang dién tir:

2.2.2.1. Cac co s dir li¢u
14



Nhom CSDL ngi sinh

Trung tm TTTL bat dau tién hanh xay dung CSDL ciia minh
vao nam 1993. Cac CSDL nay chu yéu 1a CSDL thu muc dugc to
chic trén hé quan tri CSDL CDS/ISIS (Computer Documentation
System Intergrated Set of information System) va hé quan tri CSDL
Access. Hién nay CSDL cuia trung tdm c6 khoang 54.460 biéu ghi va
van dang duoc tiép tuc cip nhat (hang nim cip nhat voi sé lugng
CSDL khoang 7.000 biéu ghi/nim) bao gom cac CSDL sau:CSDL vé
cac bai bao khoa hoc; CSDL vé két qua nghién ciru khoa hoc va phat
trién cong ngh¢; CSDL Tu li¢u bién; CSDL Sach; CSDL Tap chi;
CSDL Bén d6; CSDL Dicu tra co ban; CSDL é&nh tu liéu KH.

Cac CSDL trén cac mang thong tin

Cac dia chi trén Web

Céac logi CSDL thw muc co bin bao gom: CSDL da nganh va
CSDL chuyén nganh
2.2.2.2. Trang Web cta Trung tam

HTTP:// WWW.ISI.COM.VN

2.2.3. Tai liéu dang khac

+ Anh: B6 phén luu trir anh c6 khoang 2.000 phim, anh tu liéu
+ Video, bang tir: Trung tdm TTTL hién c6 200 cubn
2.3. Cac san pham thdng tin khoa hec va cong nghé tai Trung tim
2.3.1. Hé thong muc luc
Muc luc chir cai: Muc luc chir cai 1& mot hé théng muyc luyc ma
phiéu muc luc dugc sap xép theo tén tac gia, tén tai liéu
15



Muc luc phan loai:la muc luc trong dé cac phiéu muc luc duoc
sap xép theo cac l6p trong trat tu logic ciia mot sé6 so d6 (khung /
bang) phan loai sach nhat dinh. Muc luc phan loai cac tai li€u cong bd
ctia Trung tam TTTL duogc sap xép theo khung phan loai PTP (khung
phan loai thap tién).

2.3.2. Danh muc

Danh muc 1a mét bang liét ké cho phép xac dinh dugc thong tin
vé mot / mot nhom dbi tuong nao do thude cac linh vuc hoat dong xa
hoi va/ hodc khu vuc dia ly.

Cubn “Thong bao tai liéu luu trir khoa hoc k¥ thuat” 1a tap hop
danh muc céac két qua nghién ciru cua cac don vi trong Vién , xuat ban
1 nam/s6.

2.3.3. Céac tap chi chuyén nganh ( phat hanh trén ca nwéc va
quf')c té)

- Vietnam Journal of Mathematics (Tap chi Toan hoc)

- Tap chi Hoa hoc (Journal of Chemistry)

- Communications in physics (Tap chi Vat 1y)

- Tap chi khoa hoc va cdng nghé

- Tap chi Sinh hoc

- Advances in Natural Sciences (Tap chi tién bo trong khoa hoc
tu nhién)

- Vietnam Journal of Mechanics (Tap chi Co hoc)

- Tap chi Tin hoc va Piéu khién hoc

- Tap chi cac Khoa hoc ve trai dat

- Proceedings of the National centre for Science and Technology
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of Vietnam
2.3.4. C4c an pham thong tin

La mot loai hinh xuat ban pham c6 noi dung chil yéu 1a thong tin
cap 2, do céc co quan c6 hoat dong thong tin khoa hoc va k¥ thuat
XUt ban bao gom: Thong tin KH & CN ;Thong tin S& hitu tri tué;
B4o cdo két qua nghién ctu khoa hoc; Ban tin ndi bo; Tap san
“Nhitng van dé phat trien KH & CN ¢ Viét Nam”; Tong luan
2.3.5. C4c san pham dién tir

Co so dir liéu

Trang web
2.4. Cac dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé tai Trung tim
2.4.1. Dich vu cung cap tai liéu

Cung cap tai liéu 1a mot dich vu co ban cta cac co quan thong
tin — thu vién nham gitp NDT sir dung duoc tai liéu phl hop voi nhu
cau ctia minh. P6i vai dich vu ndy Trung thm TTTL c6 nhitng hinh
thirc sau:

- Cho muon tai liéu

- Dich vu cung cap ban sao tai lidu goc

- Dich tai liéu
2.4.2. Dich vu trao d6i thong tin

Dich vu ndy 14 cdng cu rat quan trong nham thoa man nhu cau
trao d6i thong tin ma nhiéu loai hinh co quan thong tin — thu vién
trién khai. Dich vu ndy bao gém:

- Ho1 thao, Seminar, Ho1 nghi

- Trién 1am
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- Thu dién tu (E — mail)
2.4.3. Dich vu tim tin

Tim tin 1a mot qua trinh bao gém nhitng hoat ddng nhim cung
cap cho NDT nhiing thong tin phll hop véi nhu cau cua ho theo céc
dau hiéu d4 co.
2.4.4. Dich vu pho bién thong tin cé chon loc

Dich wvu phé bién thong tin c6 chon loc (Selective

Dissemination of Infomation — SDI) hay con goi 1a dich vu cung cap
thong tin theo chuyén dé 1a dich vu cung cip cac thong tin co noi
dung va hinh thirc da dugc xac dinh tir truéc mot cach chu dong va
dinh ky t61 NDT.
2.4.5. Dich vu Internet

Trung tam TTTL da trién khai dich vu tra ctru trén Internet vao
nim 1998 nhim muc dich mé rong nguodn tin cho NDT tai Vién
KH&CN VN. Cac may tinh ndi mang dugc dit tai phong doc Thu
vién dé ban doc dé& dang truy cip. Pé khuyén khich NDT sir dung
Internet nén gié ca cua dich vu ndy kha thap. Dich vu nay dugc NDT
rat quan tam.
2.4.6. Dich vu tu van

Dich vu tu van 14 mot hé thong cac hoat dong nhim cung cip
cac thdng tin tro giup cho viéc ra quyét dinh. Trung tdm TTTL ¢6
dich vu cung cép nhiing théng tin canh bao cong nghé, du bao chién

luge vé khoa hoc va cong nghé, quy hoach ving va lanh tho; cung cap
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nhitng nghién ctru doc 1ap vé ung dung KH &CN va kha ning dau tu
o0 Viét Nam.

Ngoai nhimg dich vu néi trén, Trung tdm TTTL con tién hanh
mot sd céac loai dich vu khac nhu dich vu quay phim, dich vu chup
anh, quay video, ghi am, sao chup, in an, xuét ban tai liéu. Dich vu
dang ky giai phap hitu ich va ban quyén bat dau dugc trién khai.

2.5. Nhan lwe trong hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé tai
Trung tam

Poi ngii can bd ting 18n nhanh chong ca vé so lugng va chat
lugng véi 51 can bo trong bién ché, 20 can bd hop dong, trong d6 ¢o 1
giao su, 04 tién sy, 05 tién sy khoa hoc, 12 thac sy, sb con lai 1a nhitng
nguoi da tét nghiép dai hoc.

2.6. Co sé vat chat dap wng hoat dong thong tin khoa hoc va cong
nghé tai Trung tam.

Trung tAm duoc trang bi nhitng trang thiét bi hién dai dap tGng
nhu cau cong viéc cua can bd nhan vién nhu: hé théng may tinh, may
chu, may tram, va hang nim Trung tdm déu c6 bd sung thém s6 luong
ban ghé, ta ...1am viéc méi .
2.7. Mot s6 nhin xét va danh gia vé nguon luc thong tin khoa
hoc cong nghé ciia Trung tAm Théong tin Tuw liéu thoi ky doi méi
dat nwéc.
2.7.1. Nhitng vu diém

- Xay dyng dugc ngudn lyc thong tin tuong dbi phong pht

- C6 dugc cac DVTT truyén thong va thdng tin hién dai
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- Ba img dung thanh cdng CNTT mdi vao hoat dong TT-TV

- Thuong xuyén duogc tiép xtc, trao doi nghiép vy, tham dy cac
khéa dao tao chinh quy va cac chuyén gia huéng dan
2.7.2. Nhitng nhwoc diém

- Chua c6 dugc mot chinh sach bo sung ngudn luc thong tin hop
ly, day du.

- Nguodn lyuc thong tin chua da dang

- Kinh phi dau tu cho hoat dong thu vién con han ché

- Chua c6 chién lugc tao nguén thong tin

-Céc dich vu thong tin - thu vién dugc to chirc chua da dang va
hiéu qua con han ché.

- D061 ngli can b cta cac phong nghiép vu qua it

- Murc @6 trmg dung tin hoc con han ché

- Trang Web cua Trung tim méi bude dau xay dung nén con han
ché vé mat hinh thirc va ndi dung

- Co s6 ha tﬁng va trang thiét bi phuc vu ban doc chua dap tng
Vv6i nhu cau cua nguoi ding tin.
CHUONG 3 - CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON LUC

THONG TIN KHOA HQC VA CONG NGHE TAI TRUNG TAM
THONG TIN TU LIEU

3.1. Chu trong cong tac xay dwng chinh sach phat trién nguon tin
3.1.1. Nguyén tic dé xay dung chinh sach phat trién nguf“)n tin

Viéc xay dung chinh sach phat trién ngudn tin (cong tac bod
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sung) phai bam sat cac muc tiéu trong chién luogc phat trién ctia Vién
KH&CN VN. Bén canh d6, chiing ta can phai coi trong nhu cau va
quyén loi cia NDT. Cac can bo 1am cong tac bo sung tu liéu phai
thudng xuyn man dam, trao doi véi cac nha khoa hoc dau nganh, véi
cac can bo nghién ciru, cac nghién ciru sinh va thuc tap sinh, cling
nhu, trao d6i véi cac doi tugng ban doc khac ctia minh.
3.1.2. Tang cwong dién bo sung
Co ciu ciia dién bo sung bao gom
(*)Dién b6 sung mo réng
(*)Dién bé sung trong diém
(*) Dién ngén ngir bé sung tai liéu khoa hoc
* Loaqi hinh tw liéu
* Trinh do tw liéu
* S6 lwong ban
* Bé sung theo dién dia Iy Xudt bén
* Xay dung danh muc tap chi hat nhdn cho cac nganh khoa hoc
tw nhi€n va cong nghé
3.1.3. Pa dang ho4 nguon bo sung tai liéu
D6 14 ngudn mua, ngudn trao ddi va nguon biéu ting.
3.1.4. Phoi hop trong cong tac bo sung
Phéi hop bo sung thuc hién trude hét bang cach phan chia ranh
gioi, trach nhi€ém thu thap timg loai hinh tu liéu phu hop véi chic
ning nhiém vu ctia mdi thu vién, moi trung tdm thong tin véi muc
dich tranh trung lap, tiét kiém, ting s6 luong tai liéu mai, 1am phong

phl von tu lidu vé cac nganh khoa hoc va cong nghé nham thoa man
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nhu cau ngdy cang cao cua hoat dong nghién ctu va trién khai khoa
hoc, dao tao va nang cao trinh d6 can bo khoa hoc.
3.1.5. Thanh lgc tai li¢u cii di déi véi bo sung tai ligu
3.1.6. Ung dung tin hoc trong cong tiac bo sung
Nam 1995 Trung tdm TTTL d4 str dung mdy tinh dé theo doi va
quan ly viéc dat mua sach bao, tap chi va cong tac trao doi sach béo
quéc té, dé)ng thoi xay dung cac CSDL phuc vu cho cong tac bo sung
va phuc vu ndi bo. Ngoai ra Trung tdm con dang tién hanh xay dung
trén trang Web CSDL céc bai bdo mai nhan nham phuc vu kip thoi
cho c&n bo nghién ctu biét nhitng bai bao trong cac tap chi cua thu
vién méi nhan duge. Dong thoi véi vide xdy dung CSDL, Trung tAm
cling d4 cha y toi viée quan 1y cong tac bd sung qua may tinh.
3.2. Nang cao hiéu qua khai thac va pho bién nguon luc thong tin
Muén dap ung duoc ndi dung trén Trung tam phai:

- Xéac dinh 16 nhu cau cta ngudi ding tin vé SP & DVTT

- Timg buéc thuong mai hod cac san pham va dich vu
3.3. Xay dung co sé ha tang thong tin

- Thiét 1ap ha tang thong tin vé khoa hoc tu nhién

- XAy dung céac hiép dinh gifta cac nudc thanh vién vé mau thiét
ké, tiéu chuan hoa, két ndi va van hanh lién hé théng cua hé théng
cong ngh¢ thong tin.

- Phét trién noi dung thong tin cta co sé ha ting thong tin vao

nam 2010.
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- Thiét 1ap cac mang ludi cac trung tim dau nganh vé KH & CN

Va C4C vién nghién ctru ¢6 ndi dung lién quan dén KH & CN.

3.4. Nang cao trinh d¢ can b thong tin
- Pao tao, nang cao trinh d6 cho can bd dang cong tac tai Trung
tam TTTL bang cac 16p nang cao trinh d9, dao tao chuy@n moén tai cac
co quan thong tin trong va ngoai nirdc
- Tuyén dung can bd méi phai co du trinh do va ning luc dap
ung dugc cac yéu cau da néu & trén, dic biét 1a nang luc vé tin hoc.
3.5. Mé rong quan hé hop tiac quoc té vé thong tin- tu liéu
- Hang nam can xay dung ké hoach hop tac cu thé va danh han mot
khoan kinh phi dé thuc hién ké hoach d6.
- Can tan dung céc co hdi hop tac quoc té dé dao tao nang cao trinh
d6 cho can bo vé nghiép vu thong tin ciing nhu vé ngoai ngir.
- Tang cuong to chirc va tham gia cac hoi nghi, hoi thao quéc té vé
TTTL nhdm trao doi kinh nghiém va hoc thuét, hoc héi kinh nghiém .
- Can tang cuong gidi thiéu cac hoat dong va DV TT cua Trung

tm Vi cac ban trén thé giéi qua mang Internet.
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Két luan

Pé thuc hién nhiém vu d6i mdi dat nude, Pang va Nha nudce
ta rat cha trong to1 viéc phat trién giao duc - dao tao va khoa hoc -
cong nghé. Véi tu cach la mot Trung tdm nghién ctru khoa hoc tu
nhién va trién khai cong nghé chat luong cao, Vién KH & CN VN
dong vai trd quan trong trong viéc qua trinh d6i mdi dat nudc dang
ngay cang dién ra sau sic. Nhan thirc dugc tim quan trong d6, hoat
dong t6 chire xay dung va khai thac cac nguodn lyc thong tin tai Trung
tam TTTL thudc Vién KH & CN VN 1a nham gép phan nang cao hiéu
qua cong tac nghién ctru khoa hoc, xay dung chién lugc va quan 1y
khoa hoc, phuc vu tai liéu, cung cép thong tin vé nhitng thanh tyu KH

& CN cho lanh dao céc cap va cac can bo khoa hoc tai Trung tam.

Viéc t6 chirc va khai thac hiéu qua nguon luc thong tin 1a mot
cong viéc khoa hoc va doi hoéi phai c6 su quan tam thuong xuyén cia
cac co quan TTTL. Viéc thuong xuyén nghién ctru, tim Kiém cac giai
phap hop 1y nham phat huy céc gia tri dich thuc ctia ngudn luc thong
tin phai tro thanh mot noi dung cong tac quan trong. Do dd, véi cac nd
luc va cb gang cua minh, Trung tam TTTL dang c6 cac budc tu diéu
chinh nhim hoan thién va Kip thoi thich tng nhu cau cta x& hoi vé

dao tao va nghién ciru khoa hoc, xtimng dang giir vai tr0 la co quan
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thong tin KH & CN dau méi cua Vién KH & CN VN.
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