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ĐẶT VẤN ĐỀ 

Nhân loại đang tiến vào một kỷ nguyên mới – 

“kỷ nguyên thông tin”, trong đó thông tin là nhân tố 

quyết định mọi hoạt động kinh tế xã hội của con 

người. Vì thế các quốc gia phát triển đã sớm đề ra 

chính sách phát triển hạ tầng thông tin quốc gia, theo 

đó nhiều dự án phát triển nguồn tài nguyên số và xây 

dựng thư viện số đã được triển khai. Trong đó có 

nhiều dự án mang tính quốc gia như dự án “Digital 

libraries initiative” ở Mỹ, dự án “Electronic Libraries 

Programme” ở Anh, dự án “Digital Image Library” ở 

Úc,…Các dự án này đã mở đường cho chiến dịch 

phát triển thư viện số trên thế giới.  

Ở Việt Nam, ngay từ đầu những năm 90 chúng 

ta đã ý thức được vai trò quan trọng của thông tin 

trong sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước 

cũng như tình trạng lạc hậu về thông tin của nước 

nhà. Trên cơ sở đó, Chính phủ đã đặt mục tiêu "phổ 

cập văn hoá thông tin" trong xã hội nhằm tạo môi 



trường thuận lợi cho đất nước chuẩn bị hướng tới 

một "xã hội thông tin". 

Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 

thông tin, đặc biệt là công nghệ mạng cùng với sự ra 

đời của nhiều thiết bị số hoá hiện đại và phần mềm 

quản lý tài nguyên số đã cho phép các cơ quan thông 

tin – thư viện phát triển nguồn tài nguyên số trên quy 

mô rộng. 

Vấn đề đặt ra cho các cơ quan thông tin – thư 

viện là “làm thế nào để xây dựng và quản lý tốt 

nguồn tài nguyên số”. Đây là vấn đề phức tạp và liên 

quan đến nhiều lĩnh vực đòi hỏi phải có những 

nghiên cứu thực tế đối với từng cơ quan cụ thể.  

Lý do chọn đề tài: Trung tâm Thông tin Khoa 

học và Công nghệ Quốc gia với chức năng là cơ 

quan đứng đầu hệ thống thông tin khoa học và công 

nghệ trong cả nước, thực hiện chức năng “thông tin, 

thư viện trung tâm của cả nước về khoa học và công 

nghệ”. Một trong những nhiệm vụ quan trọng của 

Trung tâm Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc 



gia là thu thập, quản lý và lưu giữ các nguồn tài liệu 

nội sinh quan trọng như kết quả nghiên cứu, tài liệu 

hội nghị, các tạp chí khoa học v.v… Bên cạnh những 

lợi thế về cơ sở vật chất, trang thiết bị và đội ngũ cán 

bộ, Trung tâm Thông tin Khoa học và Công nghệ 

Quốc gia cũng gặp không ít khó khăn trong quá trình 

xây dựng và quản lý nguồn tài nguyên số như thu 

thập tài liệu, xây dựng quy trình số hóa, xây dựng 

công cụ tìm kiếm v.v... Vấn đề xây dựng và phát 

triển nguồn tài nguyên số đã từ lâu thu hút được sự 

quan tâm của nhiều nhà nghiên cứu. Trong những 

năm qua, đã có một số công trình nghiên cứu liên 

quan đến nguồn tài nguyên số tại Trung tâm như đề 

tài “Nghiên cứu xây dựng cơ chế tổ chức và khai 

thác hiệu quả ngân hàng dữ liệu khoa học và công 

nghệ quốc gia tại Trung tâm Thông tin Tư liệu Khoa 

học và Công nghệ Quốc gia phục vụ sự nghiệp công 

nghiệp hoá - hiện đại hoá” ; một số bài nghiên cứu 

trên Tạp chí Thông tin & Tư liệu liên quan đến các 

hoạt động như số hoá tài liệu, đảm bảo chất lượng tài 



liệu số, xây dựng cơ sở dữ liệu,... Tuy nhiên, các 

công trình trên mới chỉ dừng lại ở mức khái quát 

hoặc nghiên cứu từng khía cạnh của vấn đề hoặc 

không còn phù hợp với hoàn cảnh hiện tại. Thấy 

được tầm quan trọng của vấn đề xây dựng và quản lý 

nguồn tài nguyên số nội sinh và sự thiếu vắng các 

nghiên cứu có tính hệ thống về vấn đề này, tác giả đã 

mạnh dạn chọn đề tài “Nghiên cứu xây dựng và quản 

lý nguồn tài nguyên số nội sinh tại Trung tâm Thông 

tin Khoa học và Công nghệ Quốc gia” làm đề tài cho 

luận văn của mình. 

Mục đích nghiên cứu của đề tài “Nghiên cứu 

xây dựng và quản lý nguồn tài nguyên số nội sinh tại 

Trung tâm Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc 

gia” là nhằm hoàn thiện các quy trình xây dựng và 

quản lý nguồn tài nguyên số nội sinh tại Trung tâm 

bao gồm: 

- Quy trình xây dựng cơ sở dữ liệu 

- Quy trình quản lý, tổ chức khai thác nguồn tài 

nguyên số nội sinh 



Bên cạnh đó, tác giả cũng hy vọng những kinh 

nghiệm này có thể áp dụng cho các đơn vị khác 

trong hệ thống, đồng thời góp phần hoàn thiện về 

mặt lý luận cho công tác phát triển nguồn tài nguyên 

số trong các cơ quan thông tin – thư viện nói chung. 

Nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài: 

- Khảo sát toàn bộ quy trình số hoá tài liệu gồm 

(khung khổ pháp lý cho công tác số hoá, thiết bị và 

phương pháp số hoá) 

- Nghiên cứu quy trình xây dựng các cơ sở dữ 

liệu gồm (các phần mềm, các chuẩn và những công 

cụ được sử dụng và quy trình kỹ thuật trong xây 

dựng cơ sở dữ liệu) 

- Nghiên cứu công tác tổ chức khai thác nguồn tài 

nguyên số gồm (các hình thức cung cấp thông tin, cơ 

chế quản lý người dùng tin và hiệu quả khai thác 

nguồn tài nguyên số) 

- Phân tích những thế mạnh, khả năng, thuận lợi, 

khó khăn và những hạn chế trong từng quy trình. 



- Xây dựng các mô hình và giải pháp giúp hoàn 

thiện các quy trình xây dựng và quản lý nguồn tài 

nguyên số nội sinh. 

Đối tượng nghiên cứu: Toàn bộ hoạt động xây 

dựng, phát triển nguồn tài nguyên số nội sinh tại 

Trung tâm, trong đó gồm các cơ sở dữ liệu thư mục, 

cơ sở dữ liệu toàn văn và các bản tin điện tử. 

Do đặc điểm của đề tài nghiên cứu chủ yếu liên 

quan đến nguồn tài nguyên số nên phạm vi nghiên 

cứu của luận văn chỉ tập trung vào công tác xây 

dựng, phát triển nguồn tài nguyên số nội sinh tại 

Trung tâm Thông tin Khoa học và Công nghệ Quốc 

gia từ khi tiến hành xây các cơ sở dữ liệu (từ năm 

1987 đến nay). 

Phương pháp nghiên cứu: Trong quá trình 

làm luận văn này, tác giả đã sử dụng phương pháp 

luận duy vật biện chứng và duy vật lịch sử để nghiên 

cứu toàn bộ quá trình xây dựng, phát triển nguồn tài 

nguyên số nội sinh của Trung tâm, ngoài ra tác giả 

còn vận dụng các phương pháp phân tích, tổng hợp 



tài liệu, quan sát và phỏng vấn trực tiếp người dùng 

tin, cán bộ thông tin để tìm hiểu và đánh giá toàn bộ 

những vấn đề có liên quan đến công tác xây dựng và 

phát triển nguồn tài nguyên số nội sinh. 

Giả thuyết khoa học: Xuất phát từ thực tiễn 

phát triển Trung tâm Thông tin Khoa học và Công 

nghệ Quốc gia với mục tiêu trở thành một Trung tâm 

dữ liệu về khoa học và công nghệ của cả nước, vấn 

đề đầu tiên là cần phát triển một kho dữ liệu số 

(trong đó bao gồm cả nguồn tài nguyên số nội sinh) 

có chất lượng tốt. Bên cạnh đó, việc quản lý và phổ 

biến nguồn tài nguyên này cũng cần được nghiên 

cứu  triệt để. 

Trên cơ sở tìm hiểu rõ từng quy trình, phát hiện 

những mặt hạn chế, đồng thời tham khảo kinh 

nghiệm và kỹ thuật tại các đơn vị trong và ngoài 

nước, luận văn đưa ra những giải pháp giúp hoàn 

thiện toàn bộ quy trình xây dựng và quản lý nguồn 

tài nguyên số nội sinh tại Trung tâm. 



Cấu trúc của luận văn gồm: Phần mở đầu, 

phần nội dung và kết luận, trong đó phần nội dung 

gồm có 3 chương: 

Chương 1 giới thiệu về Trung tâm và vai trò 

của nguồn tài nguyên số nội sinh trong sự phát triển 

của Trung tâm với các nội dụng cụ thể sau: 

- Giới thiệu khái quát về Trung tâm Thông tin 

Khoa học và Công nghệ Quốc gia. Trong đó trình 

bày lịch sử hình thành và phát triển Trung tâm; các 

nguồn lực, sản phẩm, dịch vụ và những hoạt động 

chủ yếu của Trung tâm cũng như những định hướng 

phát triển Trung tâm trong thời gian tới. 

- Nêu ra một số khái niệm liên quan gồm: Tài 

nguyên số, tài liệu số, bộ sưu tập số và nguồn tài 

nguyên số nội sinh  

- Khẳng định tầm quan trọng của nguồn tài 

nguyên số nội sinh đối với sự phát triển của Trung 

tâm dựa trên chức năng, nhiệm vụ và những định 

hướng phát triển Trung tâm trong tương lai. 



Chương 2 trình bày thực trạng công tác xây 

dựng và quản lý nguồn tài nguyên số nội sinh tại 

Trung tâm thong qua tìm hiểu toàn bộ quy trình tạo 

lập, xử lý, tổ chức và phân phối nguồn tài nguyên số 

nội sinh tại Trung tâm. Trong đó bao gồm một số nội 

dung chủ yếu sau: 

- Khảo sát toàn bộ nguồn tài nguyên số nội sinh 

trong cơ cấu vốn tài liệu của Trung tâm bao gồm các 

CSDL, bản tin điện tử và các tài liệu đa phương tiện. 

- Tìm hiểu những vấn đề liên quan đến bản 

quyền trong công tác số hoá tài liệu  

- Xem xét toàn bộ quy trình số hoá tài liệu 

truyền thống bao gồm lựa chọn lọc nguyên liệu đầu 

vào, các thiết bị và kỹ thuật quét tài liệu cũng như kỹ 

thuật xử lý file dữ liệu đầu ra. 

- Khảo sát công tác xây dựng cơ sở dữ liệu đối 

với một số cơ sở dữ liệu điển hình, trong đó tập 

trung vào các vấn đề liên quan như phần mềm, các 

chuẩn, công cụ xử lý nội dung và quy trình xây dựng 

cơ sở dữ liệu. 



- Khảo sát công tác khai thác nguồn tài nguyên 

số nội sinh, trong đó bao gồm các hình thức cung cấp 

thông tin, tiện ích của phần mềm và cơ chế quản lý 

người dùng tin. 

- Tìm hiểu công tác tuyên truyền, giới thiệu 

nguồn tài nguyên số nội sinh của Trung tâm tới 

người dùng tin. 

Chương 3 đề xuất một số giải pháp tối ưu hoá 

công tác xây dựng và quản lý nguồn tài nguyên số 

nội sinh tại Trung tâm với các nội dung sau: 

- Giải quyết vấn đề bản quyền trong công tác số 

hoá tài liệu dựa trên cơ sở các văn bản pháp luật 

trong nước và quốc tế có liên quan. Trong đó xác 

định rõ cơ sở pháp lý của công tác số hoá, đối tượng 

sở hữu quyền tác giả, quy trình và những thủ tục liên 

quan nhằm thoả mãn vấn đề bản quyền trong công 

tác số hoá. 

- Đảm bảo nguồn nguyên liệu đầu vào cho công 

tác số hoá thông qua các nhóm giải pháp như: Tăng 

cường sự phối hợp giữa các bộ phận có liên quan; 



quản lý công tác bổ sung với từng hình thức bổ sung 

và loại hình tài liệu cụ thể. 

- Nâng cao chất lượng nguồn tài nguyên số nội 

sinh, trong đó bao gồm các biện pháp kỹ thuật trong 

quá trình số hoá để đảm bảo chất lượng file toàn văn; 

nhóm giải pháp nâng cao chất lượng xử lý nội dung 

như: Áp dụng các chuẩn và những công cụ biên mục 

vào công tác xử lý nội dung tài liệu; công tác kiểm 

duyệt nội dung tài liệu đã được xử lý; nguồn nhân 

lực cho công tác xử lý… 

- Đảm bảo dây truyền trao đổi và lưu giữ tài 

nguyên số nội sinh thông qua mô hình chia sẻ dữ liệu 

giữa các bộ phận tham gia xây dựng cơ sở dữ liệu. 

- Nâng cao hiệu quả tìm kiếm thông tin qua 

mạng Vista thông qua mô hình sắp xếp khoa học cho 

các bộ sưu tập số .   

- Áp dụng hiệu quả các phần mềm hiện có và 

giới thiệu một số phần mềm phù hợp với nhu cầu 

xây dựng và quản lý nguồn tài nguyên số nội sinh tại 

Trung tâm. 



- Tăng cường chia sẻ nguồn tài nguyên số dựa 

trên cơ sở những khả năng sử dụng cổng Z3950 để 

trao đổi dữ liệu số với các cơ quan, đơn vị trong và 

nước ngoài, đặc biệt là khả năng tận dụng các biểu 

ghi thư mục từ các cơ sở dữ liệu nước ngoài. 

- Đảm bảo an ninh cho nguồn tài nguyên số nội 

sinh dựa trên những yêu cầu về thiết bị và cơ chế sao 

lưu giữ liệu. Trong đó tập trung vào chất lượng thiết 

bị lưu giữ và hệ thống máy trạm, bản quyền phần 

mềm và chương trình chống vi rút… 

- Xây dựng cơ chế truy cập hợp lý cho toàn bộ 

nguồn tài nguyên số nội sinh tại Trung tâm. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền giới thiệu 

nguồn tài nguyên số nội sinh của Trung tâm tới 

người dùng tin 

- Đẩy mạnh công tác phát triển đội ngũ cán bộ 

tham gia vào quá trình xây dựng và phát triển tài 

nguyên số nội sinh trong tương lai. 

 Dựa trên cơ sở tìm hiểu toàn bộ quá trình tạo 

lập, xử lý, tổ chức và phân phối nguồn tài nguyên số 



nội sinh, luận văn đã tìm ra những ưu điểm và những 

hạn chế trong từng quá trình và đề xuất các giải pháp 

cho từng trường hợp cụ thể luận văn đã giải quyết cơ 

bản những nội dung đề ra. Tuy nhiên, đây là vấn đề 

có phạm vi nghiên cứu rộng, có liên quan đến nhiều 

lĩnh vực khác nhau nên còn nhiều vấn đề cần được 

tiếp tục nghiên cứu và ứng dụng. Trong đó có ba vấn 

đề chính là vấn đề bản quyền trong số hoá, phần 

mềm quản lý tài nguyên số và các chuẩn cho công 

tác xử lý tài liệu. Do vậy, trong thời gian tới, tác giả 

hy vọng sẽ được tiếp tục nghiên cứu những vấn đề 

này một cách đầy đủ và hoàn thiện hơn. 

 
Hà nội, ngày 20/10/2009 

 


