Dich vu ngan hang tai chi nhanh ngan hang nong nghiép va
phat trién nong thén Son Tay: Luédn van ThS. Kinh té: 60
31 12 01 / Nguyén Thi Ngoc Mai ; Nghd. : TS. Pao Minh
Phuc

1, Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi truong, Ngan hang thuong mai (NHTM) c6 vai trd
quan trong trong viéc cung cap cac dich vu tién ich cho sy phat trién kinh té-xa
hoi va doi séng con ngudi. Qué trinh d6i méi & Viét Nam di hinh thanh hé
thdng ngan hang thwong mai va timg budc thich nghi véi co ché thi trudng va
hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, hoat dong cua cac ngan hang thuong mai
van con mang dau an cua ngan hang truyén théng, cac san pham chua c6 nhiéu
chung loai va thich ing véi nhu cau khach hang, chii yéu van 1a dich vu truyén
thong nhu: huy dong vén, tin dung, thanh toan. Nhiéu san pham (nghiép vu phai
sinh tién té, 13i suit, ty gia, moi gidi, bao hiém, tu Vén,..) mac du cac ngan hang
trén thé gii da thyc hién tir 14u nhung ¢ Viét Nam vin ¢ mirc do thap. Bén
canh do, dudi ap lyc canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai hién nay, xu
hudéng phat trién mo hinh ngan hang thuong mai tré thanh ngan hang ban 1¢
dang ngay cang ting. Bdi vy, phat trién dich vu ngan hang tai cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam 12 mot chién luoc ding dan va can thiét.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam 1a mot trong
nhimg ngan hang thuong mai hang dau ¢ Viét Nam, trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té thi hé théng ngan hang Viét Nam noi chung va ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam néi riéng s& phai doi mat voi nhiéu
thach thirc 16n, nang luc canh tranh trong hoat dong kinh doanh dac biét 1a hoat
dong dich vu ngan hang con nhiéu han ché. Do viy, bang cach nao, bién phap
nao va giai phap nao dé nhanh chong phat trién cac hoat dong dich vu ngan
hang dang 13 yéu t6 can thiét ddi véi hé théng cac ngan hang thuong mai & Viét
Nam néi chung va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon noi riéng.
La mot chi nhanh cta Ngan hang Nong nghiép va phét trién nong thén Viét
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Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay ciing dang
trong qua trinh tim kiém nhiing giai phap tot nhat dé phat trién cac hoat dong
dich vu ctia minh, nang cao hi€u qua kinh doanh cho ngéan hang.

Tir thyc tién trén, tac gia chon dé tai “Dich vu ngdn hang tai Chi nhédnh
Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién néng thén Son Tay” dé tim ra dugc
nhitng nhan t6 anh hudng dén dich vu ngan hang, diém manh diém yéu cua
ngan hang Nong nghiép va Phét trién néng thon Son Tay tir d6 dua ra duoc
phuong huéng khic phuc nhitng diém yéu thic diy hoat dong dich vu ngan
hang phat trién.

2, Tinh hinh nghién ctru

Vé co s6 1y luan: ¢6 nhiéu cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc da dé
cap dén 1y luan vé phét trién dich vu ngan hang, tuy nhién méi chi duoc 10ng
ghép trong viéc nghién ctru ¢ gidc do cac nghiép vu cia NHTM nhu: Prederics
Mishkin (1994), Tién té ngdn hang va thi trieong tai chinh, Nha xuat ban Khoa
hoc k¥ thuat, Ha Noi; Nguyén Minh Kiéu (1993), Tién té, tin dung, ngdn hang
va thanh toan quéc té, Nha xuit ban Gido duc, Ha No6i; Lé Van Tu (1995),
Nghiép vu ngdn hang thiong mai, Nha xuat ban Thanh phé H5 Chi Minh; Peter
Rose (2004), Quan tri ngan hang thuwong mai, Nha xudt ban Tai chinh; Ths. Lé
Vin Huy va Pham Thi Thanh Thao (2008), Phwong phdp do lwong chat lwong
dich vu ngdn hang: Nghién ciru Iy thuyét, Tap chi Ngan hang s6 6.

Céac cong trinh d3 dua ra quan niém vé dich vu ngan hang, phén tich vé
mat 1y luan viéc danh gia, do luong chét lugng dich vu ngan hang.

Vé dich vu ngan hang: cac dich vu ngan hang (dich vu huy dong vén,
dich vu cho vay tién,...) ton tai va phat trién tir khi cac ngan hang dugc thanh
1ap va hoat dong. Pdi véi Viét Nam, tir khi ngan hang ra doi va phat trién, dich
vu ngin hang ngdy cang phat trién ca vé mit s6 luong 1an chét luong. C6 nhiéu
cong trinh khoa hoc, cac bai bao nghién ctru vé phat trién dich vu ngan hang tai
cac NHTM va tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon da dugc cong
bb:

Céac luan an, luan van nghién ciu vé dich vu ngan hang: Hoang Tuan

Linh (2009), Nhitng gidi phdp phdt trién dich vu thé tai cdc ngdn hang thuwong
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mai nha nudc & Viét Nam, Luan an Tién si kinh té, Dai hoc Kinh té quéc dan;
Nguyén Minh Tuén (2008), Phdt trién dich vu ngdn hang hé tro doanh nghiép
vita va nhé & Viét Nam, Luan an Tién si kinh té, Pai hoc Kinh té quéc dan;
Nguyén Vin Thanh (2001), Gidi phdp da dang héa cdc hinh thirc huy dong von
va sir dung von ciia Ngdn hang Céng thieong Viét Nam, Luan an Tién si khoa
hoc kinh té, Truong Pai hoc Kinh t& qudc dan, H6 Thi Nhu Quynh (2007),
Dich vu thanh toan the ATM tgi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Luan van
Thac s§, Truong Pai hoc Kinh té-Pai hoc Quéc gia Ha No61; Pham Thi Phuong
Thao (2007), Phat trién kinh doanh dich vu thé thanh todn tai ngan hang
thuwong mai c6 phc”in nha Ha N¢gi, Luan van Thac s§, Truong Dai hoc kinh té-
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

Cac bai bao nghién ctru trao d6i vé dich vu ngan hang: Lé Long Hau,
Duong Qué Nhu, Vuong Qubc Duy, Tran Thi Bach Yén (2011), Pdnh gid mirc
do hai long cua khach hang doi véi dich vu thé ATM trén dia ban Thanh phé
Cdn Tho, Tap chi Ngan hang, s6 1, thang 1; Thong ddc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Nguyén Vin Giau (2008), Cdi cdch va mo cira dich vu ngdn hang,
Tap chi Ngan hang, s6 2+3; Ths. Ha Thach (2008), Gidi phdp nédng cao ning
lire canh tranh cia chi nhanh Ngdn hang néng nghiép va Phat trién néng thén
Tinh Qudng Nam, Tap chi Ngan hang, s 7 thang 4; Pham Anh Thuy (2009),
Dich vu ngdn hang trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh nam 2008 va mét s6
van dé can quan tam, Tap chi Ngan hang sé 4, thang 2; Nguyén Vin Puong
(2005), Phat trién cdc dich vu tai chinh tqi Ngdn hang Pau tw va Phat trién Viét
Nam, Tap chi Ngan hang s6 7, thang 4.

Cac cong trinh khoa hoc, bai bao trén da tap trung nghién ctu, trao d6i
vé thyc tién cac hoat dong dich vu ma chu yéu la viéc hoan thién va nang cao
chét luong cac dich vu huy déng vén, kinh doanh thé hodc hoat dong dich vu
ngan hang & Thanh phd, dong thoi cling chi ra két qua, nhitng han ché va cac
giai phap phat trién dich vu ngan hang.

Nhu vay, cac cong trinh khoa hoc, bai bao tuy da dé cap dén van dé ly
luan, thuc tién hodc mot khia canh nao d6 cua dich vu ngan hang, dua ra mot s6
giai phap phat trién dich vu ngan hang hoic 1ong ghép trong cac ndi dung nham

doi mdi hoat dong cua ngan hang, nhung dén nay chua cd cong trinh nao
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nghién ctru vé dich vu ngan hang ctia Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Son Tay. Do do, viéc tiép tuc nghién ctru 1am rd nhiing
van dé vé dich vu ngan hang & chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Son Tay 1a rat can thiét, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té voi sy canh tranh quyét liét vé cung cép cac dich vu ngan hang trén thi

truong nhu hién nay.
3, Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ctru cua luan van

Lam 13 buc tranh vé dich vu ngan hang cia Chi nhanh Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Son Tay, qua d6 dé xuét giai phap phat trién
dich vu ngan hang nang cao hiéu qua kinh doanh cua Chi nhdnh Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thén Son Tay.

* Nhiém vu nghién ctru

- Hé thng hoa nhiing van dé 1y luan lién quan dén dich vu ngan hang va
phat trién dich vu ngan hang.

- Nghién ctru, phan tich cdc nhan t6 anh huong dén phat trién dich vu
ngan hang ¢ Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Son
Tay, va thyc trang dich vu ngan hang & Ngan hang Nong nghiép va phat trién
nong thon Son Tay dé rit ra nhitng van dé con ton tai, cin khic phuc va nguyén
nhan cta nhitng van dé do.

- Pé ra giai phap nham phét trién dich vu ngan hang & Chi nhanh Ngéan
hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Son Tay.

4, Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Ludn vén tip trung chu yéu vao nghién ctru su phat trién
cac hoat dong dich vu ngan hang ctua chi nhdnh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Son Tay; nhiing giai phap nham phat trién dich vu ngan
hang tai chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Son Tay.

- V& khong gian: Nhirng van dé nghién ctru dugc gidi han trén dia ban
Thi x3 Son T4y, Thanh phd Ha Noi.

- Vé thoi gian: Noi dung nghién ctru duoc gidi han tir nim 2008 dén nay.



5, Phwong phap nghién ctru

Luan vén st dung cac phuong phap 1y luan chu yéu sau:
- Phuong phép so sanh.

- Phuong phép phan tich tong hop.

- Phuong phap duy vat bién chung va duy vat lich str.

- Phuong phép théng ké s6 liéu va quy nap.

6, Nhirng dong gop cta luan van

- GoOp phan hé thong hoa mot sé van dé 1y luan lién quan dén dich vu
ngan hang va phat trién dich vu ngan hang.

- Chi ra céc nhan t6 anh hudng téi phat trién dich vu ngan hang & Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Son Tay va dong gop
cua cac hoat dong dich vu ngan hang ddi véi két qua hoat dong kinh doanh cuta
chi nhanh.

- Panh gia vu diém va nhugc diém cua dich vu ngan hang ¢ Chi nhanh
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay.

- Pua ra giai phép tiép tuc phat trién hoat dong dich vu ngan hang cta Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay.

7, Két cau cua luan vin

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, nodi dung luan
van bao gém ba chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé dich vu ngan hang

Chuong 2: Thuc trang phat trién dich vu ngan hang tai chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién nong thon Son Tay

Chuong 3: Giai phap phat trién dich vu ngan hang tai chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG

1.1. Dich vu ngan hang

1.1.1. Khai niém dich vu ngian hang

Cho dén nay, c6 kha nhiéu quan diém khac nhau vé dich vy ngan hang.
Theo cudn “Nghiép vu Ngan hang hién dai” cia tac gia David Cox, hau hét cac
hoat dong nghiép vu ctia ngan hang thuong mai déu goi 1a dich vu ngan hang
[1]. Cu thé hon, dich vu ngan hang duogc hiéu 1a cac nghi¢p vu ngan hang vé
von, tién té, thanh toan...ma ngan hang cung cip cho khach hang nham dap tmg
nhu cau kinh doanh, sinh 161, sinh hoat cudc séng, cAt trit tai san...cta ho, nho
d6 ngan hang thu chénh 1éch 1ai suét, ty gia hay thu phi.

N6i dén dich vu ngan hang nguoi ta thudng gin nd véi hai dic diém: tha
nhat, d6 1a dich vu ma chi c6 cac ngan hang véi nhimg vu thé ciia nd moi c6 thé
thue hién mot cach tron ven va déy du; tha hai, d6 1a cac dich vu gén lién véi
hoat dong ngan hang khong nhiing cho phép ngin hang thuong mai thyc hién
t6t yéu cau cia khach hang, ma con hd tro tich cyc dé ngan hang thuong mai
thuc hién tot hon chirc nang ctia ngan hang thuong mai. [3, trang 27].

O nudc ta, linh vuc dich vu ngan hang duoc Luat T6 chirc tin dung quy
dinh nhung khong c6 dinh nghia giai thich. Theo Luat To chuc tin dung sb
47/2010/QH12 khong nhic dén dich vu ngin hang, ma chi nhic dén cac hoat
dong ciia Ngan hang thuong mai d6 1a: 1. Nhan tién gui khong ky han, tién gui
c¢6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai tién gui khac; 2. Phat hanh ching chi
tién guri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén trong nudc va nudc
ngoai; 3. Cap tin dung dudi cic hinh thirc; 4. M& tai khoan thanh toan cho

6



khéch hang; 5. Cung tng cac phuong tién thanh toan; 6. Cung trng céc dich vu
thanh toan.

Dich vy ngan hang 14 loai hinh dich vu xuat hién sém nhat trong cac loai
hinh dich vy tai chinh. Theo cach dinh nghia cua T churc Thuong mai thé gidi
(WTO) dua ra trong Phu luc vé dich vu tai chinh cua Hiép dinh chung vé
thuong
mai dich vu (GATS) thi: Mgt dich vu tai chinh 1a bét ky dich vy nao c6 tinh
chat tai chinh duoc mot nha cung cap dich vu tai chinh cung cap. Dich vuy tai
chinh bao gdm dich vu bao hiém va dich vu lién quan t6i bao hiém, moi dich vu
ngan hang va cac dich vu tai chinh khac (ngoai trir bao hiém). Piéu dé co nghia
dich vu ngan hang 1a mdt by phan ciu thanh dich vu tai chinh va trong bang
phan nganh dich vy cuia WTO n6 dugc chia thanh 12 phan nganh cu thé sau: 1.
Nhan tién giri va cac khoan tién giri tir cong ching; 2. Cho vay dudi moi hinh
thirc bao gdm: cho vay tiéu dung, thé chip, bao thanh toan va cac khoan tai tro
cho cac giao dich thuong mai khac; 3. Cho thué tai chinh; 4. Tat ca cac khoan
thanh toan va chuyén tién, bao gém thé tin dung, thé ghi ng, thé thanh toan, séc
du lich va hoi phiéu ngan hang; 5. Bao lanh va cam két thanh toan; 6. Tu doanh
hodc kinh doanh trén tai khoan ctia khach hang, ké ca trén thi truong tap trung,
thi truong OTC hodc cac thi truong khéc; 7. Phat hanh céc loai chiing khoan,
bao gdm ca viéc bao lanh phat hanh va dai Iy phat hanh (ca phat hanh cong khai
va khong cong khai) va cung tGng cac dich vu lién quan dén hoat dong phat
hanh; 8. M6i gi6i tién t&; 9. Quan 1y tai san gdm quan 1y tién mat, quan 1y danh
muc, tit ca cac hinh thirc quan 1y dau tu tip thé, quan 1y quy huu tri, dich vu ay
thac, luu ky va tin thac; 10. Dich vu thanh toan va thanh toan bu trir d6i véi cac
tai san tai chinh, bao gém chung khoén, cac san pham phai sinh va cac cong cu
c6 thé chuyén nhuong khéc; 11. Cung cip va trao d6i cac thong tin tai chinh, xur
1y dir liéu tai chinh va phan mém c6 lién quan ctia cic nha cung tng dich vu tai
chinh khac; 12. Dich vu tu van, moi gi6i va cac dich vu tai chinh hd tro khac
lién quan dén tat ca cac hoat dong ndi trén, bao gém ca viéc tham chiéu va phan
tich tin dung, nghién ctru, tu van dau tu va dau tu theo danh muc, tu van d6i véi
cac hoat dong mua lai va tai co ciu doanh nghiép ciling nhu x4y dung chién
lugc. [22]



Ngoai ra, dich vu ngéan hang can dugc hiéu theo hai pham vi rong va hep.
Theo nghia rong, dich vu ngan hang 1a toan b hoat dong tién té, tin dung, thanh
toan, ngoai hdi... cia hé thong ngan hang véi doanh nghiép va coéng chung.
Quan ni¢m theo nghia rong nay dugc sir dung dé xem xét linh vuc dich vu ngan
hang trong co c4u kinh té ciia mot qudc gia. Theo nghia hep, dich vu ngan hang
chi bao gém nhiing hoat dong ngoai chirc ning truyén théng (nhu huy dong von
va cho vay). Quan niém nay chi nén dung dé nghién ctu sy phat trién cac dich
vu ngan hang méi va co céu cac dich vu ngan hang méi trong hoat dong cua
ngan hang. Tém lai, c6 thé hiéu khai quat vé dich vu ngan hang nhu sau: “dich
vu ngdn hang bao gom tdt ca cdc dich vu dwoc ngan hang cung cdp cho khdch
hang”.
1.1.2. Pac trung dich vu ngan hang

- Tinh v0 hinh.

- Tinh khong thé tach biét.

-S6 luong va su da dang hoa cac dich vu ngan hang tng véi su phat trién
kinh té x3 hoi va dic biét 1a sy phat trién cua khoa hoc ky thuat.

- Tinh khong on dinh va kho xac dinh.

- Tinh trach nhiém lién d6i va dong thong tin hai chiéu giira ngan hang va
khach hang.

- Tinh lién két giita cac ngan hang trong cung cap dich vu.

- Tinh rui ro.
1.1.3. Cac loai dich vu ngan hang

Tuy thudc vao mé hinh va dic trung ciia hé théng Ngan hang thuong mai
tung nude ma cac dich vy ngan hang cé khac nhau. C6 nhitng nudc ngan hang
thuong mai dugc lam cé dich vu bao hiém va dich vu ching khodn, nhung ciing
c6 nhiing nudc khong duge lam nhitng dich vu nay.

1.1.3.1. Nhom dich vu ngdn hang truyén thérng: Dich vu nhan gui; Dich

vu cho vay; Dich vu thanh toan; Dich vu cho thué tai chinh; Dich vu bdo lanh;



Dich vu phét hanh gidy to ¢6 gia, trai phiéu ngan hang; Dich vu chuyén nhuong

trai quyén; Dich vu ddu tu tai chinh.

1.1.3.2. Nhom dich vu ngan hang hién dai: Dich vu thé; Dich vu ngan
hang qua dién thoai; Dich vu ngan hang qua mang internet; Dich vu ngan hang
tryc tuyén

1.1.3.3. Cac dich vu khdac: Dich vu ngan quy; Dich vy thu ho, chi ho;
Dich vu tu van; Dich vu méi gio1, dai 1y phat hanh chung khoan, bao quan va
quan 1y chuing khoan; Dich vu bao hiém; Dich vu bao quan va ky gui.
1.2. Phat trién dich vu ngin hang
1.2.1. Khai niém phat trién dich vu ngin hang

Phat trién dich vu ngdn hang la sw gia tang vé s6 lwong va chat lwong
dich vu ngdn hang cung cap ra thi truong phit hop véi yéu cdu ciia khdch hang
trong viéc su dung dich vu ngdn hang.
1.2.2. Su can thiét phat trién dich vu ngin hang trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang thwong mai

Pap mg nhu cau khach hang, nhu cau xa hoi qua d6 phat trién kinh té xa
hoi.Phat trién dich vu ngan hang s€ lam tang lgi nhuan cia ngan hang thuong
mai. Phét trién dich vu ngan hang sé& thuc day cac dich vu ngan hang khac cung
phat trién. Phat trién dich vu ngan hang lam tang kha ning canh tranh ctia ngan

hang thuong mai trong nén kinh té
1.2.3 Cac tiéu chi phan anh su phat trién dich vu ngin hang

1.2.3.1. Cac tiéu chi dinh lwong

Sy gia tang s6 lwong va chung loai dich vu cung tmg; Doanh thu tir hoat
dong dich vu Ty 1€ thu nhap tir hoat dong dich vy trong téng thu nhap; Quy mo
cua dich vu.

1.2.3.2. Cac tiéu chi dinh tinh

Chét lugng dich vu ngan hang; Thuong hiéu; Kha nang canh tranh.



1.2.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén dich vu ngin hang cia ngin hang

thwong mai
1.2.4.1. Cic nhan to bén trong ngin hang

Mo hinh t6 chirc, trinh do can bd va trang thiét bi cua ngan hang thuong

mai; Truyén thong ngan hang; Vi thé ciia ngan hang; Gia cua dich vu.
1.2.4.2. Cdc nhan té bén ngodi ngin hang

Chinh sach kinh té vi m6 ctiia Nha nudc vé tién té, tai chinh; Hé thong
phap luat quéc gia; Moi truong xa hoi; Muc do canh tranh trén thi truong tai
chinh.

1.3. Kinh nghiém phat trién dich vu ngian hang ciia mt s6 ngin hang
thwong mai

1.3.1. Kinh nghiém phat trién dich vu ciia mdt s6 ngan hang trong nuwéc
1.3.2. Kinh nghiém phat trién dich vu ciia mét sé ngan hang nwéc ngoai
1.3.3. Bai hoc kinh nghiém

Thir nhdt, cic ngan hang thuc hién da dang hoa danh muc dich vu cung
g trén co s& ap dung cong nghé hién dai dé dap Gmg nhu cau ngdy cang cao
ctia khach hang, ludn coi trong viéc xac dinh nhu cau cua khach hang va cung
ung danh muc dich vy mot cach chinh xac va kip thoi. Thur hai, caic NHTM rat
chu trong phat trién dich vu cho vay tiéu dung ca nhan. Ngay nay, hé thong
thong tin vé khach hang 1a ca nhan dy du va cap nhat da tao thuan loi cho cac
ngan hang trong qua trinh xét duyét han mirc va 1i suat cho vay dbi v6i khach
hang ca nhan. Thit ba, dau tu cho cong nghé 1a yéu t6 din dén sy thanh cong
ctia nhiéu NHTM boi cong ngh¢ lién quan chat ché téi chét lugng dich vu cia
ngan hang. Thit i, cac NHTM c6 mé hinh v6i bd may to chire, quan 1y hop 1y.
Thir nam, day manh cong tac tiép thi, quang ba san pham dich vu ngan hang
ban 1é tién ich nham thu hat khach hang. Bén canh do, can c6 chinh sach khach
hang phu hop va chinh sach chim soc khach hang tét. Cung cdp dich vu phai
mang tinh thyc tién va thiét thuyc voi nhu ciu cta khach hang, dong thoi san

pham phai d& sir dung, thuan tién cho khach hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TAI CHI NHANH
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON SON TAY

2.1. Tong quan vé Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Son Tay

2.1.1. So lwgc vé lich siv hinh thanh va phdt trién ciia Chi nhdnh Ngén
hang Néong nghiép va Phdt trién nong théon Son Tay

2.1.2. Co cdu to chirc ciia Chi nhdnh Ngéin hang Nong nghiép va Phdt
trién nong thén Son Tay

2.1.3. Két qua hoat déng kinh doanh chinh ciia Chi nhanh Ngédn hang
Néng nghiép va Phdt trién néng thon Son Tay
Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010

Tong nguonvon | 618 976 | 671.589 | 713.228 | 802460 | 1.035.510
huy dong

Téng du no 319.790 | 591.612 | 628.292 | 1.008.805 | 1.330.250
Téng thu nhap 99.212 | 107.645 | 114320 | 126999 | 189.014
Téng chi phi 86.710 | 94.081 | 99.914 | 117.601 | 118.230
Loi nhuan 12.502 | 13.564 | 14.406 | 9.398 70.784

Nguon: Chi nhdnh Ngdan hang Nong nghiép va Phdt trién nong thén Son Tdy
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2.2. Thue trang phat trién dich vu ngin hang tai Chi nhanh Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Ty

2.2.1. Dich vu vé tién gii

- Mtrc d0 da dang hoa cac dich vu:

Dich vu huy dong von phong phu, da dang nhu: tiét kiém tuln, thang, 3
thang, 6 thang, 9 thang, 24 thang, tiét kiém 14i suat bac thang,...Chi nhanh thuc
hién cac dich vu huy dong vén theo cac thanh phan kinh té: dich vu nhan tién
guri dan cu, dich vy nhan tién guri clia cac t6 chirc kinh té. Dich vu huy dong von
theo céc loai tién: dich vu nhan giri theo ddng Viét Nam (VND), dich vu nhan
guri theo ddng ngoai té manh nhu USD.

Bang 2.2. Co cAu ngudn von huy dong tai Chi nhanh Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay

Don vi: Triéu dong

Ty Ty Ty
Chi tiéu 2008 trong 2009 trong 2010 trong
(%0) (Y0) (o)
1. Theo TP Kinh té 713.228 802.460 1.035.510
- Tién guri dan cu 616.441 86,4 699.490 | 87,1 904.455 | 87,3
Téc d6 tang trudng
13,4 29,3
(%)
- Tién giri TCKT 96.787 13,6 102.970 | 12,9 131.055 12,7
Téc do tang truong
6,3 27,2
(%)
2. Theo loai tién 713.228 802.460 1.035.510
- VNb 614.926 | 86,2 698.947 | 87,1 941.460 | 90,1
Toc d6 tang truong
13,6 34,6
(%)
- Ngoai t& quy doi 98.302 13,8 103.513 | 12,9 94.050 8,9
Téc do tang truon
) g 8 5,3 9,14
(%)
3. Theo ky han 713.228 802.460 1.035.510
- Khong ky han 83.593 11,7 88.024 10,9 150.083 14,5
Téc d6 ting trudng 5,3
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(%)

- C6 ky han 629.635 | 883 | 714.436 | 89,1 | 845527 | 855
Téc do ting trudng 13,4 18,3

(%)

Nguon: Chi nhdnh Ngdan hang Nong nghiép va Phdt trién néng thén Son Tdy

- Mirc d6 hai long ctia khach hang vé dich vu: chat luong dich vu huy
dong von duoc nang lén, tinh than, thai do phuc vu, trinh do thao tac nghiép vu
clia can bo, nhan vién Chi nhanh dugc cai thién ro rét, thu tuc hd so giéy to
dugc cai tién gon nhe hon. Pén nay, Chi nhanh da thyc hién giao dich ca budi
trua, sang thir 7, 1am viéc t6i 18 gio hang ngay nén dap ung dugc nhu cau
khach hang va thu hut thém nhiéu khach hang dén gui tién. Tuy nhién, 13i suat
huy dong chua that linh hoat va pht hop véi thi truong. Lai suat tiét kiém tuy
¢6 dugce diéu chinh song thuong thay d6i cham hon sy thay do6i gia ca thi
truong, c6 luc 13i suét tiét kiém thap hon ty 1 truot gia nén chua khuyén khich
duoc nguoi gui tién. Thém vao d6, chua linh hoat trong thu hut tién kiéu héi
thong qua dich vu nhan gui tién tiét kiém béng nhiéu loai ngoai t€, mdi thuc
hién gui tién tiét kiém bang VND nén chua lam khach hang hai long.

2.2.2. Dich vu cho vay

Cho vay 1a dich vu sinh 16i chil yéu cua cac NHTM noéi chung va Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Son Tay noi riéng.

- Mtrc 46 da dang hoa cac dich vu: chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thoén Son Tay da thuc hién cac dich vu cho vay: Dich vu cho
vay theo thoi han: dich vu cho vay ngén han, dich vu cho vay trung han, dai
han. Dich vu cho vay theo loai tién: dich vu cho vay tién VND. Dich vu cho vay
theo thanh phﬁn kinh té: dich vu cho vay cd nhan, hg gia dinh, dich vu cho vay
cong ty cd phan, dich vu cho vay cong ty TNHH, dich vu cho vay doanh nghiép
tu nhan. Dich vu cho vay c6 tai san bao dam, dich vu cho vay khong c¢6 tai san
bao dam. Dich vu cho vay kinh doanh, dich vu cho vay tiéu dung.

- Mirc d6 hai long ctia khach hang vé dich vu.

Cac dich vu cho vay chua phong pht, da dang: Chi nhanh chua thyuc hién
cho vay tra gop, cho vay dudi hinh thirc tin dung thau chi, cho vay g trudc

trén tai khoan vang lai, cho vay mua cd phén. ... Quy trinh, thu tuc cta dich vu
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cho vay con rudm ra, phtrc tap. Trinh d¢ ciia mdt s6 can bd tin dung con thap,

tinh chuyén nghiép thap, viéc tham dinh cho vay con cham, 1am anh huéng dén

co hdi kinh doanh cua khéach hang.

- Su gia tang khéi luong dich vu cung tng:

Bang 2.3. Co cAu dw no ciia Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va

Phat trién nong thon Son Tay

Don vi: Triéu dong

Ty Ty Ty
Chi tiéu 2008 trong 2009 trong 2010 trong
(o) (%0) (o)
1. Du n¢ phin
theo thoi han cho | 628.292 1.008.805 1.330.250
vay
- Ngén han 63,01 53,1 57,7
395.925 536.019 767.998
Téc do ting truong
35,3 43,2
(%)
- Trung va dai han 36,99 46,9 42,3
232.367 472.786 562.252
Téc do ting truong
103.4 18,9
(%0)
2. Du ng¢g phin
theo thanh phin | 628.292 1.008.805 1.330.250
kinh té
- Canhan, ho gia |347.107| 55,2 569.361 56,4 758.291 57
Téc do tang truong 64,03 33,1
- DN tu nhan 80.050 12,7 120.518 11,9 91.462 6,8
Téc do ting truong
50,5 24,1
(%)
- Congtycophan | 71.305 | 11,3 88.891 8.8 116.504 8,7
Téc do tang trudong
24,6 31,06
(%0)
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_ Cone ty TNHH 20.8 22.9 275
ongty 129.830 : 230.035 : 363.393 :
Téc do ting trudng

77,1 57,9
(%)

Nguon: Chi nhdnh Ngdan hang Nong nghiép va Phdt trién néng thén Son Tdy
2.2.3. Dich vu thanh todn, chuyén tién
* Thanh toan, chuyén tién trong nudc
- Su gia tang khdi luong dich vu cung Gng: qua bang 2.5 thdy dugc doanh
$6 dich vu thanh todn cua Chi nhanh tdng manh vao nam 2010, doanh s6 thanh
toan ndm 2010 gip 1,36 lan doanh s6 thanh todn nim 2008 (cu thé nim 2006
doanh s6 thanh toan qua Chi nhanh 13 12.563 ty dong thi dén nim 2010 con sb
nay 1a 17.121 ty dong), va ting 33,2% so v&i nam 2009 (nim 2009 doanh sb
thanh toan 1a 12.846 ty ddng). Toc do ting truong nam 2009 so véi nam 2008
thap hon rat nhiéu so voi nim 2010 (nam 2009 13 2,2% va nam 2010 1a 33,2%)
do anh hudng ciia khiing hoang kinh té nam 2008.
Bang 2.4. Tinh hinh thanh toan trong nwéc ciia Chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Ty
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2008 2009 2010
Doanh s6 thanh toan qua Chi
nhanh
Téc d6 tang trudng qua cac nim
(o)
Nguon: Chi nhénh Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Son Tay

12.563 12.846 17.121

2,2 33,2

- Mtic d§ da dang hoéa cac dich vu: dich vu thanh toan ndi bd mot ngan
hang, dich vu thanh toan gita cac chi nhanh trong ndi bo hé thong ngan hang
Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam, dich vu thanh toan lién ngan
hang va Kho bac trong pham vi khu vuc va qudc gia.

Bang 2.5. Tinh hinh chuyén tién trong nuwéc ciia Chi nhanh Ngin
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay
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Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2008 2009 2010
Doanh s6 thanh toan qua Chi nhanh 6.314 6.697 9.943
Téc do tang trudng qua cac nim (%) 6,06 48,4

Nguon: Chi nhénh Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Son Tay

* Thanh toan, chuyén tién qudc té

- Su da dang cac dich vy cung tng: vé dich vu thanh toan nhap khau, hién

nay, Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Son Tay dang

ap dung phuong thtrc thanh toan nhu thanh toan chuyén tién bang dién, chuyén

tién bang thu, thanh toan nho thu, thanh toan bang thu tin dung. ..

Bang 2.6. Doanh s6 thanh toin quoc té ciia Chi nhanh Ngin hang

Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay

Don vi:USD
Toc do ting
Chi tiéu 2009 2010 truomg (%)
1. Thanh toan bang L/C 181
. 982.600 | 2.768.000
- L/C nhép khau 188
L 943.000 | 2.719.000
- L/C xuat khau 23,7
39.600 49.000
2. Thanh toan chuyén tién bang dién 133
(TTR) 1.663.000 | 3.875.000
- Chuyén tién dén 1.390.000 | 3219.000 | 121
- Chuyén tién di 273.000 656.000 140,2
3. Thanh toan nho thu 66.000 191.000 189,3
- Nho thu di 38.000 | 152.000 300
- Nho thu dén 28.000 39.000 39,2

Nguon: Chi nhdnh Ngdan hang Nong nghiép va Phdt trién néng thén Son Tdy
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2.2.4. Dich vu kinh doanh ngoai t¢

Bang 2.7. Doanh s6 kinh doanh ngoai t¢ ciia Chi nhanh Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay
Don vi: Nghin USD

Téc d6 ting Toc dd
Doanh sé 2008 | 2009 | TUOng (o) | 54,0 | tANg
truéng (%)
Doanh s6 mua 4620 | 2.419 4764 | 5.688 | 135.14
Doanh s6 ban 4630 | 2.425 4762 15715 1356

Nguon: Chi nhénh Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Son Tay
2.2.4. Dich vu thé

Dich vu thé tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Son Ty dén nim 2008 moi bat dau trién khai va phat trién, két qua thu
duoc cua dich vu nay chua cao. Cu thé, Chi nhanh phat hanh duoc thé noi dia,
thé Visa va chua phat hanh dugc thé tin dung nao.

Bang 2.8. So lwong thé phat hanh ciia Chi nhanh Ngin hang Néng
nghiép va Phat trién nong thon Son Tay
S6 lrgng thé ndi dia phat hanh 2008 2009 2010

Tong s0 thé (chicc) 5020 | 7.788 | 13.302

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Son Tdy

S6 luong cdy ATM cta Chi nhanh qua it, méi chi c6 2 cdy ATM ké tir
2008 dén nay. S6 may POS méi dugc lip trén dia ban Thi x3 Son Tay véi 5
may. S6 thé Visa thi qua it, mdi chi duoc 4 chiée ké tir 2008 dén nay, cho thay

Chi nhanh can c6 gang hon nita dé phat trién dich vu nay & Thi x4 Son Tay.
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Dich vu thé tai Chi nhanh chua phong pht, da dang. Quy mo dich vu thé con
nhd, chung loai dich vu thé va cac tinh nang thé con don gian. Mtrc do hai long
cua khach hang ddi vé6i dich vu thé tai Chi nhanh chua cao, do van con tinh
trang may rat tién bi hong, may hét tién. Dic biét, viéc bd tri may ATM con it
va chua hop 1y, trong khi d6 su két ndi hé thong may rut tién ty dong gitra cac
NHTM con han ché nén may ATM cua Chi nhdnh con chua tién 191 cho khach

hang trong viéc rat tién.
2.2.5. Dich vu bdo lanh

Bang 2.9. Doanh s6 thu dwge tir hoat ddng bao lanh ciia Chi nhanh
Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay
Don vi: Ty VND

Nim 2008 2009 2010
Doanh s6 80,9 66,1 175,9
Téc do ting trudng (%) -14.8 166,1

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Son Tay
Nghi¢p vu bdo lanh con boc 16 mdot $d han ché: diéu kién va thu tuc bao lanh
kha phirc tap va nhiéu khi kho thuc hién d6i vi mot s6 khach hang hién nay.
Ngoai nhiing dich vu da néu & trén, cho dén nay Chi nhanh chua c6 thém
hoat dong dich vu nao dap ung nhu cau cua nén kinh té cling nhu bat kip véi xu

thé vé dich vu ctia cac Ngan hang thuong mai & Viét Nam hién nay.

2.3. DPanh gia thuc trang dich vu ngin hang tai Chi nhanh Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Son Tay

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc
Thir nhat, Chi nhanh d4 hoan thanh viéc trién khai hé théng hién dai hoa
ngan hang, tao diéu kién thuan loi dé trién khai cac hoat dong dich vu. Thir hai,
Chi nhanh da déy manh tang truong khoi luong cac dich vu cung cép, danh muc
cac dich vu da dang hon, co cau dich vu ddi méi theo hudng tich cuc, hi€u qua,
dap tng t6t hon yéu cau ciia khach hang. Déi véi dich vu huy dong vén, trong
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giai doan tr nim 2006 dén nam 2010, quy md vén huy dong ting gap 1,7 lan,

du no dich vu cho vay tang gip 2,4 1an, doanh sb dich vu thanh toan tiang gip 2

lan,... Thi ba, cong tac marketing dugc chu trong hon.

Bing 2.10. Co ciu thu nhép ciia Chi nhanh Ngin hang Nong nghiép

va Phat trién nong thon Son Tay

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2008 | Tytrong | 2009 | Tytrong | 2010 | Ty trong
(o) (o) (%)
Thu tir hoat dong 95,5 90,8 93,6
109.232 115.417 177.165
tin dung
Téc do ting
5,6 53,49
trudng (%)
Thu tir dich vu 0,9 1,3 1,33
1.122 1.665 2.520
thanh toan
Téc d6 ting
48,3 1,33
truong (%)
Thu tir nghiép vu 0,7 0,5 1,2
887 724 2.446
bao lanh
Téc d6 ting
-18,3 51,35
truéng (%)
Thu tir kinh 0,1 0,07 0,2
, 165 99 510
doanh ngoai té
Téc d6 ting
-40 415,1
trudng (%)
Thu céc loai khac | 2.914 2,8 9.094 6,03 6.433 3,67
Téc d6 tang
212,07 29,2
trudng (%)
Tong thu 114.320 126.999 189.014

Nguon: Chi nhanh Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Son Tay

2.3.2. Han ché va tén tai
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Mot 13, Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son
Tay chwa xay dung mot chién luoc dai han trong viéc nghién ciru, phat trién cac
san phﬁm dich vu 10 rang lam co s& cho viéc xay dung cac ké hoach chi tiét va
16 trinh cu thé cho tung giai doan. Hai 1a, danh muc dich vy chua du lon vé sb
lugng va chua da dang vé chung loai, chu yéu van 1a dich vu truyén théng,
nhiéu thi truong dich vu tiém nang chua dugc khai thac. Ba 13, co ciu phat trién
gitta cac loai dich vu chua hop 1y, dich vu tin dung, loai dich vu phai dau tu vn
16n, 10 ro cao hién c6 ty trong thu nhap 16n nhat trong tong thu nhép, trong khi
d6, thu nhap tir cac dich vu trung gian dau tu von it, rui ro thap chi chiém ty
trong qua thép. Bén 13, chat luong céac dich vu cua Chi nhanh NHNo & PTNT
Son Tay con nhiéu han ché, chua tao ra duoc nhiéu tién ich trong mot san phém
cho khach hang.Nam 13, Chi nhanh chua x4y dung mot hé théng theo doi, ddnh
gia hiéu qua theo tirng san phém, dich vu. Sau 14, chua c6 su phan doan thi
truong dé c6 nhitng san pham riéng cho timg nhom khach hang riéng biét. Bay
13, hoat dong khuyéch truong giao tiép con & mirc do han ché. Tam 13, viéc phat
trién dich vu méi con cham, chua dap ung dugc nhu cau cua thi truong. Chin la,
cong tac quan tri diéu hanh, cdu trac hé théng con mang tinh truyén théng, su
phdi hop gitta cac bo phan chua cao.

2.3.3. Nguyén nhén cia nhitng han ché, ton tai

* Nguyén nhan khach quan

Mot 13, do tam ly, thoi quen cia khach hang trong viéc str dung dich vu
con han ché. Hai 13, moi truong phéap 1y chwa thuc su phu hop véi tinh hinh
hoat dong cua ngan hang hién nay. Ba 1a, do co ché, chinh sach diéu hanh kinh
té vi mo ctia Nha nudc lién tuc duoc diéu chinh, d6i moi phu hop véi dinh
huéng phat trién cua dit nudc, su bién dong vé tinh hinh kinh té trong va ngoai
nude. Bon 13, do dic thu ciia Chi nhanh 1a mang ludi hoat dong chi yéu ¢ nong
thon, khach hang nho 1¢, dja ban hoat déng xa, d6i tuong khach hang chu yéu 1a
noéng dan...dan dén c6 nhiéu kho khin trong viéc trién khai cac dich vu moi
cling nhu kho khan trong viéc tiép thi khach hang.

* Nguyén nhan chu quan

Mot 13, t6 chirc quan tri va diéu hanh bd may hoat dong kinh doanh cua Chi
nhanh chua dap tmg duge yéu cau cua thuc tién. Hai 13, chua dau tu thich dang cho
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cong tac xay dung va thuc hién chién luoc khach hang. Ba 1a, trinh d6 can bg con
bat cap, tir can bo quan 1y dén can b didu hanh  tai Chi nhanh. Bén 13, sy phdi
hop gifta Chi nhanh véi cac co quan chirc nang trong hoat dong ngan hang con
thap. Nam 13, ché d6 luong thuong khong khuyén khich nguoi lao dong.

CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG TAI CHI NHANH
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON SON
TAY
3.1. Co hdi, thach thirc va dinh hwéng phat trién dich vu ciia Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay

3.1.1. Nhitng co hgi, thich thirc doi véi sw phdt trién dich vu ngéin
hang tai Chi nhinh Ngén hang Néng nghiép va Phadt trién néng thén Son
Tay

* Co hot

Pang va Nha nudc di c6 duong 16i, chil truong va nhiém vu cu thé ddi
v6i nganh Ngin hang trong viéc phat trién dich vu ngan hang. Khoa hoc ki
thuat, cong nghé tin hoc phat trién nhanh chong. Méi truong kinh té-xa hoi c6
nhiéu thay dbi theo hudng thuan lgi. Ho1 nhap kinh té quéc té tao nhiéu co hoi
cho sy phat trién dich vu ciia Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Son Tay.

* Théach thuc

Nén kinh té cta Viét Nam con phét trién & mirc thap, chua dong déu, co
s& ha téng con yéu kém, cong nghé, ky thuat phﬁn 16n lac hau, trinh dd ndm bét
khoa hoc k¥ thudt cia nguoi quan 1y va nhan vién thira hanh n61 chung mai dap
g dugc yéu cau & mic thap. Canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai trong
nude va cac ngan hang nudc ngoai ngay cang gay git. Co s vat chat k¥ thuat,
cong ngh¢ ngan hang cua Chi nhanh chua thuc su hién dai, chua dap ung dugc
cac yéu cau dé thuc hién cac dich vu ngan hang hién dai, chua du kha nang dé
hoi nhap véi khu vuc va qubc té. Véi nhimg cam két vé cat giam thué quan va

x6a bo chinh sach bao hd cua Nha nudc s€ lam tang cuong d canh tranh doi
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v6i cac doanh nghiép Viét Nam. Mot sé doanh nghiép s& gap kho khan vé tai
chinh va nguy co gia tdng ng qué han 1a kho tranh khéi cho Chi nhénh.

3.1.2. Pinh hwéng phadt trién dich vu tai Chi nhinh Ngéin hang Nong
nghiép va Phdt trién néng thon Son Tay

Tap trung thi trudng nong nghiép, nong thon vai khach hang muc tiéu 1a
ho san xuat, cac doanh nghiép vira va nho, kinh té tu nhan, hop tac hoat dong
trong linh vic ndng nghiép, nong thon. Pay manh tin dung ban budn va bén 1¢,
tin dung tiéu dung, gan cc san pham tin dung vdi cac dich vu ngan hang khac.
Naéng cao tinh tién ich thanh toan qua ngan hang nham khuyén khich va thu hat
khach hang thudc moi thanh phan kinh té tham gia thanh toan qua ngan hang.
Tap trung xac dinh thi truong muyc ti€u cho ting linh vuc hoat dong va cho ting
san pham dich vy theo ting nhém khach hang va yéu cau phuc vu dbi véi cac
nhom khach hang. Thiét 1ap cac kénh phan phdi cac san pham dich vu dap tmg

cac thi truong muc ti€u dé thyc hién viéc ban cac sdn pham dich vu.

3.2. Giai phap phat trién dich vu ngin hang cia Chi nhianh Ngin hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay

3.2.1. Xay dung chién luoc khach hang hop 1y va hiéu qua

3.2.2. Néang cao chit luong va da dang hoa cac dich vu ngan hang

3.2.3. Hoan thién hé thong thu thap va xtr Iy thong tin

3.2.4. P6i méi co sé vat chat k¥ thuat va cong nghé ngan hang

3.2.5. Hoan thién quan tri kinh doanh dich vu ngan hang theo cac nguyén
tac, thong 1€ quéc té

3.2.6. Pay manh phat trién hoat dong cham séc khach hang

3.2.7. Thyc hién chinh sach gié linh hoat phu hop véi tin hi¢u thi truong

3.2.8. Tang cuong cong tdc quang ba hinh anh Agribank ra cong chung

3.2.9. Nang cao chit lvgng ngudn nhan luc
3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi chinh phii

Mot 1a, on dinh moi truong kinh té vi mo. Hai 13, théng nhét quan diém
xéac dinh rd va cu thé vé 16 trinh mé ctra dich vu ngan hang theo dung cam két

quéc té. Ba 1a, phat trién ha ting k¥ thuat-cong nghé hién dai. Thi tu 13, hoan
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thién chinh sach vé nong nghiép, nong thon, thuc day kinh té nong nghiép, nong
thon phat trién.

3.3.2. Kién nghi ngan hang nha nuwéc

Ngén hang nha nudc can c6 nhitng chinh sach cho cic ngan hang thuong
mai thuc su canh tranh binh déng bﬁng viéc nang cao chét luong san phém, dich
vu chir khong phai canh tranh béng viéc 161 kéo, khuyén mai, dung loi ich vat
chat vo 16i. Tang cudong cong tac thanh tra, kiém tra giam sat hoat dong ngan
hang. Ngan hang nha nudc can di trudec mot bude trong viée hién dai hoa cong
nghé ngan hang.

3.3.3. Kién nghi ngin hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam

Pé huy dong von ngoai nghiép vu phat hanh chimg khoan, Agribank cé
thé thyc hién bié€n phap 1a ngudi diing ra nghién ctru cac du an dau tu kha thi,
sau do s& tién hanh phat hanh tréi phiéu cho tirng dy 4n cu thé hodc kéu g01 cac
nha dau tu khic cing tham gia vao dy an dau tu.Cha trong dén nhiing doanh
nghi¢p co ty trong hoat dong san xudt 16n, dic biét nhiing doanh nghiép ché
bién hang xuat khau. Chu trong dau tu cho ho san xuat, ho trang trai. Mo rong
cho vay ho nghéo thiéu vbn san xuat va cho vay tiéu ding dbi v4i can bo cong
nhan vién. Tao dong luc mai thong qua co ché khoan tai chinh dén timg Chi
nhanh, timg nguoi lao dong thong qua két qua cong viéc. Py nhanh tién do

ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ngan hang.
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Cong cudc d6i méi ciia nganh Ngan hang ludn gin lién véi cong cude doi
m&i cua nén kinh t& quéc dan, trong d6 phat trién dich vu ngan hang cua cic
ngan hang thuong mai néi chung, Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon Son Tay ndi riéng cod vai tro quan trong ddi véi sy nghiép phat
trién kinh t& dat nuwéc. Luan van da néu 1én nhitng luin cr khoa hoc vé phat
trién dich vu ngan hang va nhirng giai phap phat trién dich vu ngin hang tai Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay. Cu thé:

Mot 13, luan vin da lam rd quan niém vé dich vu ngin hang, tong hop va
hé théng hoéa co so 1y luan vé phat trién dich vu ngan hang tr do rat ra nhan
dinh phat trién dich vu 1a xu thé phat trién tt yéu ciia cac ngan hang thuong
mai n6i chung va Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Son Tay néi riéng trong nén kinh té va thi truong va hoi nhap.

Hai 13, luan vin di dua ra birc tranh tong quan vé thuc trang dich vu ngan
hang tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Son Tay, qua
d6 dé cap dén nhimng wu va nhuge diém cua dich vu ngén hang tai Chi nhanh.

Ba 1, thong qua viéc tim hiéu thuc trang dich vu ngan hang tai Chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Ty, luan van da dé cap
dén chin giai phap dé phat trién dich vu ngan hang tai Chi nhanh Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thén Son Tay.

Bdn 13, luan van d3 dua ra cac kién nghi cu thé, c6 thé thuc hién duoc
trong tuong lai gan d6i vdi Chinh phii, Ngan hang nha nudc va Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, do 1a nhitng diéu kién can thiét,
diéu kién hd tro dé thuc hién chién lugc phat trién dich vu ngan hang & Chi
nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Son Tay.

Vi goc d6 nghién ctru ctia Luan van Thac sy, mong mudn cia tac gia rat
nhiéu song do tinh phirc tap dbi v6i van dé nghién ciru cling nhu kha nang ciia ban
than con mirc d6 nén Ludn van chic chan khong tranh khoi mot s6 khiém khuyét;
tac gia mong nhan duoc nhimg ¥ kién dong gdp cua Hoi ddng khoa hoc, cac nha
nghién ctru, cic nha quan 1y cac cap, cac nganh ciing nhu tat ca nhiing ai quan tim
dén dé tai nay dé noi dung nghién ctru duge hoan thién hon, déng gop thiét thuc
hon cho dich vu ngan hang tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
néng thon Son Tay noi riéng va Ngan hang thuong mai noéi chung.
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