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1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nhaén luc 13 yéu td quan trong hang dau, quyét dinh su phat trién ciia moi
nén kinh té. Trudc day khi xa hoi chua phat trién, khoa hoc k¥ thuat con lac hau
thi con nguoi d6 dong vai tro trung tim, bang strc lao dong ciia minh lam ra moi
clia cai vat chat nudi séng ban than va dap Gmg nhu cau cta xi hoi. Trudng phai
ngudn nhan lyc tir nhirg thap nién 50 cia thé ky 20 d6 cho rang: “Ngudn nhan
luc la ngué)n luc doi dao, cb tiém nang vo han”.

Vi thé mudn tao ra dugc nhitng bude tién c6 tinh chat quyét dinh cho hoi
nhap, cac doanh nghiép noéi riéng va Cong ty TNHH nha nudc mot thanh vién
dich vu nha & va khu dé thi (HUDS) néi riéng can co nhiing chinh sach thiét
thuc nham hoan thién hon nita cong tac Quan tri nhan sy , dac biét 1a van dé dao
tao va phat trién ngudn nhén lyc dé ning cao loi thé canh tranh vén c6 ciia minh.

Chinh vi 1i do trén toi chon dé tai ” Céng tdc qudn tri nhén sw tai Chi
nhdnh cong ty HUDS - Khu dé thi méi Viét Hung” 1am dé tai nghién ctru luan
van thac sy cuia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru

Trong thoi gian qua van dé nhan luc nodi chung va quan tri nhan lwc néi
riéng da thu hut dugc nhiéu sy quan tdm nghién ciru. DA 6 rat nhidu cong trinh
khoa hoc nghién ctru vé van dé nay, ca trén tim vi mo va vi mo. Co thé khai
quat nhu sau:

- Co s6 Iy luan vé ngudn nhan luc va giai phap phat trién ngudn nhan lyc,
cac tac gia (Pd Minh Cuong va Nguyén Thi Doan — 2001; Pham Minh Hac — 1996;
Duong Hoang Anh — 2007; John Bratton va Jeff Gold — 2007) da nghién ctru kha

sau sac ve cac yeu to cau thanh ngudn nhan lyc, moi quan h¢ gitra phat trién nguon



nhan lyc véi quan tri nguén nhan luc, chi rd dbi tuong cua quan tri nguén nhan lyc.
Vi du, cudn sach “Phat trién nguf“m nhan luc gido duc dai hoc Viét Nam” (D6 Minh
Cuong — Nguyén Thi Doan, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha No1, 2001).

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

- Trude hét hé thdng hoa cac co so 1y luan chung vé quan tri nhén lyc.

- Nghién ctru thyc trang cua cong tac quan tri nhan sy tai Chi nhanh cong
ty HUDS - Khu d6 thi méi Viét Hung hién nay.

- Bé xuit cac giai phap dé hoan thién cong tac quan tri nhan sy tai Chi
nhénh cong ty HUDS - Khu do6 thi méi Viét Hung.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru ctia ludn van 13 cdng tic quan tri nhan sy tai doanh nghiép.

Pham vi nghién ctru cua ludn van la cong tac quan tri nhan su tai Cong ty
TNHH Nha Nudc mét thanh vién Dich vu nha & va khu do6 thi ( HUDS) cu thé 1a
cong tac quan tri nhan sy tai chi nhanh cong ty Khu d6 thi méi Viét Hung -
Long Bién - Ha Noi (sau ddy goi tit 1a chi nhanh Cong ty HUDS - Khu d thi
moi Viét Hung).

5. Phwong phap nghién ciru

- Luan van str dung phuong phép duy vat bi¢n chung va duy vat lich str cia
chi1 nghia Marx — Lenin, phuong phap thng ké, tong hop, phan tich, so sanh.

6. Dy kién nhitng déng gop méi ciia luin vin

- Hé thong ho4 lai nhitng 1y luan chung vé cong tac quan tri nhan sy trong
xa hodi hién dai, nhan thirc duogc vai trd cua cong tac quan tri nhan su dac biét
trong thoi ki hién nay.

- Lam r0 va danh gia dugc thyc trang cong tac quan tri nhan sy tai Chi
nhanh cong ty HUDS - Khu do6 thi mé1 Viét Hung trong giai doan hién nay.

- Phan tich thuc trang, dua ra nhitng thanh cong va han ché trong cong tac
quan tri nhan sy tai Chi nhanh céng ty HUDS - Khu d6 thi méi Viét Hung tir d6
dua ra duogc cac giai phap hoan thién cong tdc quan tri nhan su tai Chi nhanh
cong ty HUDS - Khu d6 thi méi Viét Hung trong thoi ki hién nay

7. Bo cuc ciia ludn vin

Ngoai 161 m¢ dau va két luan, ndi dung cia luan van bao gom 03 chuong
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Chuong 1: Co s& 1y ludn vé quan tri nhén suy.

Chuong 2: Thuc trang vé cong tac quan tri nhan sy tai Chi nhanh cong ty
HUDS - Khu d6 thi méi Viét Hung.

Chuong 3: Phuong huéng phat trién va giai phap hoan thién cong tac
quan tri nhan sy tai Chi nhanh cong ty HUDS - Khu d6 thi méi Viét Hung.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN SU’

1.1.Khai niém, vai tré va nguyén tic ciia quan tri nhan sy
1.1.1. Khai niém va vai tro cia quan tri nhin sw

- Khai niém

”Quan tri nhan sy (QTNL) 1a mdt bd phan quan trong ctia cong tadc quan
tr1 doanh nghiép, la qua trinh t6 chirc va sir dung, xac dinh nhu cau lao dong mot
cach khoa hoc, ¢6 hi€u qua trén co sé phan tich cong viéc, xac dinh nhu cAu,
tuyén dung lao dong, dao tao bdi dudng lao dong, danh gia thuc hién cong viéc
ctia lao dong trong mdi doanh nghiép”.

- Vai tro cia quan tri nhan sy

- Xay dung chinh sach.

- Vai tro cung cdp dich vu.

- Vai tro ¢6 van: Mdt nhiém vu quan trong cua by phan nhan sy dé la dua
ra cac 101 khuyén, ¢ van cho céac bd phan khac.

- Vai tro kiém tra va gidm sdt.
1.1.2 Nhitng nguyén tic co ban ciia quan tri nhan sw

- Thir nhat: doanh nghiép phai c6 mot triét 1y rd rang vé hoat dong kinh
doanh.

- Thr hai: trong quan tri nhan sy phai thuc sy ton trong su cong béng va
ludn ludn to cong bang.

- Thir ba: phai cung cép day di, chinh x4c thong tin cho nguoi lao dong
vé nhitng van d& ma ca doanh nghiép va ngudi lao dong déu quan tam.

- Thir tu: phai 1am cho nguoi lao dong cam thay ho ximg dang va c6 vai
trd quan trong trong doanh nghiép.

- Thtr nam: phai 1am cho ngudi lao dong hiéu rang nhitng quyén loi ma ho
nhén duoc 1a két qua lao dong cua chinh ho chir khong phai ho dugc ban on.

- Thir sau: phai ludn ludn quan tAm dén yéu t6 tam 1y, tinh cam va thai 4o

cua nguoi lao dong.



1.1.3. Cac nhan t6 tac dong dén cdng tac quan tri nhin sw

- Cac nhén t6 bén trong

- Nhdn t6 nha quan tri: Nha quan tri ¢6 nhiém vy dé ra cac chinh sach
duong 16i, phuong hudng cho su phat trién ctua doanh nghiép. diéu nay doi hoi
cac nha quan tri ngoai trinh do chuyén mén phai c¢6 tim nhin xa, trong rong dé
c6 thé dua ra cac dinh huéng phu hop cho doanh nghiép.

- Nhdn t6 con nguoi: Nhan t6 con ngudi ¢ ddy chinh 1a nhan vién 1am
viéc trong doanh nghiép.

- Mo6i truong van héa doanh nghiép: Pay 1a mot yéu té twong ddi quan
trong quyét dinh dén chat luong ngudn nhén lyc tai mdi doanh nghiép.

- Str mang cua doanh nghiép: St mang va myc ti€u la mot trong nhiing
noi dung dau tién hét sirc quan trong trong qua trinh quan tri chién lugc ciia mdi
doanh nghi¢p, n6 tao co s& khoa hoc cho qua trinh phan tich va lya chon chién
lugc cua cong ty.

- Muc tiéu cua doanh nghiép

Muc tiéu 1a nhitng trang thai, nhiing tiéu dich cu thé ma doanh nghiép
mudn dat dugc trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Trong quan tri doanh
nghié¢p, viéc xac dinh ding dén hé théng muc tiéu dong mdt vai tro quan trong.

- Céc nhan t6 bén ngoai:

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, xa héi cua ddt .

- Dén 56 va luc lwong lao dong.

- Léi song va nén van héa.

- Doi thii canh tranh.

- Thé ché ludt phap.

- Yéu t6 vé khoa hoc, cong nghé.
1.2 N§i dung ctiia quén tri nhan su.
1.2.1 Hoach dinh va phan tich cong viéc

- Hoach dinh cong viéc

- Hoach dinh cong viéc la qua trinh xem xét mot cach c6 h¢ thong cac nhu



cu vé nguén nhan lyc dé vach ra ké hoach 1am thé nao dé dam bao muc tiéu
"dtng nguoi, dang viéc, dung lac ".

- Phan tich cong viéc

”Phan tich cong viéc 1a mdt qua trinh xac dinh cac loai cong viéc phai
thuc hién, tinh chit cia mdi loai cong viéc, quyén han, trach nhiém va k¥ nang
thuc hién theo yéu ciu cua cong viéc. Nhu vay, thuc chit cua viéc phan tich
cong viée 1a xac dinh nhu cau vé lao dong & doanh nghiép trong mdi thoi ki nhat
dinh ca vé s6 luong, chat luong, co cAu.

1.2.2 Tuyén dung va bd tri nhin sy

- Céc ngudn tuyén dung nhén sy

- Nguén néi bg bao gom: Nhitng ngudi dang 1am viéc cho doanh nghiép
do6 1a cach dua nguoi lao dong lam viée & vi tri cao hon vi tri 1am viée cii.

- Nguén bén ngoai: 1a nhiing ngud1 moi dén xin viéc, duge thuc hién khi
ngudn nodi bd trong doanh nghiép khong dap g dwoc nhu cau vé sé luong va
chat luong nhan luc.

- Céc budc tuyén dung nhén sy

- Bude 1: Cong bd sb luong nhan lyc va vi tri, didu kién, ché d6 dai ngd
d6i voi nguoi can tuyén 1én cac phuong tién thong tin dai chiing

- Bude 2: Nhan hd so xin viée

- Buée 3: Sang loc cac ing vién thong qua ho so xét tuyén

- Bu6e 4: T6 chire thi tuyén va phong van.

- Buoc 5: Kham suc khoé

- Buéc 6: Quyét dinh tuyén dung
1.2.3 Pao tao va phat trién ngudn nhin lwe

- Pao tao nhan luc

- Bao tao tai noi lam viéc.

- Kém cip huéng dan tai chd.

- Luén phién thay d6i cong viéc.

- Pao tao theo chi dan.



- Phuong phép nghe nhin.

- T6 chire cac 16p canh doanh nghiép.

- Phat trién ngudn nhén luc

Phaét trién ngudn nhan lyc 1a cic hoat dong dé duy tri va nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc cia td chire, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6 chirc dimg
viing va thang loi trong moi truong canh tranh. Do d6 trong céc t6 chirc, cong
tac dao tao va phat trién can dugc thuc hién mot cach cé td chirc va c6 ké
hoach”

- Muc tiéu phdt trién nguén nhan liuc

Muc tiéu chung cta ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc 13 nham st dung
t6i da ngudn nhan luc hién c6 va ning cao tinh hiéu qua cua to chirc théng qua
viéc gitup cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé
nhi€p cia minh va thyc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh mgt cach ty giac
hon, thai d6 t6t hon ciing nhu kha ning thich Gmg ctia ho véi cong viée trong
tuong lai.

1.2.4 Dai ng¢ nhan sy

bai ngd nhan sy trong doanh nghiép dugc thuc hién thong qua hai hinh
thirc co ban la dai ngg tai chinh va dai ng¢ phi tai chinh.

Dii ngd nhén sy 1a mot qua trinh lién quan dén sudt ca qua trinh lam viéc
cua nguoi lao dong, ngay ca khi théi viéc. Boi vi ng1 ham cuia dai ngd nhan su
rong hon nhiéu so v6i pham tru tra cong lao dong. Suy rong ra, tir goc d6 Quan
tri nguén nhan lyc, dai ngd nhan su co thé dugc hiéu nhu sau:

Pii ngd nhan sy 1a qua trinh cham lo doi sdng vat chét va tinh than cho
nguoi lao dong dé nguoi lao dong céd thé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao va

qua d6 gép phan hoan thanh nhitng muyc tiéu cia doanh nghiép.



CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC QUAN TRI NHAN
SU" TAI CHI NHANH CONG TY HUDS - KHU PO THI MOI
VIET HUNG

2.1 Khai quat vé Chi nhanh céng ty HUDS - Khu dé thi méi Viét Hung
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

- V6i Chi nhanh cong TNHH nha nwéc mgt thanh vién dich vu nha ¢
va khu do thi - Quén ly vidn hanh Khu doé thi méi Viét Hung - Long Bién —
Ha Ngi.

Chi nhanh Cong ty TNHH Nha nudc mdt thanh vién Dich vu nha & va khu
d6 thi - Xi nghiép 4 1a don vi hach toan phy thudc theo phan cdp ctua Cong ty.
Puoc thanh lap theo Quyét dinh sé 99/HUD-HDPQT ngay 29/03/2007.

2.1.2 Nhiém vu va chirc ning cia chi nhanh cong ty HUDS tai Khu dé thi
méi Viét Hung

- Quan 1y, khai thac duy tu bao dudng hé thdng co s¢ ha ting k¥ thuat
trong khu do6 thi mai.

- Cung cép, quan 1y cac dich vu nha & cao tang: giit gin vé sinh, trat tu,
dich vy dién nudc, trong gilt xe dap, xe mdy, van hanh bdo tri thang may, stra
chira duy tu cai tao cong trinh.

- Dich vu v¢ sinh mo6i truong: thu gom va van chuyén rac thai, chat thai
ran...

- Quan 1y khai thac dich vu thé thao.

- Kinh doanh nha nghi, khach san, karaoke, san dién, vat 1y tri li€u, xOng
hoi, xoa bop, an udng giai khat, vui choi giai tri

- Khai thac cac dich vu do thi: bii dd xe, rira va stra chita nhd 6 to, xe may,
trong gitr 6 t6, xe may;

- Pai ly xang dau;

- Cung cip cac dich vu thong tin tuyén truyén;

- Khai thac va quan 1y cac dich vu van phong;

8



- San xuét va kinh doanh nudc sach, vat liéu xay dung.

- Déu tu va khai thac du lich sinh thai.

- Cung cép cac dich vu bao v¢ trong cac dy an dau tu nha & va khu do thi;

- V& sinh lam sach cong nghiép;

- Thi cong cong trinh xay dung, vuon hoa tham cé.

- Thi cong xdy ldp cac cong trinh dan dung, cong nghiép, cong trinh ha
tang k¥ thuat, sira chita cai tao cac cong trinh dan dung, cong nghiép, cong trinh
ha tang k¥ thuat

- Lap du an dau tu (khong bao gém dich vu thiét ké cong trinh), trién khai
thuc hién va quan 1y du 4n phat trién nha, khu d6 thi va khu cong nghiép

- Gido duc dao tao mam non, tiéu hoc, trung hoc pho thong

- Kinh doanh, san xuét vat liéu xay dung

- Kinh doanh phét trién nha, khu do thi va khu cong nghiép

- Pau tu kinh doanh bat dong san.

2.1.3 So @b co ciu to chirc quan ly ciia Chi nhanh céng ty HUDS - Khu d6

thi méi Viét Hung
Giam doc
Pho giam ddc
boi Phong Phong Phong Phong boi boi
xay TCKT TC HC QLDA QL nha bao Cay
dung vé xanh
MT

Co cau t6 chirc ciia chi nhanh cong ty duogc xay dung theo mo hinh tryc

tuyén chirc nang da phan nao dap tmg dugc tinh hinh bién d6i ciia thi truong.



2.2 Thuc trang cong tac quan tri nhan sy tai Chi nhanh cong ty HUDS Khu
do thi méi Viét Hung
2.2.1 Cong tac hoach dinh nhu ciu nhin sy

Hoach dinh nhu cau nhén sy 1a cong tac danh gia, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhén lyc dé dap ung muc tiéu coéng viée ciia Chi nhanh Cong ty va xdy
dung céc ké hoach lao dong dé dap ing dugce nhu cau d6. Cong tac nay duoc thuc
hién dinh ky hang nim do cic phong phdi hop véi phong T6 chirc hanh chinh
thuc hién.

Cu thé, hang nam Chi nhanh Cong ty tién hanh : Ugc tinh xem can bao
nhiéu nguoi c6 trinh do lanh nghé thich ung dé thuc hién cac nhiém vu d3 dat ra
(Cung nhan lyc), c6 bao nhiéu ngudi s& 1am viéc cho Chi nhanh Céng ty (Cau
nhan lyc); lua chon céac giai phap dé can ddi cung nhan lyc va cau nhan luc cua
Chi nhanh Cong ty trong tuong lai.

2.2.2 Cong tic tuyén dung nhén su

Sau khi hoach dinh nhu cdu nhan su, phong Tb chic hanh chinh sé& phéi
hop v&i cac bo phan c6 nhu cau sé tién hanh tuyén dung lao dong. Muc tiéu 1a
nang cao chat luong toan dién luc luong lao dong ctia Chi nhanh Cong ty véi sb
lugng hop 1y.

Bi¢u 2.2: Tinh hinh tuyén dung nhén sir ciia Chi nhanh Céng ty qua cic nim
(Pon vi tinh: Nguoi)

STT Tén phong ban Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009

1 |Phong TCKT 6 2 2

2 | Phong TCHC 6 2 2

3 | boi xay dung 25 10 1

4 |Phong QLDA 6 4 2

5 | DPoi QL nha 60 30 40

6 | Doi bao vé 25 5 5

7 | DPoi CXMT 30 20 15
Tong so 158 73 67

(Nguon: Chi nhanh céng ty, Bdo cdo tuyén dung lao déng)
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2.2.3 Cong tac bo tri, sw dung nhén su

Hoach dinh nhu cau nhan sy ding theo muc ti€u, tuyén dung dung lao dong
theo trinh do, nganh nghé, co cu nhén su phu hop nhung khong b6 tri ho vao
cong viéc phit hop voi nang luc va trinh do cta ho thi ciing khong thé phat huy
hét kha ning va sy sang tao ctia nhan vién. Vi thé, b tri nhan sy 1a khau quan
trong khong thé thiéu trong qua trinh Quan tri nhan sy trong t6 chic.

B6 tri nhan sy bao gdm: cac hoat dong dinh hudng (hay 1a hoa nhap) dbi
voi nguoi lao dong trong khi bd tri ho vao vi tri lam viéc méi, bd tri lai lao dong
thong qua thuyén chuyén, dé bat va xudng chirc hay con goi 14 qua trinh bién ché
nd1 b doanh nghi¢p. Chi nhanh Cong ty sé€ tdp hop dugc su dong gop cua nguoi
lao dong & mirc cao nhat, cho qué trinh bd tri nhan luc duge thuc hién c6 chu
dinh va hop ly.

- Tinh hinh st dung nhan sy

* Tinh hinh si dung nhén sw vé thoi gian

St dung con nguoi khong gidng véi viée str dung may moc boi ho ¢6 nhu
cau 1am viéc va nghi ngoi theo quy lut va nhu cau ty nhién. Néu khong c6 nghé
thuat thi Quan tri nhan sy s€ khong thé tao ra dong luc cho t6 chuc phat trién
dugc. Theo d6 van dé sir dung nhan sy vé mit thoi gian 1a khau quan trong thiét
yéu trong nghé thuat nay. Tai Cong ty, tinh hinh sir dung nhén sy vé mit thoi gian
nhu sau:

- Thoi gian lam viéce theo quy dinh

Céac CBCNV lam vié€c tai cac phong ban theo gi¢ hanh chinh. Thoi gian
lam viéc cu thé theo muia do Giam dbc quyét dinh phu hop véi quy dinh cua Bo
luat lao dong va duoc thong bao cong khai tdi cac don vi cu thé trong Cong ty.

+ Mdi tuan cir sau 5 ngay lam viéc CBCNV cuia cac bo phan gian tiép duoc
nghi 2 ngay, nghi cic ngay 1& duoc hudng nguyén lwong theo quy dinh. Néu cac
ngay nghi trung vao ngay thr bay chu nhat thi CBCNV dugc nghi bu vao ngay

sau.
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2.2.4 Cong tac danh gia nhan sw

- Muc tiéu danh gia

Tai Cong ty, tinh hinh hoan thanh nhiém vu lao dong cua ting nguoi lao
dong dugc danh gia theo chu ky hang thang, cudi mdi dot thi dua va cubi nam véi
viéc str dung nhirng phuong phap danh gia da duoc thiét ké mot cach cé lya chon.
Viéc danh gia nang lyc thyc hién cong viéc cod thé duoc quy vé hai muc tiéu co
ban sau:

- Thir nhd't, danh gia nang lyc thuc hién cong viéc la dé cai tién su thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong.

- Thir hai, danh gia nang luc thyc hién cong viéc gitp cho nhiing nguoi
quan 1y co thé dua ra cac quyét dinh nhan sy ding dan nhu dao tao va phat trién,

thu lao, thang tién, ky luat.

- Quy trinh danh gia
Thuyc té thyc hién Dénh gia nang luc Thong tin phan
cong viéc thuc hién cong viéc hoi1
A Y
Do luong su thuc hién
cong viéc
Tiéu chuan thyc hién
cong viéc
7 . 4 ) .
Quyeéet dinh nhan su Ho6 so nhan vién

Theo so dd nay, hang thang Chi nhanh Céng ty tién hanh danh gia ning luc
thuc hién cong viée ciia cac CBCNV. Két qua danh gia ning lyc thuc hién CV
chinh la thanh tich cua nguoi lao dong va dugce st dung trong viéc danh gia nguoi
lao dong cho ca nam.

- Phwong phap danh gia

Tai Chi nhanh Cong ty, hé théng dinh mirc danh gid dugc xac dinh theo
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phuong phap danh muc kiém tra. Theo phuong phéap nay, phong HC TC sé thiét
ké mot hé théng danh muc céc cau hoi vé hanh vi va céc thai do ctia nhan vién co

thé xay ra trong qua trinh lam viéc. Vi du:

Tén nhan vién: Chirc danh cong viéc:
Teén nguwoi danh gia: B¢ phan:
Ngay danh gia:

-------------- Hop tac véi ban cung lam vige

—————————————— C6 s6 ngay nghi 6m khong quéa quy dinh

—————————————— Thuong xuyén hoan thanh cong viéc dung thoi han

-------------- Khong ro1 khoi vi tri trong ca 1am vige

-------------- Thai do tan tinh vo1 hanh khach

—————————————— Chap hanh nghiém ky luat lao dong

Céac can bo danh gia clia cac bd phan sé nhan ban chup mau phiéu va danh
dau vao nhimg ciu ma ho cam thay phu hop véi nhan vién ma ho dang dénh gia.
Tuy nhién, nhin chung hién nay viéc thuc hién theo phuong phap nay con nhiéu
mang tinh chung chung n6 phu hop véi nhiéu loai céng viéc nhung lai khong
phan anh duoc tinh chit dic thu cua tung loai cong viéc. Do vay, néu ap dung
phuong phép nay cho céac tt ca cac phong trong Cong ty thi chua that sy phu
hop. Hon nita, viéc xac dinh cac tiéu chi danh gia twong d6i phirc tap va doi hoi
phai ¢ sy linh hoat ma khong phai bd phan nao ciing lam duoc nhu thé. Hién
nay, cac don vi tuy c6 ap dung theo phuong phap danh gia ndy nhung mdi ngudi
lam mot phach 1am cho hé thong danh gia thiéu dong bd. C6 thé noi, hé thong
danh gid nang luc THCV tai Cong ty hién nay con qua so sai, chua chat ché, hé
théng dinh muc khong rd rang.

- Tiéu chuian danh gia

Do tinh chat cong viéc cua hai bo phan lao dong truc tiép va gian tiép 1a
khac nhau nén quy trinh danh gid nang lyc thuc hién cong viéc cia cac by phan

nay cting khiac nhau. Tuy thudc vao don vi ciia nguoi lao dong ma cong tac danh
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gia nang lyc thuc hién cong viée theo cac cp do khac nhau va theo nhiing tiéu
chuan khéc nhau.
2.2.5 Cong tac dé bat bd nhiém can b

- Nguyén tic chung

Pang uy Chi nhanh Céng ty théng nhat lanh dao, quan Iy cong tic can bd
theo nguyén tic tap trung dan chu trén co s& phan cip quan 1y cho Giam dbc, cac
lanh dao phong ban. Thudng vu Pang uy Cong ty quyét dinh cac ndi dung vé
cong tac can bd theo nguyén tic tap trung dan chu va quyét dinh theo da sb.
Thudng vu Dang uy quyét dinh thong qua, Giam ddc trién khai thuc hién. Truong
hop ¥ kién nguoi dimg dau khac véi y kién ciia Thuong vu thi phai bao cao Pang
uy xem xét quyét dinh. Cap quan Iy can bo nao dong thoi ciing c6 quyén xem xét
quyét dinh cong tac can bo tai don vi do.

2.2.6 Thu lao lao dong va chinh sach dai ngo

- Thu lao lao dong

* Ché dp lwong

Quy tién luong hang nam tai Chi nhanh Céng ty do Céng ty HUDS va céc
co quan Nha nuée ¢ thAm quyén truc tiép tham dinh va phé duyét.

Tién luong ctia nguoi lao dong duoc gin lién voi mirc dd hoan thanh khéi
luong cong viée duoc giao theo ning suét, chat lugng, ngay cong lam viée thyc té
va hiéu qua cong tac. Mtrc tién lwvong ma ngudi lao dong dugc hudng khong thap
hon mirc lvong cép bic ma ngudi lao dong dang duoc hudng. Tién lwong hang
thang cia CBCNV trong Cong ty dugc ghi vao so luong theo quy dinh tai Thong
s6 15/LDTBXH- TT ngay 10/4/1997 cua B§ Lao dong- Thuong binh X3 hoi.

* Ché dp thuéng

Hang niam, Cong ty thuc hién phan phdi quy tién thuéng theo két qua thyc
hién SXKD.

2.2.7 Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc

Dua trén ké hoach san xuét kinh doanh trong Béao cao Két qua SXKD cua
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giai doan t6i theo chu trrong cua Cong ty, phong TCHC s& hoach dinh nhu cau
dao tao cua chi nhanh Cong ty ddéng thoi cac don vi ciing sé tién hanh hoach dinh
nhu cau dao tao ctia cic CBCNV trong don vi minh.

Tai chi nhanh Cong ty sir dung nhiéu phuong phap danh gia nhu cau dao
tao cia CBCNV nhu: Phong van truc tiép, diéu tra qua bang héi, dua vao cac tiéu
chi két qua thuc hién cong viée, trinh do va nang luc thuc té ctia nhan vién. ...

2.3 Panh gia chung vé cong tac quan tri nhan sy tai Chi nhanh cong ty
HUDS - Khu do thi méi Viét Hung
2.3.1. Nhirng két qua dat dugc

Nhin lai tir nhitng ngay dau thanh lap, qua 03 nim xay dung va truéng
thanh, song song véi viéc xay dung co sé ha ting d6i méi trang thiét bi, cong ty
hét stc coi trong cong tac bdi dudng, dio tao lwc lwong. V&i nhan thirc con ngudi
1a quyét dinh thang loi, Pang uy, Ban Giam ddc thudng xuyén gido duc tu tudng
chinh tri rén luyén dao dirc Cach mang, ludn coi trong dao tao, boi dudng nang
cao trinh d6 cho CBCNV nham trang bi cho mdi ngudi viing vang trong moi thir
thach va c6 du niang lyc 1am chu cac trang thiét bi k§ thuat hién dai ngay nay.
2.3.2. Nhirng han ché con ton tai

Trén co s& nhitng thanh tyu da dat dugc va cac bai hoc kinh nghiém qua
cac nam phat trién, trudc xu thé hoi nhap va canh tranh gay gat dé giit viing vi tri
dung dau trong viéc cung tng va hoan thién dich vu tai khu do thi méi, tiép can
va hoi nhiap mot cach toan dién, trong nhitng nam téi chi nhanh Cong ty can c6
nhiing chinh séch phat trién phu hop hon, ting truéng bén viing. Cu thé nhu sau:

- Cong tac hoach dinh nhu cau nhan sy tai chi nhanh Cong ty chua duogc
thuc hién mét cach chit ché va chua tinh dén yéu td 1au dai.

- Cong tac tuyén dung nhan sy chua co sy phdi hop mét cach thirc sy chat
ché giita cac phong ban ctia chi nhanh Cong ty. Su phdi hop nay thé hién sy linh
hoat trong viéc tuyén dung nhan vién khong chi 1 cac nhan vién k¥ thuat ma bat

cir nhan vién nao cua cac phong ban, trung tdm trong chi nhanh Cong ty.
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- Su linh hoat trong cong tac bd tri st dung nhan su chua cao, chua kich
thich dugc su nang dong, linh hoat ciia nhan vién.

- Tinh hinh st dung nhan sy vé mat thoi gian chua dam bao, hau hét cac
nhan vién khong hoan thanh hét nhiém vy ciia minh.

- Hé théng danh gid dinh mac thuc hién cong viéc con qua so sai, chua
hoan chinh va ddng bo.

- Cong tac phan phéi thu lao lao dong chua hoan chinh, yéu t6 chat luong
c6 tinh dén nhung chua tinh triét dé, phan phdi thu nhap gitta lao dong truc tiép

va lao dong gian ti€p con nhiéu bat cap.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG PHAT TRIEN VA GIAI PHAP
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI NHAN SU TAI CHI
NHANH CONG TY HUDS - KHU PO THI MOI VIET HUNG

3.1. Phwong huéng phat trién va nhiém vu cong tic quén tri nhan sy cia
Chi nhanh cong ty HUDS - Khu doé thi méi Viét Hung
3.1.1. Phuéng hwéng phit trién kinh doanh

Theo dinh hudng phat trién ciia Cong ty HUDS, bam sat tinh hinh thyc té
Chi nhanh Céng ty dd dé ra phuong huéng, nhiém vu san xuat kinh doanh trong
thoi gian sap toi:

- Tiép tuc gifr vitng cac loai hinh dich vy, xay lép, bao vé ...tai cac khu vuc
trong du an da dugc ban giao.

- Nghién cutru thi truong tai dia ban xung quanh du 4n. Lap cac phuong an
kinh doanh dich vu vé dn udng, vui choi giai tri dugc cung cap thuén tién va dam
bao day di cac yéu td vé an toan thue pham, chi phi hop 1y.

- Tang cudng diém vui choi giai tri cho cac chau nho nhu: xay dung cong
vién c6 tro choi tau hoa, du quay, thi nhin, cau truot, nha bong.

- B¢ xuat phuong an dau tu, quan 1y trudong mam non phuc vu nhu cu cia
mot dai bo phan cac gia dinh trong du an.

3.1.2. Nhiém vu cia cong tac quan tri nhan sw

Hoan thién cong tac Quan tri nhan sy s€ giup cho cac nha quan li tim ra
duoc ngdn ngit chung v6i nhan vién ctia minh va biét cach nhay cam véi nhu cau
ctia nhan vién, biét cich danh gia nhan vién chinh xé4c, biét cach 16i cudn nhan
vién say mé véi cong viéc va tranh duoc sai 1am trong viée tuyén chon st dung
lao dong dé nang cao chét lugng thyc hién cong viéc va nang cao hi¢u qua cua to
chue.

Cong tac Quan tri nhan sy tai Chi nhanh Cong ty ciing khong nam ngoai
nhimg nguyén tic d6. Hoan thién cong tac Quan tri nhan su tai Chi nhanh Cong

ty c6 y nghia vo cing quan trong, n6 tao tién dé cho su phat trién dong bo cua
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Khu d6 thi Viét Hung néi riéng ciling nhu 1a toan bo cac dy 4n cta Tong cong ty
HUD trén dia ban ca nudc noi chung.

3.2. Giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan sy

3.2.1. Cong tac thu hit nhan sy

- Hoan thi¢n cong tac hoach dinh

Cong tac hoach dinh nhu cau nhan sy tai Chi nhanh Cong ty mdi chi dugce
xay dung dé thuc hién muc tiéu ngén han. Pay chinh 1a mdt diém yéu cua Chi
nhanh Céng ty hién nay. Trong qua trinh x4y dung cac ké hoach chién luoc va ké
hoach ho4 ngudn nhan sy ctia Chi nhanh Cong ty phai gin véi cac chién luge ké
hoach khac, gan vé6i su thay doi thuong xuyén ciia moi trudng.

- Chi nhanh Céng ty can can ct vao thiét ké, cong ning st dung cua khu
nha dé dua ra chuong trinh hoach dinh phu hgp nhat.

- Co cdu lao dong hién tai cua Chi nhanh Cong ty: Hién nay, co cdu cia
Chi nhanh Cong ty dang c6 sy mat can bang vé gidi tinh. Vi thé, trong qua trinh
lap ké hoach, cac can bod Quan tri nhan su can hoach dinh mot cach chi tiét vé sb
lwong va gidi tinh cua lao dong dé dat téi mot co cu lao dong phu hop.

Cong tac hoach dinh nhu cdu nhan su cin phai duoc xdy dung trong dai
han co tinh dén dinh hudng chién lugc cuia nganh xu thé phat trién cua nén kinh
té, tir 5-10 nam. Noi dung hoach dinh nhu cau nhan sy bao gém: $6 luong lao
dong, ty 1€ lao dong theo cac ti€u chi: trinh d hoc vén, trinh do chuyén moén ky
thuét, gi6i tinh, d6 tudi....

3.2.2. Cong tac duy tri nhan sy

- Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc 1a mot cong tac rat quan trong trong
hé théng Quan tri nhan sy cta bt ¢t to chic nao.

Tir khao sat tai Chi nhanh Céng ty cho thdy, cong tic danh gia ning luc
thuc hién cong viéc ciia cac CBCNV con qua so sai, chua chét ché, hé théng dinh
mirc khong ro rang, cu thé. Mudn danh gid nang lyc thuc hién cong viéc cia nhan
vién moQt cach chinh xac va khoa hoc thi Chi nhanh Cong ty nén xay dung céc

phuong phap khoa hoc véi cac tiéu chuan phu hop véi cac két qua mong doi.
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Truéc khi tién hanh danh gia nang lyc thyc hién cong viéc cua cdc nhan
vién, can bo danh gia nén tién hanh phén tich cong viéc ma nhan vién dang thuc
hién dé c6 thé xay dung dugc cac chi tiéu danh gia chinh xac. Hoat dong can can
ctr vao 3 loai van ban sau: Ban phan tich mo ta cong viéc, Ban tiéu chuén thuc
hién cong viéc, va Ban yéu cau dbi véi nhan vién thuc hién cong viéc do.

Bi€u 3.1: Panh gia nang luc thwe hién cong viéc cia cac nhan vién

Ho tén Churc danh cong viéc B phan:

Giai doan
danh gia:
tir....dén

Chi tiéu danh gia Diém danh gid (1.kém, 2.duoi TB, 3.TB, | Ghi chu

4.tbt, 5. xuét sic)

Chat lugng cong viéc 1 2 3 4 5

Thoi gian lam viée 1 2 3 4 5

S6 ngay nghi om 1 2 3 4 5

Y thuc ky luat 1 2 3 4 5

Tinh than trich nhiém 1 2 3 4 5

Sang kién 1 2 3 4 5

Tinh than trach nhiém 1 2 3 4 5

Téng s diém

Két qua danh gia Al A B C D E

Tiém nang phit trién trong twong lai

[0 Pang ¢ mirc d6 gan micc PGTHCV

[J Pang ¢ mirc d6 téi da DPGTHCV va c6 mot s6 cac tiém ning
[0 C6 kha nang tién b va cho dao tao phat trién

[J Khong thay han ché

Moi nhan vién s& dugc danh gia theo bang trén day, cic can bd danh gia

s€ tong hop diém cuia cac nhan vién va x&p loai:
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Nhan vién dat tir 30- 35 diém sé duoc Xép loai Al va dugc danh gia tiem
nang phat trién trong tuong lai 1a khong thiy han ché.

Nhan vién dat tir 25- 29 diém s& dugc Xép loai A va dugc danh gia c6 kha
nang tién bd va cho dao tao phat trién.

Nhan vién dat tir 20- 24 diém s& dugc xép loai B va dugc danh gia dang o
mirc d6 toi da PGTHCV va c6 mot s6 cac tiém nang.

Nhén vién dat tu 16-20 diém s& dugc xép loai C va dugc danh gia dang &
gan mirc PGTHCV.

Nhan vién dat duéi 16 diém sé& bi xép loai D hay E tuy theo mtrc d6 vi
pham.

Sau khi danh gia cho diém, can bd danh gia phai co su trao dbi thao luan
két qua danh gia voi nguoi lao dong, lang nghe ¥ kién cia ho. Tur d6, két qua
danh gia chinh x4c nhat. Nho vay ciing gitp cac nhan vién thiy dugc kha ning
thue hién cong viée cia minh mot cach cach toan dién nhat. Gitp ca can bd quan
tri va nhan vién tao duoc bau khong khi lao dong vui vé trong Chi nhanh Cong
ty, phat huy duoc hét nhimng loi thé ciia minh, cing nhau dong gop vi su phat
trién ciia Chi nhanh Céng ty trong twong lai.

- Hoan thién cong tac thu lao lao dong

* Cong tac thu lao lao dong

Nhin chung, cong tic thu lao lao dong tai Chi nhanh Cong ty da dugc
hoan chinh va thudng xuyén c6 su thay ddi thich hop. Viée tinh luong da c6 tinh
dén yéu t6 thAm nién, chirc vy, muc do thuc hién nhiém vu duoc giao trén co sé
nang suat, chat lugng cong viéc va hiéu qua cong tac cia mdi nguoi. Tuy nhién,
yéu to chat luong c6 thé dé cap nhung van chua duoc ap dung mot cach triét dé
trong cach tinh.

3.2.3 Cong tac dao tao va phat trién nhan sy

Trong co ché thi truong canh tranh gay git nhu hién nay, viéc so hitu

nhitng nguoi lao dong lanh nghé, c6 trinh d6 ctia mdi té chirc 13 lgi thé canh tranh

tuyét doi. Co so vat chat ki thuat co thé tt, dau tu ¢ thé nhiéu nhung khong co
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nhimg con ngudi ¢o trinh d6 dé van hanh va quan 1y n6 thi nhitng dau tu hay co
s& vat chat d6 tré thanh vo dung. Chi c6 nhitng con ngudi c¢6 ning luc méi co thé
thuc hién duoc st ménh dau tu, mang lai két qua mong mubn. Cac nha kinh té ndi
tiéng da timg khang dinh: “ Pau tu cho nhan lyc 1a ddu tu cho san xuat. Do 1a dau
tu quan trong nhit, mang lai hiéu qua kinh té cao nhét.”. Do d6, Chi nhanh Cong
ty can xem xét réng dau tu cho dao tao 1a mot phﬁn cua chi phi san xuét, 1a mot
phan khong thé thiéu duoc cua cong tac dau tu. Dé viée st dung ngudn vén dau
tu cho ddo tao hiéu qua va can bang hon, Chi nhanh Cong ty nén thyc hién xay
dung va phan bd ngudn von theo phwong phap dudi ddy:

- Xay dyng ngudn von cho dao tao

- Tao nguén va lua chon co s& dao tao.

- Banh gid hi€u qua cong tac dao tao
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KET LUAN

Nhan su ludn 14 nén tang va diéu kién quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién cuia mdi mot doanh nghiép noi riéng hay mét qudc gia néi chung. Do do,
viéc tim ra phuong thtrc, bién phdp ngay cang hoan thién cong tdc quan tri nhan
su nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia chi nhanh cong ty HUDS —
Khu d6 thi m&i Viét Hung trong diéu kién va tinh hinh hién nay 14 rat can thiét.
Chi nhanh Céng ty can c¢6 luc lwong lao dong chat lwong cao, k§ ning quéan ly
hién dai thi mdi dam bao cho san xuét kinh doanh hiéu qua va nang cao kha
nang canh tranh cho minh. Trong nhitng ndm qua, chi nhanh cong ty HUDS —
Khu d6 thi méi Viét Hung da budce dau xay dung, hoan thi¢n cong tac quan tri
nhan su, nang cao doi séng vét chit 13 tinh thén, tao dong luc cho cén bo cong
nhan vién. Tuy con mot s6 kho khan han ché, bat cap trong qua trinh thuc hién,
song Cong ty ngay cang dat dugc nhiing tién bo trong cong tac quan 1y va phat
trién ngudn nhan liyc ctia minh.

Tir thue tién d6, dyua trén mot sé phwong phap nghién ctru, luan vin gop
phén lam rd quan diém, cach nhin nhan vé tam quan trong cua dao tao nhan sy
ddi vai hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghi¢p. Trén co sé do, dé tai
tap trung phan tich thyc trang cong tac quan tri nhan sy tai chi nhanh cong ty, dé
tim ra nhiing ton tai, han ché cua cong tac dao tao, déng thot dat ra cac yéu cu
d6i voi luc luong lao dong ciia chi nhanh cong ty trong viéc ton tai va phat trién
ctia chi nhanh cong ty. Tir d6, dé tai dwa ra mot sb giai phap chii yéu nham hoan
thién cong tac ddo tao nhan su cua chi nhanh coéng ty dé co thé thyc hién thanh
cong chién lugc phat trién san xuat kinh doanh ctia chi nhanh cong ty trong thoi
gian to1.

Tuy nhién, day 1a mot van dé lién quan dén con ngudi c6 tinh nhay cam
va phirc tap nén khong d& d6i moi va hoan thién trong mot thoi gian ngan. Véi

trinh d0 va kha nang nhat dinh nén lun van con nhitng han ché, nhiéu van dé
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can duoc tiép tuc nghién ciru dé giai quyét. Rat mong nhan duoc su chi bao va
gdp ¥ cua quy thiy cd va ban doc.

Dé ¢6 duoc nhitng két qua trén toi xin chan thanh bay t6 10ng cam on téi
Ban giam hi¢u truong Pai hoc kinh té - Pai hoc quéc gia Ha Noi, c6 gido TS
Nguyén Thi Bich Dao cung toan thé can bo cong nhan vién, ban 1anh dao cua chi
nhénh cong ty HUDS — Khu d6 thi méi1 Viét Hung da gip d& t61 hoan thanh

chuyén dé nay.
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