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1. Ly do chon dé tai

B6i canh toan cau héa va hoi nhap kinh t& quoc t& doi hdi ngudi cong dan phai
¢6 trinh d6 hoc vén cao, nang dong, sang tao. Trong boi canh do, gido duc va dao tao
giit vai tro dic biét quan trong, Nghi quyét hoi nghi 1an tht hai BCHTUDang khéa
VIII da chi rd: “Mudn tién hanh cong nghiép héa, hién dai hda thing loi phai phat
trién manh gido duc - dao tao, phat huy ngudn luc con ngudi, yéu td co ban cla su
phét trién nhanh va bén vitng”. Mudn thuc hién cong nghiép héa - hién dai hoa dat
nuéc thing 1oi trudc hét phai chi trong dén phét trién nguén nhan luc.

Truéc nhitng yéu ciu doi méi clia nén kinh t&€, x4 hoi ciia dit nudc trong boi
canh hoi nhap toan ciu hoéa, ngoai ngit trd thanh mot cong cu, phuong tién vo cuing
quan trong khong thé thiéu dugc d6i véi mdi cong dan va cang khong thé thiéu duge
v6i nhitng nguoi lao dong ky thuat chuyén nghiép. Chinh vi vy, yéu ciu tat yéu dat ra
cho nganh gido duc, dac biét cic trudng Pai hoc, Cao dang va TCCN la phai dao tao
ra nguon nhan luc cé chét lugng cao, c6 kha nang ti€p thu tri thitc khoa hoc va cong
nghé hién dai, st dung thanh thao ngoai ngit dé hoc tap, nghién cttu va 1am viéc. Nghi
quyét s6 14/2005/NQ-CP vé doi méi co ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam
giai doan 2006-2020 ghi r5: ... Trién khai viéc day va hoc ngoai ngit trong hé théng
gido duc quoc dan giai doan 2006-2015...”, “...yéu cau cua su nghiép cong nghiép
héa, hién dai hda dat nuée va qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ dang dat ra nhitng doi
hoi biic xtc phédi d6i méi can ban qué trinh day va hoc ngoai ngit cho thé hé tré...”.
Ngoai ngit da trd thanh nhu cdu ngdy cang phat trién cing véi su phat trién di lén cua
toan x4 hoi. D6 1a 1y do mon ngoai ngit dugc dua vao chuong trinh dao tao cua tat ca
céc cdp hoc tir bac tiéu hoc dén bac dai hoc.

Hoat dong day hoc tiéng Anh & truong THKT-KT BTL ciing duoc quan tam,
song két qua van chua kha quan. Viéc day hoc ngoai ngit chua thuc su dugc coi trong
ding mtc, mon ti€éng Anh thudng bi coi 12 mon phu, nhiéu hoc sinh chua hiéu duoc
tAm quan trong ctia ngoai ngit d6i véi nghé nghiép, cong viéc cua ho sau nay nén hoc
tiéng Anh mang tinh doi phé chua tu giac. Do vay, két qua hoc tap ngoai ngit con



nhiéu han ché, chi mot s6 hoc sinh, sau khi ra trudng c6 kha ning giao tié€p, doc hiéu
duoc tai liéu sach bao khoa hoc ctia nganh minh.

Xuat phat tir tinh hinh thuc t€ trén, toi chon dé tai: “Cdc bién phdp qudn ly
hoat dong day hoc mon tiéng Anh tai truong Trung hoc Kinh té - Ky thudt Bac
Thdng Long”, nham phan tich rd thuc trang, dé€ xuat mot s6 bién phdp quan 1y thich
hop d6i véi hoat dong day hoc mon tiéng Anh ctia nha trudng, nham nang cao chét
luong day hoc mon tiéng Anh dap tng nhu ciu xa hoi va phat trién clia dat nudc.

2. Muc dich nghién citu

Trén co s& nghién ctu 1y luan va tim hiéu thuc trang cong tic quan ly hoat
dong day hoc mon ti€ng Anh & truong THKT-KT BTL, dé xudt mot s6 bién phap
quan 1y thich hop, kha thi, gép phan nang cao chat luong day hoc mon tiéng Anh &
truong THKT-KT BTL.

3. Khach thé va doi tuong nghién citu
3.1. Khach thé nghién ctru

Hoat dong day hoc mon tiéng Anh tai truong THKT-KT BTL.
3.2. Doi tuong nghién ciu

Quan 1y hoat dong day hoc ti€ng Anh tai truong THKT-KT BTL.
4. Nhiém vu nghién citu

- Nghién cttu co s6 ly luan cua dé tai: Quan 1y, quan ly gido duc, quan 1y nha
truong, quan ly hoat dong day hoc ngoai ngf.

- Nghién ctu thuc trang cong tac quan ly va cac hoat dong day hoc mon ti€ng
Anh tai truong THKT-KT BTL.

- D€ xuat mot s6 bién phap quan ly hoat dong day hoc mon tiéng Anh tai
truong THKT-KT BTL.

5. Gia thuyét khoa hoc

Truong THKT-KT BTL qua hon 6 nam thanh lap (3/ 2002 dén nay) cong tac
quan ly hoat dong day hoc mon tiéng Anh da dat duoc nhiing két qua nhat dinh, song
van con nhiéu han ché. Néu c6 céc bién phap quan 1y hoat dong day hoc mot cach
hop 1y, kha thi, phit hop véi diac diém cia trudng s& gép phan nang cao chat luong day
hoc mon ti€ng Anh.

6. Giéi han pham vi nghién citu cua dé tai

D¢ tai tap trung nghién ciu va dé xuat cac bién phap quan 1y hoat dong day hoc
mon ti€ng Anh tai truong THKT-KT BTL.

7. Y nghia khoa hoc va thuc tién ctia dé tai

7.1. Y nghia khoa hoc



Nghién cttu 1y luan vé quan 1y hoat dong day hoc mon tiéng Anh tai trudng
THKT-KT BTL.
7.2. 'Y nghia thuc tién

Thong qua viéc téng két kinh nghiém thuc tién, danh gid nhitng mat manh, mat
yéu trong quan ly hoat dong day hoc cua truong THKT-KT BTL sé€ phat hién duoc
nguyén nhan lién quan dén chat lugng day hoc chua cao, tir d6 dé xuét nhitng bién
phap quan ly phu hop véi thuc t€ cua truong.
8. Phuong phap nghién citu
8.1. Nhom cac phuong phap nghién ctuu ly ludn

- Poc va khii quét cdc tai liéu 1y luan phuc vu cho van dé€ nghién ctu ctia dé tai.

- Nghién cttu cac van ban, nghi quyét cia Dang, cta nganh gido duc cé lién
quan dén van dé nghién ctu.

- Tham khao cdc bai giang ctia cdc gido su, tién si vé quan 1y gido duc.
8.2. Nhom cdc phuong phdp nghién citu thuc tién

- Phuong phép di€u tra viét: Xay dung cdc mau phiéu di€u tra nham thu thap
thong tin vé van dé dugc nghién ciu.

- Phuong phap phong van, quan sat su pham hoat dong day hoc mon ti€ng Anh
cua gido vién va hoc sinh truong THKT-KT BTL

- Phuong phép chuyén gia: Xin y kién ctia cac chuyén gia vé linh vuc nghién ciu.

- Thong ké, phan tich va xtr 1y cac so liéu dat duoc.
9. Cau tric luan van

Ngoai phan mé& dau, phan két luan va khuyén nghi, danh muc tai liéu tham
khao va phu luc, ndi dung luan van du kién trinh bay trong 3 chuong:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan ly hoat dong day hoc ngoai ngit
Chuong 2: Thuc trang quan ly hoat dong day hoc mon ti€ng Anh tai truong Trung
hoc Kinh t€ - K§ thuat Bac Thang Long
Chuong 3: Cic bién phdp quan 1y hoat dong day hoc mon ti€ng Anh tai truong Trung
hoc Kinh t€ - K§ thuat Bac Thang Long



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG DAY HOC NGOAI NGU
1.1. Lich st van dé nghién ciu

Hoat dong quan 1y da mang lai nhiing loi ich to 16n trong nhi€u linh vuc cta
cudc song va lam cho xa hoi ngay cang phat trién. Tir xa xua, tir Phuong Dong dén
Phuong Tay da c6 nhiéu nha khoa hoc nghién ctu vé quan 1y. O Phuong Pong c6 dai
da xuét hién nhitng nha tu tudng vé quéan 1y 16i lac nhu Khéng Tir (551-479 TCN), Manh
T (372-289 TCN), Han Phi Tt (280-233 TCN); Phuong Tay c¢6 Xo-Crat (th€ ky IV-III
TCN), Platon (427-347 TCN), v.v...

O Viet Nam, tu tudng quan 1y ciing da xudt hién tir lau va cic tu tudng quan ly
thay doi tuy timg thoi ky. Thoi Tién Lé tu tudng quan 1y huéng vao phdp tri, thoi Nha
Ly huéng vao dic tri, thoi Hau Lé huéng vao diic tri va phap tri. Gan day, da c¢6 nhiéu
cong trinh nghién cttu cta cac nha khoa hoc, giang vién dai hoc,...vi€t dudi dang gido
trinh, sach tham khdo, tai liéu phé bién kinh nghiém quén 1y cla céc tdc gid nhu
Nguyén Thi My Loc, Nguyén Quéc Chi, Dang B4 Lam, Pham Minh Hac, Tran Kiém,
Nguyén Dic Chinh, Nguyén Van Lé... da néu lén mot s6 van dé 1y luan vé quan ly
gido duc, kinh nghiém quan ly gido duc tir thuc tién cta gido duc Viét Nam.

Hoat dong day hoc la hoat dong trong tdm cua qua trinh gido duc, né quyét
dinh su thanh cong cua hoat dong gido duc. Do vay viéc quan ly hoat dong gido duc la
mot van dé quan trong ma xa hoi nao ciing quan tam. Trong nha trudng, viéc quan 1y
giang day cuia gido vién va quan 1y hoc tap ctia hoc sinh luon duoc uvu tién hang dau.
Mobi mon hoc c¢é nhiing nét dac thu riéng cuia mon hoc d6, nguoi quan ly can c¢6
nhitng hiéu biét rd vé mon hoc d6 méi ¢ cdc bién phap quan 1y day hoc mon dé tot
dugc. Mon ngoai ngit néi chung va ti€ng Anh néi riéng 1a moén hoc ma tat ca cac
truong TCCN déu giang day va hoc tap. Pay 1a mon hoc giip hoc sinh mé rong va
cap nhat kién thic khoa hoc, ti€p can cong nghé thong tin nhanh nhat. Va “thuc t&€ cho
thay cang biét nhiéu ngoai ngit cang mo rong tim hiéu biét vé van héa va tim hiéu
nhiing tri thic méi cla cac nude tién tién...”. ... Bén canh viéc hoc ngoai ngtt, phai

tao di€u kién st dung ngoai ngt, vi néu khong cé moi truong st dung thi ngoai ngit
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cling nhanh chéng bi mai mot” v.v... [8]. Vi vay, trong bdi canh hdi nhap quoc t&
hién nay, viéc day hoc ngoai ngit trong cac nha truong la vo cung can thiét, va ching
ta cAn ¢6 su quan tam nhiéu hon nita, dau tu cho giang day, hoc tap va nghién ctu
cling nhu tao diéu kién, moi trudng str dung ngoai ngit tot hon nita, hoc phai di doi véi
hanh, hoc ngoai ngit khong con quan niém dé biét ma 1a dé€ 1am viéc. Hién nay, viéc
quan ly hoat dong day hoc ti€éng Anh c6 hiéu qua va gitp nguoi day, ngudi hoc va cac
nha quan 1y nhan thic dugc tim quan trong clia mon tiéng Anh dé giang day, hoc tap va
quan 1y nghiém tic hon 1a van dé€ ma cdc nha trudong ciing nhu cic co s& dao tao can dic
biét quan tam.

Viéc quan 1y hoat dong day hoc mon ti€ng Anh & truong THKT-KTBTL van
con han ché, két qua hoc tap ctia hoc sinh chua cao. Vi vay dé nang cao két qua hoc
tap mon tiéng Anh cin nghién ctu tim ki€m nhitng bién phap tang cuong quan ly tot
hoat dong giang day va hoc tap mon ti€ng Anh clia nha trudong dé nang cao chat
luong day hoc dap tng nhu cau xa hoi trong giai doan hién dai hod, cong nghiép hoa
dat nude hién nay.

1.2. Mot so khai niém co ban
1.2.1. Qudn ly

Quan Iy 12 mot hoat dong dic biét, né diéu khién céc hoat dong chung khi xa
hoi ¢ su phan cong lao dong, hoat dong quan 1y ngay cang c6 vai tro quan trong
trong su phat trién khong ngiing ctia xa hoi.

Tuy theo nhiing cach ti€p can, thuat ngtt “quan ly” dugc cac nha khoa hoc dinh
nghia theo nhi€u cach khac nhau:

- “Quan ly la tac dong cé dinh hudng, cé chii dich ciia chu thé qudn 1y (nguoi
qudn 1y) dén khdch thé qudn ly (nguoi bi quan 1y) - trong mot t6 chiic - nham lam cho
16 chitc vén hanh va dat duoc muc dich t6 chirc”. [10)

- “Quan 1y la su tac dong chi huy, diéu khién, hudng ddn cdc qud trinh xa hoi
va hanh vi cua hoat déng con nguoi nham dat t6i muc dich dé ra”. [12]

Tém lai, quan 1y 1a hoat dong tat yéu cha nhitng hé thong c¢6 t6 chiic, c6 k&
hoach, c6 dinh huéng, c6 muc dich phit hop vé6i quy luat khich quan ctia cht thé quan
ly dén d6i tuong quan 1y nham dua hoat dong ciia toan hé thong dat tGi muc tiéu da dinh.
1.2.2. Chirc ndng qudn ly

Chiic nang quan ly 1a hinh thic biéu hién su tdc dong c¢6 muc dich cta chi thé
quén 1y 1én d6i tuong quan ly nhim dat dugc muc tiéu quéan 1y. Quan 1y ¢6 4 chic
niang co ban sau: Chiic niang 1ap ké hoach, chiic niang t6 chiic, chitc nang 1anh dao va
chic niang kiém tra.

1.2.3. Qudan ly gido duc



Céc nha 1y luan da c6 nhiéu cong trinh nghién cttu va dua ra nhitng khéi niém
v€ QLGD duéi nhiéu gbc do khac nhau:

- Theo M.I.LKondacop: “QLGD la tdp hop tdt cd cdc bién phdp t6 chiic, ké
hoach héa, cong tac can bo,.... Nham dam bdo su vdn hanh binh thuong cua cdc co
quan trong hé thong gido duc dé tiép tuc va md rong hé thong cd vé mdt so luong
cing nhu chdt luong” [27].

- Theo tic gia Pang Quoc Bao: "QLGD theo nghia tong quan la diéu hanh,
phoi hop cdc luc lugng nham ddy manh cong tdc dao tao thé hé tré theo yéu cdu phdt
trién cua xd hoi. Ngay nay, voi sit ménh phdt trién gido duc thuong xuyén, cong tdc
gido duc khong chi gidi han J thé” hé tré ma cho moi nguoi. Cho nén, QLGD duoc
hiéu la sy diéu hanh hé thong gido duc quoc dan"[7).

Tém lai, chiing ta c6 thé hiéu khdi niém QLGD mot cach khai quit nhu sau:
QLGD la hé théng nhiing tic dong c6 muc dich, cé k& hoach, hop quy luat cta cha
thé quan 1y, nhim lam cho hé thong theo dudng 16i va nguyén 1y GD ciia Péang, thuc
hién céc tinh chat ctia nha trudong XHCN Viét Nam ma tam diém hoi tu 12 qué trinh
day hoc, gido duc thé hé treé, dua hé thong gido duc téi muc tiéu du kién, ti€én dén
trang thai méi vé chat.

1.2.4. Quadn ly nha truong

Quan 1y nha truong thuc chat 1a tac dong c6 dinh hudng, c6 k&€ hoach cua chu
thé quan 1y 1én tit ca cdc nguén luc nham diy manh hoat dong ctia nha trudng theo
nguyén ly gido duc va ti€n t6i muc tiéu gido duc, ma trong tdm cua nd la dua hoat
dong day va hoc tién 1én trang thdi méi vé chat.

1.2.5. Qudn ly qud trinh day hoc
1.2.5.1. Qua trinh day hoc

“Qua trinh day hoc 12 mot qué trinh trong d6, duéi tac dung chu dao (t6 chic,
diéu khién, 1anh dao) cua thay, hoc sinh tu giac, tich cuc t6 chitc, tu diéu khién hoat
dong nhan thitc, nham thuc hién t6t cdc nhiém vu day hoc”[13].

“Qua trinh day hoc duoc xem xét nhu mot hé thong toan ven bao gom hoat
dong day va hoat dong hoc. Hai hoat dong nay ludn tuong tic v6i nhau, tham nhap
vao nhau, sinh thanh ra nhau. Su tuong tic gifta day va hoc mang tinh chat cong tac
(cong dong va hop tac) trong d6 hoat dong day gilr vai trdo chi dao” [18].
1.2.5.2. Cdu tric cua qud trinh day hoc

Qua trinh day hoc 1a mot hé théng toan ven géom ba thanh t6 co ban: noi dung
day hoc, hoat dong day va hoat dong hoc.



- Noi dung day hoc bao gom céac khai niém khoa hoc va la d6i tugng cla su
linh hoi bdi hoc sinh; né 1a mot trong hai yéu té khach quan, quyét dinh 16gic ctia ban
than qua trinh day hoc vé mat khoa hoc.

- Hoat dong day gém hai chiic nang truyén dat va diéu khién, luon luon tuong
tac va thong nhat v6i nhau. Day phai xuat phat tir 16gic khoa hoc ctia khai niém va
logic su pham ctia tam 1y hoc linh hoi.

- Hoat dong hoc la yéu t6 khach quan tha hai quy dinh logic clia qua trinh day
hoc vé€ mit 1y luan day hoc.
1.2.5.3. Quan ly qud trinh day hoc

Quan ly qua trinh day hoc 1a "hé thong nhitng tic dong c6 muc dich, cé k&
hoach hop quy luét cia chi thé quan 1y, nhim lam cho qud trinh day hoc van hanh
theo dudng 16i cia Dang, Nha nudc, thuc hién dugc nhiing yéu cau cua nén gido duc
x4 hoi trong viéc dao tao con ngudi theo tiéu chudn cla thoi dai, tap trung vao hoat
dong day hoc va gido duc dua hé van dong tir trang thai ban dau dén muc tiéu". Quan
1y qua trinh day hoc bao gom cdc van dé sau:

+ QL muc tiéu, no1 dung, chuong trinh dao tao

+ QL chat luong day hoc

+ QL hoat dong day clia gido vién va hoat dong hoc cua hoc sinh

+ QL cac hoat dong gido duc ngoai 16p, ngoai nha truong

+ QL kiém tra, d4nh gid
1.3. Quan ly hoat dong day hoc ngoai ngir néi chung va ti€éng Anh néi riéng ¢ cac
truong trung cap chuyén nghiép
1.3.1. Pdic diém hoat dong day hoc néi chung & cdc truong trung cdp chuyén nghiép

Muc tiéu dao tao cua truong TCCN la “... dao tao nguoi lao dong c6 kién thuc,
k¥ nang thuc hanh co ban cia mot nghé, ¢ kha nang lam viéc doc 1ap va c6 tinh sang
tao, ung dung cong nghé vao cong viéc, cé y thic ky luat, tic phong cong nghiép, ¢
stic khde nham tao diéu kién cho ngudi lao dong ¢6 kha nang tim viéc 1am, tu tao viéc
lam, hoac tiép tuc nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, dap tng yéu ciu phat
trién kinh t€ - xa hoi, cing c¢d quoc phong an ninh”[5].

Céc truong TCCN dugc quyén tu chi va chiu trach nhiém xay dung chuong
trinh, gido trinh, k€& hoach giang day hoc tap d6i nganh nghé dugc phép dao tao.

Phuong phdp dao tao TCCN phai géan giang day ly thuyét véi rén luyén k¥ nang
thuc hanh nghé nghiép, phat huy vai trd chi dong va khai thac kinh nghiém ctia nguoi
hoc....

1.3.2. Pac diém ciia hoat dong day hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh néi riéng
1.3.2.1. Ddc diém cua hoat déng day ngoai ngit néi chung va tiéng Anh ndi riéng



Ngoai ngit can day la ngoén ngit ¢6 san trong trong von van hoéa ctia nhan loai,
gido vién khong sang tao ra duoc cac ciu tric ngit phdp méi hoic thay déi vé tir loai,
tir vung khac véi cdc qui tic st dung clia ngon ngit do.

Ngoai ngit 1a mot mon khoa hoc xa hoi, gan lién véi van héa cla tiing quoc gia
stt dung ngon ngit d6. Vi vay, ngudi day can c6 su hi€u biét vé y nghia dién dat ngon
ngit clia ngudi ban ngit dé c6 nhitng huéng din chinh xdc, cu thé va phit hop véi van
héa ctia qudc gia sit dung ngon ngit do.

Khi giang day ngoai ngit gido vién can dac biét chd y day cho hoc sinh tu duy
bang tiéng nuéc ngoai, c6 thé st dung ngoai ngit d6 dé thu nhan va tdi tao thong tin
mot cach ty nhién.
1.3.2.2. Bdc diém ciia hoat dong hoc ngoai ngit va tiéng Anh néi riéng

Hoat dong hoc ngoai ngit 1a hoat dong hoc c6 doi tuong. Ti€éng nudc ngoai la
doi tuong cta hoat dong hoc ngoai ngit. Trong nha truong, hoat dong hoc ngoai ngit
mang tinh tu gidc, c6 muc dich, chuong trinh, noi dung, k& hoach, c6 bién phédp t6
churc ro rang.

Hoat dong hoc ngoai ngit van hanh theo co ché linh hoi, tai tao chit khong theo
co ché sang tao nhu cac hoat dong day va hoc cic mon hoc khac. Hoc ngoai ngir 1a
ti€p thu, linh hoi tri thac, k§ nang, k§ xao 10i néi tuong tng véi nhitng tri thiic ngodn
ngtt do.

1.3.3. Hoat dong day hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh ndi riéng ¢ cdc truong
trung cdp chuyén nghiép
1.3.3.1. Muc tiéu day hoc ngoai ngit

Muc tiéu day hoc ngoai ngit 6 cac truong TCCN Ia sau khi tot nghiép TCCN,
hoc sinh ¢6 trinh do ngoai ngit chung twong duong véi bac THPT, dong thoi c6 thé sir
dung tiéng nudc ngoai trong giao ti€p, trong khi lam viéc hang ngay véi dong nghiép
nuGc ngodi; hiéu ding cdc chi dan, chi thi cua chuyén gia nudc ngoai va doc hiéu
chinh xdc céc tai lieu huéng dan chuyén mon, nghiép vu, ki thuét co ban. [2].
1.3.3.2. Noi dung day hoc ngoai ngit

Noi dung day hoc ngoai ngit bao gobm ky nang giao ti€p ngoai ngit véi dang
hoat dong giao ti€p: nghe-nodi-doc-viét.

Noi dung tri thiic ngoai ngit cung cap cho hoc sinh 1a noi dung tri thiic khoa hoc co
ban, t6i thiéu vé ngoai ngit duoc hoc, gitdp hoc sinh nhan thiic va ¢6 thé van dung chi

dong, tu giac ti€ng nudc ngoai dugc hoc nhu mot cong cu giao tiép.



O céc truong TCCN tiy theo tiing nganh nghé cua timg trudng, hoc sinh duoc
hoc tiéng Anh chuyén nganh, dé sau niy ho c6 thé doc hiéu duoc nhiing tai liéu
chuyén mon thudc nganh ho, tu nang cao kién thitc chuyén nganh qua cac tai liéu

nudéc ngoai.

1.3.3.3. Hinh thiic t6 chiic day - hoc ngoai ngit

® Phuong phap day ngoai ngit

Phuong phdp day hoc ngoai ngit hién nay trén thé€ giéi néi chung va Viét Nam
noi riéng theo xu huéng day ngon ngit giao ti€p qua cac k§ nang: nghe, néi, doc, viét
va tu duy bang ngoai ngi.

® Phitong phap hoc ngoai ngit

Méi ngudi hoc ¢6 cach hoc ngoai ngit riéng song dé viéc hoc ngoai ngit ¢6 hiéu
qua thi ho phai rén luyén tat ca cac k§ nang mot cach thuong xuyén.
1.3.34.Kiém tra, danh gid

Kiém tra, ddnh gi4 12 dé ddm bdo m6i quan hé nguoc trong qud trinh day-hoc,
gitip cho thay-trd nim duoc chinh x4c két qua cua ting khau, tiing giai doan, tir d6 ¢
céc bién phap diéu chinh kip thoi dé hoat dong day-hoc di ding muc tiéu va c6 hiéu qua.
1.3.4. Qudn ly qud trinh day hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh ndéi riéng ¢ cdc
truong trung cdp chuyén nghiép
1.34.1. Yéu cau cua xd hoi doi voi viéc hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh noi
riéng trong cdc truong trung cdp chuyén nghiép

Chuong trinh dao tao nhan luc cho xuat khau va ngoai ngit 12 hai trong mudi
hai chuong trinh hanh dong clia chién Iugc phat trién gido duc va dao tao tir nay dén
2010. Nang cao kha ning stt dung ngoai ngit nhu mot cong cu dé tiép thu thanh tuyu
khoa hoc va cong nghé, van héa va vin minh cta thé giéi va nhu mot cong cu dé ting
cuong hop tac va hoi nhap quoc té [4]; dong thoi ngoai ngit con la cong cu gidi thiéu
van héa Viét Nam véi cong dong qudc té.
1.34.2. Qudn ly muc tiéu day hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh ¢ cdc truong
trung cdp chuyén nghiép

Xuat phét tir muc tiéu da dé ra, can thiét phai phat trién, nang cao cdc kién
thac, k¥ nang, phuong phap hoc tap va y thic sit dung ti€éng Anh cling nhu cic nang
luc tu duy can thiét cho hoc sinh dé phuc vu qua trinh hoc tap chuyén mon, mé mang
kién thic xa hoi va tng dung vao cudc song lao dong. Sau khi tot nghiép TCCN hoc
sinh ¢6 trinh do ngoai ngit c6 thé dat twong duong Bac 3 (xem phu luc 6).



1.3.4.3. Quan Iy néi dung day hoc ngoai ngit néi chung va tiéng Anh néi riéng o cdc
truong trung cdp chuyén nghiép

Noi dung day hoc mon hoc tiéng Anh & cac truong TCCN chu yéu 1a ti€éng Anh
co ban, mot s6 truong day hoc thém ti€ng Anh chuyén nganh. Tai liéu day hoc tiéng
Anh co ban duoc céc trudng tu lwa chon va phan bé thoi gian day cho phit hop dua
trén co s& chuong trinh khung TCCN do Bo truang Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.
Tai liéu day ti€éng Anh chuyén nganh do cac truong tu bién soan.
1.3.4.4. Quan Iy hinh thiic té chitc day hoc ngoai ngit

Theo Du thao “Pé dn Gidng day, hoc tdp ngoai ngit trong hé thong gido duc
quoc dan Viét Nam giai doan 2004-2005” cua Bo gido duc va Dao tao, thang 9/2004
thi thoi luong danh cho hoc ngoai ngit cua cac truong TCCN tur 90 tiét - 150 tiét. Trén
co sG d6 cac truong tu xay dung sach gido khoa va phan bd noi dung can ctt vao muc tiéu,
quy thoi gian va ndi dung cua chuong trinh hoc liéu.

1.34.5. Qudn Iy kiém tra, ddnh gid hoat dong day hoc ngoai ngit néi chung va tiéng
Anh noi riéng o cdc truong trung cdp chuyén nghiép

Viéc kiém tra ddnh gid & cac trudng TCCN duoc thuc hién theo ding nhitng nguyén
tic co ban trong thi clr néi chung va kiém tra ddnh gid trong day hoc ngoai ngir.

Quan ly viéc kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap clia hoc sinh phai thuc hién
nghiém chinh quy ché& diém s6 mon hoc do Bo Gido duc va Pao tao quy dinh; quéan 1y
viéc ra dé kiém tra clia gido vién phai ddy du 4 yéu cau: nang luc ti€p thu kién thiic bo
mon, niang luc phan tich, ning luc tdng hop va nang luc sing tao. Ngian chin hién
tuong tiéu cuc trong viéc ra dé kiém tra két qua hoc tap ctia hoc sinh. Danh gid xé&p
loai két qua hoc tap cuia hoc sinh phai dam bao cong bing, khach quan.

1.3.5. Quan ly hoat dong day cua gido vién ngoai ngit néi chung va tiéng Anh néi
riéng o cdc truong trung cdp chuyén nghiép

1.3.5.1. Qudn Iy ho so chuyén mon ciia gido vién

1.3.5.2. Quan ly viéc phdn cong giang day

1.3.5.3.Quan ly viéc thuc hién chuong trinh giang day

1.3.54. Quan ly viéc chudn bi bai lén I0p cua gido vién

1.3.5.5. Qudn Iy cong tdc boi dudng chuyén mon gido vién

1.3.6. Quan ly hoat hoc ctia hoc sinh

- Xay dung dong co va thai do hoc tap ding dan, tinh tu gidc tich cuc trong hoc
tap cua hoc sinh

- Quan ly hoat dong hoc tap & truong cua hoc sinh

- Quan ly hoat dong hoc tap ngoai nha truong cua hoc sinh.
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1.3.7. Qudn Iy co so vit chdt va thiét bi thiét yéu cho viéc day ngoai ngit
- Bao quan tot cac co s& vat chit da co trong nha truong
- Xay dung day du co s& vat chat va thiét bi phuc vu cho hoat dong day hoc
ngoai ngit
- Str dung c6 hiéu qua co s& vat chat va thiét bi phu vu hoat dong day hoc ngoai ngfr.
CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG DAY HOC MON TIENG ANH TAI

TRUONG TRUNG HOC KINH TE - KY THUAT BAC THANG LONG
2.1. Vai nét vé truong Trung hoc Kinh té - Ky thuat Biac Thang Long
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Truong Trung hoc Kinh t&€ - K§ thuat Bac Thang Long nam trén dia ban xa Kim
Chung, huyén Dong Anh (km s6 2 duong Thang Long - Noi Bai) 1a truong TCCN
thuoc S& Gido duc va Pao tao Ha Noi, dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 1527/QD-UB
ngay 08 thang 03 nam 2002 cua UBND Thanh pho Ha Noi, véi su tai trg co s& vat chat
cta cong ty Khu Cong nghiép Thang Long.

Qua 6 nam phan dau xay dung va phdt trién, dén nay trudng da c6 7 chuyén
nganh dao tao v6i luu luong hoc sinh trén 5000 HS/ nam. Trudong dao tao TCCN chinh
quy hé 1 nam, 2 nam, 3 nam; lién thong tir TCCN lén cao dang, dai hoc; cao dang tai
chiic; dao tao ngin han. Poi ngil gido vién co hitu 38 ngudi va thinh giang 12 201 nguoi.
2.1.2. Vai nét co ban vé doi ngii gido vién giang day bé mon tiéng Anh o truong
Trung hoc Kinh té - Ky thudt Bac Thang Long

S6 gido vién chinh thic cua truong la 8 GV, trong d6 01 gido vién ¢6 trinh do
cao dang, 06 gido vién c6 trinh do clr nhan, va 01 gido vién dang theo hoc cao hoc
Quan ly gido duc. Tudi doi trung binh clia cc gido vién trong t6 déu rat tré, c6 3 gido
vién da c¢6 qué trinh gan bo lién tuc trong cong tac tir khi nha truong méi thanh lap, 3
gido vién c6 kinh nghiém gidng day 4 nam, 2 gido vién c6 tudi nghé it nhét 1a 1,5 nam.

Nhiém vu chinh cta t6 tiéng Anh la giang day ti€ng Anh cho tat ca cdc hoc
sinh TCCN hé chinh quy, hé ngan han clia trudng.

2.1.3. Pdc diém cua viéc day hoc tiéng Anh tai truong Trung hoc Kinh té - Ky thudt
Bac Thang Long

Muc tiéu day hoc tiéng Anh & truong THKT-KT BTL la hinh thanh va phat
trién & hoc sinh nhitng kién thiic, k§ nang co ban vé tiéng Anh, Sau khi hoan thanh
chuong trinh, hoc sinh ¢6 thé giao ti€p (trinh do A) truc tiép véi ngudi nudc ngoai vé

céc van dé sinh hoat don gian hang ngay, c6 thé trao d6i vé cong viéc vdi cdc dong
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nghiép nudc ngoai; hiéu ding cac chi dan, chi thi ctia chuyén gia nudc ngoai va doc
hiéu chinh x4c cdc tai liéu huéng din chuyén mon, nghiép vu, k§ thuét co ban.

Xudt phat tir muc tiéu ¢6 tinh huéng nghiép trén, noi dung day hoc ti€ng Anh &
truong THKT-KT BTL di dé ra 1a phai chi trong nhiéu dén k§ nang giao ti€p thé hién
& bon k§ nang: nghe, néi, doc va viét trong d6 k§ ning doc va viét duoc phat trién trén
co s& cua hai k¥ nang nghe va néi.

Thuc t€, muc tiéu ctia hoat dong day tiéng Anh trong nha truong hién nay van
chi mang tinh ly thuyét suong va mang tinh hinh thic, viéc thuc hién muc tiéu nay
con nhiéu bat cap va han ché chua didp ing duoc yéu ciu dao tao, nhu ciu st dung
nguon nhan luc cta xa hoi.

2.2. Thuc trang quan ly hoat dong day hoc tiéng Anh tai truong Trung hoc Kinh
té - Ky thuat Bac Thang Long
2.2.1. Quadn ly muc tiéu mon hoc

Muc tiéu mon hoc ti€ng Anh co ban va ti€éng Anh chuyén nganh xay dung
khong 1o rang, cu thé trong méi bai hoc. Muc tiéu dé ra cao hon véi so véi trinh do
thuc t€ cua hoc sinh.

Quan ly muc tiéu mon hoc tiéng Anh trong nha truong hién nay con nhiéu bat
cap va chua dem lai hiéu qua.

2.2.2. Qudn ly chuong trinh, néi dung gidng day

e Chuong trinh giang day

Chuong trinh khung mon hoc ti€ng Anh nidm trong chuong trinh khung do Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh. Chuong trinh va noi dung chi tiét do t6 tiéng Anh clia
nha truong xay dung, Phong Dao tao thong qua, trinh Hiéu truéng duyét va sau do
gido vién trong t6 thuc hién cong tic giang day.

Viéc phan bé thoi gian 1én 16p:

- Khai lugng kién thic ti€éng Anh co ban: 04 dvht (60 tiét). Trong do, 1y thuyét
30 tiét, thuc hanh 15 tiét va bai tap va kiém tra 15 tiét.

- Khoi luong kién thic ti€ng Anh chuyén nganh: 04 dvht (60 tiét). Trong d6, ly
thuyét 30 tiét, thuc hanh 15 ti€t va bai tap va kiém tra 15 tiét.

Tuy nhién, qu§ phan bé thdi gian, chuong trinh moén hoc trén méi chi 4p dung
diing dugc cho hai chuyén nganh trong nha trudng: K€ todn téng hop va Hanh chinh -
Vin phong; va chuyén nganh Du lich. C4c chuyén nganh con lai thoi gian hoc phan
b6 nhu sau:

- Hoc ky I - Khai luong kién thic ti€éng Anh co ban I: 04 dvht (60 tiét)

- Hoc ky II - Khoi lugng kién thiic ti€éng Anh co ban II: 04 dvht (60 tiét)

® Noi dung gidng day
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Cong tac quan ly viéc thuc hién noi dung day hoc ¢6 mot s6 han ché€ nhu: Noi
dung kién thiic chuyén nganh ti€éng Anh cho cdc nganh dao tao trong truong chua
duoc xay dung dong bo, noi dung cic k§ niang khong duoc rd rang, nhiéu thuat ngi
chuyén nganh thi€u chinh x4c, noi dung kién thitic khong mach lac, logic, khong thé
hién ding muc tiéu da dé ra.

Cong tac thanh, kiém tra viéc thuc hién noi dung day hoc cla gido vién thuc
hién chua t6t, chua dugc quan tam ding mtic.

2.2.3. Qudn Iy hinh thirc to chiic day hoc

® Phitong phap day hoc

Phuong phédp day hoc tiéng Anh trong nha truong hién nay chu yéu ap dung
phuong phdp day hoc truyén thong, chua phat huy duoc tinh tich cuc clia ngudi hoc,
chua chi trong phuong phép rén luyén cho hoc sinh cdc k§ nang tu duy bang ngon
ngilt, k¥ nang nghe, néi, doc, viét.

® Phitong phap hoc

Hoc sinh Iinh hoi kién thic theo phuong phéap thu dong, chi yéu hoc duéi hinh
thic ghi chép.

2.2.4. Qudn ly cong tdc kiém tra, ddanh gid két qud hoc tdp mon tiéng Anh ciia hoc sinh

Qua khao sit cong tic t6 chic kiém tra, danh gi4 két qua hoc tap cta hoc sinh
cho thdy viéc thuc hién 1ap k& hoach thi, kiém tra ding ti€én do va chinh x4c. Chi dao
viéc ra dé thi cling duoc thuc hién ding quy ché va nghiém tdc. Viéc cham bai thi
dugc tién hanh nghiém tic.

Mic du di c6 su c6 giang diang ké, song thuc hién quan ly cong tac kiém tra
danh gida mon tiéng Anh con nhitng han ché sau:

- Ky thuat xay dung hé thong cau hoéi sit dung trong viéc ra dé thi chua khoa
hoc, chua c6 su nhat quan trong viéc xdc dinh noi dung cin kiém tra. Noi dung cac
bai thi, kiém tra chua danh gia du 4 k§ nang nghe, néi, doc, viét clia hoc sinh.

- Bién phap x4y dung k€& hoach doi mdi, cai ti€n cong tac kiém tra- danh gid
cling chua dugc thuc hién mot cach c6 hiéu qua.

2.2.5. Quadn ly hoat dong day tiéng Anh

Quan 1y hoat dong day hoc ti€ng Anh trong nha trudng con nhiéu han ché 1a do:

® Diéu kién day hoc mon tiéng Anh

- Trinh d9 tiéng Anh d4u vao cua hoc sinh khong dong déu.

- Khau t6 chic quy mo 16p hoc tiéng Anh chua dat tiéu chudn, do s6 hoc sinh
trong mot 16p hoc qua dong.
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- Phong trao hoc ti€éng Anh ctua hoc sinh con thap, long say mé mon hoc cua
nhiéu hoc sinh chua cao, thi€u nhan thic vé tim quan trong cia mon hoc doi véi
cong viéc sau nay.

- Chuong trinh hoc ti€éng Anh trong nha truong l1a qua khé so véi doi tugng hoc
sinh ctia nha truong.

- Gido trinh ti€éng Anh dang dugc st dung khong phu hop, sach tham khao cho
mon hoc khong c6.

- Céac phuong tién ky thuat, thiét bi phuc vu cho viéc day hoc ti€éng Anh con
nghéo nan, chua dap tng duogc yéu ciu giang day.

- Chat luong tu boi dudng chuyén mon cia gido vién ti€ng Anh chua cao va
gido vién khong thudng xuyén dugc tham du cac 16p hoc ngan han vé chuyén mon.

® Cong tdc qudn ly hoat dong day hoc ciia gido vién tiéng Anh

- Cong viéc soan bai va chudn bi bai lén 16p clia cac gido vién khong thudng
xuyén duoc kiém tra din dén tinh trang tri tré cha gido vién

- Cong tac quan ly hoat dong clia t6 ti€ng Anh chua t6t, chua thudng xuyén

- Viéc t6 chitc du gid, tham I6p, thao giang rit kinh nghiém ciing khong duoc
chu trong, khong thuong xuyén dugc thuc hién

- Chua xay ké& hoach quan ly boi dudng chuyén mon cho gido vién ti€ng Anh
dinh ky

- Viéc kiém tra cong tac quan ly hoat dong day clia gido vién ti€ng Anh duogc
thuc hién chua nghiém tdc, dan dén tinh trang gido vién rat tri tré va i lai cic cong
viéc giang day cua minh.

2.2.6. Quan ly hoat dong hoc tiéng Anh cua hoc sinh

Trong nhitng nam qua két qua hoc tap mon tiéng Anh ctia hoc sinh chua cao, ty
1é hoc sinh dat loai gioi con thdp, phan 16n hoc sinh dat két qua trung binh kha. Han
ché nay la do:

- Nhan thiic ctia hoc sinh vé€ moén hoc con han ché€ cho nén ho chua thay dugc
tam quan trong cia mon hoc doi véi cong viéc sau nay cta minh. Viéc hoc tiéng Anh
chi mong tinh chat d6i phé, hoc vi diém s6.

- Gido trinh hoc khong phtt hop véi trinh do va nganh nghé cua ho

- Phuong phdp giang day cta gido vién con nang vé phuong phéap thuyét trinh
va dién giai cdc cau tric ngit phdp, luyén k§ nang ndéi theo hinh thiic gido vién dua ra
tinh huong bang tiéng Viét va hoc sinh dich sang ti€éng Anh. Ngoai ra, gido vién
khong dugc thuong xuyén tham gia cac 16p boi dudng nang cao nghiép vu chuyén mon.

- Cong tac quan 1y hoat dong hoc tap cua hoc sinh
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2.2.7. Thuc trang vé qudn ly co so vit chdt co so vit chdt, trang thiét bi phuc vu
cong tdc giang day va hoc tdp mon tiéng Anh

Pau tu con han ché nén co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu viéc day hoc tiéng
Anh con thi€u thon, lac hau phan nao chua dap tng dugc quy mo ciing nhu chat lugng
dao tao. Cong tac quan ly co sd vat chit con nang vé thi tuc hanh chinh, nguén kinh
phi han ché chua dép tng kip thoi nhitng thiét bi cin theo chuong trinh mon hoc.

2.3. Nhan xét chung
2.3.1. Nhitng wu diém va nhitng thudn loi trong qudn Iy hoat dong day hoc tiéng
Anbh tai truong THKT-KT BTL

Doi ngii gido vién tiéng Anh rat tré, cé tam huyét véi nghé, tuong tro va giip
dd 14n nhau, c6 tinh than 1am viéc tap thé, c6 ¥ thiic trong viéc tu hoc, tu boi dudng va
c6 pham chat dao diic tot. Viéc quan 1y k& hoach ctia t6 bo mon da thuc hién dat yéu cau.

Doi ngli gido vién thuc hién t6t quy ch€ chuyén mon: day ding noi dung,
chuong trinh, dam bao diing tién do, thuc hién viéc ra dé va t6 chic thi, ki€ém tra rat
nghiém tic, quan 1y né nép hoc tap ctia hoc sinh trén 16p, kiém tra si s6 dugc thudng
xuyén thuc hién.

2.3.2. Nhiing kho khan va han ché dnh huong dén qudn ly hoat dong day hoc tiéng
Anbh tai truong THKT-KT BTL

Gido vién khong dugc thuong xuyén tham du cac 16p hoc boi dudng chuyén
mon, phuong phdp day hoc cta gido vién con nang vé thuyét trinh, chua phat huy
dugc tinh chu dong cua nguoi hoc.

Trinh do ti€ng Anh diu vao cua hoc sinh khong dong déu, phong trao hoc
ngoai nglr con thap. Tam 1y chung cta gido vién va hoc sinh con coi nhe tim quan
trong cua mon hoc tiéng Anh.

Mot s6 phan viéc trong cong tac quan 1y hoat dong day hoc clia gido vién chua
dugc chu trong va thuong xuyén quan tam.

Chat luong tu hoc, tu boi dudng chuyén mon clia gido vién chua cao, chua dau
tu nhiéu thoi gian dé tu hoc, tu nghién ciu.

Viéc t6 chiic cic hoat dong ngoai khéa trong chwong trinh hoc ti€éng Anh cho
hoc sinh trong nha trudng chua dugc chu trong.

Viéc xay dung muc tiéu mon hoc cho ting bai day chua cu thé va ro rang, dan
dén nhiing han ché trong viéc xay dung chuong trinh va ndi dung day hoc, viéc giang
day tiéng Anh chuyén nganh chua tién hanh dong bo cho tit ca cac nganh dao tao
trong truong.
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T6 chifc thi, kiém tra nghiém tic, nhung chua dédnh gid duoc du ca bon k¥
nang: nghe, néi, doc, viét.

Phuong tién day hoc con thi€u so vGi yéu cau giang day va hoc tap.

CHUONG 3
CAC BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG DAY HOC MON TIENG ANH TAI

TRUONG TRUNG HOC KINH TE - KY THUAT BAC THANG LONG
3.1. Nguyén tic dé xay dung cac bién phap quan ly hoat dong day hoc moén tiéng
Anh tai truong Trung hoc Kinh t€ — Ky thuat Bac Thang Long
3.1.1. Nguyén tdc tinh thuc tién khd thi

Cdc bién phép quan 1y dugc dé xuét c6 tinh dén céac diéu kién, hoan canh, moi tr-
uong khach quan, cht quan cua truong THKT-KT BTL trong hién tai va tuong lai cling
nhu kha nang dp dung céc bién phap d6 trong thuc tién cta truong. Tuy nhién, viéc thuc
hién cac bién phap phai dam bao tlig budc nang cao chat lugng day hoc mon ngoai ngfr,
khong lam x4o tron vé t6 chiic, khong thay doi toan bo chuong trinh dao tao hoac khong
dam bao nguyeén tic day hoc. C4c bién phéap quan ly duoc kha thi chi khi ¢6 tinh dén céc
diéu kién thuc hién.
3.1.2. Nguyén tdic tinh hiéu qud

Céc bién phap néu ra nham vao muc tiéu cudi cing 1a nang cao chat luong va
hiéu qua cong tac dao tao cua truong thong qua viéc tang cuong cong tac quan ly hoat
dong day hoc ngoai ngit cho hoc sinh. Nhiing bién phdp néu ra nham vao viéc ting
budc cai tién chat luong va hiéu qua cua hoat dong day hoc ngoai ngit cho hoc hién
nay. Xuét phdt tir nguyén tic tinh hiéu qua, nhiing bién phdp dé xudt cAn mang lai
hiéu qua trong hoan canh cu thé va trong thoi diém nhat dinh.
3.1.3. Nguyén tdc tinh dong bo

Su thanh cong ctia mot linh vuc, mot don vi 1a stic manh tong hop clia ca mot he
thong. Can dam bao céc bién phap khong mau thuan nhau, khong duge tach rdi, riéng ré
ma phai tao di€u kién hé trg 1n nhau trong méi quan hé bién ching chit ché va tao thanh
mot hé thong chinh thé nhim tac dong tGi nhiéu mit khac nhau clia van dé dang dugc
quan ly. Do vay, céc bién phéap quan 1y phai dam bao tinh dong bo thi méi dem lai tinh kha
thi va tinh hiéu qua.
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3.2. Cac bién phap quan ly hoat dong day hoc mon ti€ng Anh ¢ truong Trung
hoc Kinh té — Ky thuat Biac Thang Long

3.2.1. Bién phdp thit 1: Péi méi nhdn thitc tam quan trong ciua viéc day hoc va
quadn ly day hoc tiéng Anh

* Muc tiéu cua bién phdp

Nham muc dich quédn triét ddy du va sau sac hon nhan thic cia mdi can bo
quan 1y, gido vién va hoc sinh vé€ vi tri, vai trd va tAm quan trong b mon ti€ng Anh
trén co s& chic trach va nhiém vu cia méi ca nhan, trong tiing cong viéc, hoan canh
cu thé, tir d6 ¢6 thé thu duoc két qua trong day hoc bo mon ngay cang tich cuc, khoa
hoc va hiéu qua hon.

* Noi dung va cach thiic thuc hién bién phap

+ Doi v6i gido vién: Can xay dung cho minh mot quan diém, ding dan hon,
nghiém tic hon d6i véi vi tri 1a nguoi truyén dat kién thic cho hoc sinh. Mbi gido
vién trudc tién 1a tim guong cho chinh ban than minh vé€ y thidc trach nhiém doi véi
dao dirc va chuyén mon cta ca nhan, khong ngiing hoc tap va tu boi dudng minh.

+ Doi véi hoc sinh: Can phai duge gido duc tinh than, thai do, dong co hoc tap
ti€ng Anh ding dan. Phat dong phong trao thi dua hoc ti€éng Anh trong hoc sinh nham
thiic ddy cdc hoat dong, tao moi trudong, khi thé hoc ti€éng Anh.

Tang cudng quan 1y tu hoc tiéng Anh cuia hoc sinh dé€ rén luyén y thic tu giac
hoc tap cua ho, tao dong co hiing thi va nang cao két qua hoc tap.

3.2.2. Bién phadp thit 2: Poi méi muc tiéu, chuong trinh, néi dung day hoc
* Muc dich va y nghia cua bién phdp

Muc tiéu 1a nhitng yéu cau vé kién thic, k§ nang, thai do sé dat dugc sau moi
mon hoc, bai hoc hay mot tiét hoc. Muc tiéu giong nhu thitc do dé do ludng két qua
dat dugc cua gido vién va hoc sinh sau mot qua trinh day hoc.

* Noi dung cua bién phdp

Muc tiéu ctia bai hoc phai cu thé va tudng minh, cu thé, rd rang va cé thé do
luong duoc.

Muc tiéu phai phan dinh theo cac bac nhan thiic, bac k§ nang va chu trong vao
bac cao hon.

Xay dung chuong trinh, ndi dung day hoc phai dua trén co s& muc tiéu da dé
* Cdch tién hanh

- Xéac dinh muc tiéu téng thé, khi xay dung muc tiéu phai c6 muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé cho tiing bai hoc, ting tiét hoc.

- Gido vién phai xay dung ddy du muc tiéu cla ting bai hoc trong hé so mon
hoc bao gébm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, dong thoi phai dugc su gidm sit,
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quan ly cha cdc t6 bo mon, cha timg chuyén nganh dao tao dé tién cho viéc kiém tra,
du gio.

- C4c gido vién phai dua vao muc tiéu bai hoc da xédc dinh dé lap k& hoach bai
hoc va do ludng két qua hoc tap ctia ctia hoc sinh hang ky, tir d6 c6 nhiing diéu chinh
vé phuong phdp giang day sao cho phit hop v6i muc tiéu da dé ra.

- Vé chuong trinh va noi dung day hoc, cac gido vién cin phai cé su thong nhat
dua vao muc tiéu da dé ra va lua chon gido trinh ti€éng Anh co ban va soan gido trinh
ti€éng Anh chuyén nganh phu hop, ndi dung cac bai cé du 4 k¥ nang: nghe, néi, doc,
viét. Thuat ngit v€ tiéng Anh chuyén nganh doi hoi phai ¢6 tinh chinh xéc cao, thuc t&€
vGi mobi chuyén nganh ma hoc sinh dang duoc dao tao.

3.2.3. Bién phdp thit 3: Tdang cuong cong tdc qudn ly hoat dong day hoc cua gido
vién tiéng Anh
* Muc dich va y nghia cua bién phdp

Quan 1y tot hoat dong day hoc ctia gido vién giip nha quan ly thidy dugc ban do
cong viéc can phai tién hanh dé dat duoc két qua du kién.
* Noi dung cua bién phdp

- Quan 1y viéc soan bai 1én 16p

- Quan ly gio 1én 16p cua gido vién.

- Quan 1y hoat dong clia t6 bo mon

- Quan ly viéc kiém tra danh gid qua trinh day hoc clia gido vién.

* Tién hanh thuc hién

- Can ctt vao chuong trinh khung ctia Bo GD&DT, qui ché clia nha trudng va to
bo mon dé quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh clia gido vién.

- T6 trudng bo mon cling v6i cac phong chic ning gidm sat va phat hién, sia
chtra kip thoi nhiing trudng hgp vi pham qui dinh hodac thiéu trach nhiém.

- Khuyén khich viéc tu danh gia cta ca nhan ting gido vién.

3.2.4. Bién phdp thir 4: Chi dao doi méi phwong phdp day hoc
* Muc dich va y nghia cua bién phdp

Viéc d6i mdéi phuong phap duge xdc dinh theo xu huéng tich cuc héa hoat dong
hoc tap ctia ngudi hoc. Phai thay doi cdch day doc thoai ning vé thuyét trinh sang
phuong phép day hoc khuyén khich tinh doc 1ap tu chii cia ngudi hoc va kiéu day hoc
lay nguoi hoc 1am trung tam.

* Noi dung cua bién phdp.

T6 chitc qué trinh day hoc ti€ng Anh phai huéng t6i nam muc tiéu k§ nang:
nghe, noi, doc, viét, va k§ nang tu duy bang ti€ng Anh.
* Cdch tién hanh:
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- Tao diéu kién t6i da cho hoc sinh duoc 1am viéc cd nhan hodc 1am viéc nhém
trén 16p mot cach tich cuc, chu dong véi cac nguon kién thiic.

- Hoat dong cua tro phai dugc da dang hoa

- Can st dung triét dé cac phuong tién k§ thuat, tranh anh,... dé€ hé trg cho hoat
dong giang day tao hiing thd hon cho hoc sinh, dac biét trong qua trinh day cac k¥
nang giao ti€p (nghe, nodi, doc, viét).

- Gido vién chi nén thuyét trinh, dién gidi vao nhitng diém can thiét ctia bai hoc
(thudng gip & cdc chu diém ngit phap).

- Gido vién nén to6 ra than thién vé6i hoc sinh, coi trong nhiing suy nghi cua hoc
sinh, ¢6 cdch d6i xur t€ nhi va than thién d6i vé6i cdc 16i clia hoc sinh trong hoat dong
hoc tap.

3.2.5. Bién phdp thit 5: Péi mdi cong tac qudn ly kiém tra, danh gid két qud hoc
tdp tiéng Anh cua hoc sinh
* Muc dich va y nghia

Dénh gia két qua hoc tap can phai can ci va nham t6i muc tiéu clia chuong
trinh k& hoach day hoc, dé 1am sao d6i méi quan ly thi, ki€ém tra tr& thanh dong luc,
thiic ddy viéc d6i méi phuong phdp giang day va dinh huéng t6i qua trinh day hoc ctia
gido vién va hoc sinh.

* Noi dung cua bién phdp.

- Noi dung kiém tra d4anh gid phai phut hop v6i muc tiéu day hoc da duoc dé ra.

- Noi dung céc bai kiém tra c6 tinh tong hop toan bo chuong trinh moén hoc

- Phan tich két qua kiém tra, danh gia
* Cdch tién hanh

Phuong phép kiém tra ddnh gid hoc sinh c6 thé 4p dung bang nhiéu hinh thiic
khéc nhau: Hinh thic viét nhu trdc nghiém tu ludn (TNTL), trdc nghiém khdch quan
(TNKQ) va kiém tra k§ niang néi bang hinh thiic thi vdn ddp.

Can phai sir dung nhiéu k§ thuat dé xay dung céc cau hoi trong bai ki€ém tra va
dé thi, yéu clu danh gid du 4 k¥ nang: nghe, néi, doc, viét.

Cong viéc cham thi doi hoi nghiém tic va chinh xac.

3.2.6. Bién phdp thit 6: Boi dudng ndng luc chuyén mon va nang luc sw pham cua
doi ngii gido vién tiéng Anh
* Muc dich va y nghia

Xay dung mot doi ngii gido vién tiéng Anh ngay cang du vé s6 lugng, manh vé

chat luong chuyén mon.
* Noi dung cua bién phdp
- Boi dudng nang cao trinh do chuyén mon
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- Boi dudng nang luc su pham

- Boi dudng nghién ctru khoa hoc cho cac gido vién tiéng Anh.
* Cdch tién hanh

Nha truong cé k& hoach va chi dao thuc hién cdc cong tiac boi dudng trén mot
céch thuong xuyén va lién tuc.
3.2.7. Bién phdp thir 7: Tang cuong ddu tu co so vdt chdt va thiét bi day hoc tiéng Anh
* Muc dich va y nghia cua bién phdp

Thiét bi gido duc gép phan quyét dinh trong viéc nang cao chat luong, hiéu qua
dao tao. Thiét bi day hoc la cau ndi giita nguoi day va ngudi hoc va 1am cho hai nhan
t0 nay két hop v6i nhau trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao va
phuong phap dao tao.
* Noi dung cua bién phdp

- Xay dung, nang cép, bo sung cdc trang thiét bi, phuong tién diéu kién phuc vu
day hoc tiéng Anh.

- Quan ly cac co s& vat chat va trang thiét bi day hoc ti€ng Anh hién cé.

- Tang cuong nguodn tai chinh
* Cdch tién hanh

- Xay dung mot ké& hoach that cu thé chi ti€t vé nhu cdu CSVC can thiét

- Thudng xuyén ra sodt, tang cudng ki€ém tra CSVC

- T6 chitc hudn luyén vé sir dung cdc thiét bi va CSVC
3.3. Moi quan hé giira cac bién phap

Céc bién phdp déu c6 moi lién hé chat ché, bién ching v6i nhau, ching dugc
két hop, bo sung cho nhau, 13 co s, tién dé cho nhau, va déu cung chung mot muc
tiéu cudi cung la gép phan nang cao chat luong day hoc bd mon trong tuong lai ctia
truong THKT-KT BT. M6i quan hé giita cdc bién phap dugc thé hién bing so do dudi day:

So do 3.1. Moi quan hé giita cdc bién phap

Cac bién phap quan ly

A A 4 A 4

Doi méi Doi Tdng Chi Doi méi Boi Tdng
nhdn maoi cuong dao cong tdac duong cuong
thiic muc cong tdac doi moi quadn 1y ndng luc ddu tw
tam tiéu, quan 1y phuong kiém chuyén o sO vt
quan chuong hoat phdp tra, mon va chdt va
trong trinh, dong day hoc danh ndang luc thiét bi
cia viéc noi day hoc gid két su pham day hoc
day hoc dung cia qud hoc ciia doi tiéng

va qudn day gido tdp ngii gido Anh

ly day hoc vién tiéng vién

Tan
S
thié
tién



3.4. Kiém chiing tinh can thiét, kha thi cia cac bién phap
3.4.1. Muc dich khdo nghiém

Qua khao nghiém dé danh gia tinh can thiét va tinh kha thi clia cdc bién phap
quan ly hoat dong day hoc mon tiéng Anh tai truong THKT-KT BTL.
3.4.2. Doi tuong khdo nghiém

Dboi tugng khao nghiém Ia cac can bo quan 1y va gido vién truc tiép giang day
mon ti€ng Anh tai truong THKT-KT BTL.
3.4.3. Két qua

Két qua kiém ching vé tinh cin thiét va tinh kha thi chia céc bién phap quan 1y
hoat dong day hoc mon ti€ng Anh duoc thé hién theo cac bang dudi day:

Bdng 3.2. Kiém chitng vé tinh cdn va khd thi ciia cdc bién phdp

So y kién
STT Noi dung cac bién phap Ratcan| Can | Khong [Ratkha) Kha | Khong
thiét | thiét |can thiét| thi thi | kha thi

D6i méi nhan thic tim quan
1 | trong cla viéc day hoc va quan | 21 9 0 9 19 2
1y day hoc ti€éng Anh

D6i méi muc tiéu, chuong
trinh, noi dung day hoc

Tang cudng cong tic quan ly
3 | hoat dong day hoc cua gido 12 15 3 12 14 4
vién tiéng Anh

Chi dao doi méi phuong phap 16 10 4 11 16 3
day hoc

D6i méi quan ly kiém tra,
5 | danh gia két qua hoc tap tiéng 11 14 5 14 14 1
Anh ctia hoc sinh

Boi dudng nang luc chuyén
6 | mon va nang luc su pham cta | 21 9 0 10 15 5

doi ngil gido vién ti€éng Anh
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Tang cuong co s& vat chat va
7 | thiét bi day hoc ti€ng Anh 13 16 1 11 15 4

Bdng 3.3. Tong hop vé tinh cdn thiét va tinh khd thi ctia cdc bién phdp

STT Noi dung cac bién phap Tinh can thiét Tinh kha thi

D6i méi nhan thic tam quan
1 | trong cua viéc day hoc va quan 100% 93%
1y day hoc tiéng Anh

P6i méi muc tiéu, chuong
2 . i 87% 97%
trinh, ndi dung day hoc

Tang cuong cong tic quan ly
3 | hoat dong day hoc cua gido 90% 87%
vién tiéng Anh

Chi dao d6i méi phuong phd
1 dao doi méi p g phap 7% 90%
day hoc

D6i méi quan ly kiém tra,
5 | danh gia két qua hoc tap tiéng 83% 93%
Anh cua hoc sinh

Boi dudng nang luc chuyén
6 | mon va nang su pham cta doi 100% 83%
ngii gido vién ti€éng Anh

Tang cuong trang bi co s& vat
7 | chdt va thi€t bi day hoc tiéng 97% 87%
Anh
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Luan van véi dé tai “Céc bién phap quan 1y hoat dong day hoc mon tiéng Anh
tai trutong THKT-KT BTL” da nghién cttu mot cach c¢6 hé thong 1y luan quan ly, quan
1y gido duc, quan ly nha trudng va cac bién phip quan ly hoat dong day hoc tai cac
truong TCCN néi chung va day hoc ti€éng Anh & truong TCCN n6i riéng hién nay.

Thong qua viéc khao sat, danh gid vé thuc trang cdc bién phdap quan ly hoat
dong day hoc mon ti€ng Anh tai truong THKT-KT BTL cho thdy mac du nha truong
cling di c6 nhitng bién phdp dé quan ly cong tdc nay song vin con c6 nhitng bién
phédp chua dugc chu trong cling nhu viéc thuc hién cic bién phap nay chua lién tuc va
dong bo, doi khi con thi€u su nghiém tic, nhat quan.

Trén co s& nghién ctu 1y luan va thuc tién va qua khao sat cac y kién ctia cac
can bo quan 1y va cédc gido vién truc ti€p giang day mon tiéng Anh, tac gia da dé xuat
7 bién phap dé quan Iy tot hoat dong day hoc mon tiéng Anh tai truong THKT-KT
BTL.

Nhitng bién phdp nay la két qua clia su van dung, cu thé héa ly luan khoa hoc
quan ly gido duc vao quan 1y hoat dong day hoc ti€ng Anh cua truong THKT-KT BTL
va can dugc tng dung vao thuc t€ quan 1y day hoc mon tiéng Anh cta nha truong
trong tuong lai. Tac gia mong rang vdi su 1anh dao sdng sudt, cé trach nhiém va kip
thoi clia minh, 1anh dao truong THKT-KT BTL cuing dong tam hiép luc cua tap thé
can bo, gido vién va hoc sinh nha truong nhanh chéng nghién cttu va str dung cac bién
phép trén nham dua chat lugng day hoc va uy tin nha trudng ngay mot nang cao, dap
ting nhu ciu vé dao tao ngudn nhan luc cua xa hoi trong boi canh hoi nhap quoc t&€

hién nay.

2. Khuyén nghi
2.1. Voi Bo Giao duc va Pao tao
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B0 Gido duc va Dao tao can nghién cttu va diéu chinh chuong trinh day hoc bo
mon ngoai nglt ndi chung va tiéng Anh néi riéng danh cho hoc sinh cac truong TCCN
trong toan quéc modt cach thong nhat sao cho vira ¢6 su lién thong véi chuong trinh
ma hoc sinh dd dugc hoc & pho thong vira ddm bao yéu cau vé chat lugng nhim dap
ung duoc tinh chit cong viéc trong boi canh hoi nhap hién nay.

- Tang cuodng chi dao sau sat viéc nang cao chat lugng cong tic quan 1y gido

duc ctia cac truong TCCN trong hé thong gido duc & nudc ta.

2.2. Vi So Gido duc va Pao tao Ha Noi

S6 Gido duc va Dao tao Ha noi can quan tam va diu tu cho nha trudng nhiéu
hon vé co s& vat chat va thiét bi thiét yéu phuc vu cho hoat dong day hoc ctia nha
truong.
2.3. Vi Truong Trung hoc Kinh té-Ky thudat Bdac Thang Long

Nha trudng can chd trong cong tdc d6i méi hoat dong day hoc mon tiéng Anh vé:

- Nhan thiic tAim quan trong cua viéc day hoc tiéng Anh

- Muc tiéu mon hoc ti€éng Anh

- Noi dung, chuong trinh, bién soan tai liéu tiéng Anh chuyén nganh mot cach
dong bo cho tat ca ciac chuyén nganh dao tao trong truong

- Phuong phap day hoc

- Hinh thiic kiém tra ddnh gia

Nha trudng cén tao nhitng co hoi, diéu kién thuan 1oi nhat cho doi ngii CBQL,
gido vién bo mon ti€ng Anh nang cao trinh do chuyén mon, kinh nghiém trong quan
1y, nghién ctu va day hoc thuong xuyén. Dac biét tao diéu kién cho gido vién tiéng
Anh dugc hoc tap, nghién cttu & nuéc ngoai mot mit dé ho nang cao von kién thitc
ngoai ngit, kha ning phit am bang tiéng chinh xdc hon va md rong von kién thiic vé

van hoda cua cac nudce trén thé gidi.
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