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Các biện pháp quản lý hoạt động dạy học môn tiếng Anh tại 

trường Trung học Kinh tế - Kỹ thuật Bắc Thăng Long : 

Luận văn ThS. Giáo dục học: 60 14 05 / Lê Thị Hương Mai 

; Nghd. : PGS.TS. Nguyễn Tiến Đạt 
 

1. Lý do chän ®Ò tµi 

Bèi c¶nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®ßi hái ng−êi c«ng d©n ph¶i 

cã tr×nh ®é häc vÊn cao, n¨ng ®éng, s¸ng t¹o. Trong bèi c¶nh ®ã, gi¸o dôc vµ ®µo t¹o 

gi÷ vai trß ®Æc biÖt quan träng, NghÞ quyÕt héi nghÞ lÇn thø hai BCHT¦§¶ng khãa 

VIII ®; chØ râ: “Muèn tiÕn hµnh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa th¾ng lîi ph¶i ph¸t 

triÓn m¹nh gi¸o dôc - ®µo t¹o, ph¸t huy nguån lùc con ng−êi, yÕu tè c¬ b¶n cña sù 

ph¸t triÓn nhanh vµ bÒn v÷ng”. Muèn thùc hiÖn c«ng nghiÖp hãa - hiÖn ®¹i hãa ®Êt 

n−íc th¾ng lîi tr−íc hÕt ph¶i chó träng ®Õn ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

Tr−íc nh÷ng yªu cÇu ®æi míi cña nÒn kinh tÕ, x; héi cña ®Êt n−íc trong bèi 

c¶nh héi nhËp toµn cÇu hãa, ngo¹i ng÷ trë thµnh mét c«ng cô, ph−¬ng tiÖn v« cïng 

quan träng kh«ng thÓ thiÕu ®−îc ®èi víi mçi c«ng d©n vµ cµng kh«ng thÓ thiÕu ®−îc 

víi nh÷ng ng−êi lao ®éng kü thuËt chuyªn nghiÖp. ChÝnh v× vËy, yªu cÇu tÊt yÕu ®Æt ra 

cho ngµnh gi¸o dôc, ®Æc biÖt c¸c tr−êng §¹i häc, Cao ®¼ng vµ TCCN lµ ph¶i ®µo t¹o 

ra nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng cao, cã kh¶ n¨ng tiÕp thu tri thøc khoa häc vµ c«ng 

nghÖ hiÖn ®¹i, sö dông thµnh th¹o ngo¹i ng÷ ®Ó häc tËp, nghiªn cøu vµ lµm viÖc. NghÞ 

quyÕt sè 14/2005/NQ-CP vÒ ®æi míi c¬ b¶n vµ toµn diÖn gi¸o dôc ®¹i häc ViÖt Nam 

giai ®o¹n 2006-2020 ghi râ: “…TriÓn khai viÖc d¹y vµ häc ngo¹i ng÷ trong hÖ thèng 

gi¸o dôc quèc d©n giai ®o¹n 2006-2015…”, “…yªu cÇu cña sù nghiÖp c«ng nghiÖp 

hãa, hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc vµ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®ang ®Æt ra nh÷ng ®ßi 

hái bøc xóc ph¶i ®æi míi c¨n b¶n qu¸ tr×nh d¹y vµ häc ngo¹i ng÷ cho thÕ hÖ trÎ…”. 

Ngo¹i ng÷ ®; trë thµnh nhu cÇu ngµy cµng ph¸t triÓn cïng víi sù ph¸t triÓn ®i lªn cña 

toµn x; héi. §ã lµ lý do m«n ngo¹i ng÷ ®−îc ®−a vµo ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cña tÊt c¶ 

c¸c cÊp häc tõ bËc tiÓu häc ®Õn bËc ®¹i häc. 

Ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh ë tr−êng THKT-KT BTL còng ®−îc quan t©m, 

song kÕt qu¶ vÉn ch−a kh¶ quan. ViÖc d¹y häc ngo¹i ng÷ ch−a thùc sù ®−îc coi träng 

®óng møc, m«n tiÕng Anh th−êng bÞ coi lµ m«n phô, nhiÒu häc sinh ch−a hiÓu ®−îc 

tÇm quan träng cña ngo¹i ng÷ ®èi víi nghÒ nghiÖp, c«ng viÖc cña hä sau nµy nªn häc 

tiÕng Anh mang tÝnh ®èi phã ch−a tù gi¸c. Do vËy, kÕt qu¶ häc tËp ngo¹i ng÷ cßn 
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nhiÒu h¹n chÕ, chØ mét sè häc sinh, sau khi ra tr−êng cã kh¶ n¨ng giao tiÕp, ®äc hiÓu 

®−îc tµi liÖu s¸ch b¸o khoa häc cña ngµnh m×nh.  

 XuÊt ph¸t tõ t×nh h×nh thùc tÕ trªn, t«i chän ®Ò tµi: “C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý 

ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng Trung häc Kinh tÕ - Kü thuËt B¾c 

Th¨ng Long”, nh»m ph©n tÝch râ thùc tr¹ng, ®Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý thÝch 

hîp ®èi víi ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh cña nhµ tr−êng, nh»m n©ng cao chÊt 

l−îng d¹y häc m«n tiÕng Anh ®¸p øng nhu cÇu x; héi vµ ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu 

 Trªn c¬ së nghiªn cøu lý luËn vµ t×m hiÓu thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý ho¹t 

®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh ë tr−êng THKT-KT BTL, ®Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p 

qu¶n lý thÝch hîp, kh¶ thi, gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng d¹y häc m«n tiÕng Anh ë 

tr−êng THKT-KT BTL. 

3. Kh¸ch thÓ vµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

3.1. Kh¸ch thÓ nghiªn cøu 

 Ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL. 

3.2. §èi t−îng nghiªn cøu 

 Qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL. 

4. NhiÖm vô nghiªn cøu 

- Nghiªn cøu c¬ së lý luËn cña ®Ò tµi: Qu¶n lý, qu¶n lý gi¸o dôc, qu¶n lý nhµ 

tr−êng, qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷. 

- Nghiªn cøu thùc tr¹ng c«ng t¸c qu¶n lý vµ c¸c ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng 

Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL. 

- §Ò xuÊt mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i 

tr−êng THKT-KT BTL. 

5. Gi¶ thuyÕt khoa häc 

 Tr−êng THKT-KT BTL qua h¬n 6 n¨m thµnh lËp (3/ 2002 ®Õn nay) c«ng t¸c 

qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh ®; ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh, song 

vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ. NÕu cã c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc mét c¸ch 

hîp lý, kh¶ thi, phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña tr−êng sÏ gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng d¹y 

häc m«n tiÕng Anh. 

6. Giíi h¹n ph¹m vi nghiªn cøu cña ®Ò tµi 

 §Ò tµi tËp trung nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc 

m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL. 

7. ý nghÜa khoa häc vµ thùc tiÔn cña ®Ò tµi 

7.1. ý nghÜa khoa häc 
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 Nghiªn cøu lý luËn vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng 

THKT-KT BTL. 

7.2. ý nghÜa thùc tiÔn 

 Th«ng qua viÖc tæng kÕt kinh nghiÖm thùc tiÔn, ®¸nh gi¸ nh÷ng mÆt m¹nh, mÆt 

yÕu trong qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc cña tr−êng THKT-KT BTL sÏ ph¸t hiÖn ®−îc 

nguyªn nh©n liªn quan ®Õn chÊt l−îng d¹y häc ch−a cao, tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng biÖn 

ph¸p qu¶n lý phï hîp víi thùc tÕ cña tr−êng. 

8. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

8.1. Nhãm c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu lý luËn 

 - §äc vµ kh¸i qu¸t c¸c tµi liÖu lý luËn phôc vô cho vÊn ®Ò nghiªn cøu cña ®Ò tµi. 

 - Nghiªn cøu c¸c v¨n b¶n, nghÞ quyÕt cña §¶ng, cña ngµnh gi¸o dôc cã liªn 

quan ®Õn vÊn ®Ò nghiªn cøu. 

 - Tham kh¶o c¸c bµi gi¶ng cña c¸c gi¸o s−, tiÕn sÜ vÒ qu¶n lý gi¸o dôc. 

8.2. Nhãm c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu thùc tiÔn 

 - Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra viÕt: X©y dùng c¸c mÉu phiÕu ®iÒu tra nh»m thu thËp 

th«ng tin vÒ vÊn ®Ò ®−îc nghiªn cøu. 

 - Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn, quan s¸t s− ph¹m ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh 

cña gi¸o viªn vµ häc sinh tr−êng THKT-KT BTL 

 - Ph−¬ng ph¸p chuyªn gia: Xin ý kiÕn cña c¸c chuyªn gia vÒ lÜnh vùc nghiªn cøu. 

 - Thèng kª, ph©n tÝch vµ xö lý c¸c sè liÖu ®¹t ®−îc. 

9. CÊu tróc luËn v¨n 

 Ngoµi phÇn më ®Çu, phÇn kÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ, danh môc tµi liÖu tham 

kh¶o vµ phô lôc, néi dung luËn v¨n dù kiÕn tr×nh bµy trong 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷ 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng Trung 

häc Kinh tÕ - Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

Ch−¬ng 3: C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng Trung 

häc Kinh tÕ - Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 
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Ch−¬ng 1 

C¬ së lý luËn vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i Ng÷ 
1.1. LÞch sö vÊn ®Ò nghiªn cøu  

Ho¹t ®éng qu¶n lý ®; mang l¹i nh÷ng lîi Ých to lín trong nhiÒu lÜnh vùc cña 

cuéc sèng vµ lµm cho x; héi ngµy cµng ph¸t triÓn. Tõ xa x−a, tõ Ph−¬ng §«ng ®Õn 

Ph−¬ng T©y ®; cã nhiÒu nhµ khoa häc nghiªn cøu vÒ qu¶n lý. ë Ph−¬ng §«ng cæ ®¹i 

®; xuÊt hiÖn nh÷ng nhµ t− t−ëng vÒ qu¶n lý lçi l¹c nh− Khæng Tö (551-479 TCN), M¹nh 

Tö (372-289 TCN), Hµn Phi Tö (280-233 TCN); Ph−¬ng T©y cã X«-Crat (thÕ kû IV-III 

TCN), Platon (427-347 TCN), v.v…  

ë ViÖt Nam, t− t−ëng qu¶n lý còng ®; xuÊt hiÖn tõ l©u vµ c¸c t− t−ëng qu¶n lý 

thay ®æi tuú tõng thêi kú. Thêi TiÒn Lª t− t−ëng qu¶n lý h−íng vµo ph¸p trÞ, thêi Nhµ 

Lý h−íng vµo ®øc trÞ, thêi HËu Lª h−íng vµo ®øc trÞ vµ ph¸p trÞ. GÇn ®©y, ®; cã nhiÒu 

c«ng tr×nh nghiªn cøu cña c¸c nhµ khoa häc, gi¶ng viªn ®¹i häc,...viÕt d−íi d¹ng gi¸o 

tr×nh, s¸ch tham kh¶o, tµi liÖu phæ biÕn kinh nghiÖm qu¶n lý cña c¸c t¸c gi¶ nh− 

NguyÔn ThÞ Mü Léc, NguyÔn Quèc ChÝ, §Æng B¸ L;m, Ph¹m Minh H¹c, TrÇn KiÓm, 

NguyÔn §øc ChÝnh, NguyÔn V¨n Lª... ®; nªu lªn mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ qu¶n lý 

gi¸o dôc, kinh nghiÖm qu¶n lý gi¸o dôc tõ thùc tiÔn cña gi¸o dôc ViÖt Nam. 

Ho¹t ®éng d¹y häc lµ ho¹t ®éng träng t©m cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc, nã quyÕt 

®Þnh sù thµnh c«ng cña ho¹t ®éng gi¸o dôc. Do vËy viÖc qu¶n lý ho¹t ®éng gi¸o dôc lµ 

mét vÊn ®Ò quan träng mµ x; héi nµo còng quan t©m. Trong nhµ tr−êng, viÖc qu¶n lý 

gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn vµ qu¶n lý häc tËp cña häc sinh lu«n ®−îc −u tiªn hµng ®Çu. 

Mçi m«n häc cã nh÷ng nÐt ®Æc thï riªng cña m«n häc ®ã, ng−êi qu¶n lý cÇn cã 

nh÷ng hiÓu biÕt râ vÒ m«n häc ®ã míi cã c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý d¹y häc m«n ®ã tèt 

®−îc. M«n ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng lµ m«n häc mµ tÊt c¶ c¸c 

tr−êng TCCN ®Òu gi¶ng d¹y vµ häc tËp. §©y lµ m«n häc gióp häc sinh më réng vµ 

cËp nhËt kiÕn thøc khoa häc, tiÕp cËn c«ng nghÖ th«ng tin nhanh nhÊt. Vµ “thùc tÕ cho 

thÊy cµng biÕt nhiÒu ngo¹i ng÷ cµng më réng tÇm hiÓu biÕt vÒ v¨n hãa vµ t×m hiÓu 

nh÷ng tri thøc míi cña c¸c n−íc tiªn tiÕn…”. “… Bªn c¹nh viÖc häc ngo¹i ng÷, ph¶i 

t¹o ®iÒu kiÖn sö dông ngo¹i ng÷, v× nÕu kh«ng cã m«i tr−êng sö dông th× ngo¹i ng÷ 
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còng nhanh chãng bÞ mai mét” v.v… [8]. V× vËy, trong bèi c¶nh héi nhËp quèc tÕ 

hiÖn nay, viÖc d¹y häc ngo¹i ng÷ trong c¸c nhµ tr−êng lµ v« cïng cÇn thiÕt, vµ chóng 

ta cÇn cã sù quan t©m nhiÒu h¬n n÷a, ®Çu t− cho gi¶ng d¹y, häc tËp vµ nghiªn cøu 

còng nh− t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng sö dông ngo¹i ng÷ tèt h¬n n÷a, häc ph¶i ®i ®«i víi 

hµnh, häc ngo¹i ng÷ kh«ng cßn quan niÖm ®Ó biÕt mµ lµ ®Ó lµm viÖc. HiÖn nay, viÖc 

qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh cã hiÖu qu¶ vµ gióp ng−êi d¹y, ng−êi häc vµ c¸c 

nhµ qu¶n lý nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng cña m«n tiÕng Anh ®Ó gi¶ng d¹y, häc tËp vµ 

qu¶n lý nghiªm tóc h¬n lµ vÊn ®Ò mµ c¸c nhµ tr−êng còng nh− c¸c c¬ së ®µo t¹o cÇn ®Æc 

biÖt quan t©m. 

ViÖc qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh ë tr−êng THKT-KTBTL vÉn 

cßn h¹n chÕ, kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ch−a cao. V× vËy ®Ó n©ng cao kÕt qu¶ häc 

tËp m«n tiÕng Anh cÇn nghiªn cøu t×m kiÕm nh÷ng biÖn ph¸p t¨ng c−êng qu¶n lý tèt 

ho¹t ®éng gi¶ng d¹y vµ häc tËp m«n tiÕng Anh cña nhµ tr−êng ®Ó  n©ng cao chÊt 

l−îng d¹y häc ®¸p øng nhu cÇu x; héi trong giai ®o¹n hiÖn ®¹i ho¸, c«ng nghiÖp ho¸ 

®Êt n−íc hiÖn nay.  

1.2. Mét sè kh¸i niÖm c¬ b¶n 

1.2.1. Qu¶n lý 

 Qu¶n lý lµ mét ho¹t ®éng ®Æc biÖt, nã ®iÒu khiÓn c¸c ho¹t ®éng chung khi x; 

héi cã sù ph©n c«ng lao ®éng, ho¹t ®éng qu¶n lý ngµy cµng cã vai trß quan träng 

trong sù ph¸t triÓn kh«ng ngõng cña x; héi. 

 Tïy theo nh÷ng c¸ch tiÕp cËn, thuËt ng÷ “qu¶n lý” ®−îc c¸c nhµ khoa häc ®Þnh 

nghÜa theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau: 

- “Qu¶n lý lµ t¸c ®éng cã ®Þnh h−íng, cã chñ ®Ých cña chñ thÓ qu¶n lý (ng−êi 

qu¶n lý) ®Õn kh¸ch thÓ qu¶n lý (ng−êi bÞ qu¶n lý) - trong mét tæ chøc - nh»m lµm cho 

tæ chøc vËn hµnh vµ ®¹t ®−îc môc ®Ých tæ chøc”. [10] 

- “Qu¶n lý lµ sù t¸c ®éng chØ huy, ®iÒu khiÓn, h−íng dÉn c¸c qu¸ tr×nh x8 héi 

vµ hµnh vi cña ho¹t ®éng con ng−êi nh»m ®¹t tíi môc ®Ých ®Ò ra”. [12] 

Tãm l¹i, qu¶n lý lµ ho¹t ®éng tÊt yÕu cña nh÷ng hÖ thèng cã tæ chøc, cã kÕ 

ho¹ch, cã ®Þnh h−íng, cã môc ®Ých phï hîp víi quy luËt kh¸ch quan cña chñ thÓ qu¶n 

lý ®Õn ®èi t−îng qu¶n lý nh»m ®−a ho¹t ®éng cña toµn hÖ thèng ®¹t tíi môc tiªu ®; ®Þnh.  

1.2.2. Chøc n¨ng qu¶n lý 

Chøc n¨ng qu¶n lý lµ h×nh thøc biÓu hiÖn sù t¸c ®éng cã môc ®Ých cña chñ thÓ 

qu¶n lý lªn ®èi t−îng qu¶n lý nh»m ®¹t ®−îc môc tiªu qu¶n lý. Qu¶n lý cã 4 chøc 

n¨ng c¬ b¶n sau: Chøc n¨ng lËp kÕ ho¹ch, chøc n¨ng tæ chøc, chøc n¨ng l;nh ®¹o vµ 

chøc n¨ng kiÓm tra. 

1.2.3. Qu¶n lý gi¸o dôc 
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C¸c nhµ lý luËn ®; cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu vµ ®−a ra nh÷ng kh¸i niÖm 

vÒ QLGD d−íi nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau: 

 - Theo M.I.Kondac«p: “QLGD lµ tËp hîp tÊt c¶ c¸c biÖn ph¸p tæ chøc, kÕ 

ho¹ch hãa, c«ng t¸c c¸n bé,…. Nh»m ®¶m b¶o sù vËn hµnh b×nh th−êng cña c¸c c¬ 

quan trong hÖ thèng gi¸o dôc ®Ó tiÕp tôc vµ më réng hÖ thèng c¶ vÒ mÆt sè l−îng 

còng nh− chÊt l−îng” [27]. 

 - Theo t¸c gi¶ §Æng Quèc B¶o: "QLGD theo nghÜa tæng quan lµ ®iÒu hµnh, 

phèi hîp c¸c lùc l−îng nh»m ®Èy m¹nh c«ng t¸c ®µo t¹o thÕ hÖ trÎ theo yªu cÇu ph¸t 

triÓn cña x8 héi. Ngµy nay, víi sø mÖnh ph¸t triÓn gi¸o dôc th−êng xuyªn, c«ng t¸c 

gi¸o dôc kh«ng chØ giíi h¹n ë thÕ hÖ trÎ mµ cho mäi ng−êi. Cho nªn, QLGD ®−îc 

hiÓu lµ sù ®iÒu hµnh hÖ thèng gi¸o dôc quèc d©n"[7]. 

 Tãm l¹i, chóng ta cã thÓ hiÓu kh¸i niÖm QLGD mét c¸ch kh¸i qu¸t nh− sau: 

QLGD lµ hÖ thèng nh÷ng t¸c ®éng cã môc ®Ých, cã kÕ ho¹ch, hîp quy luËt cña chñ 

thÓ qu¶n lý, nh»m lµm cho hÖ thèng theo ®−êng lèi vµ nguyªn lý GD cña §¶ng, thùc 

hiÖn c¸c tÝnh chÊt cña nhµ tr−êng XHCN ViÖt Nam mµ t©m ®iÓm héi tô lµ qu¸ tr×nh 

d¹y häc, gi¸o dôc thÕ hÖ trÎ, ®−a hÖ thèng gi¸o dôc tíi môc tiªu dù kiÕn, tiÕn ®Õn 

tr¹ng th¸i míi vÒ chÊt.  

1.2.4. Qu¶n lý nhµ tr−êng 

Qu¶n lý  nhµ tr−êng thùc chÊt lµ t¸c ®éng cã ®Þnh h−íng, cã kÕ ho¹ch cña chñ 

thÓ qu¶n lý lªn tÊt c¶ c¸c nguån lùc nh»m ®Èy m¹nh ho¹t ®éng cña nhµ tr−êng theo 

nguyªn lý  gi¸o dôc vµ tiÕn tíi môc tiªu gi¸o dôc, mµ träng t©m cña nã lµ ®−a ho¹t 

®éng d¹y vµ häc tiÕn lªn tr¹ng th¸i míi vÒ chÊt.  

1.2.5. Qu¶n lý qu¸ tr×nh d¹y häc 

1.2.5.1. Qu¸ tr×nh d¹y häc 

 “Qu¸ tr×nh d¹y häc lµ mét qu¸ tr×nh trong ®ã, d−íi t¸c dông chñ ®¹o (tæ chøc, 

®iÒu khiÓn, l;nh ®¹o) cña thÇy, häc sinh tù gi¸c, tÝch cùc tæ chøc, tù ®iÒu khiÓn ho¹t 

®éng nhËn thøc, nh»m thùc hiÖn tèt c¸c nhiÖm vô d¹y häc”[13]. 

 “Qu¸ tr×nh d¹y häc ®−îc xem xÐt nh− mét hÖ thèng toµn vÑn bao gåm ho¹t 

®éng d¹y vµ ho¹t ®éng häc. Hai ho¹t ®éng nµy lu«n t−¬ng t¸c víi nhau, th©m nhËp 

vµo nhau, sinh thµnh ra nhau. Sù t−¬ng t¸c gi÷a d¹y vµ häc mang tÝnh chÊt céng t¸c 

(céng ®ång vµ hîp t¸c) trong ®ã ho¹t ®éng d¹y gi÷ vai trß chñ ®¹o” [18]. 

1.2.5.2. CÊu tróc cña qu¸ tr×nh d¹y häc  

 Qu¸ tr×nh d¹y häc lµ mét hÖ thèng toµn vÑn gåm ba thµnh tè c¬ b¶n: néi dung 

d¹y häc, ho¹t ®éng d¹y vµ ho¹t ®éng häc. 
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- Néi dung d¹y häc bao gåm c¸c kh¸i niÖm khoa häc vµ lµ ®èi t−îng cña sù 

lÜnh héi bëi häc sinh; nã lµ mét trong hai yÕu tè kh¸ch quan, quyÕt ®Þnh l«gÝc cña b¶n 

th©n qu¸ tr×nh d¹y häc vÒ mÆt khoa häc. 

- Ho¹t ®éng d¹y gåm hai chøc n¨ng truyÒn ®¹t vµ ®iÒu khiÓn, lu«n lu«n t−¬ng 

t¸c vµ thèng nhÊt víi nhau. D¹y ph¶i xuÊt ph¸t tõ l«gÝc khoa häc cña kh¸i niÖm vµ 

l«gÝc s− ph¹m cña t©m lý häc lÜnh héi. 

- Ho¹t ®éng häc lµ yÕu tè kh¸ch quan thø hai quy ®Þnh l«gÝc cña qu¸ tr×nh d¹y 

häc vÒ mÆt lý luËn d¹y häc. 

1.2.5.3. Qu¶n lý qu¸ tr×nh d¹y häc 

 Qu¶n lý qu¸ tr×nh d¹y häc lµ "hÖ thèng nh÷ng t¸c ®éng cã môc ®Ých, cã kÕ 

ho¹ch hîp quy luËt cña chñ thÓ qu¶n lý, nh»m lµm cho qu¸ tr×nh d¹y häc vËn hµnh 

theo ®−êng lèi cña §¶ng, Nhµ n−íc, thùc hiÖn ®−îc nh÷ng yªu cÇu cña nÒn gi¸o dôc 

x; héi trong viÖc ®µo t¹o con ng−êi theo tiªu chuÈn cña thêi ®¹i, tËp trung vµo ho¹t 

®éng d¹y häc vµ gi¸o dôc ®−a hÖ vËn ®éng tõ tr¹ng th¸i ban ®Çu ®Õn môc tiªu". Qu¶n 

lý qu¸ tr×nh d¹y häc bao gåm c¸c vÊn ®Ò sau: 

+ QL môc tiªu, néi dung, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o  

+ QL chÊt l−îng d¹y häc 

+ QL ho¹t ®éng d¹y cña gi¸o viªn vµ ho¹t ®éng häc cña häc sinh 

+ QL c¸c ho¹t ®éng gi¸o dôc ngoµi líp, ngoµi nhµ tr−êng  

+ QL kiÓm tra, ®¸nh gi¸ 

1.3. Qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng ë c¸c 

tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

1.3.1. §Æc ®iÓm ho¹t ®éng d¹y häc nãi chung ë c¸c tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

 Môc tiªu ®µo t¹o cña tr−êng TCCN lµ “... ®µo t¹o ng−êi lao ®éng cã kiÕn thøc, 

kü n¨ng thùc hµnh c¬ b¶n cña mét nghÒ, cã kh¶ n¨ng lµm viÖc ®éc lËp vµ cã tÝnh s¸ng 

t¹o, øng dông c«ng nghÖ vµo c«ng viÖc, cã ý thøc kû luËt, t¸c phong c«ng nghiÖp, cã 

søc kháe nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi lao ®éng cã kh¶ n¨ng t×m viÖc lµm, tù t¹o viÖc 

lµm, hoÆc tiÕp tôc n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t 

triÓn kinh tÕ - x; héi, cñng cè quèc phßng an ninh”[5]. 

 C¸c tr−êng TCCN ®−îc quyÒn tù chñ vµ chÞu tr¸ch nhiÖm x©y dùng ch−¬ng 

tr×nh, gi¸o tr×nh, kÕ ho¹ch gi¶ng d¹y häc tËp ®èi ngµnh nghÒ ®−îc phÐp ®µo t¹o. 

 Ph−¬ng ph¸p ®µo t¹o TCCN ph¶i g¾n gi¶ng d¹y lý thuyÕt víi rÌn luyÖn kü n¨ng 

thùc hµnh nghÒ nghiÖp, ph¸t huy vai trß chñ ®éng vµ khai th¸c kinh nghiÖm cña ng−êi 

häc….  

1.3.2. §Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng 

1.3.2.1. §Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng d¹y ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng 
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 Ngo¹i ng÷ cÇn d¹y lµ ng«n ng÷ cã s½n trong trong vèn v¨n hãa cña nh©n lo¹i, 

gi¸o viªn kh«ng s¸ng t¹o ra ®−îc c¸c cÊu tróc ng÷ ph¸p míi hoÆc thay ®æi vÒ tõ lo¹i, 

tõ vùng kh¸c víi c¸c qui t¾c sö dông cña ng«n ng÷ ®ã. 

 Ngo¹i ng÷ lµ mét m«n khoa häc x; héi, g¾n liÒn víi v¨n hãa cña tõng quèc gia 

sö dông ng«n ng÷ ®ã. V× vËy, ng−êi d¹y cÇn cã sù hiÓu biÕt vÒ ý nghÜa diÔn ®¹t ng«n 

ng÷ cña ng−êi b¶n ng÷ ®Ó cã nh÷ng h−íng dÉn chÝnh x¸c, cô thÓ vµ phï hîp víi v¨n 

hãa cña quèc gia sö dông ng«n ng÷ ®ã. 

 Khi gi¶ng d¹y ngo¹i ng÷ gi¸o viªn cÇn ®Æc biÖt chó ý d¹y cho häc sinh t− duy 

b»ng tiÕng n−íc ngoµi, cã thÓ sö dông ngo¹i ng÷ ®ã ®Ó thu nhËn vµ t¸i t¹o th«ng tin 

mét c¸ch tù nhiªn. 

1.3.2.2. §Æc ®iÓm cña ho¹t ®éng häc ngo¹i ng÷ vµ tiÕng Anh nãi riªng 

 Ho¹t ®éng häc ngo¹i ng÷ lµ ho¹t ®éng häc cã ®èi t−îng. TiÕng n−íc ngoµi lµ 

®èi t−îng cña ho¹t ®éng häc ngo¹i ng÷. Trong nhµ tr−êng, ho¹t ®éng häc ngo¹i ng÷ 

mang tÝnh tù gi¸c, cã môc ®Ých, ch−¬ng tr×nh, néi dung, kÕ ho¹ch, cã biÖn ph¸p tæ 

chøc râ rµng.  

 Ho¹t ®éng häc ngo¹i ng÷ vËn hµnh theo c¬ chÕ lÜnh héi, t¸i t¹o chø kh«ng theo 

c¬ chÕ s¸ng t¹o nh− c¸c ho¹t ®éng d¹y vµ häc c¸c m«n häc kh¸c. Häc ngo¹i ng÷ lµ 

tiÕp thu, lÜnh héi tri thøc, kü n¨ng, kü x¶o lêi nãi t−¬ng øng víi nh÷ng tri thøc ng«n 

ng÷ ®ã. 

1.3.3. Ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng ë c¸c tr−êng 

trung cÊp chuyªn nghiÖp 

1.3.3.1. Môc tiªu d¹y häc ngo¹i ng÷  

 Môc tiªu d¹y häc ngo¹i ng÷ ë c¸c tr−êng TCCN lµ sau khi tèt nghiÖp TCCN, 

häc sinh cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ chung t−¬ng ®−¬ng víi bËc THPT, ®ång thêi cã thÓ sö 

dông tiÕng n−íc ngoµi trong giao tiÕp, trong khi lµm viÖc hµng ngµy víi ®ång nghiÖp 

n−íc ngoµi; hiÓu ®óng c¸c chØ dÉn, chØ thÞ cña chuyªn gia n−íc ngoµi vµ ®äc hiÓu 

chÝnh x¸c c¸c tµi liÖu h−íng dÉn chuyªn m«n, nghiÖp vô, kÜ thuËt c¬ b¶n. [2]. 

1.3.3.2. Néi dung d¹y häc ngo¹i ng÷ 

 Néi dung d¹y häc ngo¹i ng÷ bao gåm kü n¨ng giao tiÕp ngo¹i ng÷ víi d¹ng 

ho¹t ®éng giao tiÕp: nghe-nãi-®äc-viÕt.  

 Néi dung tri thøc ngo¹i ng÷ cung cÊp cho häc sinh lµ néi dung tri thøc khoa häc c¬ 

b¶n, tèi thiÓu vÒ ngo¹i ng÷ ®−îc häc, gióp häc sinh nhËn thøc vµ cã thÓ vËn dông chñ 

®éng, tù gi¸c tiÕng n−íc ngoµi ®−îc häc nh− mét c«ng cô giao tiÕp.   
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 ë c¸c tr−êng TCCN tïy theo tõng ngµnh nghÒ cña tõng tr−êng, häc sinh ®−îc 

häc tiÕng Anh chuyªn ngµnh, ®Ó sau nµy hä cã thÓ ®äc hiÓu ®−îc nh÷ng tµi liÖu 

chuyªn m«n thuéc ngµnh hä, tù n©ng cao kiÕn thøc chuyªn ngµnh qua c¸c tµi liÖu 

n−íc ngoµi.  

 

1.3.3.3. H×nh thøc tæ chøc d¹y - häc ngo¹i ng÷ 

 ● Ph−¬ng ph¸p d¹y ngo¹i ng÷ 

 Ph−¬ng ph¸p d¹y häc ngo¹i ng÷ hiÖn nay trªn thÕ giíi nãi chung vµ ViÖt Nam 

nãi riªng theo xu h−íng d¹y ng«n ng÷ giao tiÕp qua c¸c kü n¨ng: nghe, nãi, ®äc, viÕt 

vµ t− duy b»ng ngo¹i ng÷. 

 ● Ph−¬ng ph¸p häc ngo¹i ng÷ 

 Mçi ng−êi häc cã c¸ch häc ngo¹i ng÷ riªng song ®Ó viÖc häc ngo¹i ng÷ cã hiÖu 

qu¶ th× hä ph¶i rÌn luyÖn tÊt c¶ c¸c kü n¨ng mét c¸ch th−êng xuyªn. 

1.3.3.4. KiÓm tra, ®¸nh gi¸ 

 KiÓm tra, ®¸nh gi¸ lµ ®Ó ®¶m b¶o mèi quan hÖ ng−îc trong qu¸ tr×nh d¹y-häc, 

gióp cho thÇy-trß n¾m ®−îc chÝnh x¸c kÕt qu¶ cña tõng kh©u, tõng giai ®o¹n, tõ ®ã cã 

c¸c biÖn ph¸p ®iÒu chØnh kÞp thêi ®Ó ho¹t ®éng day-häc ®i ®óng môc tiªu vµ cã hiÖu qu¶. 

1.3.4. Qu¶n lý qu¸ tr×nh d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng ë c¸c 

tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

1.3.4.1. Yªu cÇu cña x8 héi ®èi víi viÖc häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi 

riªng  trong c¸c tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

 Ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o nh©n lùc cho xuÊt khÈu vµ ngo¹i ng÷ lµ hai trong m−êi 

hai ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn gi¸o dôc vµ ®µo t¹o tõ nay ®Õn 

2010. N©ng cao kh¶ n¨ng sö dông ngo¹i ng÷ nh− mét c«ng cô ®Ó tiÕp thu thµnh tùu 

khoa häc vµ c«ng nghÖ, v¨n hãa vµ v¨n minh cña thÕ giíi vµ nh− mét c«ng cô ®Ó t¨ng 

c−êng hîp t¸c vµ héi nhËp quèc tÕ [4]; ®ång thêi ngo¹i ng÷ cßn lµ c«ng cô giíi thiÖu 

v¨n hãa ViÖt Nam víi céng ®ång quèc tÕ. 

1.3.4.2. Qu¶n lý môc tiªu d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh ë c¸c tr−êng 

trung cÊp chuyªn nghiÖp 

 XuÊt ph¸t tõ môc tiªu ®; ®Ò ra,  cÇn thiÕt ph¶i ph¸t triÓn, n©ng cao c¸c kiÕn 

thøc, kü n¨ng, ph−¬ng ph¸p häc tËp vµ ý thøc sö dông tiÕng Anh còng nh− c¸c n¨ng 

lùc t− duy cÇn thiÕt cho häc sinh ®Ó phôc vô qu¸ tr×nh häc tËp chuyªn m«n, më mang 

kiÕn thøc x; héi vµ øng dông vµo cuéc sèng lao ®éng. Sau khi tèt nghiÖp TCCN häc 

sinh cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ cã thÓ ®¹t t−¬ng ®−¬ng BËc 3 (xem phô lôc 6). 
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1.3.4.3. Qu¶n lý néi dung d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng  ë c¸c 

tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

Néi dung d¹y häc m«n häc tiÕng Anh ë c¸c tr−êng TCCN chñ yÕu lµ tiÕng Anh 

c¬ b¶n, mét sè tr−êng d¹y häc thªm tiÕng Anh chuyªn ngµnh. Tµi liÖu d¹y häc tiÕng 

Anh c¬ b¶n ®−îc c¸c tr−êng tù lùa chän vµ ph©n bæ thêi gian d¹y cho phï hîp dùa 

trªn c¬ së ch−¬ng tr×nh khung TCCN do Bé tr−ëng Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o ban hµnh. 

Tµi liÖu d¹y tiÕng Anh chuyªn ngµnh do c¸c tr−êng tù biªn so¹n.  

1.3.4.4. Qu¶n lý h×nh thøc tæ chøc d¹y häc ngo¹i ng÷ 

Theo Dù th¶o “§Ò ¸n Gi¶ng d¹y, häc tËp ngo¹i ng÷ trong hÖ thèng gi¸o dôc 

quèc d©n ViÖt Nam giai ®o¹n 2004-2005” cña Bé gi¸o dôc vµ §µo t¹o, th¸ng 9/2004 

th× thêi l−îng dµnh cho häc ngo¹i ng÷ cña c¸c tr−êng TCCN tõ 90 tiÕt - 150 tiÕt. Trªn 

c¬ së ®ã c¸c tr−êng tù x©y dùng s¸ch gi¸o khoa vµ ph©n bè néi dung c¨n cø vµo môc tiªu, 

quü thêi gian vµ néi dung cña ch−¬ng tr×nh häc liÖu. 

1.3.4.5. Qu¶n lý kiÓm tra, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng 

Anh nãi riªng ë c¸c tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

ViÖc kiÓm tra ®¸nh gi¸ ë c¸c tr−êng TCCN ®−îc thùc hiÖn theo ®óng nh÷ng nguyªn 

t¾c c¬ b¶n trong thi cö nãi chung vµ kiÓm tra ®¸nh gi¸ trong d¹y häc ngo¹i ng÷. 

Qu¶n lý viÖc kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ph¶i thùc hiÖn 

nghiªm chØnh quy chÕ ®iÓm sè m«n häc do Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o quy ®Þnh; qu¶n lý 

viÖc ra ®Ò kiÓm tra cña gi¸o viªn ph¶i ®Çy ®ñ 4 yªu cÇu: n¨ng lùc tiÕp thu kiÕn thøc bé 

m«n, n¨ng lùc ph©n tÝch, n¨ng lùc tæng hîp vµ n¨ng lùc s¸ng t¹o. Ng¨n chÆn hiÖn 

t−îng tiªu cùc trong viÖc ra ®Ò kiÓm tra kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh. §¸nh gi¸ xÕp 

lo¹i kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh ph¶i ®¶m b¶o c«ng b»ng, kh¸ch quan. 

1.3.5. Qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y cña gi¸o viªn ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi 

riªng ë c¸c tr−êng trung cÊp chuyªn nghiÖp 

1.3.5.1. Qu¶n lý hå s¬ chuyªn m«n cña gi¸o viªn 

1.3.5.2. Qu¶n lý viÖc ph©n c«ng gi¶ng d¹y  

1.3.5.3.Qu¶n lý viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y 

1.3.5.4. Qu¶n lý viÖc chuÈn bÞ bµi lªn líp cña gi¸o viªn 

1.3.5.5. Qu¶n lý c«ng t¸c båi d−ìng chuyªn m«n gi¸o viªn 

1.3.6. Qu¶n lý ho¹t häc cña häc sinh 

 - X©y dùng ®éng c¬ vµ th¸i ®é häc tËp ®óng ®¾n, tÝnh tù gi¸c tÝch cùc trong häc 

tËp cña häc sinh 

 - Qu¶n lý ho¹t ®éng häc tËp ë tr−êng cña häc sinh 

 - Qu¶n lý ho¹t ®éng häc tËp ngoµi nhµ tr−êng cña häc sinh. 
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1.3.7. Qu¶n lý c¬ së vËt chÊt vµ thiÕt bÞ thiÕt yÕu cho viÖc d¹y ngo¹i ng÷ 

 - B¶o qu¶n tèt c¸c c¬ së vËt chÊt ®; cã trong nhµ tr−êng 

 - X©y dùng ®Çy ®ñ c¬ së vËt chÊt vµ thiÕt bÞ phôc vô cho ho¹t ®éng d¹y häc 

ngo¹i ng÷ 

 - Sö dông cã hiÖu qu¶ c¬ së vËt chÊt vµ thiÕt bÞ phô vô ho¹t ®éng d¹y häc ngo¹i ng÷. 

Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n TiÕng Anh  t¹i 

Tr−êng Trung häc Kinh tÕ - Kü thuËt b¾c th¨ng long 
2.1. Vµi nÐt vÒ tr−êng Trung häc Kinh tÕ - Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

2.1.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 

 Tr−êng Trung häc Kinh tÕ - Kü thuËt B¾c Th¨ng Long n»m trªn ®Þa bµn x; Kim 

Chung, huyÖn §«ng Anh (km sè 2 ®−êng Th¨ng Long - Néi Bµi) lµ tr−êng TCCN 

thuéc Së Gi¸o dôc vµ §µo t¹o Hµ Néi, ®−îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 1527/Q§-UB 

ngµy 08 th¸ng 03 n¨m 2002 cña UBND Thµnh phè Hµ Néi, víi sù tµi trî c¬ së vËt chÊt 

cña c«ng ty Khu C«ng nghiÖp Th¨ng Long.  

Qua 6 n¨m phÊn ®Êu x©y dùng vµ ph¸t triÓn, ®Õn nay tr−êng ®; cã 7 chuyªn 

ngµnh ®µo t¹o víi l−u l−îng häc sinh trªn 5000 HS/ n¨m. Tr−êng ®µo t¹o TCCN chÝnh 

quy hÖ 1 n¨m, 2 n¨m, 3 n¨m;  liªn th«ng tõ TCCN lªn cao ®¼ng, ®¹i häc; cao ®¼ng t¹i 

chøc; ®µo t¹o ng¾n h¹n. §éi ngò gi¸o viªn c¬ h÷u 38 ng−êi vµ thØnh gi¶ng lµ 201 ng−êi. 

2.1.2. Vµi nÐt c¬ b¶n vÒ ®éi ngò gi¸o viªn gi¶ng d¹y bé m«n tiÕng Anh ë tr−êng 

Trung häc Kinh tÕ - Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

 Sè gi¸o viªn chÝnh thøc cña tr−êng lµ 8 GV, trong ®ã 01 gi¸o viªn cã tr×nh ®é 

cao ®¼ng, 06 gi¸o viªn cã tr×nh ®é cö nh©n, vµ 01 gi¸o viªn ®ang theo häc cao häc 

Qu¶n lý gi¸o dôc. Tuæi ®êi trung b×nh cña c¸c gi¸o viªn trong tæ ®Òu rÊt trÎ, cã 3 gi¸o 

viªn ®; cã qu¸ tr×nh g¾n bã liªn tôc trong c«ng t¸c tõ khi nhµ tr−êng míi thµnh lËp, 3 

gi¸o viªn cã kinh nghiÖm gi¶ng d¹y 4 n¨m, 2 gi¸o viªn cã tuæi nghÒ Ýt nhÊt lµ 1,5 n¨m.  

NhiÖm vô chÝnh cña tæ tiÕng Anh lµ gi¶ng d¹y tiÕng Anh cho tÊt c¶ c¸c häc 

sinh TCCN hÖ chÝnh quy, hÖ ng¾n h¹n cña tr−êng.  

2.1.3. §Æc ®iÓm cña viÖc d¹y häc tiÕng Anh t¹i tr−êng Trung häc Kinh tÕ - Kü thuËt 

B¾c Th¨ng Long 

 Môc tiªu d¹y häc tiÕng Anh ë tr−êng THKT-KT BTL lµ h×nh thµnh vµ ph¸t 

triÓn ë häc sinh nh÷ng kiÕn thøc, kü n¨ng c¬ b¶n vÒ tiÕng Anh, Sau khi hoµn thµnh 

ch−¬ng tr×nh, häc sinh cã thÓ giao  tiÕp (tr×nh ®é A) trùc tiÕp víi ng−êi n−íc ngoµi vÒ 

c¸c vÊn ®Ò sinh ho¹t ®¬n gi¶n hµng ngµy, cã thÓ trao ®æi vÒ c«ng viÖc víi c¸c ®ång 
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nghiÖp n−íc ngoµi; hiÓu ®óng c¸c chØ dÉn, chØ thÞ cña chuyªn gia n−íc ngoµi vµ ®äc 

hiÓu chÝnh x¸c c¸c tµi liÖu h−íng dÉn chuyªn m«n, nghiÖp vô, kü thuËt c¬ b¶n.  

 XuÊt ph¸t tõ môc tiªu cã tÝnh h−íng nghiÖp trªn, néi dung d¹y häc tiÕng Anh ë 

tr−êng THKT-KT BTL ®; ®Ò ra lµ ph¶i chó träng nhiÒu ®Õn kü n¨ng giao tiÕp thÓ hiÖn 

ë bèn kü n¨ng: nghe, nãi, ®äc vµ viÕt trong ®ã kü n¨ng ®äc vµ viÕt ®−îc ph¸t triÓn trªn 

c¬ së cña hai kü n¨ng nghe vµ nãi.  

  Thùc tÕ, môc tiªu cña ho¹t ®éng d¹y tiÕng Anh trong nhµ tr−êng hiÖn nay vÉn 

chØ mang tÝnh lý thuyÕt su«ng vµ mang tÝnh h×nh thøc, viÖc thùc hiÖn môc tiªu nµy 

cßn nhiÒu bÊt cËp vµ h¹n chÕ ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ®µo t¹o, nhu cÇu sö dông 

nguån nh©n lùc cña x; héi. 

2.2. Thùc tr¹ng qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh t¹i tr−êng Trung häc Kinh 

tÕ - Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

2.2.1. Qu¶n lý môc tiªu m«n häc  

Môc tiªu m«n häc tiÕng Anh c¬ b¶n vµ tiÕng Anh chuyªn ngµnh x©y dùng 

kh«ng râ rµng, cô thÓ trong mçi bµi häc. Môc tiªu ®Ò ra cao h¬n víi so víi tr×nh ®é 

thùc tÕ cña häc sinh.  

Qu¶n lý môc tiªu m«n häc tiÕng Anh trong nhµ tr−êng hiÖn nay cßn nhiÒu bÊt 

cËp vµ ch−a ®em l¹i hiÖu qu¶. 

2.2.2.  Qu¶n lý ch−¬ng tr×nh, néi dung gi¶ng d¹y 

 ● Ch−¬ng tr×nh gi¶ng d¹y 

Ch−¬ng tr×nh khung m«n häc tiÕng Anh n»m trong ch−¬ng tr×nh khung do Bé 

Gi¸o dôc vµ §µo t¹o quy ®Þnh. Ch−¬ng tr×nh vµ néi dung chi tiÕt do tæ tiÕng Anh cña 

nhµ tr−êng x©y dùng, Phßng §µo t¹o th«ng qua, tr×nh HiÖu tr−ëng duyÖt vµ sau ®ã 

gi¸o viªn trong tæ thùc hiÖn c«ng t¸c gi¶ng d¹y. 

ViÖc ph©n bæ thêi gian lªn líp: 

 - Khèi l−îng kiÕn thøc tiÕng Anh c¬ b¶n: 04 ®vht (60 tiÕt). Trong ®ã, lý thuyÕt 

30 tiÕt, thùc hµnh 15 tiÕt vµ bµi tËp vµ kiÓm tra 15 tiÕt. 

 - Khèi l−îng kiÕn thøc tiÕng Anh chuyªn ngµnh: 04 ®vht (60 tiÕt). Trong ®ã, lý 

thuyÕt 30 tiÕt, thùc hµnh 15 tiÕt vµ bµi tËp vµ kiÓm tra 15 tiÕt. 

 Tuy nhiªn, quü ph©n bæ thêi gian, ch−¬ng tr×nh m«n häc trªn míi chØ ¸p dông 

®óng ®−îc cho hai chuyªn ngµnh trong nhµ tr−êng: KÕ to¸n tæng hîp vµ Hµnh chÝnh - 

V¨n phßng; vµ chuyªn ngµnh Du lÞch. C¸c chuyªn ngµnh cßn l¹i thêi gian häc ph©n 

bæ nh− sau: 

 - Häc kú I - Khèi l−îng kiÕn thøc tiÕng Anh c¬ b¶n I: 04 ®vht (60 tiÕt)  

 - Häc kú II - Khèi l−îng kiÕn thøc tiÕng Anh c¬ b¶n II: 04 ®vht (60 tiÕt)  

 ● Néi dung gi¶ng d¹y 
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C«ng t¸c qu¶n lý viÖc thùc hiÖn néi dung d¹y häc cã mét sè h¹n chÕ nh−: Néi 

dung kiÕn thøc chuyªn ngµnh tiÕng Anh cho c¸c ngµnh ®µo t¹o trong tr−êng ch−a 

®−îc x©y dùng ®ång bé, néi dung c¸c kü n¨ng kh«ng ®−îc râ rµng, nhiÒu thuËt ng÷ 

chuyªn ngµnh thiÕu chÝnh x¸c, néi dung kiÕn thøc kh«ng m¹ch l¹c, logic, kh«ng thÓ 

hiÖn ®óng môc tiªu ®; ®Ò ra.  

C«ng t¸c thanh, kiÓm tra viÖc thùc hiÖn néi dung d¹y häc cña gi¸o viªn thùc 

hiÖn ch−a tèt, ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc.  

2.2.3.  Qu¶n lý h×nh thøc tæ chøc d¹y häc 

 ● Ph−¬ng ph¸p d¹y häc 

 Ph−¬ng ph¸p d¹y häc tiÕng Anh trong nhµ tr−êng hiÖn nay chñ yÕu ¸p dông 

ph−¬ng ph¸p d¹y häc truyÒn thèng, ch−a ph¸t huy ®−îc tÝnh tÝch cùc cña ng−êi häc, 

ch−a chó träng ph−¬ng ph¸p rÌn luyÖn cho häc sinh c¸c kü n¨ng t− duy b»ng ng«n 

ng÷, kü n¨ng nghe, nãi, ®äc, viÕt. 

● Ph−¬ng ph¸p häc 

 Häc sinh lÜnh héi kiÕn thøc theo ph−¬ng ph¸p thô ®éng, chñ yÕu häc d−íi h×nh 

thøc ghi chÐp.  

2.2.4. Qu¶n lý c«ng t¸c kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp m«n tiÕng Anh cña häc sinh 

Qua kh¶o s¸t c«ng t¸c tæ chøc kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cña häc sinh 

cho thÊy viÖc thùc hiÖn lËp kÕ ho¹ch thi, kiÓm tra ®óng tiÕn ®é vµ chÝnh x¸c. ChØ ®¹o 

viÖc ra ®Ò thi còng ®−îc thùc hiÖn ®óng quy chÕ vµ nghiªm tóc. ViÖc chÊm bµi thi 

®−îc tiÕn hµnh nghiªm tóc.  

MÆc dï ®; cã sù cè g¾ng ®¸ng kÓ, song thùc hiÖn qu¶n lý c«ng t¸c kiÓm tra 

®¸nh gi¸ m«n tiÕng Anh cßn nh÷ng h¹n chÕ sau:  

- Kü thuËt x©y dùng hÖ thèng c©u hái sö dông trong viÖc ra ®Ò thi ch−a khoa 

häc, ch−a cã sù nhÊt qu¸n trong viÖc x¸c ®Þnh néi dung cÇn kiÓm tra. Néi dung c¸c 

bµi thi, kiÓm tra ch−a ®¸nh gi¸ ®ñ 4 kü n¨ng nghe, nãi, ®äc, viÕt cña häc sinh. 

- BiÖn ph¸p x©y dùng kÕ ho¹ch ®æi míi, c¶i tiÕn c«ng t¸c kiÓm tra- ®¸nh gi¸ 

còng ch−a ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch cã hiÖu qu¶.  

2.2.5. Qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y tiÕng Anh 

Qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh trong nhµ tr−êng cßn nhiÒu h¹n chÕ lµ do:  

● §iÒu kiÖn d¹y häc m«n tiÕng Anh  

 - Tr×nh ®é tiÕng Anh ®Çu vµo cña häc sinh kh«ng ®ång ®Òu. 

 - Kh©u tæ chøc quy m« líp häc tiÕng Anh ch−a ®¹t tiªu chuÈn, do sè häc sinh 

trong mét líp häc qu¸ ®«ng. 
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 - Phong trµo häc tiÕng Anh cña häc sinh cßn thÊp, lßng say mª m«n häc cña 

nhiÒu häc sinh ch−a cao,  thiÕu nhËn thøc vÒ tÇm quan träng cña m«n häc ®èi víi 

c«ng viÖc sau nµy. 

 - Ch−¬ng tr×nh häc tiÕng Anh trong nhµ tr−êng lµ qu¸ khã so víi ®èi t−îng häc 

sinh cña nhµ tr−êng.  

- Gi¸o tr×nh tiÕng Anh ®ang ®−îc sö dông kh«ng phï hîp, s¸ch tham kh¶o cho 

m«n häc kh«ng cã. 

 - C¸c ph−¬ng tiÖn kü thuËt, thiÕt bÞ phôc vô cho viÖc d¹y häc tiÕng Anh cßn 

nghÌo nµn, ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu gi¶ng d¹y. 

 - ChÊt l−îng tù båi d−ìng chuyªn m«n cña gi¸o viªn tiÕng Anh ch−a cao vµ 

gi¸o viªn kh«ng th−êng xuyªn ®−îc tham dù c¸c líp häc ng¾n h¹n vÒ chuyªn m«n.   

 ● C«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc cña gi¸o viªn tiÕng Anh  

- C«ng viÖc so¹n bµi vµ chuÈn bÞ bµi lªn líp cña c¸c gi¸o viªn kh«ng th−êng 

xuyªn ®−îc kiÓm tra dÉn ®Õn t×nh tr¹ng tr× trÖ cña gi¸o viªn 

- C«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng cña tæ tiÕng Anh ch−a tèt, ch−a th−êng xuyªn 

- ViÖc tæ chøc dù giê, th¨m líp, thao gi¶ng rót kinh nghiÖm còng kh«ng ®−îc 

chó träng, kh«ng th−êng xuyªn ®−îc thùc hiÖn 

- Ch−a x©y kÕ ho¹ch qu¶n lý båi d−ìng chuyªn m«n cho gi¸o viªn tiÕng Anh 

®Þnh kú 

- ViÖc kiÓm tra c«ng  t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y cña gi¸o viªn tiÕng Anh ®−îc 

thùc hiÖn ch−a nghiªm tóc, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng gi¸o viªn rÊt tr× trÖ vµ Ø l¹i c¸c c«ng 

viÖc gi¶ng d¹y cña m×nh. 
2.2.6. Qu¶n lý ho¹t ®éng häc tiÕng Anh cña häc sinh 

 Trong nh÷ng n¨m qua kÕt qu¶ häc tËp m«n tiÕng Anh cña häc sinh ch−a cao, tû 

lÖ häc sinh ®¹t lo¹i giái cßn thÊp, phÇn lín häc sinh ®¹t kÕt qu¶ trung b×nh kh¸. H¹n 

chÕ nµy lµ do:  

 - NhËn thøc cña häc sinh vÒ m«n häc cßn h¹n chÕ cho nªn hä ch−a thÊy ®−îc 

tÇm quan träng cña m«n häc ®èi víi c«ng viÖc sau nµy cña m×nh. ViÖc häc tiÕng Anh 

chØ mong tÝnh chÊt ®èi phã, häc v× ®iÓm sè. 

- Gi¸o tr×nh häc kh«ng phï hîp víi tr×nh ®é vµ ngµnh nghÒ cña hä 

- Ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y cña gi¸o viªn cßn nÆng vÒ ph−¬ng ph¸p thuyÕt tr×nh 

vµ diÔn gi¶i c¸c cÊu tróc ng÷ ph¸p, luyÖn kü n¨ng nãi theo h×nh thøc gi¸o viªn ®−a ra 

t×nh huèng b»ng tiÕng ViÖt vµ häc sinh dÞch sang tiÕng Anh.  Ngoµi ra, gi¸o viªn 

kh«ng ®−îc th−êng xuyªn tham gia c¸c líp båi d−ìng n©ng cao nghiÖp vô chuyªn m«n. 

- C«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng häc tËp cña häc sinh  
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2.2.7. Thùc tr¹ng vÒ qu¶n lý c¬ së vËt chÊt c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ phôc vô 

c«ng t¸c gi¶ng d¹y vµ häc tËp m«n tiÕng Anh  

 §Çu t− cßn h¹n chÕ nªn c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ phôc vô viÖc d¹y häc tiÕng 

Anh cßn thiÕu thèn, l¹c hËu phÇn nµo ch−a ®¸p øng ®−îc quy m« còng nh− chÊt l−îng 

®µo t¹o. C«ng t¸c qu¶n lý c¬ së vËt chÊt cßn nÆng vÒ thñ tôc hµnh chÝnh, nguån kinh 

phÝ h¹n chÕ ch−a ®¸p øng kÞp thêi nh÷ng thiÕt bÞ cÇn theo ch−¬ng tr×nh m«n häc. 

2.3. NhËn xÐt chung 

2.3.1. Nh÷ng −u ®iÓm vµ nh÷ng thuËn lîi trong qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng 

Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL 

 §éi ngò gi¸o viªn tiÕng Anh rÊt trÎ, cã t©m huyÕt víi nghÒ, t−¬ng trî vµ gióp 

®ì lÉn nhau, cã tinh thÇn lµm viÖc tËp thÓ, cã ý thøc trong viÖc tù häc, tù båi d−ìng vµ 

cã phÈm chÊt ®¹o ®øc tèt. ViÖc qu¶n lý kÕ ho¹ch cña tæ bé m«n ®; thùc hiÖn ®¹t yªu cÇu. 

 §éi ngò gi¸o viªn thùc hiÖn tèt quy chÕ chuyªn m«n: d¹y ®óng néi dung, 

ch−¬ng tr×nh, ®¶m b¶o ®óng tiÕn ®é, thùc hiÖn viÖc ra ®Ò vµ  tæ chøc thi, kiÓm tra rÊt 

nghiªm tóc, qu¶n lý nÒ nÕp häc tËp cña häc sinh trªn líp, kiÓm tra sÜ sè ®−îc th−êng 

xuyªn thùc hiÖn. 

2.3.2. Nh÷ng khã kh¨n vµ h¹n chÕ ¶nh h−ëng ®Õn qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng 

Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL 

 Gi¸o viªn kh«ng ®−îc th−êng xuyªn tham dù c¸c líp häc båi d−ìng chuyªn 

m«n, ph−¬ng ph¸p d¹y häc cña gi¸o viªn cßn nÆng vÒ thuyÕt tr×nh, ch−a ph¸t huy 

®−îc tÝnh chñ ®éng cña ng−êi häc. 

Tr×nh ®é tiÕng Anh ®Çu vµo cña häc sinh kh«ng ®ång ®Òu, phong trµo häc 

ngo¹i ng÷ cßn thÊp. T©m lý chung cña gi¸o viªn vµ häc sinh cßn coi nhÑ tÇm quan 

träng cña m«n häc tiÕng Anh.  

 Mét sè phÇn viÖc trong c«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc cña gi¸o viªn  ch−a 

®−îc chó träng vµ th−êng xuyªn quan t©m. 

 ChÊt l−îng tù häc, tù båi d−ìng chuyªn m«n cña gi¸o viªn ch−a cao, ch−a ®Çu 

t− nhiÒu thêi gian ®Ó tù häc, tù nghiªn cøu. 

ViÖc tæ chøc c¸c ho¹t ®éng ngo¹i khãa trong ch−¬ng tr×nh häc tiÕng Anh cho 

häc sinh trong nhµ tr−êng ch−a ®−îc chó träng. 

ViÖc x©y dùng môc tiªu m«n häc cho tõng bµi d¹y ch−a cô thÓ vµ râ rµng, dÉn 

®Õn nh÷ng h¹n chÕ trong viÖc x©y dùng ch−¬ng tr×nh vµ néi dung d¹y häc, viÖc gi¶ng 

d¹y tiÕng Anh chuyªn ngµnh ch−a tiÕn hµnh ®ång bé cho tÊt c¶ c¸c ngµnh ®µo t¹o 

trong tr−êng.  
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Tæ chøc thi, kiÓm tra nghiªm tóc, nh−ng ch−a ®¸nh gi¸ ®−îc ®ñ c¶ bèn kü 

n¨ng: nghe, nãi, ®äc, viÕt.  

Ph−¬ng tiÖn d¹y häc cßn thiÕu so víi yªu cÇu gi¶ng d¹y vµ häc tËp. 

 

 

 

 

Ch−¬ng 3 

C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n TiÕng Anh t¹i 

Tr−êng Trung häc Kinh tÕ - kü thuËt b¾c th¨ng long  

3.1. Nguyªn t¾c ®Ó x©y dùng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng 

Anh t¹i tr−êng Trung häc Kinh tÕ – Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

3.1.1.  Nguyªn t¾c tÝnh thùc tiÔn kh¶ thi 

C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ®−îc ®Ò xuÊt cã tÝnh ®Õn c¸c ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh, m«i tr-

−êng kh¸ch quan, chñ quan cña tr−êng THKT-KT BTL trong hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai còng 

nh− kh¶ n¨ng ¸p dông c¸c biÖn ph¸p ®ã trong thùc tiÔn cña tr−êng. Tuy nhiªn, viÖc thùc 

hiÖn c¸c biÖn ph¸p ph¶i ®¶m b¶o tõng b−íc n©ng cao chÊt l−îng d¹y häc m«n ngo¹i ng÷, 

kh«ng lµm x¸o trén vÒ tæ chøc, kh«ng thay ®æi toµn bé ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o hoÆc kh«ng 

®¶m b¶o nguyªn t¾c d¹y häc. C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ®−îc kh¶ thi chØ khi cã tÝnh ®Õn c¸c 

®iÒu kiÖn thùc hiÖn.  

3.1.2. Nguyªn t¾c tÝnh hiÖu qu¶ 

C¸c biÖn ph¸p nªu ra nh»m vµo môc tiªu cuèi cïng lµ n©ng cao chÊt l−îng vµ 

hiÖu qu¶ c«ng t¸c ®µo t¹o cña tr−êng th«ng qua viÖc t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý ho¹t 

®éng d¹y häc ngo¹i ng÷ cho häc sinh. Nh÷ng biÖn ph¸p nªu ra nh»m vµo viÖc tõng 

b−íc c¶i tiÕn chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng d¹y  häc ngo¹i ng÷ cho häc hiÖn 

nay. XuÊt ph¸t tõ nguyªn t¾c tÝnh hiÖu qu¶, nh÷ng biÖn ph¸p ®Ò xuÊt cÇn mang l¹i 

hiÖu qu¶ trong hoµn c¶nh cô thÓ vµ trong thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh. 

3.1.3.  Nguyªn t¾c tÝnh ®ång bé 

Sù thµnh c«ng cña mét lÜnh vùc, mét ®¬n vÞ lµ søc m¹nh tæng hîp cña c¶ mét hÖ 

thèng. CÇn ®¶m b¶o c¸c biÖn ph¸p kh«ng m©u thuÉn nhau, kh«ng ®−îc t¸ch rêi, riªng rÏ 

mµ ph¶i t¹o ®iÒu kiÖn hç trî lÉn nhau trong mèi quan hÖ biÖn chøng chÆt chÏ vµ t¹o thµnh 

mét hÖ thèng chØnh thÓ nh»m t¸c ®éng tíi nhiÒu mÆt kh¸c nhau cña vÊn ®Ò ®ang ®−îc 

qu¶n lý. Do vËy, c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ph¶i ®¶m b¶o tÝnh ®ång bé th× míi ®em l¹i tÝnh kh¶ 

thi vµ tÝnh hiÖu qu¶.  



 17

3.2. C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh ë tr−êng Trung 

häc Kinh tÕ – Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

3.2.1. BiÖn ph¸p thø 1: §æi míi nhËn thøc tÇm quan träng cña viÖc d¹y häc vµ 

qu¶n lý d¹y häc tiÕng Anh 

* Môc tiªu cña biÖn ph¸p 

Nh»m môc ®Ých qu¸n triÖt ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c h¬n nhËn thøc cña mçi c¸n bé 

qu¶n lý, gi¸o viªn vµ häc sinh vÒ vÞ trÝ, vai trß vµ tÇm quan träng bé m«n tiÕng Anh 

trªn c¬ së chøc tr¸ch vµ nhiÖm vô cña mçi c¸ nh©n, trong tõng c«ng viÖc, hoµn c¶nh 

cô thÓ, tõ ®ã cã thÓ thu ®−îc kÕt qu¶ trong d¹y häc bé m«n ngµy cµng tÝch cùc, khoa 

häc vµ hiÖu qu¶ h¬n. 

* Néi dung vµ c¸ch thøc thùc hiÖn biÖn ph¸p 

+ §èi víi gi¸o viªn: CÇn x©y dùng cho m×nh mét quan ®iÓm, ®óng ®¾n h¬n, 

nghiªm tóc h¬n ®èi víi vÞ trÝ lµ ng−êi truyÒn ®¹t kiÕn thøc cho häc sinh. Mçi gi¸o 

viªn tr−íc tiªn lµ tÊm g−¬ng cho chÝnh b¶n th©n m×nh vÒ ý thøc tr¸ch nhiÖm ®èi víi 

®¹o ®øc vµ chuyªn m«n cña c¸ nh©n, kh«ng ngõng häc tËp vµ tù båi d−ìng m×nh.  

+ §èi víi häc sinh: CÇn ph¶i ®−îc gi¸o dôc tinh thÇn,  th¸i ®é, ®éng c¬ häc tËp 

tiÕng Anh ®óng ®¾n. Ph¸t ®éng phong trµo thi ®ua häc tiÕng Anh trong häc sinh nh»m 

thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng, t¹o m«i tr−êng, khÝ thÕ häc tiÕng Anh. 

T¨ng c−êng qu¶n lý tù häc tiÕng Anh cña häc sinh ®Ó rÌn luyÖn ý thøc tù gi¸c 

häc tËp cña hä, t¹o ®éng c¬ høng thó vµ n©ng cao kÕt qu¶ häc tËp.  

3.2.2. BiÖn ph¸p thø 2: §æi míi môc tiªu, ch−¬ng tr×nh, néi dung d¹y häc 

* Môc ®Ých vµ ý nghÜa cña biÖn ph¸p 

 Môc tiªu lµ nh÷ng yªu cÇu vÒ kiÕn thøc, kü n¨ng, th¸i ®é sÏ ®¹t ®−îc sau mçi 

m«n häc, bµi häc hay mét tiÕt häc. Môc tiªu gièng nh− thøc ®o ®Ó ®o l−êng kÕt qu¶ 

®¹t ®−îc cña gi¸o viªn vµ häc sinh sau mét qu¸ tr×nh d¹y häc.  

* Néi dung cña biÖn ph¸p 

 Môc tiªu cña bµi häc ph¶i cô thÓ vµ t−êng minh, cô thÓ, râ rµng vµ cã thÓ ®o 

l−êng ®−îc. 

 Môc tiªu ph¶i ph©n ®Þnh theo c¸c bËc nhËn thøc, bËc kü n¨ng vµ chó träng vµo 

bËc cao h¬n. 

 X©y dùng ch−¬ng tr×nh, néi dung d¹y häc ph¶i dùa trªn c¬ së môc tiªu ®; ®Ò  

* C¸ch tiÕn hµnh 

 - X¸c ®Þnh môc tiªu tæng thÓ, khi x©y dùng môc tiªu ph¶i cã môc tiªu chung vµ 

môc tiªu cô thÓ cho tõng bµi häc, tõng tiÕt häc. 

 - Gi¸o viªn ph¶i x©y dùng ®Çy ®ñ môc tiªu cña tõng bµi häc trong hå s¬ m«n 

häc bao gåm môc tiªu chung vµ môc tiªu cô thÓ, ®ång thêi ph¶i ®−îc sù gi¸m s¸t, 
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qu¶n lý cña c¸c tæ bé m«n, cña tõng chuyªn ngµnh ®µo t¹o ®Ó tiÖn cho viÖc kiÓm tra, 

dù giê.  

 - C¸c gi¸o viªn ph¶i dùa vµo môc tiªu bµi häc ®; x¸c ®Þnh ®Ó lËp kÕ ho¹ch bµi 

häc vµ ®o l−êng kÕt qu¶ häc tËp cña cña häc sinh hµng kú, tõ ®ã cã nh÷ng ®iÒu chØnh 

vÒ ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y sao cho phï hîp víi môc tiªu ®; ®Ò ra.   

- VÒ ch−¬ng tr×nh vµ néi dung d¹y häc, c¸c gi¸o viªn cÇn ph¶i cã sù thèng nhÊt 

dùa vµo môc tiªu ®; ®Ò ra vµ lùa chän gi¸o tr×nh tiÕng Anh c¬ b¶n vµ so¹n gi¸o tr×nh 

tiÕng Anh chuyªn ngµnh phï hîp, néi dung c¸c bµi cã ®ñ 4 kü n¨ng: nghe, nãi, ®äc, 

viÕt. ThuËt ng÷ vÒ tiÕng Anh chuyªn ngµnh ®ßi hái ph¶i cã tÝnh chÝnh x¸c cao, thùc tÕ 

víi mçi chuyªn ngµnh mµ häc sinh ®ang ®−îc ®µo t¹o. 

3.2.3. BiÖn ph¸p thø 3: T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc cña gi¸o 

viªn tiÕng Anh 

* Môc ®Ých vµ ý nghÜa cña biÖn ph¸p 

Qu¶n lý tèt ho¹t ®éng d¹y häc cña gi¸o viªn gióp nhµ qu¶n lý thÊy ®−îc b¶n ®å 

c«ng viÖc cÇn ph¶i tiÕn hµnh ®Ó ®¹t ®−îc kÕt qu¶ dù kiÕn. 

* Néi dung cña biÖn ph¸p 

- Qu¶n lý viÖc so¹n bµi lªn líp  

- Qu¶n lý giê lªn líp cña gi¸o viªn.  

- Qu¶n lý ho¹t ®éng cña tæ bé m«n 

- Qu¶n lý viÖc kiÓm tra ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh d¹y häc cña gi¸o viªn. 

* TiÕn hµnh thùc hiÖn 

- C¨n cø vµo ch−¬ng tr×nh khung cña Bé GD&§T, qui chÕ cña nhµ tr−êng vµ tæ 

bé m«n ®Ó qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh cña gi¸o viªn. 

- Tæ tr−ëng bé m«n cïng víi c¸c phßng chøc n¨ng gi¸m s¸t vµ ph¸t hiÖn, söa 

ch÷a kÞp thêi nh÷ng tr−êng hîp vi ph¹m qui ®Þnh hoÆc thiÕu tr¸ch nhiÖm. 

- KhuyÕn khÝch viÖc tù ®¸nh gi¸ cña c¸ nh©n tõng gi¸o viªn. 

 3.2.4. BiÖn ph¸p thø 4: ChØ ®¹o ®æi míi ph−¬ng ph¸p d¹y häc 

* Môc ®Ých vµ ý nghÜa cña biÖn ph¸p 

 ViÖc ®æi míi ph−¬ng ph¸p ®−îc x¸c ®Þnh theo xu h−íng tÝch cùc hãa ho¹t ®éng 

häc tËp cña ng−êi häc. Ph¶i thay ®æi c¸ch d¹y ®éc tho¹i nÆng vÒ thuyÕt tr×nh sang 

ph−¬ng ph¸p d¹y häc khuyÕn khÝch tÝnh ®éc lËp tù chñ cña ng−êi häc vµ kiÓu d¹y häc 

lÊy ng−êi häc lµm trung t©m. 

* Néi dung cña biÖn ph¸p. 

 Tæ chøc qu¸ tr×nh d¹y häc tiÕng Anh ph¶i h−íng tíi n¨m môc tiªu kü n¨ng: 

nghe, nãi, ®äc, viÕt, vµ kü n¨ng t− duy b»ng tiÕng Anh. 

* C¸ch tiÕn hµnh: 
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 - T¹o ®iÒu kiÖn tèi ®a cho häc sinh ®−îc lµm viÖc c¸ nh©n hoÆc lµm viÖc nhãm 

trªn líp mét c¸ch tÝch cùc, chñ ®éng víi c¸c nguån kiÕn thøc. 

 - Ho¹t ®éng cña trß ph¶i ®−îc ®a d¹ng hãa 

- CÇn sö dông triÖt ®Ó c¸c ph−¬ng tiÖn kü thuËt, tranh ¶nh,… ®Ó hç trî cho ho¹t 

®éng gi¶ng d¹y t¹o høng thó h¬n cho häc sinh, ®Æc biÖt trong qu¸ tr×nh d¹y c¸c kü 

n¨ng giao tiÕp (nghe, nãi, ®äc, viÕt).  

 - Gi¸o viªn chØ nªn thuyÕt tr×nh, diÔn gi¶i vµo nh÷ng ®iÓm cÇn thiÕt cña bµi häc 

(th−êng gÆp ë c¸c chñ ®iÓm ng÷ ph¸p). 

 - Gi¸o viªn nªn tá ra th©n thiÖn víi häc sinh, coi träng nh÷ng suy nghÜ cña häc 

sinh, cã c¸ch ®èi xö tÕ nhÞ vµ th©n thiÖn ®èi víi c¸c lçi cña häc sinh trong ho¹t ®éng 

häc tËp.  

3.2.5. BiÖn ph¸p thø 5: §æi míi c«ng t¸c qu¶n lý kiÓm tra, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc 

tËp tiÕng Anh cña häc sinh 

* Môc ®Ých vµ ý nghÜa 

 §¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp cÇn ph¶i c¨n cø vµ nh»m tíi môc tiªu cña ch−¬ng 

tr×nh kÕ ho¹ch d¹y häc, ®Ó lµm sao ®æi míi qu¶n lý thi, kiÓm tra trë thµnh ®éng lùc, 

thóc ®Èy viÖc ®æi míi ph−¬ng ph¸p gi¶ng d¹y vµ ®Þnh h−íng tíi qu¸ tr×nh d¹y häc cña 

gi¸o viªn vµ häc sinh. 

* Néi dung cña biÖn ph¸p. 

 - Néi dung kiÓm tra ®¸nh gi¸ ph¶i phï hîp víi môc tiªu d¹y häc ®; ®−îc ®Ò ra. 

 - Néi dung c¸c bµi kiÓm tra cã tÝnh tæng hîp toµn bé ch−¬ng tr×nh m«n häc  

 - Ph©n tÝch kÕt qu¶ kiÓm tra, ®¸nh gi¸  

* C¸ch tiÕn hµnh 

 Ph−¬ng ph¸p kiÓm tra ®¸nh gi¸ häc sinh cã thÓ ¸p dông b»ng nhiÒu h×nh thøc 

kh¸c nhau: H×nh thøc viÕt nh− tr¾c nghiÖm tù luËn (TNTL), tr¾c nghiÖm kh¸ch quan 

(TNKQ) vµ kiÓm tra kü n¨ng nãi b»ng h×nh thøc thi vÊn ®¸p.  

CÇn ph¶i sö dông nhiÒu kü thuËt ®Ó x©y dùng c¸c c©u hái trong bµi kiÓm tra vµ 

®Ò thi, yªu cÇu ®¸nh gi¸ ®ñ 4 kü n¨ng: nghe, nãi, ®äc, viÕt. 

 C«ng viÖc chÊm  thi ®ßi hái nghiªm tóc vµ chÝnh x¸c.  

3.2.6. BiÖn ph¸p thø 6: Båi d−ìng n¨ng lùc chuyªn m«n vµ n¨ng lùc s− ph¹m cña 

®éi ngò gi¸o viªn tiÕng Anh 

* Môc ®Ých vµ ý nghÜa 

X©y dùng mét ®éi ngò gi¸o viªn tiÕng Anh ngµy cµng ®ñ vÒ sè l−îng, m¹nh vÒ 

chÊt l−îng chuyªn m«n. 

* Néi dung cña biÖn ph¸p 

 - Båi d−ìng n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n  
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- Båi d−ìng n¨ng lùc s− ph¹m  

 - Båi d−ìng nghiªn cøu khoa häc cho c¸c gi¸o viªn tiÕng Anh. 

* C¸ch tiÕn hµnh 

 Nhµ tr−êng cã kÕ ho¹ch vµ chØ ®¹o thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c båi d−ìng trªn mét 

c¸ch th−êng xuyªn vµ liªn tôc. 

 3.2.7. BiÖn ph¸p thø 7: T¨ng c−êng ®Çu t− c¬ së vËt chÊt vµ thiÕt bÞ d¹y häc tiÕng Anh 

* Môc ®Ých vµ ý nghÜa cña biÖn ph¸p 

ThiÕt bÞ gi¸o dôc gãp phÇn quyÕt ®Þnh trong viÖc n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ 

®µo t¹o. ThiÕt bÞ d¹y häc lµ cÇu nèi gi÷a ng−êi d¹y vµ ng−êi häc vµ lµm cho hai nh©n 

tè nµy kÕt hîp víi nhau trong viÖc thùc hiÖn môc tiªu ®µo t¹o, néi dung ®µo t¹o vµ 

ph−¬ng ph¸p ®µo t¹o. 

* Néi dung cña biÖn ph¸p 

 - X©y dùng, n©ng cÊp, bæ sung c¸c trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn ®iÒu kiÖn phôc vô 

d¹y häc tiÕng Anh. 

 - Qu¶n lý c¸c c¬ së vËt chÊt vµ trang thiÕt bÞ d¹y häc tiÕng Anh hiÖn cã. 

 - T¨ng c−êng nguån tµi chÝnh 

* C¸ch tiÕn hµnh 

 - X©y dùng mét kÕ ho¹ch thËt cô thÓ chi tiÕt vÒ nhu cÇu CSVC cÇn thiÕt 

 - Th−êng xuyªn rµ so¸t, t¨ng c−êng kiÓm tra CSVC  

 - Tæ chøc huÊn luyÖn vÒ sö dông c¸c thiÕt bÞ vµ CSVC 

3.3. Mèi quan hÖ gi÷a c¸c biÖn ph¸p 

C¸c biÖn ph¸p ®Òu cã mèi liªn hÖ chÆt chÏ, biÖn chøng víi nhau, chóng ®−îc 

kÕt hîp, bæ sung cho nhau, lµ c¬ së, tiÒn ®Ò cho nhau, vµ ®Òu cïng chung mét môc 

tiªu cuèi cïng lµ gãp phÇn n©ng cao chÊt l−îng d¹y häc bé m«n trong t−¬ng lai cña 

tr−êng THKT-KT BT. Mèi quan hÖ gi÷a c¸c biÖn ph¸p ®−îc thÓ hiÖn b»ng s¬ ®å d−íi ®©y: 

                      S¬ ®å 3.1. Mèi quan hÖ gi÷a c¸c biÖn ph¸p 
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3.4. KiÓm chøng tÝnh cÇn thiÕt, kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p 

3.4.1. Môc ®Ých kh¶o nghiÖm 

 Qua kh¶o nghiÖm ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p 

qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL. 

3.4.2. §èi t−îng kh¶o nghiÖm 

 §èi t−îng kh¶o nghiÖm lµ c¸c c¸n bé qu¶n lý vµ gi¸o viªn trùc tiÕp gi¶ng d¹y 

m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL. 

3.4.3. KÕt qu¶ 

KÕt qu¶ kiÓm chøng vÒ tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý 

ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh ®−îc thÓ hiÖn theo c¸c b¶ng d−íi ®©y: 

B¶ng 3.2. KiÓm chøng vÒ tÝnh cÇn vµ kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p 

STT Néi dung c¸c biÖn ph¸p  

Sè ý kiÕn 

RÊt cÇn 

thiÕt 

CÇn 

thiÕt 

Kh«ng 

cÇn thiÕt 

RÊt kh¶ 

thi 

Kh¶ 

thi 

Kh«ng 

kh¶ thi 

1 

§æi míi nhËn thøc tÇm quan 

träng cña viÖc d¹y häc vµ qu¶n 

lý d¹y häc tiÕng Anh 

21 9 0 9 19 2 

2 
§æi míi môc tiªu, ch−¬ng 

tr×nh, néi dung d¹y häc 
9 17 4 12 17 1 

3 

T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý 

ho¹t ®éng d¹y häc cña gi¸o 

viªn tiÕng Anh 

12 15 3 12 14 4 

4 

 

ChØ ®¹o ®æi míi ph−¬ng ph¸p 

d¹y häc 
 

16 10 4 11 16 3 

5 

 §æi míi qu¶n lý kiÓm tra, 

®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp tiÕng 

Anh cña häc sinh 

11 14 5 14 14 1 

6 

Båi d−ìng n¨ng lùc chuyªn 

m«n vµ n¨ng lùc s− ph¹m cña 

®éi ngò gi¸o viªn tiÕng Anh 

21 9 0 10 15 5 
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7 
T¨ng c−êng c¬ së vËt chÊt vµ 

thiÕt bÞ d¹y häc tiÕng Anh 
 

13 16 1 11 15 4 

 

 

 

 

 

 

 

B¶ng 3.3. Tæng hîp vÒ tÝnh cÇn thiÕt vµ tÝnh kh¶ thi cña c¸c biÖn ph¸p  

STT Néi dung c¸c biÖn ph¸p TÝnh cÇn thiÕt TÝnh kh¶ thi 

1 

§æi míi nhËn thøc tÇm quan 

träng cña viÖc d¹y häc vµ qu¶n 

lý d¹y häc tiÕng Anh 

100% 93% 

2 
§æi míi môc tiªu, ch−¬ng 

tr×nh, néi dung d¹y häc 
87% 97% 

3 

T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý 

ho¹t ®éng d¹y häc cña gi¸o 

viªn tiÕng Anh 

90% 87% 

4 
ChØ ®¹o ®æi míi ph−¬ng ph¸p 

d¹y häc 
87% 90% 

5 

 §æi míi qu¶n lý kiÓm tra, 

®¸nh gi¸ kÕt qu¶ häc tËp tiÕng 

Anh cña häc sinh 

83% 93% 

6 

Båi d−ìng n¨ng lùc chuyªn 

m«n vµ n¨ng s− ph¹m cña ®éi 

ngò gi¸o viªn tiÕng Anh 

100% 83% 

7 

T¨ng c−êng trang bÞ c¬ së vËt 

chÊt vµ thiÕt bÞ d¹y häc tiÕng 

Anh 
 

97% 87% 
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KÕt luËn vµ KhuyÕn nghÞ 
1. KÕt luËn 

 LuËn v¨n víi ®Ò tµi “C¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh 

t¹i tr−êng THKT-KT BTL” ®; nghiªn cøu mét c¸ch cã hÖ thèng lý luËn qu¶n lý, qu¶n 

lý gi¸o dôc, qu¶n lý nhµ tr−êng vµ c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc t¹i c¸c 

tr−êng TCCN nãi chung vµ d¹y häc tiÕng Anh ë tr−êng TCCN nãi riªng hiÖn nay. 

 Th«ng qua viÖc kh¶o s¸t, ®¸nh gi¸ vÒ thùc tr¹ng c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý ho¹t 

®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT BTL cho thÊy mÆc dï nhµ tr−êng 

còng ®; cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó qu¶n lý c«ng t¸c nµy song vÉn cßn cã nh÷ng biÖn 

ph¸p ch−a ®−îc chó träng còng nh− viÖc thùc hiÖn c¸c biÖn ph¸p nµy ch−a liªn tôc vµ 

®ång bé, ®«i khi cßn thiÕu sù nghiªm tóc, nhÊt qu¸n. 

 Trªn c¬ së nghiªn cøu lý luËn vµ thùc tiÔn vµ qua kh¶o s¸t c¸c ý kiÕn cña c¸c 

c¸n bé qu¶n lý vµ c¸c gi¸o viªn trùc tiÕp gi¶ng d¹y m«n tiÕng Anh, t¸c gi¶ ®; ®Ò xuÊt 

7 biÖn ph¸p ®Ó qu¶n lý tèt ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh t¹i tr−êng THKT-KT 

BTL. 

 Nh÷ng biÖn ph¸p nµy lµ kÕt qu¶ cña sù vËn dông, cô thÓ hãa lý luËn khoa häc 

qu¶n lý gi¸o dôc vµo qu¶n lý ho¹t ®éng d¹y häc tiÕng Anh cña tr−êng THKT-KT BTL 

vµ cÇn ®−îc øng dông vµo thùc tÕ qu¶n lý d¹y häc m«n tiÕng Anh cña nhµ tr−êng 

trong t−¬ng lai. T¸c gi¶ mong r»ng víi sù l;nh ®¹o s¸ng suèt, cã tr¸ch nhiÖm vµ kÞp 

thêi cña m×nh, l;nh ®¹o tr−êng THKT-KT BTL cïng ®ång t©m hiÖp lùc cña tËp thÓ 

c¸n bé, gi¸o viªn vµ häc sinh nhµ tr−êng nhanh chãng nghiªn cøu vµ sö dông c¸c biÖn 

ph¸p trªn nh»m ®−a chÊt l−îng d¹y häc vµ uy tÝn nhµ tr−êng ngµy mét n©ng cao, ®¸p 

øng nhu cÇu vÒ ®µo t¹o nguån nh©n lùc cña x; héi trong bèi c¶nh héi nhËp quèc tÕ 

hiÖn nay. 

 

2.  KhuyÕn nghÞ 

2.1. Víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o 
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 Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o cÇn nghiªn cøu vµ ®iÒu chØnh ch−¬ng tr×nh d¹y häc bé 

m«n ngo¹i ng÷ nãi chung vµ tiÕng Anh nãi riªng dµnh cho häc sinh c¸c tr−êng TCCN 

trong toµn quèc mét c¸ch thèng nhÊt sao cho võa cã sù liªn th«ng víi ch−¬ng tr×nh 

mµ häc sinh ®; ®−îc häc ë phæ th«ng võa ®¶m b¶o yªu cÇu vÒ chÊt l−îng nh»m ®¸p 

øng ®−îc tÝnh chÊt c«ng viÖc trong bèi c¶nh héi nhËp hiÖn nay. 

 - T¨ng c−êng chØ ®¹o s©u s¸t viÖc n©ng cao chÊt l−îng c«ng t¸c qu¶n lý gi¸o 

dôc cña c¸c tr−êng TCCN trong hÖ thèng gi¸o dôc ë n−íc ta. 

 

2.2. Víi Së Gi¸o dôc vµ §µo t¹o Hµ Néi 

 Së Gi¸o dôc vµ §µo t¹o Hµ néi cÇn quan t©m vµ ®Çu t− cho nhµ tr−êng nhiÒu 

h¬n vÒ c¬ së vËt chÊt vµ thiÕt bÞ thiÕt yÕu phôc vô cho ho¹t ®éng d¹y häc cña nhµ 

tr−êng. 

2.3. Víi Tr−êng Trung häc Kinh tÕ-Kü thuËt B¾c Th¨ng Long 

 Nhµ tr−êng cÇn chó träng c«ng t¸c ®æi míi ho¹t ®éng d¹y häc m«n tiÕng Anh vÒ:  

 - NhËn thøc tÇm quan träng cña viÖc d¹y häc tiÕng Anh 

 - Môc tiªu m«n häc tiÕng Anh 

 - Néi dung, ch−¬ng tr×nh, biªn so¹n tµi liÖu tiÕng Anh chuyªn ngµnh mét c¸ch 

®ång bé cho tÊt c¶ c¸c chuyªn ngµnh ®µo t¹o trong tr−êng 

 - Ph−¬ng ph¸p d¹y häc 

 - H×nh thøc kiÓm tra ®¸nh gi¸ 

Nhµ tr−êng cÇn t¹o nh÷ng c¬ héi, ®iÒu kiÖn thuËn lîi nhÊt cho ®éi ngò CBQL, 

gi¸o viªn bé m«n tiÕng Anh n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, kinh nghiÖm trong qu¶n 

lý, nghiªn cøu vµ d¹y häc th−êng xuyªn. §Æc biÖt t¹o ®iÒu kiÖn cho gi¸o viªn tiÕng 

Anh ®−îc häc tËp, nghiªn cøu ë n−íc ngoµi mét mÆt ®Ó hä n©ng cao vèn kiÕn thøc 

ngo¹i ng÷, kh¶ n¨ng ph¸t ©m b»ng tiÕng chÝnh x¸c h¬n vµ më réng vèn kiÕn thøc vÒ 

v¨n hãa cña c¸c n−íc trªn thÕ giíi.  


