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MO DAU

1.  Tinh cép thiét caa dé tai

Trong thoi dai ngay nay, hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra manh mé& va
tré thanh mot xu thé pho bién trén thé gidi. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé
do. Vot viéc Viét Nam gia nhap hiép hoi ASEAN, ky két hi¢p dinh thuong mai
song phuong voi Hoa Ky, va gan day nhét 1a chinh thirc tré thanh thanh vién tha
150 ctia WTO vao ngay 7-11-2006, di ddnh ddu qua trinh hoi nhap day du cua Viét
Nam vao nén kinh té thé gi6i.

Ngan hang la mot trong nhirng linh vuc dugc mé ctra manh nhét sau khi Viét
Nam gia nhap WTO. Thach thtrc 16n nhit ctia nganh ngan hang 1a d6i mat véi su
canh tranh ngdy cang manh mé quyét liét hon. Pé gianh thé chu dong trong tién
trinh hoi nhéap kinh té quéc té, hé théng ngan hang Viét Nam can cai to co cAu mot
cach manh mé dé tré thanh hé thong ngin hang da dang vé hinh thirc, c6 kha ning
canh tranh cao, hoat dong an toan va hi¢u qua, huy dong tdt cac nguén von trong xa
hoi va mo rong dau tu dap tng nhu ciu phat trién dit nuée.

Cung v6i qué trinh hoi nhap kinh té qubc té, khu vuc ngan hang dang phat
trién nhanh chéng véi sy canh tranh ngay cang ting: Linh vuc ngan hang 1a mot
trong sd nhiing linh vyc ¢o ting truong manh nhat. S6 lugng cic ngan hang, pham
vi, quy mo hoat dong ting gap nhiéu lin. Trong d6, ting trudng cao nhat 1a khdi
NHTMCP. Cac NHTMQD budc vao giai doan quyét dinh cta viéc co cau lai, cb
phén hoa. Cac NHNNg gia tang tich cuc hoat dong tai thi truong Viét Nam vdi su
loai bo hau hét cac rao can tiép can thi trudong va cho phép mé hinh hoat dong méi
12 ngan hang con. Linh vyc ngan hang duoc danh gia 1a ddy tiém niang phat trién tuy
nhién murc d6 canh tranh s& ngdy cang gay git.

Pé co thé tan dung tdi da cac co hdi, han ché thach thuc, viéc nang cao
NLCT cua cac ngan hang hién nay 13 vin dé néng héi. Khi ma co ché 13 nhu nhau,
loi ich, 141 sudt ma cac ngan hang dem dén cho cac khach hang 1a nhu nhau thi ddu
1a yéu t6 then chdt trong cudc chay dua gita cac ngan hang trong “hanh trinh” tim

kiém sy ung hd cia nhitng nguoi st dung dich vu. Viéc can phai lam gi? Va lam
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nhu thé nao? dé cung nhau boi trong bién 16n dang 13 ciu hoi 16n, ndi trin trd cia nhiéu
lanh dao cac ngan hang trong nudc no6i chung va cia NHTMCP An Binh noi riéng.

Trudce bao co hoi cling nhu khé khin trude méit, ABBANK cin phai lam gi
dé nang cao NLCT, dé c6 thé dimg ving va phat trién voi muc tiéu trd thanh ngin
hang ban 1¢ hang dau Viét Nam trong thoi dai toan cau hoa?

La mot nhan vién dang cong tac tai NHTMCP An Binh, véi mong muén tim
hiéu mot cach nghiém tic, sdu sic, va toan dién vé ABBANK, véi hoai bio dé
ABBANK phat trién bén virng trong xu thé hoi nhép, t6i dd quyét dinh nghién ctru
va thuc hién luan van thac si kinh té voi dé tai “Nang cao nang lyc canh tranh cua

NHTMCP An Binh (ABBANK) trong diéu kién hoi nhap kinh té quc t&”.

2. Tinh hinh nghién ctru

Ké tir khi nudc ta mé cira tham gia vao hoi nhap kinh té quéc té, dac biét 1a
sau khi Viét Nam gia nhap WTO vao cudi nim 2006 dén nay, di co rat nhiéu dé tai
nghién ctru vé viéc nang cao NLCT cua hé théng NHTMCP Viét Nam néi chung va
ctia mot s6 NHTMCP néi riéng trong diéu kién hoi nhép kinh té quéc té.

Mot s dé tai d6 1a: Nguyén Thi Phuong Thao (2008): “Ndng cao NLCT ciia
NHTMCP ngoai thuong Viét Nam thoi ky hdu WTO”, luan van thac si kinh té
chuyén nganh kinh té - tai chinh — ngan hang, truong DH Kinh t¢ TPHCM. Nguyén
Vin Thuy (2007): “Mét sé gidi phdp nham nding cao NLCT ciia NHTMCP A Chdu
trong qud trinh hoi nhdp quoéc té”, luan vin thac si kinh té chuyén nganh Quan tri
kinh doanh, PH Kinh t¢ TPHCM. Ding Coéng Hoan (2004): “Ndng cao khad ndng
canh tranh cua hé tho”hg NHTM Viét Nam trong tien trinh hoi nhap kinh té quéc 16,
luan van thac s kinh té chuyén nganh kinh té chinh tri, Khoa Kinh té - PHQGHN...

Ngoai ra, con cé nhiéu cac cudc hoi thao, bai bao, du an nghién ctru vé viée
nang cao NLCT cua nganh ngan hang Viét Nam nhu: Hoi thdo “Ndng cao NLCT
ciia NHTM trong boi canh héi nhdp — kinh nghiém cia Pai Loan” do Vién Nghién
ctru Chau Au phdi hop v6i Hoc vién Ngan hang va tai chinh Dai Loan, Vién Cong

nghé théng tin Pai Loan t6 chirc vao thang 5-2007 tai Ha Noi. Kiéu Hitu Diing
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(2004): “Ndng cao NLCT ciia NHTMCP trong qud trinh héi nhdp va phdt trién”,
Tap chi Ngan hang, (8). Du 4n VIE/02/2009 cua B ké hoach va dau tu (2006):
“Nghién ctru kha nang canh tranh va tdc dong cta tu do hod dich vu tai chinh: truong
hop nganh ngan hang”. ..

Do muc dich va yéu cau khac nhau, hau hét cac nghién ctru trén méi chi tap
trung nghién ctru, phan tich, danh gia NLCT hién hanh trén mot sb linh vuc cta hé
théng hodc ctia mot sb ngan hang nhat dinh ma chua dé cap mot cach toan dién cac
yéu td tac dong toi NLCT cua hé théng ngan hang trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té, cling nhu chua dua ra lap ludn cho mdt sy lga chon chién luoc canh tranh
cho mot ngan hang cu thé dua trén mé hinh ma trdin SWOT. Cac nghién ctru trén
cling chua dua ra dugc sy so sanh cu thé gitta cac ngén hang trong timg linh vuc
(nhu linh vuc huy dong von, linh vyuc cho vay, dich vu thanh toan, linh vuc dich vu
the, linh vuc dich vu mdi) trén thi truong kinh doanh tién t&. Va hon nira, nhiéu giai
phap ma cic nghién clru trén dua ra con mang tinh chung chung, chua c6 mot
chuong trinh hanh dong cu thé nao dé dua cac giai phap dé di vao thyuc tién hoat
dong cua hé thong ngan hang hay ctia mdi ngan hang ma dé tai nghién ctru.

Mic du di c6 nhiéu d& tai, hoi thao, du 4n nghién ciru vé van dé nay nhung
khong vi thé ma nd mat di tinh thoi sy, tinh méi mé. Pic biét 1a chwa c6 mot dé tai
nao nghién ciru vé NLCT ciia NHTMCP An Binh noi riéng. Hon nita, ban than nén
kinh té luén van dong, bién ddi khong ngimg, nhit 1a di v6i nganh ngan hang - mot
nganh c6 téc do phat trién rat nhanh. Van dé nang cao NLCT clia ngan hang cang
noéng hdi, dic biét 1a hién nay khi thé giéi dang roi vao mét cudc khing hoang tai
chinh trdm trong véi sy phd san va bi qudc hiru hoa ciia hang loat cac ngan hang 16n,
cac tap doan tai chinh, bao hiém hang dau cua My, Chau Au, chau A,... Va su tham
gia ngay cang manh mé cua ciac ngan hang ngoai vao thi truong tai chinh Viét Nam
sau cac cam két hoi nhap thi cic NHTM Viét Nam cang phai chu trong hon nira viéc
ting cuong ndi luc dé phat trién bén viing. Viée tac gia s& di sdu nghién ctru dé danh
gi4 chinh x4c diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc tir d6 dua ra duoc cac lya

chon chién lugc, dé ra cic giai phap nang cao NLCT ctua mot NHTM, nhit 1a d6i véi
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mot NHTM méi chuyén tir loai hinh ngén hang nong thén 1én ngan hang d6 thi nhu
ABBANK trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té 1a diéu hét strc can thiét va méi
mé khong chi d6i voi ABBANK ma con dbi v6i cac NHTMCP khac.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich va danh gid NLCT ctia ABBANK trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té, trén co s& d6 dua ra nhimg dé xuat giai phap nham nang cao NLCT cua ngin
hang nay.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duge muc dich nghién ctru trén thi nhi€ém vu nghién ctru cua ludn van la:

- Hé théng hoa mot sb van dé 1y luan vé canh tranh, NLCT ctia NHTM trong
qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té.

- Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong va NLCT, diém manh, diém yéu,
nhirng co hdi va thach thirc cia ABBANK trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té.

- Pé xuit nhitng giai phap nang cao NLCT ciia ABBANK.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

NLCT ctia NHTMCP An Binh trong mbi quan hé twong tic vé&i toan hé
thdng NHTM Viét Nam n6i chung va hé théng NHTMCP noi riéng.

4.2. Pham vi nghién cuu

- Vé néi dung: D& tai tap trung vao nghién ctru cac yéu td anh hudng dén NLCT, cac
diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc cia ngén hang TMCP An Binh trong diéu kién hoi
nhap kinh t quic té trong tuong quan so sanh véi cac NHTM khéc cta Viét Nam.

- Vé thoi gian: Khoang thoi gian nghién ctru 1a tir ndm 2006 dén nam 2008.
Ly do 1a vi Ngan hang An Binh méi dugc thay doi moé hinh hoat dong tir quy mé
ngan hang nong thon tro thanh ngan hang d6 thi vao cudi quy 11T nim 2005. Do dé,

giai doan trudc nim 2006, ABBANK vé6i quy mo hoat dong rat nhé hep va hau nhu
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chua dugc biét dén trén thi truong tai chinh tién té va chua c6 dong gop dang ké cho

su phat trién kinh té chung ctia dt nude.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phédp nghién ctru dinh tinh duoc st dung trong giai doan nghién
ctiru kham pha dé nghién ctru cac tai lidu thtr cip va thao luan véi cac chuyén gia
trong linh vire ngan hang dé xay dung thang do so bd vé NLCT ctia mdt ngan hang.

- St dung mé hinh phén tich theo ma train SWOT dé danh gia NLCT bén
trong va dua ra cac chién luoc tuong ximg cho ABBANK.

- Ngoai ra, ludn vin ciing st dung cac phwong phap khac nhu: thong ké, téng

hop, phan tich, doi chi€u va so sanh dé dua ra cac két luan cho nghién ctru cua minh.

6. Dy kién nhirng déng gép méi ciia ludn vin

V61 nang lyc va thot gian ¢6 han, luan van du kién s& chi dua ra duoc nhirng
dong gop méi chu yéu sau:

- Vé mdt Iy lugn: Lam rd ban chat hoi nhap qudc té vé dich vu tai chinh ngan
hang, cac xu huéng qudc té hoa cac dich vu tai chinh ngan hang. Phén tich va hé
théng hoa mot s van dé 1y luan vé NLCT cta cac DN néi chung va cia NHTM néi
riéng. Pua ra hé thong chi tiéu danh gia NLCT ctia NHTM.

- Vé mat thuc tién: Nhan dién vi tri, NLCT cia NHTMCP An Binh trong
mdi twong tic voi cac ngan hang trong nude va nudc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam. Déanh gia diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc va dua ra cac chién luge
tuong xung véi ning lyc ndi tai d6 cia ABBANK. Pé xuat mot sb giai phap dé

nang cao NLCT ciia ABBANK trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.
7. B6 cuc ciia ludn vin

Ngoai phén m& dau, két luln, phu luc, danh muc tai li¢u tham khao, ndi dung

cua luan van gom 3 chuong nhu sau:
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Chuong 1: Mot sb van dé 1y luan co ban vé ning luc canh tranh cia NHTM trong
diéu kién hoi nhap kinh té quéc té

Chuong 2: Thyc trang nang luc canh tranh cuia NHTMCP An Binh trong diéu kién
hoi nhap kinh té quéc té

Chuong 3: Mot s giai phap nhim nang cao ning lyc canh tranh cia ABBANK

trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE NANG LUC
CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI TRONG DIEU
KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

1.1. KHAI NIEM NANG LU'C CANH TRANH VA NANG LUC CANH
TRANH DOANH NGHIEP

1.1.1. Khéi ni¢ém néng luc canh tranh

Trude hét, ching ta di tim hiéu vé khai niém canh tranh:

Canh tranh xuét hién tir nira sau thé ky XVIII, Xuét phat tr “tu do kinh t&”
ma Adam Smith da phat hién. Nho canh tranh ma xa hoi loai nguoi ngay cang phat
trién vé& moi mat.

Canh tranh, n6i chung, 14 sy phan du, vuon 1én khong ngimg dé gianh 1ay vi
tri hang dau trong mot Iinh vuc hoat dong nao do béng cach tng dung cac tién bo
khoa hoc - k¥ thuat tao ra nhiéu loi thé nhét, tao ra nhiéu san phém moi, tao ra nang
suat va hiéu qua cao nht.

Trong bét ky linh virc nao ciing déu c6 canh tranh. Khéng c6 canh tranh s&
khong c6 sinh t6n va phat trién. D6 1a quy luat ton tai cia mudn loai.

Trong kinh té, canh tranh 1a dau tranh dé gianh l4y thi truong tiéu thu san
pham (hang hoa va dich vu) bang cic phuong phap va bién phap khac nhau nhu k§
thuat, kinh té, chinh tri, quan sy, tam ly xa hoi. Bién phéap k¥ thuat 1a ap dung cong
ngh¢ hién dai, may moéc thiét bi tién tién, cong nhan c¢6 trinh d6 lanh nghé cao; bién
phap kinh té nhu tro cép tai chinh, bao hg, cho vay uu dai, ban pha gia,...; bi¢n
phép chinh tri-kinh té 14 dung 4p luc chinh tri dé budc dbi phuong phai nhuong bd
mot hodc mot s6 didu kién thuong mai nao dé co 1gi cho minh; bién phap quan sy
nhu gay chién tranh cuc bd, hodc chién tranh thé gioi dé gay anh huong va chiém
thi truong tiéu thu san pham.

Trong canh tranh ndy sinh ra ké c6 kha nang canh tranh manh, nguoi c6 kha
ning canh tranh yéu hoic san phdm c6 kha ning canh tranh manh, san phim c6 kha

nang canh tranh yéu. Kha nang canh tranh d6 goi 1a NLCT hay sic canh tranh.
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Nhiéu DN (ndi riéng) va nhiéu t6 chirc (n6i chung) cia mot qudc gia co
NLCT thi quéc gia d6 s& c6 NLCT. Hién nay, thuat ngir “NLCT” 13 mot khai niém
duoc sir dung dé danh gia cho tat ca cac DN, cac nganh, cac qudc gia va ca khu vuc
lién quéc gia. Nhung nhitng muc ti€u co ban lai dugc dat ra khac nhau phu thudc
vao nhitng goc do nghién ctiru khac nhau. Trong khi dbi véi mot qudc gia muc tiéu
13 nang cao mirc séng va phic loi cho nhan dan, thi d6i v6i mét DN muc tiéu chi
yéu 1a ton tai va tim kiém loi nhudn trén co sd canh tranh qubc gia hay qudc té. Co
kha nhiéu nhitg khai niém vé NLCT va trong ludn vin nay xin trich dan mot sb
khai niém nham 1am hiéu rd hon vé van dé nay.

Theo bao cao vé Panh gia NLCT toan cau, NLCT dbi véi mot quc gia la
“kha ning cua nudc d6 dat dugc nhitng thanh qua nhanh va bén viing vé mirc sdng,
nghia 13 dat duogc cac ty 18 ting trudng kinh té cao duoc xac dinh bang thay di cia
téng san pham qudc ndi (GDP) trén dau ngudi theo thoi gian”.

B4o cdo dau tién vé NLCT cong nghiép Chau Au (CEC -1996) ciing chi ra
rang, “NLCT ctia mot qudc gia 1a kha ning qudc gia d6 tao ra muc ting truong
phuc loi cao va gia ting mirc song cho ngudi dan ciia nude minh”

Dién dan cép cao vé canh tranh cong nghiép cta to chirc Hop tac va phat
trién kinh té (OECD) lai dua ra mot khai niém vé NLCT. D6 1a: “NLCT 1a strc san
xudt ra thu nhip twong dbi cao trén co sd sir dung cac yéu t6 san xuat ¢ hidu qua
1am cho cac DN, c4c nganh, cac dia phuong, cac qudc gia va khu vuc phat trién bén
vitng trong diéu kién canh tranh qudc té”.

Hoi1 déng vé strc canh tranh cua My dé nghi dinh nghia: “Stc canh tranh la
nang luc kinh té vé hang hoa va dich vu cua mot nén san xuit c6 thé vuot qua thtr
thach trén thi truong thé gi6i trong khi mirc séng cia din ching c6 thé duoc nang
cao mat cach virng chic, 1au dai”.

Trong tir dién thuat ngit chinh sach thuwong mai: “Strc canh tranh 1a nang luc
ciia mdt DN, hodc mot nganh, mot qudc gia khong bi nganh khac, qudc gia khac

danh bai vé nang lyc kinh &,
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Theo Michael Porter thi: “ Muc tiéu kinh té chinh ctia mot qudc gia 1 mang
lai cho nguoi dan cua nuée d6 mot mirc sdng cao va ting dan. Kha ning dé 1am
diéu do khong chi dua vao khai niém v6 dinh hinh vé “sttc canh tranh” ma dua vao
nang suit st dung cac ngudn luc (nhan cong va vén)” va “Khai niém c6 ¥ nghia duy
nhat vé strc canh tranh & cAp qudc gia 1a ning suit qudc gia. Mot mirc séng ting dan
phu thudc vao kha ning dat dugc nhitng muc ning suit cao va ting ning suit theo
thoi gian cua cac DN trong mot qudc gia”.

Tuy nhién, chinh Micheal Porter ciing khang dinh: “Du cho dinh nghia nao
vé strc canh tranh dugc st dung, mdt van dé tham chi nghiém trong hon la ch'fmg hé
c6 mot 1y thuyét dugc chip nhan rong rdi ndo giai thich vé stc canh tranh. RAt
nhiéu dic trung cua qudc gia va cua DN dugc dé xut 1a tiéu chi quan trong nhung
chang c6 cach nao dé phan 1ap va tich hop nhitng déc trung ndi trdi nhat”. Ong cho
rang khong c6 dinh nghia nao vé NLCT dugc thira nhan phd bién. Dbi véi cac 1anh
dao DN, NLCT c6 nghia 1a sic canh tranh trén thi truong thé gidi nho ap dung
chién lugc toan cau hod ma c6 dugc. Ddi v4i nhiéu nghi si quéc hoi1 strc canh tranh
1a xudt siéu trong ngoai thuong. Pbi véi mot s6 nha kinh té hoc, strc canh tranh 1a

gia thanh thap cia don vi stc lao dong dua vao diéu chinh hoi suat,. ..

1.1.2. Nang lwc canh tranh doanh nghiép

NLCT cua DN la kha nang DN tao ra duoc loi thé canh tranh, c6 kha nang
tao ra nang suét va chat lugng cao hon ddi tha canh tranh, chiém linh thi phén 16n,
tao ra thu nhdp cao va phat trién bén viing.

Theo Micheal Porter thi: “Nhiing DN c6 kha nang canh tranh 1a nhitng DN
dat duge mire tién bd cao hon muc trung binh vé chét luong hang hoa va dich vu
va/hodc c6 kha ning cit giam cac chi phi twong ddi cho phép ho ting duogc loi
nhuan (doanh thu — chi phi) va/hodc thi phan...”. V& co ban, loi thé canh tranh phat
sinh tir cac gia tri ma DN c6 thé tao ra cho ngudi mua, gia tri nay phai 1én hon céc
chi phi ctia DN di phai bd ra. Gi4 tri 1d mirc ma ngudi mua san long thanh toan, va

mot gid tri cao hon xudt hién khi DN chao ban cac tién ich twong dwong nhung véi
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mirc gia thdp hon cac ddi thii canh tranh; hodc cung cip cac tién ich doc ddo va
ngudi mua van hai long v6i mire gia cao hon binh thudng.

Khai niém trén da phan nao phan anh twong ddi toan dién vé NLCT ciia mot
DN. N6 chi r0 muc ti€u ctua canh tranh va nhiing dac diém co ban cua viéc canh
tranh thanh cong. Theo 6ng, dé c6 thé canh tranh thanh coéng, cac DN phai c6 duogc
loi thé canh tranh dudi hinh thie hodc 14 ¢6 chi phi san Xuét thép hon hoac 1a co kha
ning khac biét hoa san pham dé dat dugc nhitng muc gia cao hon trung binh. Dé
duy tri loi thé canh tranh, cac DN cin ngay cang dat dugc nhitng loi thé canh tranh
tinh vi hon, qua d6 c6 thé cung cap nhitng hang hoa hay dich vu c6 chét luong cao

hon hodc san xuat c6 hi€u suat cao hon.

1.1.3. Nhiing tiéu chi danh gia ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

Pé danh gia NLCT cua DN, ngudi ta dwa vao nhiéu tiéu chi nhu thi phan,
doanh thu, 1gi nhuan va ty suat loi nhudn, thu nhap binh quan, phuong phap quan 1y,
bao v€ moi trudong, uy tin cua DN ddi véi xa hoi, tai san cua DN, nhét 14 tai san vo
hinh, ty 18 cong nhan lanh nghé, ty 1& doi ngii quan 1y gioi, nghién ciru va sang
tao,... Nhiing yéu td d6 tao cho DN c¢6 lgi thé canh tranh, tirc 13 tao cho DN kha
nang trién khai cac hoat dong voi hiéu suat cao hon cac d6i thu canh tranh, tao ra
gia tri cho khach hang dua trén sy khac biét hoa trong cac yéu td cua chat luong
hoic chi phi thip, hoidc ca hai.

Theo cudn sach “NLCT ctia DN trong diéu kién toan ciu hoa” cua tac gia
Tran Stru (NXB Lao dong 2006): Hién tai & Viét Nam chwa c6 ai hay t6 chirc nao
dua ra tiéu chi dé danh gia NLCT cua DN. Cac nha kinh té hoc Viét Nam dang
nghién ctru cadc phuong phap danh gia NLCT cia DN. Ching ta hady don cho cac
tiéu chi chinh thic d6. O day tac gia dwa ra mot sb tiéu chi danh gia NLCT caa DN
theo tAm nhan thirc ctia minh trong qua trinh nghién ctru vin d& nay. Céc tiéu chi
nay cé thé chua phan anh dugc toan dién nhitng van dé thudc vé NLCT DN, mat
khac phén 16n cac tiéu chi con mang tinh dinh tinh, chua m6 hinh hoa dé dinh lugng

duogc, tuy r::ing do chinh xac cua dinh tinh cling duoc chép nhan b::ing k¥ thuat chon
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mau va xur 1y dit liéu. Mic du chua duge toan dién xong cac tiéu chi ndy da néi 1én
duoc nhitng ndi dung cdt 16i cia NLCT DN. Tuy theo tinh hinh cy thé khi danh gia ma

mot so ti€u chi ¢6 thé thém hodc bdt. Trong moi ti€u chi cé thé co cac ti€u chi phu.

1.1.3.1. T6 chikc ciia doanh nghiép va phén céng trach nhi¢m

Nhiéu nha kinh t& hoc nudc ngoai cho rang mét to chirc manh quyét dinh t6i
70% dén 80% thanh cong trong moi hoat dong cua té chirc (DN) ay. Piéu d6 ndi 1én
vai tro cua td chuc quan trong dén mirc nao. Thuyc té, trong moi hoat dong, & moi
linh vuc chung ta déu thiy rd diéu do.

Trong ti€u chi nay c6 cac ti€u chi phu (phan nhom ti€u chi) sau day:

- Hoat dong theo phap luét.

- Hoat dong theo tiéu chuan quan Iy chit luong.

- Phan dinh ro quyén han, trach nhi€ém ctia moi b phan, moi thanh vién.

- C6 chinh sach, chién luge, muc dich, muc tiéu hoat dong cu thé.

- C6 t6 chuc gon nhe.

1.1.3.2. Trinh do cua doi ngii lanh dao

M6t DN mudn hoat dong dugc phai c6 doi ngti 1anh dao. Poi1 ngti 1anh dao 1a
ngudi vach ra phuong hudng, chién luge, chinh sach; diéu khién va kiém soat moi
hoat dong ctia DN. Do d6, doi hoi doi ngii nay phai c6 trinh do tot. Cac tiéu chi phu
do 1a: Trinh do tu tuong, chinh tri, dao duc; trinh do hoc van; trinh d6 van ho4; trinh
do quan tri DN.

Néu DN nao c6 ty 18 1anh dao t6t cao hon s& c6 NLCT (vé tiéu chi d6) cao hon.

1.1.3.3. Ty Ié nhén vién, cong nhén linh nghé

bay la doi hoi quan trong, nhét 1a trong thoi dai ma viéc canh tranh ti€u thu
san pham trd nén rat gay gt nhu hién nay. Tiéu chi nay ciing 13 yéu td quan trong
dé DN dat dugc chién luge cao, chi phi thép, nang suét cao. Mot DN ¢6 ty 1€ nay

cao s& co 1oi thé canh tranh va NLCT cao.
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1.1.3.4. 86 sdng kién, cdi tién, déi méi hang niam dwoc ting dung vao thuc tién
sdn xud’t, kinh doanh

Céc to chirc danh gia qudc té thudong dung tiéu chi ndy dé danh gia NLCT
DN. Tiéu chi niy c6 thé chia thanh 3 nhom tiéu chi phu l1a nhom sang kién, nhém

cai tién, va nhém do1 moi.

1.1.3.5. Chit lwong co sé vit chit, ky thugt

Co s6 vat chat, k¥ thuat 1a yéu tb rat co ban gdp phan tao nén NLCT DN.
Nhom nay bao gdm nha xuéng, hé thong kho bai, hé théng cung cap ning lugng,
cong nghé san xuat va quan 1y, mang thong tin. O day ngudi ta mubn danh gia chét

luong ctia cac yéu to do. DN c6 co s& vat chét, ki thuat cang tdt thi cang ¢6 NLCT cao.

1.1.3.6. Nang lwc tai chinh DN
Ning luc tai chinh 14 yéu t6 rat quan trong dé xem xét tiém luc ctia DN
manh, yéu nhu thé ndo. Trong tiéu chi ndy c¢6 4 nhom chi tiéu chu yéu:
a, Nhom chi tiéu danh gia kha ning thanh toan ngan han ctia DN.
Nhom nay c6 3 hé sé:
- Hé s6 kha ning thanh toan hién hanh = Tong tai san luu dong / Tong no ngén han

Hé s6 nay cho biét mot déng no ngén han duogc dam bao b::ing bao nhiéu tai
san luu dong. Hé sb ndy qua nho, DN c6 kha ning roi vao tinh trang mat kha ning
thanh toan. Hé s6 ndy qua cao, trc DN d3 ddu tu vao tai san luu dong quéa nhiéu,
khong mang lai hiéu qua 1au dai. Mt hop 1y 1 bang 2.

- Hé s6 kha nang thanh toan nhanh = (Tong tai san luu dong — Hang ton kho) /
Téng no ngin han.

Hé sd nay cho biét mot déng no ngén han duoc dam bao béng bao nhiéu tién
dang c6. Hé sb nay cang cao cang tot. Tuy nhién con phai xem xét k§ cac khoan
phai thu (ng kho doi) c6 anh hudng téi kha nang thanh toan cua DN. DN hoat dong
binh thuong thi hé s6 nay thudng bang 1.

- Hé s6 kha ning thanh toan ttrc thoi = Téng von tién mit / Téng no ngin han.
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Vén bang tién c6 kha nang thanh khoan cao nhit, né6 duoc st dung ngay khi
can tra ng. Hé s6 nay cho thay kha ning DN thanh toan dugc no ngin han ngay.
Néu hé sé ndy cao, DN c6 kha ning 16n, nhung qua cao thi khong ¢ hiéu qua vi
tién mat khong sinh 10i. Hé s6 nay hop 1y thuong khoang 0,5.

b, Nhom cac chi tiéu danh gia co ciu von va ngudn vén

- Chi tiéu danh gia co cau ngudn véon:

Ty 1é ng = Tong no phai tra / Tong vén

Ty 1& nay cang thip, DN cang it phu thudc, cac khoan ng cang dam bao
thanh toan. Ty 1& nay can duy tri & mirc trung binh cta nganh 1a hop 1y.

- Chi tiéu danh gia co cau vén:

Ty 1€ von ¢b dinh = Vén ¢b dinh / Téng tai san

Ty 1 vén luu dong = Vén luu dong / Tong tai san

Cho biét co céu vdn cta DN c6 hop 1y khong va co phu hop véi dat diém
kinh doanh cua minh khong.

¢, Nhom céc chi tiéu vé nang lyc hoat dong hay hi¢u sut str dung von:

- Vong quay hang ton kho (Tdc d6 luan chuyén hang ton kho) = Doanh thu
thuan / Hang ton kho

1.1.4. Nhitng nhén t6 tac dong dén ning luc canht tranh ciia doanh nghiép

DN la mdt té bao kinh té - xi hoi, n6 ton tai va hoat dong trong moi trudong
c¢6 hang loat cac yéu t6 tac dong, anh hudng t6i NLCT ctia nd. DN céan phai thiy rd
anh huodng cua cic yéu té nay dé co cac bién phap tich cuc nhiam loai trir hodc han
ché cac anh hudng tiéu cuc, phat huy cac anh hudng tich cuc dé tao dung NLCT
cua minh ngay mét cao hon.

Céc yéu t6 anh huong dén NLCT DN c¢6 thé chia 1am hai nhém:
1.1.4.1. Céc nhém yéu té bén trong

Cac nhom yéu t6 bén trong 13 cac yéu té phat sinh tir trong nodi bo ciia DN, ¢6

anh huong t6i viée cing c¢b va nang cao NLCT DN. Cac yéu t6 do 1a:
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1.1.4.1.1. Nhdn thitc chung ciia nguoi lao dong trong DN bao gom cdc mdt

- Quan diém vé lao dong.

- Su hiéu biét vé luat phap va chinh sach ciia nha nudec.

- Nhan thirc vé canh tranh.
1.1.4.1.2. Quan tri DN

- Cong tac dao tao.

- Ap dung cac phuong phéap va bién phap quan tri moi.

- Xay dung thuong hiéu cho san pham.
1.1.4.1.3. S san sang cua cdc nhdn t6 dau vao

Céc nhan t6 dau vao gdm ngudn nhan lyc, nguyén liéu, phu liéu, ban thanh
pham, nhién liéu, cong nghé, thong tin. Cac yéu t nay phai sin sang, nghia 1a phai
¢ du trit da sb luong, ching loai va chat luong dé kip thoi cung cdp cho cic bd
phén san xuét- kinh doanh khi can. Néu khéng sén sang ttrc 1 gian doan qué trinh
san xudt — kinh doanh, lam giam ning sudt va chét luong, hau qua 14 giam NLCT.
Dic biét trong thoi dai ngdy nay, viée cung cap thong tin vé ddi thu va thi truong
dung va kip thoi cho cac bo phén 1a cuc ky quan trong dé DN c6 thé chién thing
trong canh tranh.
1.1.4.1.4. Co cdu t6 chirc ciia DN

Néu mot DN ¢6 co cdu t6 chirc hop 1y, phan cong trach nhiém va quyén han
rd rang thi moi hoat dong s& troi chdy, c6 ning suat. Nguoc lai, mot co cau chong
chéo, quyén lyc khong duoc phan chia thi hiéu qua hoat dong sé kém.

Trong co cdu t6 chirc cia DN thi co cdu ban lanh dao, phim chit va tai ning ctia
ho ¢6 vai trd quan trong bac nhat, anh huong quyét dinh toi sy thanh cong ctia DN.

Co cau t chtrc khong phai 1a bo khung ctng nhéc, né ciing phai thay doi tuy
thudc vao moi trudong bén trong va bén ngoai DN trong tung thoi ky hoat dong kinh
doanh cua DN.
1.1.4.1.5. Céc chinh sdch, chién lwoc cua DN

Chinh sach va chién luoc cua DN gilr vai tro quan trong, lam cho hoat dong

cua DN dat hi€u qua cao. Chinh sach va chién lugc gom nhiéu loai: chinh sach nhan
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su, chinh sach san phém moi, chinh sach thi truong,... Vach chinh sach va chién
lugc dung la diéu co ban dé DN dat théng lgi trong canh tranh. Diéu nay phu thudc

rat 1on t6i tai, dirc va nghé thuét quan 1y cta lanh dao DN.

1.1.4.2. Nhém cdc yéu té bén ngoai
1.1.4.2.1. Nguoi cung irng cdc dau vao

Viéc mua dau vao 1 khau thir ba ctia qua trinh quan 1y chat luong (thtr nhét
12 Marketing, thtr hai 13 thiét ké, thir ba 1a mua hang), n6 giit vi tri quan trong trong
qua trinh hinh thanh chat luong san phim, ddng thoi 13 yéu t6 ciu thanh chat luong
san pham, c6 anh hudng truc tiép toi chit luong san pham va NLCT cua DN.
1.1.4.2.2. Thi truwong tiéu thu san pham

San pham dugc tao ra ngay cang nhiéu, cang phong phi da dang va chét
lwong ngay mot cao, gia ca ngdy cang ha do cong nghé cang tién tién cho ning suit
cao va chi phi thdp. V&i doi hoi ngay cang cao cua thi trudng tiéu thu, cac bién phap
canh tranh ngdy cang tinh vi cta cac dbi thu da dit cac DN noi chung va cac DN
Viét Nam néi riéng vio tinh thé canh tranh ngdy cang khé khan. Tuy nhién, moi
truong d6 di c6 anh hudng tich cuc téi viéc nang cao NLCT cac san pham Viét
Nam va DN Vi¢t Nam, budc cac DN Viét Nam phai cai tién, d6i m&i mot cach toan
dién thi méi co thé chéng choi dugc dé ton tai va vuon lén.
1.1.4.2.3. San pham thay thé

Vi trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cao, con nguoi da tao ra nhiéu chung loai san
pham c6 thé thay thé cho nhau. Truéc tinh hinh hang thay thé phong phu va gia ré,
cac DN yéu phai ban tong ban thao san phadm cta minh. Néu tinh hinh dién bién lau
dai, chic chic DN s& pha san. Dé thoat khoi strc ép d6, DN phai cai tién, ddi méi cong
ngh¢ dé tao dugc san phém c6 tinh khac biét cao hodc vé chit luong, hoac vé kiéu dang,
gia ca hodc chuyén d6i mit hang kinh doanh, nghanh nghé kinh doanh,... Do d6 can
phai c¢6 chién luge kinh doanh ding din, trong d6 can c6 nhiéu phuong 4n lya chon.
1.1.4.2.4. Ruiro

Rui ro thuong 13 cac yéu té dot bién, khong ludng trude duge nhu: thién tai,
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bién dong chinh tri, thay ddi chinh sach,... gy bién dong cac diéu kién san xuit —
kinh doanh, do dé ciing anh hudng toi chit lwong san pham va NLCT ctia DN.
1.1.4.2.5. S thay doi cdc yéu t6 kinh té - xd hji

Sy thay doi nay co thé do thay d6i dan sé dan toi thay doi nhu ciu tiéu thy,
su thidm nhap cua cac san pham méi ciing nhu cac san pham thay thé. Nhitng thay
d6i nay 1am ting nhu ciu tiéu dung cta xa hoi, nhung c6 thé lam ting hay giam kha
nang tiéu thu san pham ctia DN.
1.1.4.2.6. Céc yéu t6 thudc co sé ha tang

Hé théng giao thong, hé thdng cung cip dién, nudc, hé théng thong tin lién
lac, hé théng truong hoc, bénh vién, v..v.. déu co anh huong manh t61 hi¢u qua kinh
doanh, t6i NLCT ctia DN. DN nao kinh doanh ¢ khu vuc c¢6 co sé ha tang phat trién,
dan cu dong duc, trinh d6 dan tri cao, dugc cham soc suc khoé dﬁy du s& ¢ nhiéu loi thé
canh tranh.
1.1.4.2.7. Céc chinh sdach va bién phdp kinh té vi mé

- Méi truong phép 1y:

Moi truong phap 1y bao g6m luat va cac van ban duodi luat. Moi luat 1€ va
quy dinh trong kinh doanh déu c6 anh huéng truc tiép toi hiéu qua hoat dong cua
DN va t&1 NLCT cua no. Céc luat 1€ va quy dinh s€ tao ra moi truong canh tranh va
hop téc binh dang gitra moi DN trong va ngoai nudc.

- Mbi trudng kinh té:

Mai truong kinh té bao gém cac chinh sach phat trién kinh té, chinh sach
thuong mai, chinh sach canh tranh, chinh sach dau tu, chinh sach hop tac véi nudc
ngoai,... Cac chinh sach va bién phap kinh té nham khuyén khich hay han ché, uu
tién hay kim him sy phat trién cta ting nganh cu thé, do d6 c6 anh hudng toi
NLCT cua tirng DN thuc cac nganh do.
1.1.4.2.8. Nang liec canh tranh quéc gia

Mot quéc gia c¢6 kha nang canh tranh tt s& 1a chd dwa cho cac DN tao dung

duge NLCT ciia minh trén thi truong thé gidi.
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NLCT qudc gia duge cdu thanh boi nhidu yéu t6: NLCT cua cac DN trong
nén kinh té; hoat dong ctia Chinh phtl ¢6 hiéu qua hay khong; nén tai chinh qudc
gia; trinh d6 con ngudi; phat trién co sé ha ting; mic d6 md cira nén kinh té&; su 6n

dinh chinh tri, kinh té, xa hoi; ...

1.2. NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
TRONG DIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Gidng nhu bat ct loai hinh don vi nao trong kinh té thi truong, cac NHTM
trong kinh doanh ludn phai ddi mit voi su canh tranh gay gat, khong chi tir cac
NHTM khac, ma tir tit ca cac t6 chirc tin dung dang cing hoat dong kinh doanh trén
thuong trudng v6i muyc tiéu 1a dé gianh giat khach hang, tang thi phan tin dung ciing
nhu mé rong cung ng cac san pham dich vu ngan hang cho nén kinh té. Tuy vay,
s0 v6i su canh tranh cta cc tO chuc kinh té khéc, canh tranh gitta cic NHTM cé6
nhiing ddc thu nhat dinh. Cu thé:

(1) Kinh doanh trong linh vuc tién té 13 linh vyuc kinh doanh rat nhay cam,
chiu tic dong boi rat nhiéu nhan té vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, tim 1y, truyén thong
van hod... mdi mot nhéan té ndy cé su thay doi du 1a nho nhit cling déu tac dong rat
nhanh chéng va manh mé& dén méi truong kinh doanh chung. Chang han: Chi can
mot tin ddn thoi du 1a that thiét cling c6 thé giy nén con chan dong rat 16n, tham chi
de doa su ton vong cua ca h¢ théng cac to chuce tin dung. M6t NHTM hoat dong yéu
kém, kha nang thanh khoan thap ciing c6 thé tré thanh ganh nang cho nhiéu to chirc
kinh té va dan chung trén dia ban... Chinh vi vay, trong kinh doanh, cac NHTM
vira phai canh tranh dé timg budc mo rong khach hang, mo rong thi phan, nhung
cling khong thé canh tranh bang moi gia, sir dung moi thu doan, bat chap phéap luat
dé thon tinh ddi tha cia minh, béi vi, néu dbi thi 1a cac NHTM khac bi suy yéu din
dén sup d0, thi nhimg hau qua dem lai thuong 14 rat to 16n, tham chi dan dén d6 vo
ludn chinh NHTM nay do tac dong day chuyén.

(2) Hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM c6 lién quan dén tit ca céac to chiic
kinh té, chinh trj - x4 hoi, dén tirng c4 nhan thong qua cac hoat dong huy dong tién

gui tiét kiém, cho vay cling nhu céc loai hinh dich vu dich tai chinh khac; déng thoi,
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trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cac NHTM ciing déu mé tai khoan cho nhau
dé cung phuc vu cac ddi tuong khach hang chung. Chinh vi vdy, néu nhu mot
NHTM bj kho khin trong kinh doanh, c6 nguy co db v, thi tit yéu s& tac dong day
chuyén dén gan nhu tit ca cac NHTM khac, khong nhiing thé, cac to chire tai chinh
phi ngin hang ciing s& bi “va lay”. Day qua 1a diéu ma cac NHTM khong bao gid
mong mudn. Chinh vi vy, cac NHTM trong kinh doanh luén vira phai canh tranh
13n nhau dé danh giat thi phan, nhung luén phai hop tac voi nhau, nham huéng toi
mot moi truong lanh manh dé tranh rui ro hé théng.

(3) Do hoat dong ctia cac NHTM c0 lién quan dén tat ca cac chu thé, dén moi
mat hoat dong kinh té - x4 hoi, cho nén, dé tranh sy hoat dong cua cac NHTM mao
hiém nguy co d6 v& hé thong, tit ca Ngan hang Trung wong (NHTW) cic nudc déu
c6 su giam sat chit ché thi truong nay va dua ra hé théng canh bao sém dé phong
ngira rui ro. Thuc tién d3 chi ra nhitng bai hoc dit gid, khi ma NHTW tho o trude
nhirng dién bién bt loi cta thi truong d3 din dén hau qua 1a sy d6 v& cua thi truong
tai chinh - tién té 1am suy sup toan bd nén kinh té quéc dan. Chinh vi vay, nén su
canh tranh trong hé thdng cac NHTM khong thé dan dén 1am suy yéu va thén tinh
13n nhau nhu cac loai hinh kinh doanh khéc trong nén kinh té.

(4) Hoat dong ctia cac NHTM lién quan dén luu chuyén tién t&, khong chi
trong pham vi mgt nudc, ma co lién quan dén nhiéu nude dé hd trg cho cac hoat
dong kinh té ddi ngoai; do vay, kinh doanh trong hé théng NHTM chiu su chi phéi
ctia nhiéu yéu td trong nude va qudc té, nhu: Mbi truong phap luat, tip quan kinh
doanh cua cac nudc, cac thong 1€ quéc té... dac biét 1a, né chiu su chi phéi manh
mé ciia diéu kién ha tang co so tai chinh, trong d6 cong nghé thong tin dong vai tro
cuc ky quan trong, c6 tinh chit quyét dinh déi véi hoat dong kinh doanh cua cac
ngan hang nay. Piéu d6 ciling c6 nghia 13, sy canh tranh trong hé théng cac NHTM
trude hét phai chiu su diéu chinh boi rt nhiéu thong I¢, tdp quan kinh doanh tién té
clia cac nudce, su canh tranh trude hét phai dya trén nén tang k¥ thuat cong nghé dap
ung dugc yéu cau cua hoat dong kinh doanh ti thiéu; bai vi, mot NHTM mé ra mot

loai hinh dich vu cung tmg cho khach hang 1a dd phai chip nhan canh tranh vé6i cac
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NHTM khac dang hoat dong trong cung linh vuc, tuy nhién, muén linh vuc dich vu
nay duogc thuc hién thi doi hoi phai dap tng t6i thiéu vé diéu kién ha ting co so tai
chinh ma thiéu né thi khong thé hoat dong duogc. RO rang 14, su canh tranh cua cac
NHTM loai hinh canh tranh bac cao, doi hdi nhiing chuan muc khét khe hon bat ctr

loai hinh kinh doanh nao khac.

1.2.1. Khai niém nang luc canh tranh cia ngan hang thwong mai

Trong bai viét “Panh gia NLCT cua cac NHTM Viét Nam trong qué trinh
hoi nhap qubc té” tic gia PO Thi Minh Puc di dwa ra khai niém NLCT cua cac
NHTM nhu sau: “NLCT cua mét NHTM la kha nang tao ra va st dung hiéu qua cac
loi thé so sanh dé gianh thing loi trong qua trinh canh tranh véi NHTM khac”. Nhu
vay, day la mot yéu tb nang dong, ludén dugc dat trong su phat trién lién tuc. Cac loi
thé so sanh (hién c6 va dugc tao ra) chi 1a nhitng yéu t6 tiém ning, diéu quan trong
1a céc loi thé nay phai duoc st dung mét cach hop 1y, c6 hiéu qua, dong thoi phai
ludn dau tu nham duy tri va ting cudng thém ning lwc mot cach bén vimg. Ngoai
ra, canh tranh 12 mot hoat dong c6 chu dich, do viy NLCT thuong gin lién véi két
qua hoat dong canh tranh, tirc 1a mirc dé dat dugc cac muc ti€u canh tranh da dat ra.

Theo PGS.TS Nguyén Thi Quy thi “NLCT ciia mét ngén hang la kha nang
ngdn hang dé tao ra, duy tri va phdt trién nhitng loi thé nham duy tri va mé rong thi
phc”in; dat dwoc mirc loi nhudn cao hon muec trung binh cua nganh va lién tuc tang
dong thoi dam bdo sw hoat déng an toan va lanh manh, c6 kha nang chong do va
vieot qua nhitng bién dong bat loi ciia méi truong kinh doanh”.

Vi khai niém nay thi PGS.TS Nguyén Thi Quy di dé cap dén ning lyc noi
tai ctia mét NHTM va mdi quan hé cta nd véi su phat trién cua ciia nganh ngan
hang trén co s¢ tan dung duogc loi thé ciia minh nham dat duoc loi nhuin cao hon.
Mait khac, khai niém trén cling thé hién su linh hoat trong chién lugc canh tranh cua
NHTM khi thich nghi va tdn dung nhitng sy thay d6i cia mdi trudng kinh doanh.

Tu nhitng quan diém trén, theo t6i, “NLCT cia mét NHTM la kha nang tao

ra, sw dung va duy tri loi thé cua minh so voi doi thu canh tranh, nham dirng vitng
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va phdt trién trong méi truong kinh doanh luén thay doi”. N6 bao gém céac yéu tb
ndi tai va ngoai sinh cua ngan hang tac dong dén chién lugc canh tranh cta ngan
hang d6. Tir do, c6 thé tan dung cac co hoi trén co s¢ phat huy loi thé cua minh,
ddng thoi cling khac phuc, han ché nhitng tic dong tiéu cuc ctia moi truong kinh

doanh dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

1.2.2. Nhirng tiéu chi danh gia ning luc canh tranh ciia ngan hang thwong mai

Hién nay, trén thé gidi chua c6 mot phuong phap ludn chung dé danh gia
NLCT ciia mot ngan hang riéng 1¢ hay mot hé thong ngan hang. Viéc nghién ciru dé
dua ra mot hé théng cac chi tidu dang tin cdy dé danh gia NLCT trong linh vuc ngan
hang khong phai 12 mot viéc lam d& dang. Trong gidi han nodi dung ctia dé tai nay,
t6i xin duoc st dung hé théng danh gia ngan hang theo mé hinh CAMEL va ly
thuyét vé NLCT ctia Michael Porter 14 co s& 1y thuyét dé dua ra mot hé théng chi
tiéu danh gia NLCT cia NHTM.

Trén co s& 1y thuyét ctia Michael Porter vé& NLCT, dé tai tap trung nghién
ctru va danh gia vé cac ngudn lyc hién c¢6 ctia mot ngan hang, cac chi tiéu hoat dong
ctia ngan hang d6 nhim dwa ra nhimg danh gia dang tin ciy vé NLCT hién tai 1an
kha nang duy tri va phat trién vi thé loi thé canh tranh trong twong lai.

Hoat dong cua cac NHTM c6 6n dinh va phat trién hay khéng, c6 kha ning
canh tranh vé6i cac d6i thu khac hay khong phu thudc khong chi vao ban than cac
nguén lyc ndi tai va hién co6 cua cac ngan hang nhu: tiém luc tai chinh, cong nghe,
chét lwvong ddi ngii ngudn nhhén luc,...ma con phu thudc vao rat nhidu yéu t6 nhu
nhimg d6i thu canh tranh cua chinh céc ngan hang d6 1 ai (cic san pham, dich vu
thay thé), kha ning thAm nhép cta cac ddi thii nhu thé ndo, muc d6 canh tranh giira
cic ddi tha hién tai s& ra sao, céc nguén lyc ma ngan hang cé dé thich ung voi
nhirng thay ddi thé nao, chién luoc ma cac ngin hang sir dung c6 phu hop khong,
ngan hang c6 kha ning thay d6i chién lugc canh tranh ctia minh khong, c6 diéu kién
cia moi trudng vi mo sé tic dong nhu thé nao dén kha ning d6 cia cac ngan hang

trudce nhirng thach thic va co hoi méi.
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1.2.2.1. Tiém liee tai chinh

Nang luc tai chinh 1a thudc do strc manh ciia mdt ngan hang tai mot thoi
diém nhét dinh. Nang luc tai chinh cia NHTM duoc thé hién qua cac yéu td sau:

- Von tw ¢o:

Vé mat 1y thuyét, vén diéu 18 va vén tu ¢ dang dong vai trd rit quan trong
trong hoat dong ngan hang. Vén diéu 18 cao s& giup ngan hang tao duoc uy tin trén
thi truong va tao long tin noi cong ching. Vén tu c6 thip dong nghia véi sttcc manh
tai chinh yéu va kha ning chdng d& rui ro cua ngin hang thap. Theo qui dinh cua
Uy ban giam sat tin dung Basel, vén ty ¢6 cia NHTM phai dat ti thiéu 8% trén
tong tai san c6 rui ro chuyén d6i cia ngan hang d6. D6 1a diéu kién dam bao an toan
cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Qui mé va kha ning huy dong von:

Kha ning huy dong von 13 mot trong nhitng tiéu chi danh gia tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua cac ngan hang. Kha ning huy dong von con thé hién tinh hiéu
qua, ning luc va uy tin ciia ngan hang do trén thi truong. Kha ning huy dong vén
t6t cling c6 nghia 14 ngan hang d6 sir dung cac san pham dich vu, hay coéng cu huy
dong von co hiéu qua, thu hat duoc khach hang.

- Kha nang thanh khoan:

Theo chuin myuc qudc t&, kha ning thanh toan ctia ngan hang thé hién qua ty 18
gitta tai san “C6” co thé thanh ton ngay va tai san “No™ phai thanh toan ngay. Chi tiéu
nay thuong do ludng kha ning ngén hang c6 thé dap tmg dugc nhu ciu tién mat cia ngudi
tiéu dung. Khi nhu cau vé tién mt ctia nguoi gl tién bi gidi han, thi uy tin ciia ngan hang
d6 bi giam mot cach dang ké, két qua 1a NHTM do sé& bi pha san néu diéu d6 xay ra.

- Kha nang sinh loi:

Khéa ndng sinh 161 1a thudéc do danh gid tinh hinh kinh doanh cua NHTM.
Mure sinh 101 dugc phan tich qua cac thong sb sau:

Thu nhép sau thué

ROE = oo (ty 1€ thu nhap trén vbn tu co — return on equity)

Von chu s& hitu
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ROE: Thé hién ty 1€ thu nhap cia mot déng von chu sé hitu
Thu nhép sau thué
ROA = ------ (Ty 1¢ thu nhép trén tong tai sin — return on assets)

Téng tai san

ROA: Thé hién kha ning sinh 10i trén tong tai san — danh gia cong tac quan
1y cua ngan hang, cho thdy kha ning chuyén dbi tai san cua ngan hang thanh thu
nhap rong.

- Mikc do rui ro:

Mirc d6 rii ro ctia ngan hang thudng dugc do bang 2 chi tiéu co ban sau:

+ Heé s6 an toan von (CAR — capital adequacy ratic)

CAR chinh 1a ty 1¢ gitra von cht so hitu trén tong tai san c¢o rui ro chuyén doi
(Theo Uy ban giam sét tin dung Basel). Theo chudn qudc té thi CAR t4i thiéu phai
dat 8%. Ty 18 nay cang cao cho thdy kha ning tai chinh cta ngan hang cang manh,
cang tao duoc uy tin, su tin cdy cta khach hang dbi voi ngan hang cang 16n.

+ Chét luong tin dung (ty 16 no qué han).

Chat luong tin dung thé hién chu yéu thong qua ty 16 no qua han/ tong ng. Néu ty 1¢
ndy thap cho thiy chit luong tin dung cia NHTM d6 tdt, tinh hinh tai chinh cta ngan hang
do6 lanh manh va nguogc lai thi tinh hinh tai chinh cia NHTM do can duoc quan tam.

1.2.2.2. Ning lwc vé cong nghé

Trong linh vuc ngan hang, cong nghé ngay cang dong vai tro nhu la mot
trong nhitng ngudn luc tao ra loi thé canh tranh quan trong nhit cia mdi ngan hang.
Ngay nay, cac NHTM dang trién khai phét trién nhimg san pham tng dung cong nghé
cao, va sir dung cac san pham dich vu mang tinh chét cong nghé 1am thudc do cho sy
canh tranh, dat bi¢t 1a trong linh vuc thanh todn va cac san phém dién tr khac.

Cong nghé ngan hang khong chi bao gdm nhiing cong nghé mang tinh tac
nghiép nhu hé thng thanh toan dién tir, hé thong ngan hang ban 1, mdy rat tién ty
dong ATM, ma con bao gdm hé thong thong tin quan 1y (MIS— Managerment

Informtics System), hé thong béo cdo rui ro,... trong ndi bd ngan hang. Kha ning

Ludn vdn thac sy - Nguyén Thi Huyén 26



Ning luc canh tranh ciia Ngan hdng TMCP An Bink (ABBANK) trong diéu Kién héi nhdp Rinh &' quéc té

nang cap va doi moi cong ngh¢ cua cac NHTM cling 1a chi ti€u phan anh nang luc
cong ngh¢ cua ngan hang. Nhu vay, nang luc cong ngh¢ khong chi thé hién & so
luong, chat luong cong nghé hién tai ma con bao gom ca kha nang do6i mai cua

cong nghé¢ hién tai vé mat k¥ thuat cling nhu kinh té.

1.2.2.3. Nguén nhan lic

Nguén nhan lyc 12 ngudn lyc quan trong va khong thé thiéu cua bat ky ngan
hang nao. Nhan su ctia mot ngan hang 13 yéu t6 mang tinh két ndi cac ngudn luc cia
ngan hang, dong thoi cling 13 cai gbc ctia moi cai tién va d6i mai. Poi ngii nhan
vién ctia ngan hang chinh 1a ngudi truc tiép dem lai cho khach hang nhirng cam
nhan vé ngan hang va san phiam dich vu cua ngan hang. NLCT vé ngudn nhan lyc
phai dugc xem xét trén ca hai khia canh $6 luong va chat luong lao dong.

Vé s6 lwong lao dong:

Dé c6 thé mé rong mang ludi nham tang thi phan va phuc vu tét khach hang,
cac NHTM nhét dinh phai c6 luc lugng lao dong du vé sé luong. Tuy nhién ciing
can so sanh chi tiéu ndy trong méi trong quan voi hé thdng mang ludi va hiéu qua
kinh doanh dé nhin nhan ning suit lao dong cua ngudi lao déng trong ngan hang.

Vé chat lwong lao dong:

Chat luong ngudn nhan luc trong ngan hang thé hién qua cac tiéu chi:

Trinh d6 dao tao, trinh d0 thanh thao nghiép vu, dong co phén dau, mie do
cam két gan bo véi ngan hang.

Trinh d6, hay k¥ ning cua nguoi lao dong 14 nhimng chi tiéu quan trong thé
hién chét luong cua nguén nhan luyc. Qua trinh tuyén dung va dao tao mdt chuyén
vién ngan hang thudng rit ton kém ca vé thoi gian va cong strc. Hiéu qua cta chinh
sach nhan sy, dic biét 1a chinh sach tuyén dung va co ché thu lao 13 mét chi tiéu quan
trong danh gia kha ning duy tri doi ngii nhan sy chét luong cao cia mot ngan hang.

Dong co phin ddu va mirc dd cam két gin bo cuia nhan vién ngan hang ciing
13 nhitng chi tiéu quan trong phan anh mét ngan hang c6 loi thé canh tranh tir nguén

nhan lyc cia minh hay khong.
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C6 thé khing dinh ngudn nhan lyc du vé sb luong va day vé chét lugng la

mot biéu hién NLCT cao ciia NHTM.

1.2.2.4. Ning lyc qudn Iy va co cdu té chire

Mot yéu td quan trong quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh
doanh cta bit ky DN nao 1a vai trd ctia nhirng ngudi 1anh dao DN, nhirng quyét
dinh cta ho ¢6 tdm anh huong dén toan b hoat dong cua DN.

Ning luc quan tri, kiém soat va diéu hanh cta nha ldnh dao trong ngan hang
c6 vai tro rat quan trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua, an toan trong hoat dong
ngan hang. Niang luc quan 1y thé hién & mtc do chi phdi va kha ning giam sat cia
ho1 déng quan tri ddi vé6i ban giam ddc; muc tiéu, dong co, mirc do cam két cua ban
lanh dao di véi viéc duy tri va nang cao NLCT ciia ngan hang; chinh sach tién
lvong va thu nhap ddi voi ban giam dde; s6 luong, chét luong va hiéu luc thuc hién
clia cac chién luge, chinh sach va quy trinh kinh doanh ciing nhu quy trinh quéan 1y
rti ro, kiém toan kiém soat ndi bo trong ngan hang. Tam nhin cta nha lanh dao 1a
yéu t6 then chdt dé ngan hang c6 mot chién luge kinh doanh dung dan trong dai
han. Théng thuong danh gia ning lyc quan tri, kiém soat, diéu hanh cia mot ngin
hang nguoi ta thudng xem xét danh gia cac chuan muc va cac chién lugec ma ngin
hang xay dung cho hoat dong cua minh. Hiéu qua hoat dong cao, c¢6 su tang truong
theo thoi gian va kha ning vuot qua nhitg bat tric 1a bang ching cho ning luc
quén tri cao cuia ngan hang.

Ning luc quan 1y cta ban ldnh dao ngan hang ciing bi chi phdi béi co cau to
chirc cia NHTM. Co ciu t6 chirc 1a mot chi tiéu quan trong phan anh co ché phan
bd cac ngudn luc ciia mot ngan hang. N6 cho biét co ché phan bd ngudn luc cua
mot ngan hang c6 phu hgop véi quy mo, trinh d6 quan 1y cia ngan hang; phu hop véi
dic trung canh tranh ctia nganh va yéu ciu cua thi truong hay khong.

Co cau t6 chirc thé hién & sy phan chia cac phong ban chtc ning, cac bd
phan tac nghi¢p, cac don vi truc thudc, hi¢u qua cua co ché quan ly khong chi phan

anh & s6 luong phong ban, sy phin cong phin cip giita cac phong ban ma con phu
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thudc vao mirc do phdi hop giira cic phong ban, cac don vi trong viéc trién khai
chién luoc kinh doanh, cac hoat dong nghiép vu hang ngay, kha ning thich nghi va

thay doi cua co cau trudc nhirng bién dong cia nganh hay cua méi trudng vi mo, . ..

1.2.2.5. Hé thong kénh phan phéi va mivc dé da dang héa cdc dich vu cung cip

Hé thdng kénh phan phdi ludn 13 mét yéu td quan trong trong hoat dong cua
cac NHTM. Hé thong kénh phan phdi ciia cac NHTM thé hién ¢ sb luong cac chi
nhanh va cac don vi truc thudc khac nhau va sy phan bd céc chi nhanh theo 13nh thd
dia ly. Viéc trién khai cong nghé ngan hang hién dai da rat ngan khoang cach vé
khong gian va lam giam tac dong cia mot mang ludi chi nhanh rong khip déi voi
NLCT cua mét ngan hang. Tuy nhién, trong diéu kién cta Viét Nam, vai tro cia
mang ludi chi nhanh rong khip van rat quan trong, dic biét 1a trong diéu kién san
pham, dich vu truyén thdng ctia ngan hang van con phat trién.

Muc do da dang hoa cac dich vu cling 1a mot chi tiéu phan anh NLCT cua
mot ngan hang. Mot ngan hang c6 nhiéu loai hinh dich vu cung cdp phu hop véi
nhu cau cuta thi truong s€ la mot ngan hang co6 loi thé canh tranh. Su da dang hoa
cac dich vu mdt mat tao cho ngan hang phat trién 6n dinh hon, mat khac cho phép
ngan hang phat huy loi thé nhd quy mé. Tuy nhién, su da dang hod cac dich vu can
phai thyuc hién trong twong quan so v6i cac ngudn luc hién c6 cua ngin hang. Néu
khoéng, viéc trién khai qua nhiéu dich vu c6 thé 1am cho ngan hang kinh doanh

khong hi€u qua do dan trai qua muirc cac nguon luc.

1.2.2.6. Chién lwoc kinh doanh, thi phan, chién lwgc khdich hang va chién liroc
marketing

Kinh doanh la mot nghé thuat véi nén tang 1a sy am hiéu sau sic vé thi

truong va cac thanh td cua thi trudng, nhitng chu thé trén thi trudng. Viéc hoach

dinh chién luoc kinh doanh sat dang voi thi trudng 13 yéu tb dam bao cho hiéu qua

kinh doanh ciia ngan hang. Thong thudng dé dénh gia chién luoc kinh doanh ngudi

ta xem xét cac yéu to nhu chién luge kinh doanh c¢6 dang hudng hay khong, c6 thé
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hién muc ti€u kinh doanh cé trong diém 16 rang, lya chon san phém ngoai vi phuc
vu thiét thuc, hiéu qua cho san phém chinh. Vén dé quan trong dat ra la mic do phu
hop ctia san pham d6i v6i nhan luc, cong nghé, tiém luc tai chinh ciia ngan hang.
Mirc d6 hap dan cua cic hoat dong Marketing ma ngan hang dang thuc hién.

Thi phan hoat dong cua ngan hang 1a rit quan trong béi thong qua thi phan
cho thiy mirc d6 khuyéch truong ctia ngan hang trong nén kinh té. Thi phan 16n cho
thiy kha ning canh tranh ciia ngan hang cao.

Daénh gia thi phan hoat dong cia NHTM thong qua céc chi tiéu chinh nhu:

- Mitkc tai trg cia ngan hang ddi v6i nén kinh té.

- Ty 16 tai tro clia ngan hang so véi tong muc tai tro cia toan hé théng ngan
hang trong nén kinh té.

- S6 Iwong va ty 18 khach hang sir dung dich vy ctia ngn hang so v6i cac ngan hang khéc.

Chién luoc kinh doanh gin lién v6i viéc mé rong thi phan ciia ngan hang.
Trong xay dung chién Irgc kinh doanh, chién lugc mé rong thi phén, chién luoc
khach hang, chién lugc marketing ciia ngan hang tuy c6 nhitng yéu cau cu thé khac
nhau nhung gitra nhitng chién lugc niy c6 sy gan két v6i nhau nham tao wu thé
canh tranh cta ngan hang trong nén kinh té. Nhirg chién lugc nhu vdy phai duogc
xay dung mot cach ty my va doi hoi co sy hoan hao tdi wu.

Chang han trong chién lugc khach hang ngoai nhimng tiéu chi vé tinh hop
phap cua khach hang, ning luc tai chinh, phdm chat va cac mdi quan hé kinh té véi
cac chu thé khac...nguoi ta con dé cap dén cac yéu t6 nhu tip quan sinh hoat cia
khach hang, niém tin cua khach hang voi ngan hang, mic d6 thoa mén cac dich vu
ma ngan hang cung cip,... Tham chi khong c6 chién lugc khach hang chung chung
ma con 1a chién lugc ddi voi ting loai khach hang cua ngan hang va nhimg khach

hang chua la khach hang cua ngan hang.
1.2.2.7. Danh tiéng, uy tin, mivc dé canh tranh va khd ning hop tic

Hoat dong trong linh vuc ngan hang ludn gan lién véi uy tin cia NHTM do,

tam 1y cta ngudi tiéu dung ludn 1a yéu td quyét dinh dén su séng con dén hoat dong
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ciia NHTM véi hiéu tng day chuyén do tdm 1y cia ngudi tiéu dung mang lai. Vi
thé, danh tiéng va uy tin cia NHTM 1a yéu té ndi luc v clng to 16n, nd quyét dinh
su thanh cong hay thit bai cho ngan hang do trén thuong truong. Viéc gia ting thi
phén, m¢ rong mang ludi hoat dong, ting thu nhép phu thudc rit nhiéu vao uy tin
cua NHTM.

Tuy nhién, uy tin cia NHTM chi dugc tao 1ap sau mot khoang thoi gian kha dai
thong qua hinh thtrc s¢ hitu, d6i ngii nhan vién, viéc tng dung cac san phim mang tinh
cong nghé cao, viéc dap tmg day du va thoa dang cac nhu cu cia ngudi tiéu ding. Vi
vay, dé tao duoc danh tiéng va uy tin trén thuong truong, cac NHTM phai nd luc va luon
ludn cai bién san pham dich vu dé dap tmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.

Ngoai uy tin va danh tiéng, ngdy nay, ngin hang con phai thé hién dugc su
canh tranh lanh manh va sy hop tac lién két 1an nhau trong hoat dong kinh doanh
cua minh.

Canh tranh gifta cdc ngan hang trong nudc ¢ y nghia rat quan trong dbi véi
viéc nang cao NLCT ctia hé thong ngan hang. Sy canh tranh lanh manh va hop tac
hiéu qua giira cic ngan hang trong nudc 1 nén tang dé tao sirc manh ctia hé thong
ngan hang va quyét dinh NLCT qudc té cua cac NHTM trong nudc.

Panh gia vé van dé canh tranh va hop tac giira cac ngan hang trong nudc can
lam rd nhung khong gidi han ¢ nhiing ndi dung sau:

- Chinh sach vé canh tranh va cac quy dinh phéap 1y vé canh tranh giita cac
ngan hang trong nudc 1a didu kién hét sirc quan trong dé dam bao sy binh dang va
lanh manh trong canh tranh. Sy binh déng va lanh manh trong canh tranh dén luot
minh lai 12 nén tang tao dong luc vuon 1én manh mé cho ting ngan hang trong nudc
nhim khing dinh minh, ddng thoi théi thuc cac ngin hang khéc cling vuon 1én.

- Panh gia vé s6 luong cac ngan hang trong nudc trong twong quan voi quy
mo nganh 1a mot phan tich can thiét cho thiy sd luong cac ngan hang hién c6 1a
nhiéu hay it so véi quy mé cua nganh.

- Pic diém vé canh tranh giira cac ngan hang 1 yéu td quan trong hon quyét

dinh sy lanh manh ctia méi trudng canh tranh. Pac diém vé canh tranh thé hién ¢ sy
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da dang cta chién lugc canh tranh cta cic nganh trong nudce, cac phuong phap va
phuong thic canh tranh cu thé.

- Su hop tac giita cac ngan hang trong nudc ciing 1a mot co so dé tao ra loi thé
canh tranh giita cac ngan hang trong nudc dbi véi cac NHNNg ciing nhu viée canh
tranh ra thi truong quéc té. Theo quan diém cua Micheal Porter, danh gia vé su hop tac
gifta cic d6i thu canh tranh trong nudc bao gdm viée danh gia cc chi tiéu nhu hinh

thirc hop tac, phuong thirc hop tac, tinh chat hop tac va hiéu qua hop tac.

1.2.3. Nhitng nhén t6 tac dong dén ning lwc canh tranh cia ngan hang thwong mai
Cac dic diém trong hoat dong kinh doanh cua mét NHTM thé hién NLCT
cia NHTM d6, nhung dé phat huy NLCT nay, NHTM con chiu anh hudéng boi

nhirng nhan td tir bén ngoai. D6 1a:

1.2.3.1. Méi truwong kinh doanh

Moi truong kinh doanh cia NHTM thé hién & cac dic diém sau:

- Tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc:

+ Noi lyc cia nén kinh t& cia mot quéc gia duoc thé hién qua quy mé va
miurc do tdng trudng cua GDP, dy tritr ngoai hoi,. ..

+ Do 6n dinh cta nén kinh té vi mo thong qua cac chi ti€u nhu chi s6 lam
phat, 13i suat, ty gia hdi doai, can cin thanh toan quéc té,...

+ D06 mé cira cua nén kinh té thé hién qua cac rao can, sy gia ting ngudn von
dau tu truc tiép, su gia ting trong hoat dong xut nhap khau. ..

+ Tiém nang tai chinh, hi¢u qua hoat dong cia cic DN hoat dong trén dia
ban trong nudc cling nhu xu thé chuyén huéng hoat dong cua cac DN nuée ngoai
vao trong nudc.

Céc yéu to nay tac dong dén kha nang tich luy va dau tu ctia ngudi dan, kha
nang thu hut tién giri, cap tin dung va phat trién cac san phim cua NHTM, kha ning
mo rong hoac thu hep mang ludi hoat dong cia cac ngan hang... Tt d6 lam giam

hay ting nhu ciu mé tin dung, trién khai cac dich vy, mé rong thi phan cia NHTM.
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Pé dat dugc cac muc tiéu trén, cic NHTM s& ap dung cac chién luwgc khac nhau dé
nang cao kha nang canh tranh ctia minh.

Su bién dong cua nén kinh té thé gidi s& tac dong dén luu luong von vaa
nudc ngoai vao Viét Nam théng qua cac hinh thirc dau tu truc tiép va gian tiép.
Ngoai ra chiing anh hudng dén tinh hinh hoat dong chung ctia cac NHTM, DN, t6
chtrc, c4 nhan ¢6 tham gia quan h¢ thanh toan, mua ban vdi cac DN trong nudc
cling nhu cac NHTM trong nude. Diéu nay s& anh huong dén hoat dong cia NHTM
trong nudc va anh hudng dén NLCT cuia cac NHTM trong nudc.

- Hé théng phap luat, moi truong van hod, xa hoi, chinh tri:

Véi dic diém dic biét trong hoat dong kinh doanh cia NHTM chiu chi phéi
va anh hudng cua rit nhiéu hé théng phap luat khac nhau, luat dan sy, luat xay dung,
luat dat dai, luat canh tranh, ludt cac td chirc tin dung... Bénh canh d6, NHTM con
chiu sy quan 1y chat ché tr NHNN va dugc xem la mét trung gian dé NHNN thuc
hién céc chinh sach tién té ctia minh. Do vay, suc canh tranh cua NHTM phu thudc
rat nhidu vao chinh sach tién té, tai chinh ctia chinh phi va NHNN.

Do vy, bat ky sy thay d6i nao trong hé thong phap luét, chudn muc qudc té, cling

nhu chinh séch tién té cia NHNN s& anh hudng tryuc tiép dén NLCT ciia cac NHTM.

1.2.3.2. Sw gia ting nhu cau siv dung dich vu ngin hang trong nén kinh té

Véi qué trinh mo ctra nén kinh té, tu do hoé va hoi nhap thi truong tai chinh
tién t¢, sy canh tranh d6i v6i nganh ngan hang tit yéu s& ngdy cang trd nén gay git
va quyét liét. Hién nay, canh tranh giita cic NHTM khong chi dimg & céac loai hinh
dich vu truyén théng (huy dong va cho vay) ma con canh tranh & thi truong san
pham dich vu méi. Phan tich nhitng yéu t6 dudi dy co thé thdy dugce nhu cu dich
vu ngan hang trong twong lai gin s& ngay cang ting cao:

- Su bién d6i vé co cu dan cu, su tang dan ) (dac biét 1a khu vuc do thi), su
tang 1én cua cac khu cong nghiép, khu d6 thi méi dan dén s6 DN va c4 nhan c6 nhu

cau st dung dich vu ngan hang tang lén 0 rét.
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- Thu nhép binh quan dau nguoi ¢ hau hét cac qudc gia déu duoc nang 1én,
qua do, cac dich vu ngan hang ciing s& c6 nhitng budc phat trién 1am gia ting nhu
cau thanh toan qudc té qua ngin hang.

- Sb lao dong di cu giita cac qudc gia ting 1én nén nhu cau chuyén tién ciing
nhu thanh toan qua ngan hang c6 chiéu hudng ting cao.

Ngoai ra, thi trudng tai chinh cang phat trién thi khach hang cang c6 nhiéu su
Iira chon. Céc yéu cau cta khach hang d6i v6i dich vu ngan hang s& ngay cang cao
hon ca vé chat luong, gia ca, cac tién ich 1an phong cach phuc vu. Day chinh 1a 4p
lirc bude cac NHTM phai d6i méi va hoan thién minh hon nham dap tmg nhu ciu

cua khach hang va nang cao kha nang canh tranh cua minh.

1.2.3.3. Swphiit trién ciia thi truong tii chinh va cdc nganh phu tro'lién quan véi ngin hang

Thi trudng tai chinh trong nudc phét trién manh 13 diéu kién dé cac ngan
hang phat trién va gia tang cung vao moQt nganh co6 1¢1 nhuan, tir do dan dén muc d6
canh tranh cling gia tang.

Mit khac, dic diém hoat dong cta cac loai hinh dinh ché tai chinh c6 mdi
lién hé rat chit ché va co sy bd tro 1an nhau, nhu nganh bao hiém va thi truong
chtng khoan véi nganh ngin hang. Su phat trién cta thi trudng bao hiém va thi
truong chimg khoan, mot mit chia sé thi phan véi ngan hang, nhung mit khac ciing
hd trg cho su ting trudng ciia ngan hang thong qua viée cit giam chi phi va tao diéu
kién cho cac NHTM da dang hoa cac dich vy, tang kha nang canh tranh nho tan
dung loi thé theo pham vi.

Ngoai ra, sy phat trién ctia nganh ngan hang con phu thudc rat nhiéu vao su
phat trién ctia khoa hoc k¥ thudt cling nhu sy phat trién cta cac nganh, linh vuc
khac nhu tin hoc vién thong, gido duc dao tao, kiém toén. Day la nhiing nganh phu
tro ma su phét trién ctia n6 s& giup ngan hang nhanh chong da dang hoa cac dich vu,
tao 1ap thwong hiéu va uy tin, thu hut ngudn nhén luc cling nhu c¢6 nhitng ké hoach

dau tu hiéu qua trong mot thi truong tai chinh virng manh.
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1.2.4. Tac dong ctia hdi nhap kinh té qudc té t6i hoat dong cia NHTM
1.2.4.1. Khdi niém héi nhip quéc té trong linh viee ngén hing

Hbi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang 1a qua trinh mé cira dé dua hé
théng ngan hang trong nudc hoa nhap voi hé thong ngan hang khu vuc va thé gidi,
hoat dong ngan hang khong con bd hep trong pham vi mot nude, mot khu vuc ma
mo rong trén pham vi toan cdu. Hoat dong ngan hang phai tudn thu theo qui luét thi
truong va cic nguyén tic kinh doanh quéc té. Hoat dong ngan hang duoc thuc hién
theo tin hiéu thi truong ma khong bi ngan chan bdi cac bién phdp quan 1y hanh
chinh, 13i suit, ty gia, hoat dong tin dung...do thi truong quyét dinh.

Qua4 trinh hoi nhép cua hé théng ngan hang c¢6 thé hiéu 13 qua trinh cai cach
timg budc hé thdng ngan hang xuit phat tir yéu cau thuc té ctia qué trinh toan ciu hoa
nén kinh t& qudc gia, vi c6 nhu vay hé thong ngan hang méi c6 thé dam nhiém va phat
huy vai trd trung gian tai chinh ctia minh trong bdi canh nén kinh té méi v6i nhiéu bién
dong phirc tap cua thi trudng qudc té ndi chung va thi trudng ndi dia noi riéng.

Thyc hién hoi nhap quc té trong linh vuc ngan hang doi hoi chinh phu va
NHNN phéi x04 bo nhimng uu dii, tién tdi canh tranh binh dang giita cac ngan hang
trong va ngoai nude. Do d6, mirc d6 hoi nhap qudc té trong linh vue ngén hang c6 mdi
quan hé chat ché v&i mac do tu do hod tai chinh - tién té. Viéc thuc hién ty do hoa tai
chinh - tién té cang sau rong c6 hi¢u qua thi viéc hdi nhap ngan hang cang thuan loi.

Cho dén nay, ca 1y luan va thyc tién phét trién cua cac nén kinh té thé gisi
déu khang dinh rang: Mot qudc gia mudn ton tai, phat trién 6n dinh va bén virng can
phai chu dong hoi nhap quéc té, dac biét 1a chu dong hoi nhap thanh cong linh vuc
tai chinh ngan hang — linh vyc nhay cam va trong yéu ctia nén kinh té qudc dan.

Bit nhip xu thé d6, Viét Nam dd chi dong tham gia tich cuc vao qua trinh
hoi nhap quéc té: Gia nhap ASEAN, tham gia va khu vuc mau dich tu do ASEAN
(AFTA), ky két hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky, cac hiép
dinh song phuwong khac va cubi cung 1a két thic 12 nim dam phan gia nhap T chuc
Thuong mai thé gigi (WTO) vao ngay 7/11/2006. Viét Nam s& mé ctra thi trudng &

hau hét céac linh vuc, trong d6 c6 linh vuc ngan hang.
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Hé thdng ngan hang khong chi bi chi phdi béi cac yéu td trong nude ma con
chiu su anh huéng cia rat nhiéu yéu t6 bén ngoai.

Hoat dong ngan hang s& mang tinh canh tranh quéc té cao, pham vi kinh
doanh mé rong, tham du vao nhiéu linh vuc khac nhau.

Hoat dong ngan hang dién ra trong méi truong quéc té day bién dong. Nhitng
bién dong tai chinh, tién t& du xay ra & bat ctr dau va bit cir khi nao déu nhanh
chong tac dong toi ngan hang & mdi quéc gia.

Hoat dong ngan hang dién ra trong moi trudng cong nghé hién dai va su phat
trién cua dich vu ngan hang dién tir va mang vién thong 1am thay d6i phuong thirc

hoat dong va cung cép dich vu cia hé théng ngan hang.

1.2.4.2. Nhitng co hdi va thdch thirc vé hi nhip quoc té trong linh vwe ngin
hang déi véi cic nwéc dang phdt trién
Viéc thyc hién hoi nhap qubc té noi chung va hoi nhap qudc té trong linh vuc
ngan hang noi riéng déu ham chua trong d6 ca nhitng co hdi va thach thirc.. Viée
nghién ctru chiing s& gitp chung ta tan dung nhiing co hoi va chuan bi nhimng diéu
kién t6t nhat d6i dau véi thach thc.

Nhirng co hoi:

H6i nhap qudc té mang lai nhidu co hoi kinh té cho mdi qudc gia va toan thé gioi.
Nhimng thanh tyu thoi gian qua ma cac nude dang phat trién dat duoc co s gop phan
khong nho cta qué trinh hoi nhap nay, cac co hoi thé hién & nhiing mat chu yéu sau day:

Mot la, nhd hoi nhap quéc té ma cac ngan hang trong nude ¢ thé bd sung
duoc ngudn von hoat dong tir cac ngudn bén ngoai, tiép can dugc cac cong nghé
ngan hang tién tién, mé rong hoat dong kinh doanh vé ngoai hdi, chimg khoan qudc
té, phat trién cac dich vu ngan hang mai, tao diéu kién cho céc ngan hang trong
nuoc da dang hod hinh thirc kinh doanh, phan tan rui ro.

Hai la, hoi nhap s€ tang strc ép canh tranh tir bén ngoai, budéc cac NHTM

trong nudc phai cai tién quan 1y, tuan thu cac nguyén tac thi truong, do1 maoi kieém
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soat ndi bo, phong ngtra rii ro va giam sat an toan hoat dong, mo rong pham vi
cung cép dich vu tdt hon, cai thién vi thé caa mdi ngan hang trén thi truong thé gioi.

Ba la, hoi nhap vao cong dong tai chinh qudc té, cing véi dong von vao 1a
kinh nghiém quan 1y, k¥ thuat phong ngira riii ro, cong nghé va san pham moéi duoc
dua vao thi trudng ndi dia. Cac yéu td nay 1am ting hiéu qua cung cp dich vu cua
cac ngn hang va cac to chuc tai chinh, ting cudng kha ning quan 1y rui ro ddi voi
cac hoat dong tai chinh trong nudc va qudc té.

Boén la, hoi nhap da thuc déy su phat trién va trao ddi cac dich vu tai chinh,
ngan hang giita cac nude. Cac nudc dang phat trién, noi ma cic ngan hang trong
nudc thuong co chi phi hoat dong cao va lgi nhuan thép hon cac dbi thu canh tranh
nudc ngoai thi su xuat hién cia NHNNg trén thi truong ndi dia s& co anh hudng tich
cuc. Do stic ép canh tranh ting 1én di thuc dy cac ngan hang ndi dja hoat dong
hiéu qua hon, ning cao chat luong dich vu dé giit virng va phat trién thi phan, quan
1y chat ché chi phi dé tang loi nhuan.

Nam la, viéc hinh thanh cac tap doan ngan hang 16n cung voi qua trinh mé
rong hoat dong cta ching trén thé gidi s& tao cho ngan hang nay c6 nhiéu loi thé
trong canh tranh ciing nhu kha ning d6i pho voi nhitng bién dong thi truong. Su
tham gia ctia cac NHNNg c6 tén tudi ndy trén thi truong ndi dia s& co anh hudng
tich cuc trong viéc cai thién cac quy dinh gidm sat va phong ngtra rui ro, tuan thu
cac chuan muc qudc té vé ké toan, cong bd cong khai. Mit khac, nhitng ngin hang
& cac nudc dang phat trién mudn thadm nhap vao thi trudng cac nude can phai dam
bao dap ung dugc cac yéu ciu va tiéu chuin cia nhitng thi truong ndy méi nhan
duoc gidy phép hoat dong.

Nhirng thach thuc:

Thir nhdt, hoi nhap xuét hién sy tham nhap cia NHNNg c6 thé gay kho khan cho

nén kinh té va de doa dén chu quyén kinh té qudc gia. M@ cira cho sy tham gia cua
NHNNg qua muc c6 thé giy ra hién twong nhitng NHNNg 16n chi phdi hoat dong ca hé

thong ngan hang quoc gia va su 1¢ thudc cua nén kinh té vao mot s6 it NHNNg.
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Thit hai, hoat dong cia NHNNg trén thi truong ndi dia v6i nhitng san pham
maoi cung voi cac giao dich trén mdt pham vi rong 16n va voi tdc d6 rit nhanh sé
gy kho khin cho viéc kiém soat cua cac co quan quan 1y, gidm sat cua timg qudc
gia. Sy phét trién nhanh chéng cua cong nghé va cac san pham dich vy ngan hang
hién dai lam cho nhiéu hoat dong ngan hang thoat khoi sy kiém soat cta cac co ché
giam sat da dat ra.

Thir ba, cac NHNNg hoat dong trén thi truong ndi dia tao ra ap lyc canh
tranh gay gét, co thé gy ra nhitng xung dot vé loi ich giita cac nhém khac nhau,
anh huong dén dic quyén kinh doanh cta cic ngan hang trong nudc.

Thir tw, trong méi trudng von luan chuyén tu do gilta cac nude, kich thich
cac t6 chirc trong nudc nhan vén vay nudc ngoai mot cach thiéu than trong. Néu
nhirng td chirc kinh t& c6 hé sb ng nude ngoai cao bi mat kha nang tra ng s€ anh
hudng tiéu cuc dén hé thong ngan hang. Do hién tuong phan tmg theo kiéu “hanh vi
dam dong” co6 thé din t&i nhiéu to chic c6 hé sé no cao d6 v&, nguy co niy sé

nhanh chéng bi khuyéch dai gdy kho khin cho hé thong ngan hang.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua luan van da dé cap dén cac khai niém vé canh tranh, nang luc canh
tranh, cac tiéu chi danh gia ndng lyc canh tranh va cac nhan td anh huong dén nang
luc canh tranh ctia doanh nghiép néi chung va cua cac ngan hang thwong mai co
phan ndi riéng. Bén canh d6, chuong 1 ciing dua ra cac tac dong ctia hoi nhap kinh
té qubc té t6i hoat dong cua ngan hang thuong mai. Tir d6 tac gia ciing dua ra
nhirng co hdi va thach thirc vé hoi nhap kinh té quéc té trong linh vuc ngin hang
dbi v6i cac nude dang phat trién. Nhimg co s Iy luan trén 13 tién dé dé tac gia van
dung vao phan tich thuc trang nang luc canh tranh ctia ngdn hang TMCP An Binh

trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.
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CHUONG 2: THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN AN BINH TRONG DPIEU KIEN HOI
NHAP KINH TE QUOC TE

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THU'ONG MAI CO PHAN AN BINH
(ABBANK)

2.1.1. So lugc vé sir hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Gidi thiéu chung vé ABBANK

Tén ngan hang : NHTMCP An Binh
Tén giao dich d6i ngoai  : An Binh commercial joint stock bank
Tén viét tat : ABBANK

Dia chi try s¢ chinh: 170 Hai Ba Trung, phuong Pakao, Quan 1, TPHCM.

Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 059066 (Pang ky lan dau ngay
17/5/1993)

Hé thong mang lu6i: Tinh dén ngay 30/6/2009, hé théng ABBANK bao gém
Hoi s& chinh, 1 S& giao dich, 8 Chi nhanh va 69 Phong giao dich trén 28 tinh thanh
trén ca nudc.

Vén diéu 18: 2.705.882.350.000 d (Hai nghin bay tran linh nim ty tim trim
tam muoi hai triéu ba trim nim muoi nghin dong).

Hoat dong kinh doanh chinh: Huy dong von ngén han, trung han, dai han
duéi cac hinh thirc tién giri ¢6 ky han, chtng chi tién gtri, tiép nhan vén uy thac dau
tu va phat trién cia cac t6 chirc; vay von ctua Ngan hang Nha nudc va cac td chire
tin dung khac; cho vay ngan han, trung han, dai han nham muc dich phat trién kinh
té nong thon; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia; hun vén va lién

doanh; lam dich vu thanh toédn gitra cdc ngan hang.

2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién

ABBANK dugc thanh 14p vao thang 4 nam 1993 trén co s& chuyén doi tir
Quy tin dung An Binh thanh Ngan hang TMCP néng thén An Binh, v&i s6 von diéu
1€ 1 ty va tru s¢ dat tai 138 Hung Vuong thi trAn An Lac huyén Binh Chanh, Thanh
phé H6 Chi Minh.
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Trong sudt thoi gian dai 9 ndm tir khi thanh 1ap dén cudi nim 2001, véi sb
vbn von ven 1 ty déng, Ngan hang v6i quy mo hoat dong rat nho hep chi phuc vu
khach hang nong thon trén dia ban huyén Binh Chanh TPHCM va hau nhu chua
duoc biét dén trén thi truong tai chinh tién té va chua dong gop dang ké cho sy phat
trién kinh té chung ctia TPHCM.

Nam 2002 danh dau sy tré minh cia ABBANK véi sy tham gia cua cac cd
déng mai, Ngan hang da ting von tir 1 ty 1én 5 ty dong va trién khai ké hoach ciu
truc lai hoat dong kinh doanh va by may ngan hang mot cach toan dién dé tap trung
vao chuyén nganh kinh doanh NHTM va ngan hang Pau tu. Tir d6 dén nim 2004,
ABBANK lién tuc ting von diéu 1¢ 3 1an va dat trén 70 ty dong vao thang 8 — 2004.
Cung véi ting truong von, ABBANK da dau tu phat trién nhan sy, ha ting k¥ thuat,
phat trién dich vu va ning cao chat luong tin dung.

Nam 2005 132 mot cot moc quan trong danh dau su truong thanh cua
ABBANK véi s6 von cb phan ting 1én 165 ty dong, timg budc chuin hoa cic quy
trinh hoat dong phat trién dich vu va tin dung. Véi da phat trién On dinh, dén cudi
quy I11-2005, NHNN d3 cho phép ABBANK dugc thay d6i mé hinh hoat dong tré
thanh NHTMCP quy md d thi va chinh thirc doi tén thanh Ngan hang TMCP An
Binh. V&i su kién nay, tir d6 ABBANK c6 thé phat trién hoat dong va méd rong
mang ludi ra cac dia ban khac trén ca nudc, da dang hoa san phém dich vu va hinh
thanh ning luc don bit cac co hoi kinh doanh dau tu. Ngay 25/10/2005 ABBANK
chuyén hoi sé tir quan Binh Tan (huyén Binh Chanh cii) vé s6 47 Dién Bién Phu,
Quan 1, TPHCM.

Va cho dén nay, sau 16 nim phat trién va truong thainh, ABBANK di tro
thanh mot trong cac ngan hang c6 phan hang dau va 1a mot trong mudi ngan hang
c6 von diéu 1& 16n nhat Viét Nam. Tinh d&én quy II — 2009, vbén diéu 18 cua
ABBANK dat hon 2705 ty dong.

ABBANK di c¢6 sy bit phd manh mé trong 3 nim gan day, voi mot sb diém
nhén rit 4n tugng nhu vi¢e Tap doan dién lyc Viét Nam (EVN) da tham gia lam cd
dong chién luoc cia ABBANK véi ty 1& gop von didu 1& 13 30% vao nam 2005;
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ABBANK va Cong ty chiing khoan An Binh (ABS) phat hanh thanh cong 2000 ty trai
phiéu ban t¢ cho EVN trong ndm 2006; ABBANK duoc tap chi Asia Money 01/2007
binh chon 14 “Nha phat hanh trai phiéu cong ty ban & tot nhit chau A nam 2006”;
ABBANK duoc nhan giai Qua cau vang — The Best Banker do Ban to chirc Hoi cho
Tai chinh — Ngan hang - Bao hiém Expo 2007 trao cho ngan hang “phét trién nhanh
cac san pham dich vy cong nghé cao”; ABBANK duoc Ngan hang Wachovia - My
trao giai thuong “Ngan hang thanh toan qudc t& xuit sic” trong 2 nam lién 1a 2007 va
2008; ABBANK vinh du nhan danh hiéu “Nhén hiéu ni tiéng quéc gia” lan Il ndm
2008 do Hoi s& hitu tri tué Viét Nam to chirc; va thang 10-2008, ABBANK duoc Hiép
hoi cac nha Béan 1¢ Viét Nam phdi hop véi Uy ban qudc gia vé hop tac kinh té trao ting
Cuip vang va trd thanh mot trong nhitng “Nha béan 1¢ hang dau Viét Nam”.

Vé6i mang ludi giao dich 1én t&i 79 diém tai 28 tinh thanh trén toan qudc
(trong d6 c6 5 chi nhanh mdi mé tai cac dia phuong 16n nhu Quang Ninh, Khanh
Hoa, Bac Liéu, Gia Lai, Son La), ABBANK dang chimg t6 tam nhin sdu rong va
nhirng budc phat trién chic chin, manh m& cua minh. Diém sang cia ABBANK
trong nam 2008, 1a viéc Maybank-Ngan hang 16n nhat Malaisia da chinh thirc tro
thanh c¢6 dong chién lugc nude ngoai cia ABBANK véi 15% vén diéu 18. Voi vai
trd ndy, Maybank s& giup ABBANK trong viéc nang cao nang luc quan tri va diéu
hanh theo dung tiéu chuin hién dai cia nhirng ngan hang qubc té, xay dung hé
théng quan 1y rii ro toan dién, phat trién cac san pham dich vu ban 1¢ t6i vru va quan
tri ngudn nhén lyc.

ABBANK khong ngirng ky két cac thoa thuan lién két, hop tac chién luoc
v6i cac ngan hang trong va ngoai nude nhu: Ky két hop dong hop tac toan dién véi
Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon (Agribank) vao thang 3-2007; thang
4-2007 ABBANK tré thanh thanh vién cua mang thanh toan Paynet; thang 3-2009,
ABBANK va Deutsche Bank ky két Thoa thuan cung cép dich vu chi tra va thu ho;
thang 4-2009, ABBANK ky két hop tac voi Cong ty dién luc 2 vé viée trién khai
thanh toan tién dién qua Ngan hang; ciing trong thang 4-2009, ABBANK va Cong
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ty Prudential Viét Nam ky két thoa thuan hop tic nham cung cp cho khach hang

nhiing san pham va dich vy tai chinh t6t nhét.

ABBANK ngay cang khiang dinh vi thé ctia minh trén thi truong tai chinh

tién té bang sy lién két tir nhitng tdp doan kinh té 16n manh trong va ngoai nudc

nhu: Tép doan dién lyc Viét Nam (EVN), Tong cong ty Xuit nhap khau téng hop

Ha Noi (Geleximco), c6 dong chién lugc nudc ngoai Maybank.

2.1.2. Co cAu tb chirc

So do té chire clia ABBANK:

PAI HOI CO PONG TRUNG TAM THE
BAN KIEM SOAT - —
KHOI NGUON VON&KINH
HOI DPONG QUAN TRI DOANH TIEN TE NGOAI HOI
CAC HOI DONG BAN THU KY PHONG HANH CHINH
TONG HOP
BAN TONG GIAM POC - - -
BAN PHAT TRIEN KHACH
- HANG CHIEN LUGC
SO GIAO DICH
- | ; - KHOI QUAN LY RUIRO
CN HA NOI KHOI NHAN SU'
- |~ —— PHONG QUAN LY RUIRO
CN DA NANG KHOI BIEU HANH NGHIEP THI TRUONG
[
CN CAN THO TRUNG TAM THANH TOAN KHOI HO TRQ PHAP LY
| QUOC TE
CN VOUNG TAU - — KHOI KHACH HANG CA
T PHONG KE TOAN NHAN
CN BINH DUGNG - - - - . .
| PHONG KIEM TRA KIEM KHOI KHACH HANG
- SOAT NQIBO DOANH NGHIEP
CN BAC LIEU
| PHONG PAU TU TAI KHOI MARKETING
CN GIA LAI CHINH
I
CN SON LA TRUNG TAM CORE TRUNG TAM CONG NGHE
| THONG TIN
CN QUANG NINH

- Pai hoi cd dong (PHCD): 13 co quan ¢ tham quyén cao nhat cia ngan hang.
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- Hoi ddng quan tri (HPQT): Do DHCP bau ra, 1a co quan quan tri Ngin
hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh moi van dé lién quan dén
muc dich, quyén loi cia Ngan hang, trir nhitng vin dé thudc tham quyén cia
DHCD. HPQT gitr vai tro dinh huéng chién luge, ké hoach hoat dong hang nam,
chi dao va giam sat hoat dong cuia Ngan hang thong qua Ban diéu hanh.

- Ban kiém soat: Do DPHCP bau ra, c¢6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh cua
Ngan hang; giam sat viéc chép hanh ché do hach toan, ké toan; hoat dong cua hé théng
kiém tra va kiém toan ndi bo cia Ngan hang; tham dinh bao cdo tai chinh hang nim; bao
céo cho PHCP tinh chinh x4c, trung thuc, hgp phap vé bao cdo tai chinh ctia Ngan hang.

- Céc hoi dong: Do HPQT thanh 1ap, 1am tham muu cho HPQT trong viéc
quan tr1 Ngan hang, thuc hién chién luogc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat
trién hiéu qua, an toan va dung muc tiéu da dé ra.

+ Hoi déng Luong va thi dua khen thuéng: c6 nhiém vu cin cir vao cac tiéu chi xét
duyét, can cr va tinh hinh thi trudng, ban bac, thng nht, quyét dinh mirc luong va cac
khoan phu cép khac cho can b cong nhan vién, cac don vi trén toan hé théng; d& nghi cac
mitrc d6 khen thudng, ky luat, dam bao quyén loi cho nguoi lao dong trong Ngan hang.

+ Hoi ddng tin dung: c6 chirc ning xét cip tin dung, phé duyét han mirc tién
giri ciia Ngan hang tai cac to chirc tin dung khac, phé duyét viéc ap dung cac bién
phap xtr Iy ng va mién giam 1ai; quyét dinh vé chinh sach tin dung va quan 1y rai ro
tin dung trén toan hé thong.

+ Hoi dong dau tu: c6 chlic nang tham dinh cic dy an dau tu va dé xuét ¥
kién cho cip c6 thim quyén quyét dinh dau tu.

+ Hoi dong quan 1y tai san No - tai san C6 (Hoi dong ALCO): ¢6 chirc ning quan
Iy céu trac bang tong két tai san cua Ngan hang, xdy dung va giam sat cac chi tiéu tai
chinh, tin dung, 14i suat pht hop véi chién luoc kinh doanh ciia Ngan hang; dinh lugng,
danh gia va giam sat kha nang thanh khodn va rui ro thi truong cuia hoat dong ngan hang.

- Tong giam ddc 14 ngudi chiu trach nhiém truéc HDQT va trude phap luat vé
hoat dong hang ngay ctia Ngan hang. Gitp viéc cho Téng giam dc 1a cac Pho tong gidam

doc, cac Giam doc khoi, Ké toan trudng va bd may chuyén mon nghi¢p vu.
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2.1.3. Cac hoat djng hién nay
2.1.3.1. Huy dong von

Huy dong vdn va cho vay van 1a nhitng dich vu truyén thong, chiém t6i hon
70% doanh thu ctiia cac NHTM & Viét Nam. Vi thé, tinh chat va mac do canh tranh
trong linh vyc nay cling phan anh tinh hinh canh tranh néi chung trong linh vuc
ngan hang ¢ Viét Nam.

Huy dong v6n cia ABBANK ting manh trong nhimg nim qua véi toc do ting
trudng trén 300%/nam. Nam 2004, tong s6 von huy dong 1a 178 ty dong, nam 2005 1a
485 ty, nam 2006 d ting 1én 1.888 ty. Huy dong trén co s& 13i sudt linh hoat theo sat 13i
suat thi trudng, ting cudng cac hoat dong quang cdo, truyén thong, khuyén mai va phat
trién mang ludi.

Biéu 2.1. Tinh hinh huy dgpng ciia ABBANK

Huy dong ABBANK
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Nguén: BCTC ABBANK ném 2006, 2007, 2008
Huy dong tir khach hang ca nhan ngay cang chiém ty trong 16n trong tong

huy dong ctuia ngan hang, tang tor mac 10,47% nam 2006 1én 20,43% nam 2007,
46,68% nam 2008 va 57,23% dén cudi thang 2 ndm 2009.

Trong nam 2007, tong huy dong tir to chire kinh té va dan cu cia ABBANK
da ting 350% dat 6.981 ty dong trong d6 huy dong tir cac to chirc kinh té chiém
72% va tir dan cu chiém 28%. Hoat dong huy dong vén tir cac to chirc kinh té 1a
hoat dong khoi sic nhit cia ABBANK trong nim 2007 dat 5.501 ty ting 323%.
Huy dong vén tir cac ho dan cu dat 1.480 ting 487%.

Pén 31/12/2008 vbn huy dong va von vay (bao gdm ca phat hanh gidy to c6
gi4 - GTCG) cia ABBANK dat 9.207.951 triéu dong. Trong d6 ngudn huy dong tir
dan cu va phat hanh GTCG 14 7.145.068 triéu dong, twong duong chiém 77,6% tong
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huy dong, ting 5.44% so voi nam 2007. Ty 1é tong von huy dong trén von diéu 18 1a
3,4 1an. Mtc ting trudng nay c6 dugc do ABBANK kip thoi dua ra cac dinh huéng,
chinh sach khach hang va lii suit trong ting gia doan bién dong cua thi trudong
trong nam 2008.

S6 luong KHCN ting nhanh qua cac nam:
Biéu 2.2. Co cdu khdch hang cd nhin ciia ABBANK

Co ciau KHCN - aABBEBANK
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Nguon: BCTC ABBANK ndm 2008 va 2 thang dau niam 2009

Tang truéng tdt huy dong tir khu vuc dan cu dd gop phan duy tri 6n dinh
thanh khoan toan hé théng ABBANK trong nim 2008. ABBANK ciing xay dung
dugc mot chinh sach dich vu khach hang ca nhan, dac biét dbi voi khach hang lau nam
va khach hang 16n cia ABBANK nham ting cudng do trung thanh ctia khach hang d6i
véi Ngan hang.

Déi vai céc to chire kinh t&, ABBANK ¢6 co sé khach hang gan 10.000 DN véi tong
huy dong tinh tai thoi diém 31/12/2008 14 3.802 ty. Phi dich vu thu tir cac t6 chirc kinh té
chiém trén 80% thu nhap thuan tr dich vu ctia cac Khéi kinh doanh ciia ABBANK.

2.1.3.2. Cho vay

Song song voi sy ting trudng cua hoat dong huy dong vén, hoat dong tin
dung cia ABBANK ciing c6 téc do ting trudng cao trong nhitng nim gan day.

Nam 2007 danh diu sy ting trudng 16n trong hoat dong tin dung cua
ABBANK, déng gop phan quan trong vao ting trudng doanh thu va loi nhusn. Nam
2007 1a nam thir 3 lién tiép ABBANK ting trudng tin dung trén co s& ap dung ddy
du cac thong 1€ va chuin muc quéc té va ciia NHNN Viét Nam vé an toan tin dung

va phan loai ng trong hoat dong tin dung cua minh.
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ABBANK rit cht trong viéc lya chon khach hang va ap dung cac quy trinh
tham dinh va tai tham dinh chit ché dé giam thiéu cac khoan no x4u. Téng du no tin
dung ting nhanh qua cac nim: Tong du no nim 2004 1a 179 ty dong, nim 2005 1a
406 ty, naim 2006 d3 ting 1én dén 1.131 ty. Tong du no tin dung tinh dén ngay
31/12/2007 ting 502% dat 6.858 ty trong d6 khach hang DN chiém 69% va khach
hang ca nhan chiém 31%.

- Cho vay KHCN 06n dinh va c6 xu hudng ting

Biéu 2.3. Tinh hinh tin dung ciia ABBANK

Dw no ABBANK
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Nguén: BCTC ABBANK nam 2006, 2007, 2008
Xét vé thoi han vay, nam 2006, tong du ng ngan han chiém 37,3%, tong du

no tin dung, du ng dai han chiém 62,7%; nim 2007 téng du no ngén han chiém
50% téng du no tin dung, du ng¢ trung han chiém 29% va dai han chiém 21%.

Nam 2008, hoat dong tin dung ctuia khdi ngan hang déu bi anh huong do thuc
hién chu truong that chat tién té cua Chinh phu va su diéu chinh 1ai suét cua Ngan
hang Nha nude.

Téng du no tin dung dén 31/12/2008 dat 6.538.980 triéu dong, giam 4,93% so
v6i nam 2007. Trong d6 khach hang ca nhan chiém 1.950 ty va khach hang DN chiém
4.588 ty. Xét vé thoi han vay, du no ngan han: 3.391.161 triéu dong chiém 51,86%
Tong du ng. Du no trung, dai han: 3.147.819 triéu dong ting 48,14% Tong du no. Ty
1¢ cho vay trén von huy dong trong nim 2008 dat 71%, giam so voi nam 2007 (97%).

Biéu 2.4. Duw no ciia ABBANK theo ky han va déi tugng vay

Theo ky han P bi twong vay
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Nguon: BCTC ABBANK ndm 2008
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+ Ngan hang An Binh d3 4p dung chinh sach 14i sudt cho vay canh tranh, linh
hoat. Tang thAm quyén cho chi nhanh quyét dinh vé 1i suat trong mot bién do nhat dinh.

+ Viéc cho vay thé hién dinh hudng vao Khdi dién luc va DN vira va nho, 1a
khu vuc ¢6 toc do tang truong cao. Cac san phém cho vay dugc chuan hoa, dic biét
1a cac san pham cho vay tiéu dung (YOU).

+ Co cau khach hang hop 1y, da dang. Ngan hang da tap trung vao viéc
quang co, phat trién san pham bén 1é.

+ Tuy nhién, ty 1& cho vay trén tong tai san thip trong khi cac hoat dong phi
131 sudt cia ngan hang chua phat trién dan dén tinh trang han ché vé thu nhép.

+ Con bi dong trong viéc 1én ké hoach ting truong cho vay dan dén tinh
trang strc ép ting du ng cao vao cudi nam. Piéu nay co thé dan dén viéc khong ting

mot cach hi¢u qua du ng, dong thoi tiém an nhiéu rui ro tin dung.

2.1.3.3. Cung wng dich vu thanh todn

- Hoat dong thanh toan trong nudc:

V&1 mang ludi chi nhanh va phong giao dich ngay cang dugc mé rong, va
viéc dua vao st dung cong nghé¢ hién dai Core Banking T24, cai tién thu tuc xu ly
chtng tir thanh toan cing nhu tham gia vao hé thong thanh toan dién tir lién ngin
hang, chét lugng thanh toan noi dja cia ABBANK di ting 1én dang ké véi toc do
thanh toan nhanh, chinh xac, an toan va bao mat. Nam 2006, téng thu nhap tu dich
vu thanh toan trong nuéc cia ABBANK méi dat 144 triéu dong. Dén 31/12/2008,
con s6 nay di 1a 8,072 ty dong; ting 104,2% so voi nam 2007 1a 3,952 ty dong.

Nam 2006, téng thu nhap tor dich vu thanh todn va bao lanh dat 1,621 ty
ddng; nam 2007 tang 1én dén 7,233 ty dong; va ndm 2008 con sb nay di 1a 20,6 ty
ddng, ting 185% so véi nam 2007.

- Hoat dong thanh toan quoc té:

Mic du méi duge thanh l4p thang 12/2006 nhung Trung tim thanh toan qudc té da
c6 dugc mdt doi ngli nhan vién kha ving vang vé nghiép vu va chuyén nghi¢p, tao dugc

10ng tin d6i voi khach hang va hd tro déc Iue cho cac chi nhanh. Didu nay da duge chimg

Ludn vdn thac sy - Nguyén Thi Huyén 47



Ning luc canh tranh ciia Ngan hdng TMCP An Bink (ABBANK) trong diéu Kién héi nhdp Rinh &' quéc té

to khi ABBANK duoc ngin hang Wachovia - mét trong nhiing ngan hang 16n nhit cua
M5 trao danh hiéu 13 “Ngan hang thanh toan qudc té xuat sic” vao thang 4/2008.
Bdng 2.1. Tinh hinh thanh toan cia ABBANK

Nam
Chi tiéu
2007 2008
Doanh soé thanh todn quéc té (triéu USD) 154 223.3
Doanh sé chuyén tiéen nhanh (WU) (tp VND) 8.8 26.7
Phi dich vu thanh todn quéc té (nghin USD) 352.6 377.3

Nguon: BCTC ABBANK nam 2007, 2008

Khéi luong giao dich cia ABBANK di ting 1én khoang 300% so vé&i 2007,
ca vé doanh sb va phi dich vu. Doanh sé ting tir hon154 triéu USD (nim 2007) 1én
223,3 triéu USD (nam 2008). Phi dich vu cling tang tir 352 nghin USD (ndm 2007)
1én hon 377 nghin USD (nam 2008).

Mang ludi Ngan hang dai 1y cia ABBANK phat trién nhanh chong véi
khoang 4000 chi nhanh thudc 382 ngan hang tai 71 quéc gia.

Nam 2009, ABBANK sé& thanh 1ap thém bg phan quan h¢ véi cac dinh ché
tai chinh (FI) cung véi hoat dong thanh toan qudc té s& hoat dong chuyén nghiép
hon trong cac linh vuc sau:

- M¢6 rong va phat trién mang ludi ngan hang dai 1y trén toan cau, md rong
quan hé véi cac dinh ché trong nuéc.

- Khai thac cac san phim méi do cac ngin hang dai Iy chao dé dua vao ap
dung cho céc chi nhanh trong hé théng.

-Day manh san pham phai sinh va tai trg xuat nhap khau véi cac NHNNg.

- Pay manh san pham kiéu héi, thanh toan bién mau va bao thanh toan.

- Tham gia cac dy an ddng tai tro.

- Han murc: xin cip méi han murc giao dich va xin ting han muc giao dich da
¢0 1én trén 50 triéu USD.

- Phéi hop cung du an CoreBanking xay dung phan “ngan hang dai Iy trén T24.

- Va céc hoat dong nghién ctru, dao tao nghi¢p vu khac cho cac chi nhanh va

nhan vién toan hé thong.
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Diéu d6 dd khing dinh nghiép vu thanh toan quéc t& cia ABBANK dat chat
luong cao va dugc su tin nhiém cua cac t6 chue tai chinh quéc té, d6ng thoi cling thé

hién tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii nhan vién thanh toan qudc té cia ABBANK.

2.1.3.4. Dich vu thé

Trong ndm 2007, ABBANK chinh thtic tham gia thi truong thé Viét Nam bang
viéc cho ra mat Thé ghi n¢ ndi dia YOUcard. YOUcard ra doi dugc khach hang va giéi
chuyén mon danh gia cao trén co s mang ludi ATM/POS chép nhan thé rong khap trén
toan qudc. Pé c6 duge thanh cong nay ciing voi viée hoan thién hé thong phat hanh thé
thanh toan riéng, ABBANK di nd luc tham gia va két ndi thanh c6ng véi cac t6 chic thé
16n trong nudc: Mang ludi SmartLink, BanknetVN va Paynet, dua sb diém chip nhan
thé YOUcard 1én dén 5.000 ATM va 10.000 POS trén toan 1anh thd Viét Nam.

Chi sau gﬁn mot nam ra doi, thé thanh toan ndi dia YOUcard cua ABBANK
d4 c6 budc phat trién an tuong véi gan 50.000 thé dugc phat hanh rong khép, s6 du
trung binh trén thé dat 22ty ddng/thang. S6 lugng may ATM dat 50 may trén toan
quéc. Niam 2009, v&i sy ra mat cta thé thanh toan quéc té YOUcard VISA debit,
ABBANK hy vong s& phat hanh 120,000 Thé YOUcard, YOUcard VISA Debit véi
tong s6 du huy dong binh quan 35 ty/1 thang trong nim dau tién. Ngoai ra
ABBANK ciing s& phat trién hé théng trén 300 diém thanh toan thé va wu dai thé
trong nude cho chii thé ABBANK va 30 may ATM trén toan hé thong.

Nham tao ra chudi tién ich thanh toan cho khach hang st dung “Dich vu tra
luong qua tai khoan Ngan hang”, thong qua kénh thanh todn ATM/POS, khach
hang cua ABBANK c6 thé mua ma thé tra trude, thanh toan cic hoa don dich vu.
bac bi¢t ABBANK cung cép dich vu thanh toan Hoa don tién Pién cho khéach hang
trén tat ca cac kénh ATM/POS/Tai quay/Tu dong/... Tir ddu nim 2009, san phim
thé¢ cia ABBANK dugc tich hop thém dich vu Internet banking, SMS banking, va
nang cap dich vu hd tro khach hang 24/24.
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ABBANK dung thtr 10 vé s luong thé va $6 luong giao dich thé duogc thuc
hién, sau mot sb ngan hang nhu: Vietcombank,Vietinbank,Dong A Bank, Agribank,

BIDV, Techcombank, ACB.

2.1.3.5. Hoat déng ddu tw tai chinh

Tuy méi duge thanh l4p tir thang 3/2007, phong Pau tu trong nim 2008 di
¢6 bude chuyén manh mé tir vi tri mot bo phan mang tinh hanh chinh téng hop sang
nghiép vu don gian cua ngan hang dau tu voi hoat dong chinh 13 kinh doanh chimg
khoan vbn (gbp von, mua cd phan, c¢b phiéu va chimg chi quy niém yét), hoat dong
tw vin dAu tu va cac hoat dong khac theo chi dao cia HDQT, Hoi déng Pau tu va
Téng giam dbc.

Phong déu tu tai chinh cia ABBANK hién dang quan 1y ngudn vén 1.082 ty
ddng, twong duong 40% vdn diéu 18 cua Ngan hang.

Thuc hién chién lugc phét trién danh myc dau tu bén vimg thong qua céac
khoan dau tu tai chinh dai han, ABBANK hudng td1 mot chién lugc dau tu vao céc
cong ty hoat dong trong cac nganh kinh té trong diém cua dat nuéc nhu dién lyc,
phat trién co sé ha ting... Trong nim 2008, ABBANK di tham gia mot s6 hoat
dong gop von, giao dich chimg khoan von chua niém yét (mua/ban) c6 phan cia cac
t6 chire tai chinh, DN 16n, ¢6 tiém ning ting truéng cao nhu: Habubank, Cong ty ¢d
phan Bach Viét Media, Cong ty xuat nhap khau téng hop Ha No6i Geleximco, Cong
ty ¢6 phan chimg khoan An Binh, Cong ty c¢6 phan gidy An Hoa, EVN Finance. ..

Hoat dong tu van dau tu cia ABBANK ciing dang trong thoi gian x4y dung
¥ tudng va nén hoat dong (kién thirc va nhan sy) véi cac ndi dung cha yéu sau: Xt
1y cac giao dich lién quan dén mdi quan hé cac thanh vién cia Tap doan tai chinh
An Binh: ABBANK, ABS, ABF, ABLand; Tu véan va thuc hién cic nhiém vu quan
trong ctia Ban Diéu hanh va HPQT giao pho.

Tinh dén thang 12/2008, tong vén dau tu di giai ngdn cia ABBANK 1a 810
ty déng; sau khi trir trich 1ap du phong giam gia ching khoan niém yét thi 1oi nhuén

do hoat dong dau tu dem lai dat 44,34 ty dong. Ddng hanh véi cac muc tiéu phat
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trién khac, ABBANK ky vong loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh trong nam

2009 s& tiép tuc ting trudng manh mé so v4i nim 2008.

2.1.3.6. Dich vu maoi

Hién nay, trong hoat dong cung cip dich vu ngin hang, hiu nhu cic ngin
hang va cac dinh ché tai chinh trén thé gioi va Viét Nam khong con vi thé doc
quyén nhu trudc ddy. Viéc cung tng san pham dich vu cho khach hang cia cac
ngan hang chiu sy chi ph6éi manh mé cua thi truong hon bao gid hét. Dé ton tai va
phat trién, cic ngan hang budc phai chii y nhiéu hon dén viéc thoa man nhu cau cua
khach hang va dbi pho voi cac de doa tir cac ddi thi canh tranh. Cac ngan hang
hang dau Viét Nam trong nhitng nim vira qua dd dua ra trung binh tir 20 dén 30 san
pham dich vu méi so véi trude ddy nhiam thu hat sy quan tim, st dung cua khach
hang hién hitu cling nhu 16i kéo khach hang cua cic ngan hang khac vé véi ngin
hang minh. Dué1 4p luc canh tranh ngay cang gia tang, cac ngan hang budc phai
chu ¥ nhiéu hon dén viéc phat trién san phdm méi nhu 1a phuwong tién dé tao loi thé
canh tranh.

Trong thoi gian qua, ABBANK da tung budc da dang hoa céc loai hinh dich
vu tai chinh cung cdp cho khach hang, dé nang cao NLCT so v&i cac ddi thu thong
qua phat trién cac san phim hién dai ngoai cac san pham truyén thng. ABBANK
da phat trién thém cac san phém hién dai nhu: Thanh toan tién dién tu dong
(YouAutopay-E); dich vu giao nhén tién guri tin noi theo yéu cau caa khach hang
(YOUhomeTeller); Cho vay du hoc (Youstudy); Gui tiét kiém duoc bao hiém tron
doi; Cho vay mua nha dat (Youhouse);... Pong thoi ABBANK ciing chu trong phat
trién va cung cip cdc san phidm tién ich nhu: Phone Banking, Internet Banking,
Home Banking, Mobile Banking.

Véi mdi danh muc san pham, ABBANK con da dang vé ching loai chiang
han nhu loai hinh huy dong von, mdi loai hinh céip tin dung co lai suat khac
nhau, mdi loai dich vu khac nhau c¢6 muc phi khac nhau. V& phuong thirc cung

cip ciing khong ngirng duoc cai tién, vi du nhu trong tin dung khéng chi cho vay
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ma con chiét khiu, cho thué, bao lanh, trong cho vay khéng chi timg 1an ma con
cho vay han mtrec...

Hién nay, ABBANK dang cung cip cho thi truong gin 200 san phdm. Diéu
do cho théy, ABBANK da tung budc tao ra nhiéu danh muc va chung loai dich vy,
qua d6 tao diéu kién cho khach hang lua chon san phdm, gin v6i nhu cau thi trudng.

Tuy nhién, néu so sanh véi cac NHTM hang dau tai Viét Nam va cac NHTM
hién dai trén thé gidi, danh muc san pham ctia ABBANK vén con han ché va tap
trung vao cac san pham truyén théng, chwa phat huy hét hoat dong cua cac san
pham ban 1¢ hién dai. Pay ciing 13 mot thach thirc d6i véi khong chi riéng
ABBANK ma ca hé théng NHTM Viét Nam. Khi cic NHNNg v6i kinh nghiém
hang tram nam va sy da dang Ve chung loai dich vu chinh thirc dugc ddi xir binh
ddng nhu nhitg ngin hang trong nude s& dan chiém thi phan khach hang, va cac

ngan hang trong nudc s& mat dan loi thé vé thi trudng cua ngan hang ban 1é.

2.2. PHAN TiCH NANG LU'C CANH TRANH CUA ABBANK
2.2.1. Nang lyc tai chinh

2.2.1.1. Quy mé va mikc dp an toan vén

C6 thé ndi, quy md vbn chu s¢ hitu nhu 13 tAm dém dé dam bao cho mdi
ngan hang c6 kha niang chdng d& trudc nhiing rui ro trong hoat dong ngan hang
cling nhu truée nhitng rii ro cia mdi truong kinh doanh. Vén chu sé hitu cang 16n
thi ngan hang cang c6 kha ning chdng d& cao hon véi nhitng “cti sé¢” cia mdi
truong kinh doanh. Diéu nay cang c6 y nghia hon trong méi truong kinh doanh ¢
nhiéu bién dong phuc tap nhu hién nay, nhét 1a su phu thudc 1an nhau gilra cac nén
kinh t& cang lic cang gia ting trong bdi canh hoi nhép, toan ciu hoa kinh t& mdi luc
thém siu rong. Theo 1y thuyét chung, von tu c6 thap din dén han ché rat 1on kha
ning mo rong mang ludi, dia ban hoat dong va doi mai thiét bi cong nghé, dic biét
13 hé théng thanh toan, chi phi hoat dong ting va két qua tat yéu 1a mic d6 canh
tranh yéu, két qua hoat dong thap. Mot khi c6 nhitng thay dbi chinh sach hodc ¢6
bién dong bat loi vé kinh té d& dn dén kha ning bi suy yéu, néu nghiém trong c6

thé dan t6i nguy co mat kha nang chi tra, kha ning thanh toan, gay thiét hai cho
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khach hang, cho hé thng ngan hang va nén kinh té. Do d6, vén chu s& hitu co ¥
nghia rit quan trong ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM.

Bing 2.2. Vén diéu Ié ciia ABBANK qua cdc nim

Nim 1993 | 2001 | 2003 | 2005 | 2006 2007 2008
Vén diéu Ié (ty dong) 1 1 36,1 165 1.131 2.300 2.705
% ting truong - - 351% | 357% | 585% 103% 17,6%

Nguon: BCTC ABBANK nam 2006, 2007, 2008

Trong von cha s hiru, von diéu 1¢ 1a thanh phan chinh. Vén diéu 1¢ 1a tiém
luc tai chinh, 13 diéu kién dam béo an toan trong hoat dong cua cac NHTM, la uy tin
dé tao long tin ddi voi cong ching. Panh gia duoc tim quan trong ciia van dé nay,
ABBANK da lién tuc tang von diéu 18, dat biét trong giai doan 2006 dén nay.

Quy mo vé von diéu 18 cua cac td chire tin dung duge chinh phi quy dinh tai
nghi dinh s6 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006, theo d6 cac NHTMCP phai ¢6
mirc von diéu 16 t6i thiéu 1a 1.000 ty ddng cham nhit vao ngay 31/12/2008, va 3.000
ty dong cham nhat vao ngay 31/12/2010. Thang 10/2006, ABBANK di hoan tat
viéc ting von didu 18 1én muc 1.131 ty dong, di trude 16 trinh ma Chinh phi quy
dinh hon 2 nim. cudi ndm 2008, vbn diéu 1é cia ABBANK di 1a 2.705 ty dong, gip
gan 3 1an mic quy dinh tdi thiéu theo 16 trinh Chinh phu dit ra. Theo ké hoach,
ABBANK s& ting muc vén diéu 1& 1én hon 3.482 ty dong trong nim 2009.
ABBANK luén dimg trong top 10 NHTMCP ¢6 quy mé von diéu 1¢ 16n nhat Viét
Nam trong 3 nam qua.

Trong hoat dong kinh doanh, cac ngan hang can phai dam bao mot ty 18 an toan
v6n tdi thiéu (hé sé CAR) theo quy dinh ciia Basel. Theo quy dinh tai Quyét dinh sb
457/2005/0D-NHNN ngay 19/04/2005 do Théng doc NHNN ban hanh thi cac
NHTM Viét Nam phai ludn duy tri ty 1¢ an toan von tdi thiéu CAR 16n hon 8%. Ty 1é
nay cho thiy néu quy mé vén ty c6 ciia ngan hang cang thap thi cang khé mé rong
hoat dong vi néu mo rong hoat dong thi ty 1¢ an toan von tdi thiéu s& c6 kha nang
khong dat mtrc 8% nhu quy dinh va s& d6i mat voi nhitng nguy co riii ro 16n hon.

Y thire duoc tAim quan trong cua viéc dam bao cac ty 1& an toan trong hoat

dong kinh doanh ngan hang, ABBANK luén duy tri hé s6 CAR dat trén muc tdi
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thiéu quy dinh: Nam 2005, hé s6 an toan CAR cia ABBANK dat 14,7%, nam 2006
da tang 1én 35,1%, t6i nam 2007 1a 34,6%, va niam 2008 da dat dén 38,7%. Nhu
vay, hé sb an toan CAR ciia ABBANK & muc rat cao so v6i quy dinh 8% cua

NHNN va cao so véi hé thing NHTM ciia Viét Nam.

2.2.1.2. Chit lwong tai sin cé
Chét luong tai san c6 thé hién trudc hét qua chi tidu ty 16 no x4u trén téng du

ng. Ty 1é no x4u cia ABBANK nhitng nim gan day 1a kha cao:

Bdng2.3. Phain logi ng cia ABBANK cdc nam 2006-2008 DPVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Tong du ng 1.130.930 6.858.134 6.538.980
No dii tiéu chuan 969.428 6.696.412 6.046.249
No can cha y 125.701 58.418 220.986
No dudi tiéu chuan 3211 19.888 86.507
No nghi ngo 32.440 30.079 106.331
No c6 kha ning mat von 150 53.337 78.907
Ty 1& ng xau 3,16% 1,5% 4.2%

Ngudn: BCTC ABBANK nam 2006, 2007, 2008
Trong khi d6, ty 1€ ng xau trung binh cuia cic NHTMNN la 4,59%,

NHTMCP la 2,44% va cac NHLD va NHNNg 1a 1,45%.

Mic du du no cia ABBANK giam nhe trong niam 2008 nhung ty 1é ng xau
tang dang ké. Nguyén nhan chinh 1a do trong nim 2007, tin dung c4 nhan bung nd,
khach hang cho vay mua nha tai ABBANK chiém t6i khoang 60% trong tong danh
muc cho vay cta khach hang ca nhan cung véi viée kiém soat tin dung khong chat
ché, sau khi thi truong bat dong san giam sut manh trong ndm 2008 thi viéc thu hoi

no cia ABBANK tré nén kho khan dan dén s du no x4u tang manh.

2.2.1.3. Mikc sinh 16i
Ty 1é thu nhap ciia mot dong vén chi s¢ hitu (ROE) va kha nang sinh 10i trén
tong tai san cia ABBANK trong 3 nam tir 2006 dén 2008 cia ABBANK duoc thé

hién qua bang:
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Bdng 2.4. Ty 1¢ ROE va ROA ciia ABBANK qua cdc niam

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
ROE (%) 4,89 6,52 1,28
ROA (%) 1,87 0,94 0,37

Nguén: BCTC ABBANK nam 2006, 2007, 2008

Bang trén cho thay kha nang sinh 15i cia ABBANK dang ¢ mirc thap, thap
hon nhiéu so véi mirc trung binh nganh (ROE: 9,4%, ROA: 1,43% ), va so v4i mirc
trung binh khéi NHTMCP (ROE: 8,36%, ROA: 1,44% ). Chi s ROE va ROA cua
ABBANK khong cao va giam dan qua cac nim mot phan 1a do trong nhitng nim
gan day, ABBANK ra sirc ting vén diéu 18, ting von chu sé hitu, ting cudng mé
rong mang ludi, téng tai san,...tuy nhién lgi nhuan dat dugc chua thé gat hai duoc
ngay nén din dén ty 16 ROE va ROA rat thap trén. Mit khac ciing 1a do cong tac
quan 1y ctia Ngan hang con thap kém, kha ning chuyén d6i tai san cua Ngan hang

thanh thu nhap rong con nhiéu han ché.

2.1.2.4. Kha nang thanh todan
Bng 2.5. Ty I¢ khd néiing chi tré ciia ABBANK thurc hién theo quyét dinh sé 457 tai thoi diém 31/12/2008

Ty 1é kha niing chi tra Quy dinh mtkc t6i thiéu
Thanh toan trong ngay lam vi¢c hom sau Khong quy dinh

Thanh toan trong 7 ngay lam viéc tiép theo 3.9 1

Thanh toan trong mot thang tiép theo 1.074 0.25

Nguén: BCTC ABBANK nam 2008

Theo quyét dinh s6 457/20052QD-NHNN v¢é viéc ban hanh “Quy dinh vé
cac ty 18 bao dam an toan trong hoat dong cua t6 chuc tin dung” quy dinh vé kha
nang chi tra va bang so liéu trén cho thiy ABBANK duy tri rat tt cac ty 1& kha
nang chi tra nhdm dam bao an toan trong hoat dong thanh toan.

Trong 3 nim qua, ABBANK d3 c6 qud trinh ting truéng thi phan kha nhung
lai thuong xuyén ddi mit v6i rai ro thanh khoan do ty 1& du no/huy dong cao: nim
2006 13 72%; nam 2007 1a 100,65%; va 2008 13 96,7% (ludn xap xi 100%). Huy

dong tir Interbank chiém hon 20% tong ngudn von.
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Trong ndm 2008 tinh hinh kinh té gip nhiéu kh6 khin, chinh sach that chit
tién té cia NHNN nham han ché lam phat nhu tang ty 1€ du triv bét budc va tang lai
sudt co ban di khién cac ngan hang gip khéng it kho khin trong viéc dam béo tinh
thanh khoan. Cac NHTM han ché cho vay lién ngan hang din dén huy dong tir
interbank cua cac ngan hang giam khién tién gtri lién ngan hang giam, bén canh d6
cac ngan hang nay rat tién giri 1ién ngan hang vé diy manh cho vay lam giam ty 18
Tai san thanh khoan/Téng tai san (TSTK/TTS). Nam 2008, ty 1&6 TSTK/TTS cua
ABBANK gidm 47% so voi nam 2007, chi con 37,8%. Ty 1€ TSTK/TTS trung binh
nganh tinh dén ngay 31/12/2008 13 39,8%.

Kha ning thanh toan c6 tAm quan trong rat 16n trong qua trinh hoat dong cua
mot ngan hang. Trong diéu kién binh thuong, nhiing ngan hang khong xay dung
duoc cho minh mot chién luge hiéu qua dé duy tri thanh khoan dﬁy du thi tinh hinh
kho khin vé& ngudn vén s& anh huong xau dén ké hoach kinh doanh ctia ngan hang.
Trong diéu kién kinh té roi vao khung hoang hay khi ngan hang bi nhiing tin don
that thiét de doa dén uy tin thi ngan hang c6 thé bi lam vao tinh trang khung hoang
vé kha ning thanh toan. Viéc duy tri mot kha ning thanh khoan cao s& bi danh doi
bd1 mot khoan chi phi co hdi 16n. Chinh vi vay, ngan hang phai tinh toan that k¥
giita viéc duy tri kha ning thanh khoan va chi phi ctia viéc duy tri ndy nham tdi da
hoa loi nhuan cua ngan hang. Cong tic ndy rat can thiét nhung ciing kha phirc tap,
doi héi mot trinh d§ quan tri rui ro cao.

bé xay dung dugc mot chién luoc quan tri rui ro thanh khoan that su c6 hi¢u
qua doi hoi ngan hang phai c6 duge mot hé thdng thong tin ddy du dé do luong,
giam sat, kiém soét va bao céo rui ro thanh khoan. Bén canh d6 doi héi phai c6 doi
ngii nhan su c6 trinh do cao va giau kinh nghiém, c6 kha ning xay dung chién luoc,
cac quy trinh quan ly rai ro thanh khoan, c6 kha nang giam sat va thuc hién phan
tmg linh hoat trude nhitng bién dong thit thudng trong co ciu bang tong két tai san.
Kha ning tiép can vé6i nhitng ngudn cung thanh khoan véi mot chi phi hop 1y va
nhanh chéng kip thoi ciing 1 van dé quan trong quyét dinh kha ning quan 1y rui ro

thanh khoan ciia mdt ngan hang. Tat ca cac van d€ néu ra trén day la nhiing di€ém
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yéu lén cia ABBANK. Hién nay, hé thdng thong tin quan 1y néi chung va hé théng
thong tin quan 1y rai ro thanh khoan néi riéng cia ABBANK con rat phan tan, cac
béo céo chua rd rang va khong cip nhat kip thoi da va dang gay rat nhiéu kho khin
cho cong tac quan tri rui ro thanh khoan. B6i ngli nhan lyc co kién thtrc va trinh do
vé quan tri rai ro thanh khodn con han ché ca vé sb lugng va chét luong.

Hién tai, cong tac quan tri rai ro thanh khoan cia ABBANK méi chi dung lai
¢ viéc 1ap cac bao cao rat tho so, 101 rac, don gian nhu: bdo cdo hang ngay théng ké
cac ngudn tién guiri va tién vay cua cac to chure tin dung, bao cao khoan tién giri cla
céc khach hang da dén han thanh todn, bao céo ké hoach giai ngan va thu no hang
ngay va hang tuan. Cong tic du bao cung va cau thanh khoan cia ABBANK hau

nhu chua dugce quan tdam ding muec.

2.2.2. Nang lyc cong nghé

Pau tu d6i méi cong nghé 1a van dé séng con trong viée nang cao NLCT cua
bat ky NHTM nao va ABBANK ciing khong 14 mot trudng hop ngoai 16. Theo tinh
toan va kinh nghiém hoat dong thuc té cua cac NHNNg, cong nghé thong tin c6 thé
lam giam 76% chi phi hoat dong cta ngan hang. Py ciing 14 linh vuc dau tu can
mot luong von twong d6i 16n.

ABBANK 14 ngan hang di sau, con non tré nén biét rd minh can phai nd luc
rat nhiéu dé bét kip cac d6i tha di trude. Chinh vi thé, ngay tir khi chuyén ddi tir mé
hinh ngan hang nong thon sang ngan hang d6 thi (cudi nim 2005), ABBANK di
xay dung dugc du an doi méi cong nghé ngan hang tir diu nim 2006 véi ¥ thire 16
viéc dau tu sém dé nang cao trinh do tin hoc ciia minh la rat quan trong.

Sang nam 2007, ABBANK d3 tmg dung thanh céng phan mém ngan hang 15i
Core Banking T24 gitp ABBANK thiét ké dugc nhiéu san pham hon va tao ra
nhiéu tién ich hon cho khach hang. Tét ca cac chi nhanh va phong giao dich déu duoc
nbi mang voi toan hé thong va khach hang co thé giri tién mot noi va rit tién tai nhiéu

noi. Hé théng nay gitip cho hoi sé c6 thé kiém tra kiém soat hoat dong cua timg
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nhan vién giao dich va tra ctru dir li¢u cua hé théng mot cach tirc thoi phuc vu cong
tac quan ly rui ro.

Tir gitta ndm 2007, ABBANK d3 tién hanh nhiéu hoat dong ning cap ning
luc cong nghé ciia minh nhu nang cdp may cha, nang cap hé théng may tinh cho
nhan vién, thay thé phian mém xur 1y giao dich thé ngan hang bing mot phan mém
méi c¢6 kha ning tich hop v6i nén cong nghé tin hoc hién nay cia ABBANK, va lip
dat hé théng may ATM.

Ddng thdi ABBANK di trién khai hang loat nhitng hoat dong kinh doanh
cua mdt ngan hang hién dai nhu:

- Hé théng nghiép vu ngan hang 13i (Core banking) gitip thay ddi cin ban cac
quy trinh nghiép vu trudc day. Hién nay, trén 90% cac nghi¢p vu dugc thyc hi¢n
theo chuan nghiép vu tu dong hoa cua khu vuc va quéc té.

- St dung cac phuong thic va cong cu thanh toan hién dai nhu thé thanh
toan, thanh toan qua mang (home banking, mobile banking, va tich hop hé thong
giao dich ching khoén,...)

- Thyc hién quy trinh giao dich mot ctra, tap trung quy trinh xr Iy vao mot
can bo duy nhat.

- Hé thdng thong tin phong ngtra rui ro: Trién khai mang trén dién rong trong
toan hé thong ABBANK ciing nhu giita cac ngan hang. Qua d6, ngan hang c6 thé
trao doi thong tin phuc vu coéng tac cho vay va ning cao chat luong tin dung va
gidm bat rui ro cua ngan hang.

- Hé thdng thong tin quan 1y (MIS): Hé thdng nay hd tro rat 16 trong viéc cai tién
cong tac thong tin bao co théng ké gifta cac chi nhanh va hoi so, gitip cho viée chi dao
va diéu hanh cta toan hé théng dugc nhanh nhay, chinh xac va kip thoi hon.

Hi¢én nay, ABBANK da la thanh vién cua Hi¢p hoi Vién thong Tai chinh
Lién ngan hang Toan Thé gi¢i SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), va sit dung cong cu vién thong dam bao phuc vu khach hang
trén toan thé gidi subt 24/24 gid. Ngoai ra, ABBANK con st dung cac thiét bi

chuyén dung cua Reuteurs, bao gdm Reuteurs Monitor dé xem thong tin tai chinh,
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va Reuteurs Dealing System dé thuc hién cac giao dich ngoai té vdi cac t6 chirc tai

chinh qudc te.

2.2.3. Nguén nhan Iwc

Céc nghiép vu ciia mot NHTM thuong rit da dang va phong phi, do do,
nhirng yéu ciu vé k¥ ning, trinh do, kién thire dbi véi d6i ngii nhan vién 1am viéc
cho cac ngan hang ciing rit da dang. Tuy thudc vao loai hinh nghiép vu chuyén mén
cling nhu cip do cong viéc ma nhan vién ngin hang phai c6 nhirng k¥ ning, kién

thirc, pham chat nhét dinh.

2.2.3.1. Chit lwong déi ngii nhéin lwc hi¢n tai

ABBANK rit quan tim dén yéu t6 con ngudi. Mot hé thdng hoat dong hoan
hao 1a boi do nhiing con ngudi van hanh gioi.

Dé dap tng doi hoi vé ting trudng va phat trién, cling v&i nhan thirc ngudn
nhan luc chinh 13 tai san quy nhat cia Ngan hang, ABBANK di c6 nhiing chién
lugce va quy trinh chuin trong vi¢c tuyén dung, dao tao cac can b quan ly va nhan
vién mai.

Bing 2.6. Co ciu lao dpng theo trinh dp ciia ABBANK

Trinh d S6 lwong Ty 18 (%)
Sau dai hoc 21 2%

Dai hoc 902 67%

Cao dang, Trung cip va PTTH | 422 31%

Nguon: BCTN ABBANK nam 2008
Do mang lu6i ngdy cang mé rong nén ngudn nhan lrc cia ABBANK d ting
1én ca vé chat luong va sd luong. Tinh dén ngay 31/12/2008, tong sé nhan vién cia
ABBANK Ia 1.345 nguoi.
Tinh dén hét nim 2008, tudi doi binh quan cua doi ngd nhan luc cua
ABBANK 1 27 tudi. Véi dac diém cia tudi tré 1a nang dong, sang tao va cé suc bat
cao, day la mot loi thé rat 16n cia ABBANK nhung ciling 12 mot nhuoc diém vi

nghé ngan hang 1a mot nganh kinh doanh c6 tinh ddc thu cao, doi hoi mot doi ngi
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nhan sy c6 trinh do chuyén mon sau va nhiéu nam kinh nghiém. Tuy nhién, nhuoc
diém nay qua thoi gian s& dugc khéc phuc.

- Cdc hoat dong dao tao:

Cong tac dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu nghiép vu dén
tirng nhan vién trong toan hé thong 13 vu tién hang dau cia ABBANK. Muc tiéu cla
ABBANK la x4y dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu,
chuan muc trong dao dirc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va
nhiét tinh phuc vu khach hang. Do d6, ABBANK da xay dung Trung tam dao tao
ctia riéng minh véi hé thdng gido trinh da dang va bd ich, phuc vu cho nhu cau bd
sung kién thirc v& nganh thiét yéu nhit cho nhan vién. Trong nim 2008, Trung tim
dao tao da hoan thién gido trinh mot sb noi dung dao tao va td chirc hon 200 khoa
hoc cho gén 5000 lugt hoc vién toan ngan hang. Cac khoa hoc dugc thuc hién dudi
nhiéu hinh thtrc nhu: dao tao ndi bd do giang vién nodi bd giang day; ky hop dong
Vo1 cac cong ty dao tao va chuyén vién bén ngoai; giri can bd tham gia hoc tap cung
cac ngan hang khac. Noi dung dao tao bao gdm nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat
dong ngan hang nhu: k¥ nang dich vu co ban; dao tao Giam ddc chi nhanh; st dung
phan mém T24 va k¥ ning cong nghé thong tin; nghiép vu NHTM (giao dich mdt
ctra, thAm dinh bat dong san, quan 1y rai ro va thu hdi ng, vv...). Bén canh d6, d6i
ngil quan 1y va diéu hanh cia ABBANK ciing duoc chu trong ddo tao chuyén sau vé
quan tri chién lugc, quan tri marketing, quan tri rai ro, quan tri chit luong,... Ngin
hang ciing khuyén khich va thiic day su chia sé k§ ning, tri thire gitta cac thanh vién
trong ngan hang trén tinh than mot t6 chirc khong ngimg hoc tdp dé chuin bi nén
tang cho qua trinh hoi nhép vao thi truong tai chinh khu vuc va thé giéi.

Pau nam 2009, chuong trinh thuc hién 5 gia tri cdt 16i cia ABBANK:
“Huwdng dén két qud, Tinh than trach nhiém, Sang tao c6 gia tri gia ting, Thdn
thién - Dong cam, Phuc vu hét minh” da dugc phat dong dén toan thé nhan vién
ABBANK thong qua cic khod “Team building” — Chuong trinh chia sé¢ gia tri
ABBANK va phét huy tinh thin déng d6i. Chuong trinh nay di dugc su hudng tng

cla toan thé nhan vién ABBANK, dem lai tinh than lam viéc hung phan va bau
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khong khi c6i mé, ning cao ning suit, gop phan dem lai niém tin cho khach hang
nham huéng téi mot “Vin hod ABBANK”.

Thang 6/2009, Trung tAim dao tao di trién khai hoat dong “Hudng dan hoc
tryc tuyén” dén nhan vién toan hang. Chuong trinh hoc di dugc bat dau tir thang
7/2009. Nhu vay, ABBANK da gia nhip vao danh sach cac to chic Tai chinh, Ngan
hang 4p dung E — Learning cho dao tao nguff)n nhan luc tai Viét Nam. Diéu d6 thé hién
sy nhanh nhay, cdp nhat cac phuong phép dio tao tién tién nhét trén thé gidi, thé hién
quyét tim va nd luc khong ngimg vion 1én, d6i méi cua doi ngii can bd ABBANK.

V61 mot nguén nhan lyc dugc tré hod, ndng dong va co6 trinh do twong doi
cao, ABBANK da va dang trién khai cac loai hinh dich vu nhim tao su khéc biét
trong san pham va phong cach phuc vu khach hang chuyén nghiép hon. Ngudn nhan
luc la nguén luc ABBANK nhan thirc c6 tinh quyét dinh ddi véi viée khai thac hiéu
qua cac ngudn lyc vé von va cong nghé. Do d6, ABBANK xem ddy 12 mot nhan t6
c6 tinh chat quyét dinh d6i véi viée tao ra, duy tri va phat trién loi thé canh tranh

ctia minh va 13 nhan t§ quan trong nhét trong chién lugc phat trién cia ABBANK.

2.2.3.2. Kha nang thu hut va giit chdn cac nhdn tai

- Chinh sdch tuyén dung:

Vi cac can bd quan 1y trung cdp va so cap, ABBANK tap trung viéc tuyén
dung céac ung cu vién da co6 kinh nghiém tir cac ngan hang khac va cac nhan sy da
tdt nghiép sau dai hoc tr nude ngoai. Vi nhan vien, ABBANK da tuyén dung mot
sd luong 16n tir cac trudng Pai hoc, Cao ding thude khdi nganh kinh té. Cac nhan
vién méi déu duogc tuyén dung k¥ ludng theo cac quy trinh tuyén dung chuén, sau
khi tuyén dung dugc tham du cac chuong trinh dao tao nghiép vu, quy trinh phuc vu
khach hang va k¥ ning giao tiép trong thoi gian thir viéc.

Tuy nhién, cong tic tuyén dung nhan sy cia ABBANK con nhiéu diém bt
cap, chua duogc tién hanh mot cach khoa hoc. Viée tuyén dung van theo kiéu tu

phat, thiéu tinh ké hoach, khi nao can thi tuyén, chua c6 tinh chién lugc lau dai.
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- Chinh sach tra luvong va danh gia nhan vién: Viéc tra luong tuong xung
v6i mirc do 1am viée 13 yéu cau quan trong dé giit chan nhan vién. Néu co ché tra
lwong ctng nhic, cung cach 1am viéc tri tré, ndi dung cong viéc nham chéan, ning né
vé tha tuc hanh chinh, d6i lap véi nhitng vong tuyén dung git gao, thi s& gdy ra tim
1y chan nan cho nguoi lao dong, dac biét 1a nhitng lao dong mdi vao lam.

Hién tai, mic luong binh quan cia ABBANK 14 rat thip so voi muc trung
binh trung ctia khéi NHTM trong nuéc. Pay 1a mot yéu té bat loi d& ABBANK co
thé thu hat duoc nhitng nhan su c6 chit lugng cao vé cong tac.

Chinh sach lvong cia ABBANK dya theo cép bac va tinh chét cong viéc. Co
ché tra luong cho nhan vién kha cong bang. Hién nay, ABBANK di budc dau xdy
dung hé théng danh gia nhan vién theo nhitng tiéu chuan cu thé, khoa hoc dé danh
gia chi tiét cong viéc cua tirng nhan vién theo sé lwong dau cong viée, muc do kho
cua cong viéc hoan thanh, nhiing tién bo va thanh tich cta nhan vién vé trinh do
kién thuc, k¥ ning qua timg nim dé bd sung vao hé thong tiéu chi danh gia 1am co
s& cho viéc dé bat ting luong, thudng hop 1y.

Dic biét, ABBANK c6 ché do khen thuong hét strc ndi bat va hiéu qua. Do 1a
viéc hang tuan, hang thang c6 vinh danh va trao thuong cho cac “ABBANK Stars” -
nhitng c4 nhan, t6 chirc c6 thanh tich xuat sic trong cong viéc. Pay 1a mot trong nhing

dong lyc quan trong thiic ddy tinh than 1am viéc hing say ciia mdi nhan vién ABBANK.

2.2.4. Ning Iwrc quén Iy va co ciu to chire

- Nang luc quan ly:

Ning luc quan 1y cta ban lanh dao ABBANK kha tét. Ban lanh dao cua
ABBANK déu 1a nhitng nguoi ¢d trinh d6 dai hoc tré 1én, céd nhiéu kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién, néu so véi kinh nghiém quan tri may chuc
nim cua cac ngan hang qudc doanh hodc hang trim nim cua cac NHNNg thi kinh
nghiém van con kha khiém ton. Do 1a diéu tat yéu, nhung vdi nd luc hoc tap va dic
biét 13 sy niang dong ctia ban diéu hanh ngin hang d3 dugc tré hoa thi diém yéu nay

s& duoc khic phuc va phat huy loi thé tiép cn va tng dung nén coéng nghé hién dai
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trong kinh doanh ngan hang. Dic biét, ban 1anh dao ABBANK da ¥ thirc vé ap luc
canh tranh ngay cang khdc liét trong qua trinh hoi nhap qudc té ctia ngan hang Viét
Nam. Do d6, da chu dong ting budc nang cao kha nang canh tranh cia ABBANK
trong giai doan tir nim 2006 dén nay va quan tdim dén viéc xdy dung chién lugc
canh tranh. ABBANK da xay dung va trién khai tung budc chién lugc canh tranh
nhim ning cao kha ning canh tranh cta ngan hang va tién t6i tré thanh ngan hang
ban 1¢ hang dau Viét Nam.

V6i viée trién khai va 1am cha hé thdng T24 thi moi thong tin ctia ngan hang
déu duogc kiém soat chat ch& va co thé kiém tra ti tat ca cac chi nhanh va phong
giao dich. Tt ca cac hoat dong cua cac chi nhanh va phong giao dich déu chuyén
thong tin hop nhat vé hoi s ngay trong ngay. Piéu nay ciing ning cao hiéu qua
quan tri ctia hé thdng théng tin nhdm nang cao su chinh xac va kip thoi cia thong
tin dé nha quan trji c6 nhitng quyét dinh hiéu qua, kip thoi.

- Vé co ciu té chirc:

Mo hinh t6 chirc cia ABBANK duoc quy chuan theo mé hinh ctia cac ngan hang
ban 16 hién dai trén thé gi¢i. M6 hinh nay hudng theo khbi khach hang va san pham. Pay
13 mé hinh cho phép ABBANK c6 thé theo sat v6i nhu cau ciia khach hang, nhanh chong
nhan ra dong thai ciia d6i thi canh tranh dé c6 thé dwa ra giai phap dbi phoé kip thoi.

ABBANK d3 tach bach hoat dong giira khdi quan 1y, hanh chinh véi khoi
kinh doanh truc tiép theo mo hinh “Back — office” va “Front — office”. Theo do, bd
phan “Front — office” truc tiép giao dich vo1 khach hang, by phan “Back — office”
quan 1y, luu trit ho so, thuc hién kiém tra chéo giita cac bd phan. M6 hinh nay da
tién hanh mo ta va phan loai cong viéc rat cu thé va chi tiét, cho phép mdi bo phan
hoat dong doc 1ap va hi€u qua hon.

Hoi s& chinh 14 noi diéu phdi von cho toan bo cc chi nhanh, cung cip vén
cho céac chi nhanh can vdn va nhan huy dong vén ciia cac chi nhanh khac khi chua
stt dung. Pong thoi, noi day ciing dua ra cac chinh sach vé i suét, t6 chirc cac
chuong trinh wu dii, tiéu chi phan loai khach hang,... trong toan hé théng. Cach to

chtrc nay c6 uu di€ém la thong suot, nhat quan chinh sach lam vi¢c tir trén xudng
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duéi, cong bang giita cac chi nhanh va rat tot cho khach hang khi giao dich online
moi noi. SO lidu duoc cap nhat nhanh chong, cac chi nhanh cé thé su dung tai

nguyén lan nhau.

2.2.5. Mang lwéi chi nhanh

Tinh dén ngay 30/6/2009, toan hé théng ABBANK c6 79 diém giao dich phu
trén 28 tinh thanh trong ca nudc, bao gém Hoi s¢ chinh, 01 S& giao dich, 8 chi
nhanh (CN) va 69 phong giao dich (PGD). Sé diém giao dich di khong ngimg duoc
tang 1én qua cic nam, cu thé 1a:

Bdng 2.7. Mang lwéi chi nhanh ciia ABBANK qua cdc nam

Nam 2005 20006 2007 2008 Thang 6/2009

Piém giao dich 8 13 52 70 79
Ngu&n: BCTN ABBANK 2006, 2007, 2008

Néu so sanh véi cac NHTM CP khac thudc nhém 10 ngan hang hang dau thi

mang lu6i cia ABBANK con kha khiém ton. V6i trinh d6 phat trién twong ddi thap
ctia nganh ngén hang Viét Nam, cung cap nhitng san phdm dich vu truyén théng ma
cht yéu 12 nhan tién gui va cho vay thi kénh phan phéi 13 cac diém giao dich dong mot
vai trd 16m, quyét dinh quy mo phat trién va kha ning canh tranh cia mdi ngan hang.

Céc chi nhanh cia ABBANK duoc bd tri & hau hét cac vung trong diém va
trung tdm kinh té cta ca nudc. SO luong chi nhanh hién tai van tap trung cha yéu o
hai khu vuc TP.HCM va Ha Noi.

ABBANK ciing dang trién khai nang cp 24 PGD ¢ cic tinh 1én CN, trong
do6 16 PGD tai céc tinh, 4 tai TP.HCM va 4 tai Ha N6i. Trong nam 2009, ABBANK
s& tiép tuc md rong va phat trién mang ludi trén toan qudc dic biét tap trung & cac
thanh phd 16n, cac khu kinh té trong diém. Du kién, ABBANK s& phat trién thém
20 PGD, CN méi , nang tong s6 diém giao dich 1én gan 100 diém trén toan qudc.

bé dat dugc su bao phu can thiét vé khong gian, dia ly va sutc canh tranh,
ABBANK s& dat muc ti€éu mé trung binh khoang 25 CN/PGD méi trong 1 nam,

trong ké hoach 3 nam t&i day.
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Trong ké hoach 3 nam téi, khi lya chon dia diém, ABBANK sé& chu trong va cac
tinh thanh phat trién manh dwoc Chinh phu nhic dén: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh,
Béic Ninh, Hué, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, TP.HCM, Ddong Nai, Binh
Duong, Ba Ria — Viing Tau, Binh Phudc, T4y Ninh, Long An, Tién Giang, ...

2.2.6. Mirc d9 da dang hoa san pham dich vu va chit lwong phuc vu khach hang

Mot ngan hang duogc coi la tién tién khi thu nhap tur cac hoat dong dich vu
ngan hang trén 30% tong thu nhap. Hién nay, ty 1& thu phi dich vu cta cac ngan
hang trong nudc moi chi dat trén 20%, hoat dong tin dung van la nguén thu chinh
cua cac ngan hang. Ty I¢ nay cua cac ngan hang lién doanh va chi nhanh NHNNg
tai Viét Nam 1a 40%-50%. Hién nay, sb lugng dich vu ma céc ngan hang Viét Nam
cung cip méi chi khoang 300 nghiép vu kinh doanh khac nhau. Trong khi d6, téng
s6 cac loai dich vu ma mot ngan hang 16n trén thé giéi c6 kha ning cung cép
khoang 6.000 loai hinh dich vu.

Cac ngan hang trong nudc dang nd lyc mad rong danh muc dich vu, ting cuong
ung dung cac dich vy hi¢n dai dac biét 1a cac dich vu ngan hang ban 1¢ thong qua ing
dung cac cong nghé tién tién nhu: may rat tién tr dong ATM véi viée cung cip cac
loai hinh thé da dang véi nhiéu tién ich nhu cho phép giri mot noi, rat tién nhiéu noi;
cho phép tra tién dién, dién thoai,... Cac dich vu ngan hang dién tr khac nhu: Internet
banking, Phone banking, home banking, SMS banking, thanh to4n online.

Véi dinh huéng da dang hoa san pham va hudng dén khach hang. Cac nhom
khach hang muc tiéu hién nay cia ABBANK bao gém: Nhoém khach hang DN,
Nhom khach hang c4 nhan va Nhom khach hang dau tu. Vi mdi nhom khach hang,
ABBANK luén ddu tu nghién ctru va phat trién cac san phim dich vu mang lai loi
ich cao va thoa man nhu cau khach hang.

Déi v6i khach hang DN, ABBANK cung (g san pham - dich vu tai chinh ngén
hang tron goéi nhu: san pham cho vay, san pham bao thanh toan, san pham bao lanh, san

phém tai tro xudt nhap khau, san phém tai khoan, dich vu thanh toan quéc té...
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Déi v6i cac khach hang ca nhan, ABBANK cung cip nhanh chong va day du
chudi san pham tin dyng tiéu ding va cic san pham tiét kiém linh hoat nhu:
YOUSpend — cho vay tiéu dung c6 thé chip; YOUmoney — Cho vay tin chép,
YOUhouse-cho vay mua nha, YOUhouse-plus- cho vay mua nha c6 kém bao hiém,
YOUshop-Cho vay san xuat kinh doanh, YOUshop-plus-Cho vay bé sung von luu
dong; YOU-car-Cho vay mua xe; YOUstudy-Cho vay du hoc, YOUsavings voi 1ai
suét linh hoat...va cac dich vu thanh toan, chuyén tién trong va ngoai nudc. Nhim
gia tang loi ich cho khach hang, ABBANK trién khai ting kém bao hiém nhan tho
clia cong ty bao hiém Previor cho ngudi vay ddi voi cac san pham chi dao nhu
YOUshop, YOUshop-plus, YOUmoney... Khich hang s& dugc bao hiém toan dién
trong truong hop rui ro tr vong hodc thuong tat vinh vién, véi sd tién bao hiém
turong duong so tién giri tiét kiém.

Véi cac khach hang dau tu, ABBANK thuc hién cac dich vu uy thac va tu
van dau tu cho cac khiach hang cong ty va ca nhan. Riéng véi cac khach hang cong
ty, ABBANK ciing cung cip thém cac dich vu tu vin tai chinh, tu vin phat hanh va
bao 1anh phat hanh trai phiéu, dai 1y thanh toan cho cac dot phat hanh trai phiéu.

Pinh vi va su khac biét cia ABBANK véi cac ngan hang khac la viéc cung
g cac giai phap tai chinh linh hoat, hiéu qua va an toan v&i dich vu than thién, 1iy
nhu ciu va sy hai 1ong cua khach hang 1 trong tim ctia moi mé hinh kinh doanh va
co cau t6 churc; bao dam chit lwong phuc vu tdt va déng nhét trén nén tang cong
nghé, quy trinh chuan va su chuyén nghiép cuia nhan vién.

- San pham da dang:

ABBANK di c6 hau hét cac san phém, dich vu cho vay, huy dong, thanh
toan, thé ma thi truong Viét Nam dang c6, ngoai trir cac san pham dich vu lién quan
dén vang va thé tin dung. Cac san phém, dich vu cua ABBANK dugc danh gia tdt
vé tinh nang, sy da dang va canh tranh trén thi truong vé gid. Pac biét, cac san
pham mang tén YOU rit dic trung va duogc biét dén nhiéu nhu 13 mét trong nhiing

loi thé trong quang ba hinh anh ciia ABBANK t¢i khach hang.
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Bing 2.8. Thong ké sian phdm bdn 1é ciia cic mdt s6 NHTMCP

STT IS-}m phim IABBANK IMB [VIBank [VPBank [Techcom ISacombank
1 [Tidn giri Y Y Y Y Y Y
2 ICho vay [Tin chip Y Y Y Y Y Y
3 [Mua nha Y Y Y Y Y
14 [Mua xe 6 to Y Y Y Y Y
5 IChirng khoan Y Y Y Y Y Y
6 IDu hoc Y Y Y Y Y Y
7 IGTCG Y Y Y Y Y
3 [CAm ¢ Vang N N N Y Y
g JKinh doanh Y Y Y Y Y
10 [Tiéu dung Y Y Y Y Y
11 Vang Y
12 Dich vu [Chuyén tién trong nuée Y Y Y Y Y Y
13 [Chuyén tién ngoai nuée Y Y Y Y Y Y
14 Kidu hoi Y Y Y Y Y Y
15 |[Béo linh Y Y Y Y Y
16 [Thu tién dién Y

17 ITT héa don Y Y Y Y
18 H3 trg gido duc quéc té Y Y Y Y Y
19 [Thé NOi dia Y Y Y Y Y Y
20 Quéc té Y Y Y Y Y Y
21 NH dién tir Y Y Y Y Y Y
22 Khic [Tra luong qua tai khoin Y Y Y Y Y Y
23 [Thud tu sat, két sat Y

Nguon: BCTN cdc ngdn hang nam 2008
bicu do6 cho thay, ABBANK da tirng budc tao ra nhiéu danh myc va chung

loai trong mdi danh muc dich vu, qua do tao diéu kién cho khach hang lya chon san
phém va gén v6i nhu cau thi truong. N6 luc da dang hoa cac dich vu cia ABBANK
dd duoc khach hang don nhan va nhiéu t6 chirc trong va ngoai nudc danh gia cao
trong mot vai nam tré lai day. Tuy nhién, néu so v6i cac NHTMQD va NHTMCP
hang dau khéc thi dich vu cia ABBANK van con nhiéu han ché. Phan 16n céc chi
nhanh cta Ngan hang van theo co ché hanh chinh 8h/ngay. Co ché nay that su chua
phu hop trong diéu kién cia mot nén kinh té dang phat trién rit ning dong ¢ nudc ta
hién nay, nhu cdu vé dich vu ngan hang ngdy cang phong phu hon, phat sinh hau

nhu moi luc, dac biét 1a ¢ cac do thi lon.

2.2.7. Phin tich cac doi thii canh tranh ciia ABBANK
2.2.7.1. Phan tich nganh ngdn hang
2.2.7.1.1.0uy mé, toc dg phdt trién
- Trong thoi gian qua, nganh ngan hang da co sy tang truong nhanh chong
cd vé s6 lwong va quy mé. SO lugng ngan hang ting tir 9 ngan hang trong nim 1991

1én 82 ngan hang vao nim 2008, dén thang 3/2009 di 1a 85 ngan hang vé6i nhiéu loai
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hinh ngan hang, loai hinh s& hiru. Sé lwong ngan hang ting thém tap trung vio 2
khéi NHTMCP va chi nhanh NHNNg cho thay strc hap dan cua nganh Ngan hang
Viét Nam ddi voi cac nha dau tu trong nudc ciing nhu cac td chire tai chinh qubc té.

Biéu 2.5. So lwong ngdan hang tai Viét Nam qua cdc nam

Sé Iwong ngan hang giai doan 1991-2009

Q0 84 83 82 85

Ngan hang

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 M ar-09

= Ngan hang TMQD m Ngan hang TMCP o Chi nhanh NHNN @ Ngan hang lién doanh o Téng s ngan hang |

Nguén: NHNN

- Bén canh su ting truong vé sb luong, quy md hoat dong cua hé théng ngan
hang ciing ting truéng manh m&. Dén cudi thang 2/2009, vdn diéu 1é cua toan hé thong
ngan hang dat 159,024 nghin ty dong, tong tai san dén cudi thang 2/2009 dat 2332,776
nghin ty ddng. Sy ting trueong hé théng tap trung vao 2 mang hoat dong truyén thong 1a
cho vay va huy dong. Téc do ting truong hoat dong tin dung va huy dong tién gui &
murc rat cao, dat trung binh trén 35%/nam trong sudt giai doan 2002-2008.

Tuy nhién, vén chi s¢ hitu cta cic ngan hang Viét Nam con rat nho so voi thé
gi6i va khu vuc. Binh quan muc vén ty c6 ciia cac NHTM nha nude khoang tir 200 dén
250 triéu USD, chi bang mot ngan hang trung binh ¢& khu vuc. Trong khi My ¢6
khoang 8.000 NHTM, trong d6 khoang 10 ngén hang véi s6 von ty c6 trén 10 ti USD,
62 ngan hang trén 1 ti USD va 215 ngén hang trén 150 triéu USD. Miic trung binh cua
cac ngan hang & Thai Lan khoang 813 triéu USD; Singapore: trén 1 ty USD.

Biéu 2.6. So sdnh tong tai sin, vén chii sé hivu va dw ng tin dung cdc NH Chdu A

TONG TAI SAN CAC NH CHAU A VON CHU SO HO'U CAC NH CHAU A DU NGO TIN DUNG CAC NH CHAU A
Bt trieu USD Bt trieu USD Out: trigu USD

Philipin

B e.sco

=
=
/
| ——
ve /)
———

100.000 200,000 300,000 400,000 - 5,000 10,000 15,000 20,000 50,000 100,000 150,000 200,000

Nguon: NHNN va IMF
- Téc do tang truong tin dung va ti€n gui cao hon nhiéu lan so voi toc do

tang truong GDP thyc té.
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Biéu 2.7. Ting truwdng tin dung va tién givi tai Vigt Nam qua cdc nim

Biéu db 1: Tang trrdng tin dung va tién giri giai doan 2002-2008

60%

o

50% 429 54%

40% 28% 32% g TanNg trrdng tin dung
A

30% 22% L5 21% —m— Tang trrdng ti&n govi

20% 8% Tang trudng GDP

o o
oo —o% 7% 8% 8% 8%

0% -

6.23%
1

T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

i . Nguon: NHNN
- B4 séu tai chinh cling da c6 su thay doi dang ké khi cac ty 1€ tin dung/GDP

va tién giri/GDP ctia Viét Nam ting nhanh qua cic nim. Piéu nay cho thiy murc do
phat trién rit nhanh chong cia hé thdng ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, ty 1& nay
van & murc thip so v6i murc trung binh trong khu vue.

Biéu 2.8. So sanh ty 1é tin dung/GDP va huy dong/GDP

Tiédn gwi/GDP cac qubc gia, 2008 Tiédn gwi/GDP cac qubc gia, 2008

Pakistan [0 36.4% Pakistan [0 36.4%

Indonesia [IIm 37.8% Indonesia =) 37.8%
Philippines [[0] 49.0% Philippines [T 49.0%

vy [ e3.3% My [ es.3%
Anpo = 72.9% Anpo [ 72.9%

Thai Lan [ 75.9% Thai Lan [T 75.9%

Han Quéc [ 88.9% Han Quée [T 88.9%

Viet Nam IS 59.3% Viet Nam IS ©9.3%

Nhat Ban [ 110.1% i e

Malaysia [ 132.8% A ——

1 i —— %

Singapore [ 135.9% gapore | 135.9%

Dai Loan [ 172.7% Bai Loan [ 172 7%

1 bo e 181.3%
Trung Quée [ 181.3% Trung Quée | 181-8%
2 A 7 Hbng Kéng ] 348.2%
Héng Kéng ] 348.2%
0.0% 100.0% 200.0% 300.0% 400.0%
0.0% 100.0% 200.0% 300.0% 400.0%

Nguon:NHNN va IMF
- Ty trong dong gop cua dich vu tai chinh trong do c6 dich vu ngan hang trong

GDP cua Viét Nam con nho (khoang 2,1% ndam 2005; 1,81% ndm 2006; nam 2008
nganh dich vu di dong gop 40% vao GDP, tuy nhién dich vu tai chinh chi chiém
10%/t6ng dich vu). Thai Lan, Philippines, ty trong ndy dat mttc 5% GDP; cic nudc phat
trién thuéc nhom OECD nhu Singapore va Han Qudc, ty 1& nay tir 15% dén 25% GDP.

Céc chi tiéu nay cho thay hé thong ngan hang van con tiém ning ting trudng
tuy nhién tbc do ting trudéng trong nhitng nim téi s& giam xudng, ddng thoi hé
thong ngan hang s& phai tap trung hon vao viéc ting nang lyc tai chinh va nang cao
chat lugng tin dung nham bao dam an toan hé thng.

- Ngoai 2 mang hoat dong truyén thong 13 tin dung va huy dong vén, mang
hoat dong dich vu cling c6 su phat trién manh mé. Cung vai vige dau tu manh vao
cong nghé, co s vat chat va da dang hoa cac san pham dich vy, nhitng nim qua cic

NHTM di dat téc d6 tang truong hoat dong dich vu rat cao. Pdi v6i ngan hang da

Ludn vdn thac sy - Nguyén Thi Huyén 69



Ning luc canh tranh ciia Ngan hdng TMCP An Bink (ABBANK) trong diéu Kién héi nhdp Rinh &' quéc té

thuc hién chién lugc phat trién hoat dong dich vu thi thu nhap tir hoat dong nay
cling chiém ty trong ngdy cang cao trong tong thu nhap. Nhirng ngan hang co vi thé
hang dau vé hoat dong dich vu bao gém: VCB, BIDV, ACB, STB, EAB, TCB.

S6 luong thé tin dung tinh dén hét quy 1/2008 da ting gap 5 lan so véi cudi nim
2007, dat hon 10 triéu thé.

2.2.7.1.2. Xu thé phat trién ciia nganh

- Hoat déng ngdn hang truyén thong dwoc di bdo sé tang trudng cham lai. Mic
du gap nhiéu kho khin trong nam 2008 nhung nén kinh té Viét Nam van duoc nhiéu t6
chirc danh gia c6 toe d6 ting truong t6t trong nhitng nam t6i. Theo dy béo ciia Cong ty
khéo sat thi truong qudc t& BMI, toc do ting truéng GDP binh quén s& dat 8% trong giai
doan 2008-2012. Pay 13 yéu t6 quan trong cho sy phat trién cta hé thong ngan hang.

- Cdc san pham dich vu ngdn hang ban 1é ¢6 tiém ndng tang truéng manh
cung véi sie tang truong kinh té. Theo IMF, sb luong tai khoan c4 nhan tai Viét
Nam nidm 2008 wéc tinh chi & mirc hon 10 triéu tai khoan, chiém khoang 12% dan
s6 va tap trung chu yéu vao nhiing dbi trong c6 thu nhép cao tai cac khu dé thi va
cac DN. Phuong thtc thanh toan tién mit van 1a phuong thtrc thanh toan kha phd
bién. Mic du ty 1é tién mat/téng phuong tién thanh toan (M2) c¢6 xu hudng giam
dan nhung ty 1é ndy cua Viét Nam van 1 cao nhit trong khu vuc. Piéu ndy mo ra
tiém ning nganh ngan hang khi cic san pham, dich vu thanh toan di trong d6i hoan
thién ddng thoi Chinh phi ¢6 chu truong ddy manh thanh toan qua ngan hang.

Biéu 2.9. Ty I¢ tién mat/M2 va so sanh trong khu vwe

Ty Ié tién mat/M2 2002-2007 5o sAamh vl cac i trong khm v

Vietnaon I |
Livlla 15%

2007 I 16%

2006 _17% FPhilppie= [ |
Idonesa I | 1%
2005 | 19% Thailand I |
Chies [N
2004 N 20°% Simgapore NN 5%
Malaysn  [EEEEE [
2003 N 227 Tabwon [N %
2002 I 2% Honghoue o 15
Konea [l 25

Nguon: NHNN, IMF
Xu hwéng Nhom cac Ngan hang TM nha nwéc (5 ngan hang): Dang trong

qua trinh tai cAu triic nham thye hién ¢d phén héa. Hién nay, Vietcombank va Vietinbank
d tién hanh IPO lan dau thanh cong va chinh thirc chuyén sang mé hinh NHTMCP. Cac
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ngén hang con lai déu da c6 16 trinh ¢ phan héa dén nam 2010. Chién luoc phat trién
ctia Khdi NHTMNN sau ¢ phan hoa 13 phét trién thanh tip doan tai chinh da ning, cung
cap diy du cac san pham dich vu tai chinh cho khach hang. Hién nay cac ngin hang nay
déu da c6 cong ty chimg khoan, cong ty cho thué tai chinh, cong ty quan Iy quy...

V6i vi thé dan dau vé quy mé va thi phan, khéi NHTMNN tép trung khai théc déi
twong khach hang 1a cac DN 16n, cac tap doan kinh té va dau tu du an.

Xu hwéng Nhém cac Ngan hang TMCP (37 ngin hang): Hau hét cac
NHTMCP déu c6 chién Iuge phat trién tap trung vao thi trudng ngan hang ban 16. Mot sb
NHTMCP dén dau nhu ACB, STB ¢6 dinh hudng mé rong thanh cac tap doan tai chinh
da ning, trong d6 NHTM la c6t 16i. Déi trong khach hang chu yéu cta khéi nay 1a cac
SME va khach hang ca nhan.

Céac NHTMCP véi su nang dong va kha nang quan tri t6t da tao ap luc canh tranh
16n d6i voi khdi NHTMNN va NHNNg&LD trong nhitng ndm vira qua di va dang tiép
tuc thyuc hién ban cd phén cho céc dbi tac chién luoc 13 cac NH 16n trén thé gidi nham
nang cao nang luc tai chinh va quan tri.

Xu huwéng Nhém NHNNg, Ngan hang Lién doanh (43 ngan hang): Céc
NHNNg c¢6 mit tai Viét Nam hién tai déu 1a nhitng ngan hang trong Top 100 ngan
hang 16n nhét thé giéi nhu Citibank, HSBC, ANZ,... C4c ngan hang ndy cé chién
lugc tap trung vao dbi tuong khach hang dic thu 1a cac DN 100% von nude ngoai,
cong ty lién doanh, cdc DN nha nudc 16n va cac khach hang c4 nhan nudc ngoai.
Ngoai ra, mot $6 ngan hang 16n da c6 mat tai Viét Nam tu lau nhu HSBC, ANZ,
Citi ciing huéng dén ddi twong khach hang ca nhan ¢ thu nhap cao. Cac ngan hang
nay di trién khai nhiéu dich vu ngan hang ban 1¢ hién dai nham thu hat khach hang.
Hién tai chi nhanh NHNNg dang bi han ché khong dugc md diém giao dich ngoai
chi nhanh va han ché huy dong tién giri dan cu. Theo cam két Hiép dinh Viét My va
WTO, dén 2011, d& bod hoan toan han ché nay.

2.2.7.2. Vi tri ciua ABBANK trong nganh

Can ctr vao céc tiéu chi vé quy mo von, thi phan va mang ludi hoat dong, su
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da dang va muc do canh tranh ctia san phém dich vy, hi¢u qua hoat dong.... nam
2008, Hi¢p hoi ngan hang Viét Nam phan loai cac ngan hang thanh cac Nhom khac
nhau, ABBANK duoc xép ¢ nhom 4

- Nhom 1: Vietcombank, BIDV, Vietinbank, ACB va Do”ngA Bank

- Nhom 2: Agribank, Sacombank, Techcombank va Eximbank

- Nhom 3: VIBBANK, VPBANK, MBBANK, Habubank

- Nhom 4: ABBANK, Saigonbank, Navibank, Seabank,....
2.2.7.2.1. Quy mo va nang luc tai chinh

- Thi truong ngan hang c6 sy phan hoa rd nét gitta cac khdi ngan hang. Gitra
cac nhom ngan hang c6 su phan hoa rd nét vé quy md, thi phan, dbi twong khach
hang ciing nhu chién lugc phat trién.

- Quy md tai san va von chil s& hitu cia cic ngan hang Viét Nam trong
nhirng nim qua di c6 sy ting truéng manh mé tuy nhién con thip hon nhiéu so véi
murc trung binh trong khu vire. Khdi NHTMNN ¢6 quy mé vuot troi, tuy nhién toc
d6 tang truong cham hon so véi khéi NHTMCP.

Biéu 2.10. Ting truéng tong tai san mét s6 NHTM Viét Nam nam 2008

Biéu dé: Tang truedng téng tai san 2008 (PV7 7,000 ty VIND)
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Nguon: BCTC cdc ngdn hang niam 2008
Biéu 2.11. Ting trwéng von diéu 1¢ mot sé NHTM Viét Nam nim 2008

Biéu dé&: Tang trwdng von diéu 1é nam 2008 (V7 ty VIND)
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, Ng\uén: BCTC cac ngan hang nam 2008
Nam 2008, tong tai sain cia ABBANK giam t61 gan 20%, chi con 13,7 nghin

ty ddng, ding tht 18 trong khdi NHTMCP. Vén chi s¢ hitu cia ABBANK xép thtr
8 trong khdi NHTMCP.
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Su ting truéng nhanh vé quy md von gitp cac ngan hang cai thién dang ké
nang lyc tai chinh. Hé sb an toan vén trung binh ctia caic NHTMQD ting tir 7%
trong ndm 2006 1én 9% trong nam 2007, ty 1¢ nay cia cdic NHTMCP binh quan trén
12%. Trong khi d6, ty 1é nay cta khu vuc Chau A Thai Binh Duong 1a 13,1%, cia
khu vic Bong A 14 12,3%. Theo quy dinh cia NHNN dén nam 2008, CAR cua cac
ngan hang phai dat tdi thiéu 1a 8%. Do d6 trong nhing nam t&i xu hudng ting von
ctia cac Ngan hang s& tiép tuc dién ra dic biét 13 ddi véi khéi NHTMNN.

Biéu 2.12. Ty 1¢ CAR ciia mét sé NHTM Viét Nam niim 2008
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, Nguoén: BCTC cdc ngin hdng nam 2008
Cuo1 nam 2008, ty 1€ CAR cia ABBANK & mirc 38,7%, cao nhat trong

nhom ngin hang luc chon. Diéu nay cho thiy ABBANK dang ¢ mirc rt an toan vé
von, tuy nhién, ty 1& don bay tai chinh cia ABBANK dang & muc thap, can phai
nang cao dé ting cudng hiéu qua hoat dong.

2.2.7.2.2. San phcfm, dich vu

Trong nhitng nam qua, trudc stc ép canh tranh ngay cang gia tang, cac ngan
hang d& nd luc khong nglmg cung cdp cac cac san pham, dich vy ngay cang da
dang cho khach hang.

Ngoai cac san pham dich vu truyén thdng vé tién giri, tién vay, cac ngan
hang con dic biét quan tdm dén hién dai hoa cong nghé ngan hang dé mé rong cac
san pham dich vu méi ngoai tin dung. Thu nhép tir dich vu trong tong thu nhap cua
cac ngan hang tuy vin & mirc thip so véi trong khu vic, nhung da duoc cai thién

dang ké trong nhitng nim gan day.
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Biéu 2.13. Ty trong thu nhdp dich vu trong tong thu nhap nim 2008 mét sé6 NHTM

Biéu dé: Ty trong thu nhap dich vu trong téng thu nhap 2008
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) i Nguon: BCTC cdc ngdn hang nam 2008
Biéu 2.14. Murc tang trong thu nhdp tir dich vu mgot so NHTM

Biéu dé: Tang thu nhap dich vu nam 2008 so v&i 2007
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Nguon: BCTC cdc ngdn hang nam 2008
Nam 2008, ABBANK Ila ngan hang c6 muc tang trudng thu nhap dich vu

hang nam cao nhét trong nhoém cac ngan hang lya chon, dat gan 290%.

Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang trong nhiing nam qua dugc nang Ién 10 rét,
dic biét 1a khéi NHTMCP. Nam 2007, ty 16 ROA trung binh cta toan hé théng dat 1,51%.
ROE dat 16,42% so v&i mic trung binh trong khu vuc 1an luot 13 1,18 va 16,47%.

Biéu 2.15. Ty ¢ ROA cdc NHTMCP niim 2008
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i Nguén: BCTC cac ngan hang nam 2008
Chi s6 ROA cua ABBANK dung thir 30 trong kho1 NHTMCP.
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Biéu 2.16. Ty 1¢ ROE cic NHTMCP nim 2008
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i Nguén: BCTC cac ngdn hang nam 2008
Chi s6 ROE cuia ABBANK dtng thtr 33 trong khoit NHTMCP.

Ty 16 NPL cua toan hé théng ngan hang da giam tir 14% trong nam 2006
xuéng 3,23% trong nam 2008. Tuy ty 1€ ng x4u giam manh nhung hién van cao hon
nhiéu so véi muc 0,06% cua cac chi nhanh NHNNg tai Viét Nam.

Biéu 2.17. Ty 1¢ ng xdu cdc NHTM nim 2008

Ty Ié ng xau cac NHTM - 2008
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Nguon: BCTC cdc ngan hang niam 2008

2.2.7.2.3. Thi ‘phd‘n va mang,lu’é’i hoat dong 7 )
Thi phan gifra cac khoi ngan hang c6 su chuyén dich manh tir khoi NHTMNN

sang khéi NHTMCP trong nhimg nam gan day, dic biét 1 2 ndm 2006 va 2008.

Biéu 2.18. Thi phén cho vay ciia cdc loai hinh t6 chire tin dung tai Viét Nam qua cdc nam

Thi phan cho vay giai doan 2000 - 2008
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Biéu 2.19. Thi phin huy dong cua cdc logi hinh 10 chire tin dung tai Viét Nam qua cdc nam

Thi phan huy dong giai doan 2000-2008
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Nguon: NHNN

Khéi NHTMNN: hién van dang chiém thi phan chi phdi trén cac mang hoat
dong chinh. Tuy nhién, thi phin ctia khéi nay dang c6 xu hudéng thu hep do su canh
tranh manh mé& tir kh6i NHTMCP va NHNN&LD. Trong 2 nim 2006-2007, thi
phan ciia khéi ndy giam manh 13 do cac NHTMNN khong tép trung nhiéu nao ting
trudng hoat dong ma tap trung vao viéc tang cuong nang luc tai chinh cling nhu
quan 1y chat lugng tin dung dé chudn bi cho qua trinh ¢6 phan hoa.

Khdi NHTMCP: thi phan ting nhanh dic biét trong nam 2006 va 2007 cho thay sur
phat trién nhanh chdng va stic canh tranh ngay cang manh mé ctia khdi nay trén thi truong.

Khéi NHNN&LD: day 1a khdi c6 su ting truong nhanh va kha déu din veé sb
luong ngan hang. Thi phan hoat dong cua khéi NHNN&LD kha 6n dinh nguyén
nhan 13 do khéi nay chiu quy dinh han ché d6i véi viéc huy dong vén bang VND tir
khach hang cé& nhéan, kha nang m¢é rong thi phén bi han ché.

Thi phan Huy déng va cho vay ciia ABBANK:

Biéu 2.21. Tinh hinh dw no ciia caic NHTM Viét Nam nim 2008

Dw no trong khéi NHTMCP -2008
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. Nguon: BCTC cdc ngdn hang nam 2008
Du no cuia ABBANK dutng thtr 18 trong khoi NHTMCP.
Biéu 2.22. Tinh hinh huy dong trong khoi NHTMCP nam 2008
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Nguon: BCTC cdc ngdn hang nam 2008
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Huy dong cia ABBANK dtng thir 19 trong khdi NHTMCP.

Mang lwoi hoat dong:

Mot trong nhiing lgi thé canh tranh quan trong cua Khéi NHTMNN so véi
NHTMCP va NHNN&LD d6 chinh 1a mang ludi hoat dong. Hé théng mang ludi
cia cac NHTMNN di duoc phét trién tir 1au va bao phut khip trén ca nuéde. Cung
v6i thuong hiéu 16n, hé thong mang ludi cua cac NHTMNN di giup cic ngin hang
nay duy tri thi phan chi phdi trén cac mang hoat dong chinh nhu huy dong von va
tin dung trong thoi gian qua.

Biéu 2.22. So sanh sé lwong chi nhdnh ciia mt s6 ngén hang nim 2008

So sanh sé lwvong chi nhanh NHTM - 2008
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Nguén: BCTC cdc ngdn hang nam 2008
Cac NHTMCP dang no lyc trong viéc mé rong mang ludi, dic bict la cac

ngan hang dung dau nhu ACB, STB, TCB... tbc do phat trién mang luéi cua cac
ngan hang nay rat nhanh va co trong diém. Mang luéi cua cac NHTMCP tp trung
chu yéu tai cac thanh phé 16n, cac khu d6 thi c6 muc séng cao do do6 cac nhanh

nhanh nay thudng c6 hiéu qua tbt ngay tir khi di vao hoat dong.

2.3. DANH GIA CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH CUA ABBANK
2.3.1. Nhirng mat dugc

- V& nang lyc tai chinh: Vén chu so hitu 16n (démg tht 8 trong khdi TMCP).
Vén diéu 1¢ phat trién manh mé. Thang du v6n tir viéc phat hanh ¢ phiéu ting von
cho ¢6 déng nudc ngoai Maybank lam ting ning luc vén. Kha ning ting cudng
nang luc vé vén cao giup Ngan hang c6 nhiéu tiém ning dau tu phat trién.

- V& nang luc cong nghé: Ap dung thanh cong hé thdng cong nghé thong tin

m&i, dua hé thong ngan hang hoat dong theo hudng hién dai.
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- Vé nguén nhan luc: ABBANK c6 déi ngli nhan sy Ianh dao cao cép, co
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan han. ABBANK da thu hit dugc mot luc
luong lao dong tré, nhiét tinh, nang dong; va da dua ra dugc nhiing chuong trinh
dao tao nd1 bd mot cach hé théng va bai ban.

- V& ning luc quan 1y va co cdu to chirc: Ban ldnh dao ABBANK c6 ning
Iwe quan 1y kha tdt, luén nhay cam va quyét doan trong cac chuong trinh hanh dong.
Ching han nhu dwa ra cac cong cu dau tu tai chinh an toan — trai phiéu; chinh sach
dau tu nhit quan, tip trung vao cac nganh coéng nghiép trong diém cua nén kinh té
nhu dién, gidy, cong ngh¢; dau tu vao cb phiéu chiém ty trong nho. ABBANK c¢6 bd
may dugc phin cap rd rang, mé ta cong viée cu thé cho ting vj tri.

- V& mang ludi chi nhanh: Mang lugi chi nhanh lién tuc dugc gia ting trong
3 nam tr& lai day. Hon nita ABBANK d3 dua duoc hinh anh cta Ngan hang dén
gan hon, than thién hon, va rong khip hon trén ca nuéc nho nhitng hoat dong tai
trg, quang ba hinh anh, hoat dong xa hoi nhu: bao vé moi truong, cac hoat dong tir
thién trén moi mién to quéc.

- Vé muc do da dang hod san phém dich vu va chét lugng phuc vu khac
hang: Cac san pham mang tinh dot pha va canh tranh cao. Bo phan phat trién va
nghién ctru san pham cta ngan hang két hop voi cac c¢b dong chién luoc 1 Tap doan
EVN va MAYBANK, tan dung cac diém manh cta co dong nhu mang ludi khach
hang, kinh nghiém ban 1&, kinh nghiém cua cac chuyén vién cao cip trong va ngoai
nuéc dé dua ra nhitng san phdm mdi nhu quan Iy thanh toan von dau tu uy thac cia
EVN, chuong trinh thu ho tién dién bang chuyén khoan, trién khai san pham tai
khoan vang EVN,... Chit luong phuc vu khach hang duoc danh gia cao va
ABBANK dang nd luc huéng t6i hinh anh mot “ngan hang ban 1é than thién”.

2.3.2. Nhirng mat chwa dugc

- V& nang luc tai chinh: Ty 1& no xau dién bién phirc tap. Kha ning sinh 10i

con thip. Muc d6 sir dung don bay tai chinh chua twong xtmg véi von diéu 1.
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- V& ning luc cong nghé: Nén tang cong nghé chua hd trg cong tac quan tri
va phat trién kinh doanh, chua tan dung dugc loi thé cua nguoi di sau. Thiéu nhan
su ¢o kinh nghiém dé hd tro cho cac bd phan khi thuc hién.

- Vé nguén nhan lyc: Do1 ngli nhan vién tré, kinh nghiém trong hoat dong
ngan hang con nhiéu han ché. Kha ning giit chan dugc nhan tai con thip. Nhan sy
thudng xuyén c6 bién dong, nhét 1a & doi ngii lanh dao tm trung.

- V& nang lyc quan 1y va co ciu to chic: Chua khai thac dugc tdi da tinh
hiéu qua va chuyén nghiép tr mé hinh quan 1y tip trung theo nganh doc vé khbi
kinh doanh va cic trung tdm hd tro két hop véi quan 1y chiéu ngang vé phat trién
khach hang va mang luéi theo khu vuc, dia ban.

- V& mang luéi chi nhanh: Mang ludi cimg mirc d phit song théap, it CN nhiéu
PGD nén quan 1y it hidu qua, kho phat trién, tinh dinh huéng ctia Hoi s& cho CN chua
cao. Mang lu6i mém gan nhu chua phat trién do nén tang cong nghé han ché.

- V& muc do da dang hoa san phém dich vu va chat luong phuc vu khac hang:
Thi phan nho, sé lugng khach hang it, chua da dang. Mtc d6 da dang hoa céc san
phém thé con thép. Nhiéu nghi€p vu ngan hang chua dugc trién khai hodc méi bat dau
trién khai (cdc san pham phéi sinh, e-banking, sms banking, thé, bao thanh toan, cac
san phém vé vang,...). Chua khai thac duoc t6i da thé manh cta cac co dong chién

luoc. Chua dap ing hét duge nhu cau cua khach hang lién quan dén nganh dién.

2.3.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan tdn tai nhirng mat dugc va nhiing mat chua dugc trén 1a do
ABBANK c6 nhiing diém manh va diém yéu sau:

- Diém manh:

+ Sy dong thuan, théng nhét trong dinh huéng cia HDQT.

+ Loi thé cuia ngudi di sau trong viée phat trién san phim, tmg dung céng nghé.

+ Nhan sy lanh dao cao cip, c6 kinh nghiém trong hoat dong ngan hang. Doi
ngti nhan vién tré nhiét tinh, c6 nang luc. Co6 chinh sach thu hat nhan tai va tap

trung dao tao ndi bo tHt.
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+ D61 ngli nhan vién tré, nhiét tinh, ndng dong, c6 nang luc.

+ Loi thé ciia ¢6 dong chién luge EVN: khai thac khach hang tiém ning tir
EVN va thanh vién, nha thau, ddi tac, khach hang st dung dién... Tan dung co so
ha tAng sdn c6 cta tip doan EVN dé mo rong mang ludi nhanh chéng va hiéu qua.

+ Loi thé ¢ dong chién luoc Maybank: tiém lyc tai chinh, uy tin trén thi
truong, kinh nghiém quan tri NH, cong nghé, san pham/dich vu, phat trién thi truong.
+ Céc quan hé chién luoc cia HDQT hd tro 16n hoat dong ngan hang.

+ Co céc lién két chién luoc trong linh vyc dau tu tai chinh voi Cong ty
ching khoan An Binh (ABS), Cong ty quan 1y quy An Binh (ABF), Cong ty bat
dong san An Binh (ABLand). Gitip ABBANK phat huy viéc ban chéo san pham.

- Piém yéu:

+ Ban diéu hanh va mot sé don vi nhu Trung tdm Thanh toan qudc té, Nhan
su, S& giao dich c6 bién dong 16n vé nhan sy cip cao va cap trung. Ngudn nhan luc
phat trién khong kip trong khi mang luéi phat trién qua nhanh. Cong tac dao tao
chua theo kip nhu ciu.

+ Nén tang cong nghé chua hoan thién nén chwa phat huy hét hiéu qua.

+ Luc luong can by con mong. Bdi ngli nhan vién tré, kinh nghiém trong
hoat dong ngan hang con han ché.

+ Hiéu quéa st dung von , mirc do sir dung don by tai chinh chua tuong
xtng véi von chu sé hiru. Nhu chua tién hanh manh mé vao diu tu coéng nghé,
chuan hoa d6i ngil nhan vién, phat trién mang ludi.

+ Chua c6 loi thé theo quy mé: Quy md cia ABBANK chua 16n, nén chua
¢ loi thé so véi cac dbi thu 16n hon.

+ Cong tac du bao, cac bién phap d6i pho khung hoang con nhiéu lung ting.
Vi du nhu trong nam 2008, dy bao chua sat vaoi thyc té dan dén viéc bi dong trong
kinh doanh vao nhitng thoi diém khoé khin nhu cudi ndm 2007 khi 13i suét ting cao
va cudi ndm 2008 khi NHNN néi 16ng chinh sach tién té.

+ Céc khoan dau tu dai han chwa phat huy duoc hiéu qua.
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KET LUAN CHUONG 2

Tir nhitng co s 1y thuyét vé cac tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh cta
mot NHTM trong chuong 1, chuong 2 khai quat so lugc qua trinh hinh thanh va
phat trién, diém qua nhiing két qua dat duoc cia ABBANK trong nhitng nim qua.
Bam sat nhirng tiéu chi do, tac gia di phan tich nang lyc canh tranh cuia ABBANK
trén cac khia canh: Nang luc tai chinh; ndng lyc cong ngh¢; nguén nhan lyc; nang
lwe quan 1y va co ciu t6 chirc; mang ludi chi nhanh; mic d6 da dang hoa san phim
dich vu va chit lugng phuc vu khach hang. Ngoai ra, tic gia con dua ra nhitng phan
tich vé quy md, tdc do phat trién, xu thé phat trién ctia nganh; tir d6 néu bat 1én
dugc vi tri cia ABBANK trong nganh. Hién tai, vi tri cia ABBANK trong nganh
dang con kha thap. Ngoai nhimg vu thé vé von chi s hitu, hé sd an toan vdn cao
ra, nhitng chi s6 khac cia ABBANK con dang rat thap so v6i mirc trung binh trung
cua nganh. Chuong 2 da chi rd nhitng mat dugc, nhitng mat chua dugc va nguyén

nhan cua né lam co sé cho viéc dua ra cac giai phap trong chuong 3.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA ABBANK TRONG DIEU KIEN HOI NHAP
KINH TE QUOC TE

3.1. NHUNG CAM KET TRONG WTO CUA VIET NAM VE LINH VUC
NGAN HANG VA NHUNG CO’ HOI, THACH THUC DOI VOI ABBANK

3.1.1. Nhitng cam két ciia Viét Nam d6i véi WTO trong linh vwre ngén hang

Sau qué trinh dam phan song phuong va da phuong, ngay 07/11/2006, Viét
Nam di duogc két nap vao WTO. Pay la sy kién mo dau cho ky nguyén hoi nhap
méi va c6 ¥ nghia rat 16n di voi su phat trién kinh té cua dit nude. Trong linh virc
ngan hang, cac cam két voi WTO duogc thé hién qua: cac cam két vé mo cira thi
trwong dich vu (Thé hién trong biéu cam két dich vu); va cac cam két da phuong

(thé hién trong Bao cdo gia nhap ciia Ban cong tac).

3.1.1.1. Cdc cam két vé mé civa thi trwomg dich vu ngdn hang trong Biéu cam két dich vu.

V& cac loai hinh dich vy, Viét Nam cam két céc loai hinh dich vu duoc cung cép
theo nhu Phu luc vé dich vu tai chinh ngan hang ciia GATS, trong d6 c6 nhiing loai hinh
dich vy méi nhu kinh doanh cac san phdm phai sinh, quan 1y tai san tai chinh,.. .

e Céc cam két vé tiép can thi truong:

- Céc to chirc tin dung nudc ngoai chi duoc cip phép thiét 1ap hién dién
thuong mai tai Viét Nam dudi céac hinh thuce sau:

+ D6i véi cac NHTM nude ngodi: van phong dai dién, chi nhanh NHTM
nuéc ngoai, NHTM lién doanh trong d6 ty 1& gop von cua bén nudc ngoai khong
vuot qua 50% von diéu 1é ciia ngan hang lién doanh, cong ty cho thué tai chinh lién
doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vdén nudc ngoai, cong ty tai chinh lién
doanh va cong ty tai chinh 100% vbn nudc ngoai ké tir ngay 01/4/2007, cic ngan
hang 100% vén nudc ngoai s& duoc phép thanh 1ap.

+ Ddi véi cac cong ty tai chinh nudce ngoai: vin phong dai dién, cong ty tai
chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% v6n nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh

lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai.
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+ Ddi v6i cac cong ty tai chinh nude ngoai: vin phong dai dién, cong ty tai
chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% von nudc ngoai, cong ty cho thué tai chinh
lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai.

+ Pdi voi cac cong ty cho thué tai chinh nude ngoai: van phong dai dién, cong ty
cho thué tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% von nudc ngoai.

- Trong vong 5 nam ké tir khi gia nhap, Viét Nam c6 thé han ché quyén cia
mot chi nhanh nude ngoai duge nhén tién giri bang Pong Viét Nam tir cac thé nhan
Viét Nam ma ngan hang khong c¢6 quan hé tin dung theo ty 1& trén muc vn duoc
cip cta chi nhanh phu hop véi 19 trinh sau:

+ Ngay 01/01/2007: 650% von phap dinh duogc cap.

+ Ngay 01/01/2008: 800% vdn phap dinh duoc cap.

+ Ngay 01/01/2009: 900% vén phap dinh duogc cap.

+ Ngay 01/01/2010: 1000% vén phap dinh duoc cip.

+ Ngay 01/01/2011: Béi xtr qudc gia day du.

- Tham gia c¢6 phan:

+ Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia ) phén clia cac to chire tin dung
nude ngodi tai cic NHTM qudc doanh cua Viét Nam duge c6 phan hoa nhu mirc
tham gia cO phan clia cac ngan hang Viét Nam.

+ D4i v6i viee gop von dudi hinh thire mua cb phén, tong s6 ¢b phan duge phép
nam giit boi cac thé nhan va phap nhan nudc ngoai tai méi NHTMCP Viét Nam khong
duoc vuot qua 30% von diéu 18 cua Ngan hang, trir khi lut phap cta Viét Nam c6 quy
dinh khac hodc duogc sy cho phép ciia co quan ¢6 thdm quyén cua Viét Nam.

+ Mot chi nhanh NHTM nudc ngoai khong duoc phép mé cac diém giao
dich khac ngoai tru s¢ chi nhanh ctia minh.

+ K& tir khi gia nhap, cac t6 chirc tin dung nudce ngoai dugc phép phat hanh
thé tin dung trén co s& ddi xir quéc gia.

. Céc cam két vé d6i xtr quic gia:

- Cac diéu kién dé thanh 1ap mot chi nhanh NHNNg tai Viét Nam: Ngan

hang me c6 tong tai san trén 20 ty USD vao cudi nam trude thoi diém ndp don.
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- Céc diéu kién dé thanh 1ap mot ngan hang lién doanh hoic mot ngan hang
100% von nude ngoai: Ngan hang me c6 téng tai san C6 trén 10 ty USD vao cubi
nam trude thoi diém nop don.

- Cac diéu kién dé thanh 1ap mot cong ty tai chinh 100% vbn nudc ngoai
hodc mot cong ty tai chinh lién doanh, mot cong ty cho thué tai chinh 100% vén
nudc ngoai hoic mot cong ty cho thué tai chinh lién doanh: T6 chuc tin dung nude

ngodi c6 téng tai san C6 trén 10 ty USD vao cudi nam trude thdi diém nop don.

3.1.1.2. Cic cam két da phwong trong Bdo cdo ciia Ban céng tic

- Viét Nam s¢& thuc hién nghia vu ctia minh ddi véi cac van dé vé ngoai hdi
theo cac quy dinh cua Hiép dinh WTO va céc tuyén bd va quyét dinh lién quan cia
WTO c¢6 lién quan toi IMF, Viét Nam s& khong ap dung bt cir luat, quy dinh hodc
cac bién phap nao khac, ké ca bét ctr yéu cau nao lién quan t6i cac didu khoan hop
ddng, ma c6 thé han ché ngudn cung cip ngoai té cho bat ky ca nhan hay DN nao dé
thue hién cac giao dich véng lai qudc té trong pham vi lanh thd ctia minh ¢ muc lién
quan t&i ngudn ngoai té chuyén vao thudc ca nhan hay DN dé.

- Chinh phu Viét nam du kién rang cac quy dinh cap phép ciia Chinh phu
trong twong lai ddi v6i cac ngan hang 100% vén nudc ngoai s& mang tinh than trong
va s& quy dinh vé cac van dé nhu ty 1é an toan vén, kha ning thanh toan va quan tri
DN. Thém vao d6, cac diéu kién ddi véi cac chi nhanh NHNNg va cic ngan hang
100% vén nudc ngoai s& duoc ap dung trén co sé khong phan biét d6i xtir. Mot ngan
hang 100% von nudce ngoai tai Viét Nam khong duoc coi 1a mdt td chirc hay mot ca
nhan nudc ngoai va dugc ddi xir quéc gia déy dt nhu mot NHTM cua Viét Nam, vé
viéc thiét 1ap hién dién thuong mai.

- Viét Nam s& tich cuc diéu chinh co ché quan 1y cta Viét Nam dbi véi cac
chi nhanh NHNNg bao gém cac yéu cau vé von toi thiéu, phi hop vé6i thong 16 qudc
té duoc thira nhan chung.

- Mot chi nhanh NHNNg khong dugc phép mé cac diém giao dich, cac diém

giao dich hoat dong phu thudc vao von cta chi nhanh. Viét Nam khong c6 han ché vé
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s6 lwong cac chi nhanh NHNNg. Tuy nhién, cac diém giao dich khéng bao gdm cac may
ATM 6 ngoai tru s¢ chi nhanh. Cac NHNNg hoat dong tai Viét Nam dugc huong déy du

doi1 xtr to1 hué quoc va doi xir quoc gia ve lap dat va van hanh cac may ATM.

3.1.2. Nhiing co hdi va thach thire ddi véi ABBANK sau khi Viét Nam gia nhap WTO
Tham gia vao hoi nhip qudc té c6 nghia 1a chap nhan quy luit canh tranh,
dac biét 1a khi cac hang rao bao ho da dan duoc d& bo cung véi viée thyc thi cac
cam két hoi nhap quéc té cua ASEAN, Hiép dinh thuong mai Viét - My, WTO...
Thuc té d6 da dat ra cho hé théng NHTM Viét Nam néi chung va ABBANK néi
riéng ding trude nhitng thach thirc canh tranh cuc ky gay gt va cang gay git hon

khi Viét Nam da tro thanh thanh vién cua WTO.

3.1.2.1. Nhitng co hoi

Gia nh3ap WTO mang lai nhiéu co ho1 cho hé théng NHTM Viét Nam noi
chung vda ABBANK noi riéng trén cé hai phuong dién truc tiép va gian tiép:

- Co hoi truc tiép:

+ Tht nhét, tré thanh thanh vién cia WTO, Viét Nam duoc huong ché @6 dai
ngo tdi hué quéc (MFN) va ché do dai ngo quéc gia (NT) trong linh vyc dich vy,
cac nudc thanh vién WTO phai mé cura thi truong dich vu tai chinh cho céc ngan
hang Viét Nam theo nguyén tic khong phan biét dbi xir. Nho vay, NHTM Viét Nam
6 diéu kién mo rong hoat dong tai nudc ngoai. Sau do, khi thé va lyc di da manh,
NHTM Viét Nam c6 du diéu kién dé phuc vu khach hang ¢ trong va ngoai nudc.

+ Thur hai, gia nhap WTO gitip NHTM Viét Nam tiép can mot cach dé dang voi
chi phi ré cac ngudn vén tir thi trudng tai chinh qudc t& thong qua viéc phat hanh trai
phiéu, niém yét ¢6 phiéu trén cac thi truong chimg khoan qubc té dé thu hat ngudn von
dau tu gian tiép ¢ nudc ngoai. NHTM Viét Nam tré nén linh hoat hon trong viéc phan
g v6i cac dién bién cia thi trudng trong nudc va qudc té dé tdi da hoa loi nhudn va
giam thiéu rti ro. Ty do hoa tai chinh 1am giam chi phi vén do mirc do rui ro trén thi

truong noi dia, thi trudong tai chinh trong nudce tré nén thanh khoan hon.
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ABBANK da tan dung dwoc (6t co héi thu hit nguén von tir nude ngoai.
ABBANK di ban 15% von diéu 1é cho Ngdn hang MAYBANK — Ngdn hang 16n nhat
Malaysia, dirng thir 136 trong sé 1000 ngdn hang hang dau thé giéi. ABBANK da
chdao ban thanh céng véi gid c6 phiéu gdp 5 lan ménh gid, va da thu vé cho
ABBANK mét s6 von thing duw khong nhé (hon 2.000 ty dong) trong thoi diém ma
nén kinh té ciua Viét Nam néi riéng va cia thé gici néi chung dang gdap khé khan
(théng 3/2008). Su kién nay dwoc gi6i tai chinh danh gid la diéu ma khong phdi
NHTM Viét Nam nao cing lam dwoc, va la mot trong nhitng budc di thanh cong
nhdt ciia ABBANK trong diéu kién héi nhdp kinh té quéc té. Maybank ciing dang
tiép tuc xin Chinh phii Viét Nam cdp phép cho mua tiép 5% von diéu 1é cia
ABBANK, néng ty 1é s6 hitu von ciia ABBANK 1én 20% trong ndm 2009 nay.

+ Thit ba, theo cic cam két gia nhap WTO, cac NHNNg duogc phép thiét 1ap
hién di¢n thuwong mai tai Viét Nam dudi cac hinh thic van phong dai dién, chi
nhanh, ngan hang lién doanh va ngan hang 100% vbn nudc ngoai (ké tir ngay
1/4/2007), cac NHNNg ciing dugc phép nim giit toi da 30% c6 phan tai cac NHTM
trong nude. Pay chinh 1a co hoi tot d& NHTM Viét Nam tiép thu cic cong nghé
ngan hang hién dai va kinh nghiém quan 1y tién tién thong qua viéc lién doanh lién
két, hop tac kinh doanh, tiép nhan hd tro k¥ thuat tir phia NHNNg. Sy tham gia gop
vbn ciia cac NHNNg dé tro thanh dbi tac chién lwge dong nghia véi viée nha dau tu
nudce ngoai tham gia quan tri, diéu hanh cac ngan hang trong nudc, nhd d6 cai thién
va tung budc nang cao ky nidng quan tri, tai caic Ngan hang Viét Nam. Ngoai ra,
NHTM Viét Nam con c6 diéu kién nhén duoc su hd tro vé tu van, dao tao, boi dudng
kién thtrc, nhd d6 ting cuong kha ning quan trj rai ro nhd tng dung cac k§ ning quan tri
hién dai va tién tién cua nudce ngoai.

ABBANK va doi tic chién lwoc nwée ngodi la MAYBANK da ky két hop tdc
vée nghiép vu va ky thudt NHTM. MAYBANK sé cing véi ABBANK xdy dung ké
hoach kinh doanh; phat trién va quan Iy hé thong khdch hang; phat trién mang luéi
trong miede; nghién cieu kha nang két noi cac may ATM ciia 2 ngdn hang; phdt trién

hoat dong kinh doanh ngoai té va nguo”‘n von...
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Ngoadi ra, MAYBANK sé hé tro ABBANK trong céng tac qudn Iy riii ro hoat
dong va rui ro thi truong, chia sé kinh nghiém va xdy dung chién lwoc nhan su, tu
van va cung cdp cdc gidi phdp cong nghé thong tin...

+ Thu tu, mirc d§ canh tranh trong dich vu tai chinh tai Viét Nam ngay cang
ting do sy tham gia ngdy cang manh mé cta cac dinh ché tai chinh nudc ngoai vao
thi trudng trong nude. Su canh tranh nay budc cac ngan hang trong nudc phai hoat
dong theo nguyén tic thi trudng, giam dan su bao ho cua Chinh phu. Qua d6 thic
day viéc phan bd ngudn lwc mot cach hop Iy hon va cai thién hiéu qua kinh doanh
cua ngan hang, mirc d0 chuyén mon hod ngay cang sau rong va hinh thanh nén céc
ngan hang hoat dong kinh doanh chuyén biét, tap trung vao nhitng linh vuc ma
minh c6 lgi thé canh tranh so vé&i déi thu. Kha ning canh tranh ciia NHTM Viét
Nam ciing s& duoc nang cao do su lién két, hop tic voi cac dinh ché tai chinh nuéc
ngoai dé tiép nhan chuyén giao cong nghé, phat trién san pham mai. Qua trinh canh
tranh cling s€ tao ra nhitng tap doan tai chinh c6 quy mo 16n, tinh hinh tai chinh
lanh manh, hoat dong da nganh, da linh vuc va kinh doanh hi¢u qua hon.

+ Thir nam, ho1 nhap lam gia tang tinh minh bach cua cac NHTM Viét Nam,
cac ngan hang trong nudc s& phai ap dung cac chuan muc qudc té (IAS) va chuin
muc bao cdo tai chinh qudc té (IFRS) trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh va cong bd
thong tin. Nho vay, két quan hoat dong kinh doanh cia NHTM dugc danh gia chinh
xac hon va c6 thé so sanh duoc voi cac ngin hang khic cung quy md, cac ngan
hang ciing dé dang hon trong viéc nhin nhan va danh gia cac diém manh, diém yéu
ctia chinh minh dé d& ra hodc thay di chién lugc kinh doanh phu hop.

- Co hoi gian tiép

+ Tro thanh thanh vién chinh thirc cua WTO, Viét Nam cling dugc hudng
ché d6i dai ngd t6i hué qudc (MEN) va ché do dai ngd qudc gia (NT) trong linh vire
thuong mai hang hoa, ddy 1a co hoi dé cac DN Viét Nam mé rong thi truong xuat
khau do cac hang rao thué quan ngay cang bi ct giam. Cac DN nay chinh 1a ddi
tugng khach hang tiém ning ctia ngan hang, cdc DN phat trién kéo theo quy mo

hoat dong ting, nhu ciu st dung dich vu ngan hang (thanh toan qudc té, tai tro
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thwong mai, chuyén tién, kinh doanh ngoai té,...) ngdy cang gia ting, nhd viy hé
thdng ngan hang c6 diéu kién phat trién hon nira.

Mait khac, cung véi viéc mé cua thi truong trong nudc, sy tham gia ctiia cac
DN nudc ngoai vao thi trudng trong nude ngdy cang nhiéu, canh tranh ngay trén thi
truong ndi dia s& dién ra manh m&. Pay chinh 1a dong lyc thuc day cac DN trong
nude phai tu thay d6i, didu chinh nham ning cao NLCT néu mudn ton tai. Nho vdy,
mirc d6 rai ro ctia moi trudng kinh doanh ngay cang giam, gop phan lam cho hoat

dong ngan hang ngay cang an toan va lanh manh.

3.1.2.2. Nhiing thdach thirc

- Mét 1a, gia nhap WTO dat NHTM Viét Nam noi chung 1a ABBANK noi
riéng trudc thach thic canh tranh gay git. NLCT caia NHTM Viét Nam con thép,
san pham dich vu cung cip con don diéu, nén tang céng nghé ngan hang lac hau, ky
nang quan tri diéu hanh con bat cap. Nguoc lai, cac dinh ché tai chinh nudc ngoai
vbn c6 thé manh vé tiém luc tai chinh, k§ ning quan trj tién tién, nén tang cong
ngh¢ hién dai, san phém dich vu da dang va chat lugng dich vu cao. Cac dinh ché
tai chinh nuéc ngoai ciing huong day da cac ché do dii ngd quéc gia nhu mot ngan
hang trong nudc. Do vay, cac NHNNg c6 nhiéu loi thé hon trong canh tranh va thi
phan cia NHTM s& bi co hep lai néu khéng c6 chién luge kinh doanh hop 1y.

- Hai 13, minh bach 1a mot trong nhiing nghia vu bét budc theo quy dinh cua
GATS. Bé dap mg yéu cau nay, NHTM Viét Nam phai dap ting duogc cac chuin
muec an toan trong hoat dong cuia TCTD theo nguyén tic cua basel II (ty 1& an toan
von CAR >=8%: trich lap du phong rui ro; dé ra tiéu chuan phan loai ng theo 1AS).

- Ba 13, Gia nhap WTO ciing dat NHTM Viét Nam trude nguy co phai dbi
mit v6i nhiéu rai ro, ddc biét 13 rui ro thi truong (rai ro 14i sut, rai ro ty gia,...) va
rui ro hé théng. Véi viéc mo ctra thi trudong tai chinh, thi trudong tai chinh Viét nam
s& ¢ mdi quan h¢ chat ché va tré thanh mét bo phan cua thi trudng tai chinh toan
cau. Nhu vay, bat ky mot su bién dong du 13 nho bé cua thi trudng tai chinh toan

ciu ciing s& gay tac dong dén thi trueong tai chinh trong nude.
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- Bén 13, gibng nhu NHTM Viét Nam, kha ning canh tranh ctia cac DN trong
nuge con nhiéu han ché. Hoi nhap WTO dat cac DN Viét Nam trude ap luc canh
tranh manh mé&. néu khong nhan thic dugc nhitng thach thic do qué trinh hoi nhap
mang lai va dé ra chién luoc diéu chinh cho phu hop, nhiéu DN Viét Nam s& phai
dbi mat voi nguy co pha san, bi thau tom, sap nhap, thit bai ngay trén sin nha. Diéu
d6 lam ty 18 ng x4u cia NHTM c6 thé ting cao, lam ting rui ro cho hoat dong kinh

doanh ciia h¢ thong ngan hang.

3.2. MUC TIEU VA TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA ABBANK TRONG
NHUNG NAM TO'

3.2.1. Muyc tiéu phat trién ciia ABBANK nim 2009

Budc sang nim 2009, ABBANK dit chi tiéu ting truong toan dién vé cac chi
ti€u tai chinh nhu: téng tai san, huy dong, du ng, loi nhuan va mang ludi giao dich.
Cu thé, ABBANK duy kién s& nang téng tai san tir 13.747 ty dong 1én 19.365 ty
ddng, ting 41%. Vén diéu 18 dy kién ting 29% tir 2705 ty 1én 3.482 ty dong trong 2
dot: dot 1 (thang 5/2009) phat hanh thém co phiéu cho Maybank, nang ty 1& ¢6 phan
ctia Maybank 18n 20% theo cam két di ky; dot 2 (thang 10/2009) dy kién ting thém
vbn diéu 1& bang ngudn thiang du va ti 1& chia cho ¢ dong 13 15%. Bén canh do,
ABBANK dat muc ti€u tang 82% thu nhap thuan tir dich vu; loi nhun trude thué
dat 400 ty. V& quan 1y raii ro, ABBANK han ché ty 1& no xdu ¢ mirc 3% trong nim
2009 va xay dung chuong trinh quan 1y rii ro tin dung. Hoat dong phat trién mang
lu6i ciing duge cha trong, ABBANK du kién nang cap 24 Phong giao dich 1én cap
Chi nhanh va thanh 1ap thém 20 PGD/CN mdi, nang mang ludi 1én gan 100 diém
trén toan qudc.

Theo mdt nghién ciru méi day ctia Quy dau tu Jaccar dwa trén cac tiéu chi vé
chi s ROE, ROA, NPL, va tong tai san ctia cac NHTM tai Viét Nam, ABBANK
hién dang ¢ “Nhém 17 trong 5 nhém NHTM tai Viét Nam (cao nhat 1a “Nhom 57)

nhu biéu do sau:
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Biéu 3.1. Ciac nhém NHTM Vigt Nam nam 2008 ( Nghién civu ciia Jaccar)

- s g Fre = DM
Banks™ prooping ZDDE

L ot [T
i ' Tokml dasetn
[ ¥
! imea i Enior £ i W
—— - vam
' A g
= §
I ]

Fund wsage (ROE)

" .

i J L
L . . 3
- o y
[ L T e >
s "dP) o al
LY “.--___'_-_.--
2o o =

Aeset usage [ROan)

Ciing theo Jaccar, dya trén chi ti€éu dat ra cho nam 2009 cua cac NHTM tai
Viét Nam, thi ABBANK s& nang cao dan vi thé cua minh Ién (mdt cach nhanh

choéng) so vo1 cadc ngan hang cung nhoém khéc theo bi€u do sau:

Biéu 3.2. Nhém cdc NHTM Viét Nam theo ké hoach nim 2009 (Nghién ciru ciia Jaccar)

Banks® targets 2009

20.0%

Fund usage [ROaE))
"

Asset usage (ROaA)

Dén nay di qua 7 thang cua nim 2009, ABBANK cong bd dat 211 ty dong loi
nhuan trude thué. Téng tai san dén cudi thang 7 dat 19.612 ty déng, dat 101% ké hoach
cd nam. Hién du n¢ cho vay cua ABBank ¢ muc 9.139 ty déng, dat 82% ké hoach nim
2009; tinh hinh huy dong tir cac t6 chirc kinh té va dén cu cling ting trudng 6n dinh véi
trén 11.850 ty ddng, dat 105% ké hoach ca nam. Nhu viy, hét nim 2009 nay,
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ABBANK c6 thé néi la sé& thira sire dat ké hoach ca nam, va s& nang tam duoc vi thé

cta minh trén thi truong tai chinh trong nude nhu trong nghién ctru cua Jaccar.

3.2.2. Dinh huéng phat trién ciia ABBANK dén niim 2012 va tim nhin dén nim 2015

Muyc ti€u cia ABBANK la tré thanh mot trong 10 NHTM hang dau Viét
Nam vao nim 2012 thé hién qua cc yéu t6: Quy mo, chit lugng hoat dong va hiéu
qua kinh doanh. Hoat dong ning dong, san pham phong phu, kénh phan phdi da
dang, cong nghé hién dai, kinh doanh an toan hiéu qua, ting truéng bén vimg, doi
ngil nhan vién c6 dao dic nghé nghiép va chuyén moén cao. Pau tu theo hudng tap
doan tai chinh da ning v6i hoat dong ¢t 151 1a ngan hang ban 1é.

Cu thé cac chi tiéu ting trudng nhu sau:

Bing 3.1. Mt s6 chi tiéu tai chinh ciia ABBANK giai dogn 2009 — 2015

2009 2012 2015
Von diéu lé 3.482 5.000 12.000
Tong Tai san 19.365 60.000 150.000
Huy dong 11.073 39.000 98.000
Cho vay 10.460 36.000 90.000
Thu nhap 777 1.300 3.700
Lgi nhuan 460 780 3.000
EPS 1.800 2.000 2.500
ROA 2.07% 1.3% 1.7%
ROE 13.75% 15.5% 25%
Cé tirc 13% 14% 22%
Ty I€ ng xau 3% 2% 2%
Khach hang DN 6.515 15.000 20.000
Khach hang ca nhan 75.000 3.000.000 5.000.000
Tong s6 chi 100 150 200
nhanh/PGD (24/76) (50/100) (70/130)
Tong s6 nhan vién 2.000 3.000 5.000

Nguon: Tai liéu chién luoc cua ABBANK nam 2008

3.3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
ABBANK TRONG DIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

3.3.1. Tiing cuwdng tiém lwe tai chinh

Véi quy md von nhu hién nay, ABBANK s& kho dimg vimg trog canh tranh trén
thi truong tién t& Viét Nam, khi ching ta ting budc thuc hién 1§ trinh cam két cua
AFTA, BTA va WTO. Mit khac, tiém luc tai chinh 14 mét trong nhitng nhan t6 anh
hudng rat 16n ¢én NLCT ciia cac ngan hang. Do vay, ABBANK phai thyuc hién moi bién

phap dé ting cudng tiém luc tai chinh ciia minh trong giai doan hién nay. Dong thoi ciing
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1a ¢&am bao nhimg quy dinh cta Chinh phii theo Nghi dinh s6 141/2006/ND-CP vé viéc

quy dinh mirc vén phap dinh ctia cac t6 chirc tin dung va nang cao NLCT ctia minh.

3.3.1.1. Tiang von diéu I¢é va ning cao ty 1¢ an todn vén
* Tang von tir bén trong:

Trong vai nam trd lai day, hoat dong kinh doanh cuia ABBANK lién tuc co
tdc do tang truong kha cao. Pay ciing 1a mot nhan t6 quan trong d¢ ABBAN thuc
hién viéc tang von diéu 8. Nguén von bd sung tdt nhat chinh 1a 1gi nhuan gitr lai
cua ABBANK.

Ty 1¢ loi nhuan chua phan phdi cia ABBANK ting nhanh trong giai doan
2006-2008. Loi nhuan gitra lai cia ABBANK ndam 2006 dat 8,6 ty déng; nam 2007
dat 41,7 ty dong; nam 2008 dat 140 ty dong. Néu tiép tuc giir tbc do ting trudng
nhu hién nay thi day 13 ngudn vén bd sung rat lén cho ABBANK. Mit khac,
ABBANK cin phat trién hon nita cac nghi¢p vy, dich vu truyén théng hién co, déng
thoi khai thac cac dich vu hién dai — day von 1a nhitng dich vu mang lai lgi nhuan
cao trong giai doan hién nay. Trén co s d6, ABBANK cén timng budc giam ty trong
thu nhap tr cac dich vu truyén théng, tang dan ty trong tir cac dich vu hién dai.

Hién nay, phan 16n nhiing ngudi nam giit c6 phiéu khong phai 1a cic nha dau tu
chuyén nghiép. Néu phén chia cb tirc thap s& anh huéng dén tdm 1y cd dong, anh hudng
dén gia co phiéu va uy tin ctia ngén hang. Do d6, ABBANK can xem xét thue hién viée
chia cb tlrc bang tién mat mot phan con lai 1a chia bang cb phiéu s& duoc cac co dong
tng ho. Pay 1a mot hinh thirc quan trong trong viée ting von didu 16 cua Ngan hang,

* Tang von tir bén ngoai:

Céac ngudn von tir bén ngoai ¢ thé giip ABBANK gia ting von bao gom:
Phat hanh thém c6 phiéu, ting ty 16 nim giir ctia cac cd doéng chién luoc, va phat
hanh trai phiéu dai han, trai phiéu chuyén doi.

- Tang von bang phat hanh c¢6 phiéu: Bién phap nay co6 thé lam ting su tu
chu v& tai chinh cta ngan hang trong twong lai nhung chi phi phat hanh cao hon cac

phuong thirc khac va 1am “lodng” quyén sd hiru.
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- Tang von bang phat hanh trai phiéu dai han: 1a bién phap hiéu qua dé ting
cudng ning lyc tai chinh cta ngin hang dap tmg yéu cau trudc mit, nhung vé ban
chét day chi 1a ting von tir c¢6 trén danh nghia, con vé lau dai s& 12 mot ganh ning
ng nan, dong thdi chi phi von cao s& 1am suy giam mie loi nhuan cta ngin hang.

- Tang vbn bang phat hanh trai phiéu chuyén doi: Trai phiéu chuyén ddi 1a
trai phiéu c6 thé chuyén thanh cb phiéu thuong vao mot thoi diém duoc xac dinh
trudc trong tuwong lai. Loai trai phiéu ndy c6 dic diém 1a duoc tra mot muc 13i suat
c¢b dinh nén c6 vé gidng nhu trai phiéu, nhung mit khac lai ¢6 thé chuyén déi thanh
¢ phiéu thuong ciia ngan hang va day ciing chinh 1a diém hip din cua trai phiéu
chuyén d6i. Dbi voi ngan hang, khi phat hanh trai phiéu chuyén ddi s& co loi thé
nhu: trai phiéu chuyén ddi cso mirc 13i suat thap hon trai phiéu khong cé tinh
chuyén d6i; ngan hang s& tranh dugc tinh trang ting s lugng cd phiéu mét cach
nhanh chong trén thi trudng (diéu nay dan téi viée lam cho gid ¢6 phiéu thuong bi
sut giam); thu nhap trén mdi cd phan trude day khong bi giam sit; gitip ngan hang
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta minh, vi véi viée phat hanh trai phiéu
chuyén doi thi mac du 13i sut cao hon so v6i huy dong tién giri ngan han nhung khi
ngan hang c6 ngudn vén on dinh thi co thé cho vay cac du 4n c6 thoi gian dai hon,
diéu nay déng nghia vdi viéc cd dugec mot muce lai suat cao hon. Mit khac, do
khach hang mua trai phiéu chuyén doi c6 thém quyén va co hoi sé hitu c¢d phiéu cua
ngan hang (dic biét trong truong hop ngan hang cé uy tin 16n) s& chdp nhin mot
murc 13i sudt thap hon, do vdy ngin hang c6 thé dwa ra mot mirc 13i suat “mém hon”
khi phat hanh loai trai phiéu nay, két qua 1a chénh léch giita 13i suit dau vao va dau
ra cao hon dan t6i loi nhuan cta ngan hang ting 1én. PSi v6i nha dau tu nam gitr
trai phiéu chuyén ddi, nha du tu s& co duoc loi thé 1a sy dau tu an toan cua thi
truong, thu nhap ¢ dinh va su tdng gia tri cua thi truong von. Tuy nhién, bén canh
nhirng thuan loi nhu vdy, trai phiéu chuyén déi ciing gy ra mot sé bat lgi co thé co
dbi v6i ngan hang va cic cd dong cia ngan hang nhu: Khi trai phiéu duoc chuyén

do1, von chu s¢ hitu bi “pha loang” do tang s6 c6 phi€u luu hanh, tir 46 cling gay ra
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su thay d6i trong viéc kiém soat ngan hang; ng ngan hang giam thong qua chuyén
dbi cling c6 nghia 1a mat di sy can bang cua can can ng von.

- Tang ty 16 nim giit cua cac cb dong chién lugc: Hién nay, ABBANK c6 céac
cd dong chién lugec 13 cic tdp doan 1én trong nuéc nhu EVN, PVFC,
Geleximco,...va c6 dong chién luge nudc ngoai 1a Maybank. ABBANK c6 thé ting
vbn diéu 16 théng qua viée goi von tir ¢6 dong chién luge trong va ngoai nude. Viée
nay phu thudc vao su danh gia tiém ning phat trién cia ABBANK, sirc manh tai
chinh ctia cac c¢6 dong chién luge va chinh sach ciia Chinh phu quy dinh ddi véi nha
dau tu nudc ngoai.

Viéc ngan hang ting von tu ¢6 13 hét sirc can thiét, nhung von khong phai 1a yéu
t6 duy nhat quyét dinh sy thanh bai cia ngan hang, nén néu von ting qua nhanh nhung
hoat dong ngan hang khong ting twong tng, trinh d6 quan 1y khéng theo kip thi s6 von
tang s& duoc st dung khéng hiéu qua. Vi vay diéu quan trong 1a ABBANK phai x4c
dinh duoc mirc von tu co can thiét du dé bu déap riii ro, dong thoi Iyra chon giai phép thich

hop dé tang v6n, nham dam bao duoc sirc manh tai chinh va NLCT ctia ngan hang.

3.3.1.2. Ning cao chit lwong hoat dpng tin dung

Hién nay, no x4u cia ABBANK chiém ty 1& kha 16n (trén 4%). Vi thé, viéc
phai 1am trudc mit 13 cin phai nang cao chét luong cong tac tham dinh tin dung.
Ddng thoi can ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra trude, trong va sau khi cho
vay nham niam bit, theo ddi ding tinh hinh st dung vdn ctia khach hang dé tir d6 co
bién phap nhdm han ché phat sinh no qua han néi riéng va ng xau noéi chung. Dic
biét, can cha v dén tinh kha thi cta dy 4n, han ché tu tudng qua coi trong tai san thé
chép no vay.

Hién nay, ABBANK di ban hanh hé thong xép hang tin dung ndi bo. Tuy
nhién, ABBANK con can phai nang cao chit luong doi ngii quan 1y, can bo tin dung
theo hudng giéi chuyén mén nghiép vu, c6 pham chit dao dirc nghé nghiép nhim
dam bao thyc hién tot cong viée. Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén chat luong tin dung,

la co s& dé han ché rui ro.
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Mit khac, ABBANK can nghién ctru va hoan thién hon quy dinh vé trich lap du
phong rui ro tin dung sao cho phut hop véi thong 1& qubc té. Quy niy duoc hinh thanh
bang cach trich 14p rdi hach toan vao chi phi hodc trich 1ap tir thu nhap rong tir 1i.

Mot giai phap dé xur cac khoan ng xau ctia Ngan hang 13 phai thanh 1ap ra
mot coéng ty quan 1y no va khai thac tai san truc thudc ngan hang, sau dé co ké
hoach quan 1y va khai thac nhitng khoan no nay dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Nho
vy, ngan hang c6 thé loai nhitng khoan no x4u ra khoi bang can ddi ké toan, dong
thoi lam sach cic béo cdo tai chinh ciia Ngan hang. Hién nay, ABBANK dang tién
hanh xin ¥ kién Pai hoi dong cb dong vé viéc thanh lap Cong ty quan Iy ng va khai thac
tai san truc thudoc ABBANK (ABBANK AMC), von diéu 18 tai thoi diém thanh 1ap do
ABBANK cép 1a 200 ty dong. Va ABBANK AMC sé& som dugc thanh l4p ngay trong
nam 2009 nay.

3.2.2. Nang cao nang luc cong nghé

Hién tai, ABBANK da nhan chuyén giao Core Banking T24 cta hang
Temanos- Thuy sy. Pay 12 phin mém 15i ngan hang tién tién ma mot s NHTM tai
Viét Nam d4 trién khai thanh cong va dang ap dung c6 hiéu qua.

Tuy nhién, céc thiét bi cong nghé thong tin c6 tudi tho rat thap. Cac thiét bi
nay chi sau mot thoi gian ngin tir 3-5 nim da khoéng con twong thich véi cong nghé
tién tién. Do d6, trong giai doan 2009-2015, ABBANK phai tiép tuc dau tu cong
nghé dé trién khai cac san phém, dich vy, tién ich nhu: thé ghi ng, h¢ théng ngan
hang dién tr cung véi cac tién ich khac khai théac tir cong nghé.

Mat khac, viéc nang cao trinh d0 nhan lyc van hanh cong nghé phai duoc
thue hién nhanh vi day 13 yéu t6 quyét dinh hiéu suit sir dung cong nghé.

Bén canh viéc ing dung céng nghé méi, ABBANK can phai tip trung lap du
an mot cach bai ban va chi tiét vé viéc lua chon quy trinh nghi€p vu cia minh. Viéc
Iira chon quy trinh nghiép vu sén c6 theo quy dinh qudc té s& rat ngin thoi gian thue
hién va giam bt nhiéu chi phi lién quan dén viéc xdy dung nghiép vu ban dau. Hién

nay, trong qua trinh hoat dong, ABBANK van 4p dung cic chudn myc ké toan Viét

Ludn vdn thac sy - Nguyén Thi Huyén 95



Ning luc canh tranh ciia Ngan hdng TMCP An Bink (ABBANK) trong diéu Kién héi nhdp Rinh &' quéc té

Nam nén van chua sat véi chuan muc quoc té nén van con nhiéu bat cap trong qua
trinh giao dich véi doi tac nude ngoai. Mat khac, ABBANK ciing can cht y to1 chi
phi ban quyén cong ngh¢ khi trién khai m¢ rong mang ludi hoat dong. Vi vay, can

co su lya chon phu hop véi quy mo va chién luge phat trién ciia minh.

3.2.3. Nang cao chit lugng ngudn nhan e

Nguén nhan luc duge danh gia 1a ngudn luc quy gid nhét cia bat ky mot to
chtrc ngan hang nao. Mot doi ngii lao dong co chat lugng cao 13 co sé dé ngan hang
c6 thé khai thac hiéu qua cac ngudn lyc khac nhu von, cong nghé dé tao ra nhiing
loi thé canh tranh. Cac phan tich trong cac giai phap vé tai chinh, cong nghé ciing
da chi cho chung ta thay duoc tim quan trong cta chat luong ngudn nhan lyc trong
viéc tao ra va duy tri loi thé canh tranh cua ngan hang. Vi vay, vi¢c nang cao chat
luong nguén nhan lgc 1a mot nhi€ém vu mang tinh cép bach va chién lugc nham
nang cao NLCT va dap tng yéu cau phat trién bén virng va 1au dai ctia ngan hang.

ABBANK can phai nhanh chéng xay dung mét chién luge vé quan tri ngudn
nhan luc va thiét 1ap mot co ché thuc thi chién lugc dé hiéu qua. Noi dung co ban

cua chién lugc quan tri nguén nhan lyc gom:

3.2.3.1. Xdy dwng mgt hé théng phwong phdp ludn, cdic cong cu, phwong tién
ddnh gid va tuyén dung nhin sw minh bach va khoa hoc

3.2.3.1.1. Phuong phdp luan nang luc toan dién

Viéc xay dung phuong phap luan vé tuyén dung va danh gia nhan vién kha
phtc tap. Trong khuén kho ctia dé tai, t6i xin gi6i thiéu mot phuong phép dang dugc ap
dung rat phd bién & nhitng t6 chirc kinh doanh c6 muc do phirc tap cao nhur ngn hang,
cong ty kiém toan. Phuong phép nay c6 tén goi 1a phuong phap luan ning luc toan dién
va dugc danh gid c6 tinh khoa hoc cao, dugc ap dung kha hiéu qua trong cong tac quan
tri nguén nhan luvc ma ABBANK c6 thé hoc héi va ap dung.

Ning luc nghé nghiép tong thé 12 mot hé théng nhitng pham chét va ning luc

cua nhan vién phan anh hiéu qua lam viéc co6 thé quan sat dugc bao gom kién thire

Ludn vdn thac sy - Nguyén Thi Huyén 96



Ning luc canh tranh ciia Ngan hdng TMCP An Bink (ABBANK) trong diéu Kién héi nhdp Rinh &' quéc té

chuyén mén, k¥ ning, quan diém va nhitng hanh vi ctia cic ca nhan ciing nhu 1a
nhimg nang luc vé to chirc, quy trinh ctia mot tip thé nham tao ra cho DN hay to
chtrc nhitng loi thé canh tranh bén virng.

Day 1a hé théng dénh gia nang luyc cia timg c4 nhan va ning lyc cta hoat
dong tap thé va c6 tinh mé. Bén canh nhing kién thirc c¢6 rat nhidu cac phim chat
khac nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning 1anh dao, kha ning chiu dung ap luc cong viéc
cao, muc do trung thanh voi td chirc ma cdc nhan vién can c6 dé mang lai hi¢u qua
kinh doanh cao hon cho t6 chirc. Viéc danh gid nhan vién dugc xay dyng trén mat
ma tran cic pham chat, k§ ning cu thé va c6 thé dugc thay ddi va bd sung cho phu
hop véi dic thu cia ting nganh nghé va dic diém cua td chirc. Noi dung khung
nang lyc toan dién dugc néu chi tiét tai phén phu luc.
3.2.3.1.2. Xdy dung hé théng cdc céng cu va phwong tién dé danh gid nhan vién

Trén co s& khung ning luc toan dién, ABBANK can thiét ké nhimng cong cu
va phuong tién dé danh gia mtc d6 thanh thao nghiép vu cta cac nhan vién lam co
so cho viée tuyén dung cling nhu xét thuong dinh ky hang nam.

Hé thong cong cu va phuong tién dé dam bao danh gia cong bang, khach
quan hiéu qua coéng viéc va muc do thanh thao cua nhan vién thudng bao gdm
nhitrng ndi dung sau:

+ Ma tran chdm diém timg chi tiéu trong khung ning luc toan dién theo ting
cép bac cho mdi vi tri cong viéc.

+ Tuy thudc vao tinh chit cia mdi cong viéc cu thé ma mau biéu thiét ké dé
danh gia nhan vién s€ khac nhau.

+ To chire thao ludn, danh gid, binh xét thi dua theo dinh ky hang nim phai dam
bao tinh khach quan, minh bach dé dam bao co s& cho dé bat, khen thudng, nang lwong.

Khung ning lyc toan dién 14 co s dé ngin hang thiét ké cac mau danh gia,
chdm diém, cac quy trinh tuyén dung, ndi dung va hinh thirc dé thi tuyén mot cach

khoa hoc va hiéu qua.
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3.2.3.2. Xdy dung co ché dii ng¢ minh bach

Hién nay, co ché tra luong cia ABBANK di dya trén két qua thanh tich
cong viéc cua nhan vién chtr khong chi dua trén bang cip. Tuy nhién, ABBANK
cling can phai xay dung mot co ché tra luong phu hop véi timg vi tri cong tac trén
co s& danh gia ning luc toan dién cia nhan vién. Dé 1lam duogc didu nay, ABBANK
can phai tuan thu nhitng nguyén tic sau:

- Luong dya trén vai tro ctia nhan vién 1a nguyén tic chinh. Nhan vién duoc
tra luong & mirc canh tranh cua thi truong cho vai tro va muc dé cong viéc ho dam
nhan trong ABBANK.

- Luong co ban thira nhan nhirg k¥ ning chinh, kinh nghiém va kién thuc
cua nhan vién trong vai tro cua ho trong ABBANK.

- Thudng duge quyét dinh boi hiéu qua cong viée cling nhu két qua hoat
dong ca nhan va nhirng quy hién c6 cia ABBANK.

Vi 3 nguyén tic trén, ABBANK co thé thong nhat va khach quan xuyén
sudt cac vai tro, vi tri cong viée trong toan hé théng. N6 giup cho viée xac dinh gia
trén thi truong va tang sy minh bach trong ché 6 lvong, thuéng cia ABABNK.
Chinh sach nay s& gop phan dong vién nhan vién, dic biét 13 tao ra su gin bo 1au dai

cua cac nhan vién véi ABBANK.

3.2.3.3. Cong tac dao tao va dao tao lai nhdn vién

Xac dinh cong tac ddo tao nhan vién nhdm nang cao tinh chuyén nghiép va
cap nhat nhitng k¥ nang, nghiép vu mdoi. Nam 2008, ABBANK da thanh 1ap Trung
tam dao tao cho riéng minh dé thuc hién cac khoa dao tao ngén han cho nhan vién.
Cong viéc nay ciing gop phan khong nhé nham nang cao chit luong dich vy, phong
cach phuc vu cua nhan vién ABBANK. Tuy nhién, dé dam béo chét lugng va hi¢u
qua cong tac dao tao, ABBANK can chu trong nhitng van dé sau:

- ABBANK cén xay dung mdt chién luge dao tao dai han trén co s& chién
luge kinh doanh. Tir d6 s& thong nhit trong chién luge phat trién ngudn nhan lyc va

kinh doanh nhim ting hiéu quéa hoat dong.
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- Thuc hién danh gia két qua dao tao khoa hoc va nghiém tac. Phuong phap
danh gia két qua dao tao co thé s dung 1a phuong phap khao sat, diéu tra bang
bang cau hoi dé kip thoi co nhitng cai tién, stra d6i phu hop. Mit khac, ciing can danh
gia murc do tién bd cua nhan vién sau cic khoa dao tao dua trén chat luong va hi¢u qua
cong viée, thong qua ¥ kién danh gia cia can bd quan Iy truc tiép va ban than nhan vién.

- ABBANK phai tién hanh danh gia nhan tai va t6 chirc nhan tai tir d6 giup
ABBANK phat trién tai ning lanh dao ciing nhu dam béo giir chan duoc nhan tai dé
dan dit ngan hang trong tuong lai. Dé dat duoc diéu nay, ABBANK can xay dung
quy trinh phat trién nghé nghiép cho nhimg nhan tai hién c6 va tiém ning. Voi
nhirng tai ning ndy, ABBANK s& thuc hién viéc bdi dudng va dao tao nhan tai
thong qua viéc guri tham gia cac khoa ddo tao dai han (thac sy, tién s¥) & trong nudc
hay nudc ngoai trong nhitng linh vuc wu tién phat trién (nhu dich vu ngan hang,
kinh doanh cac san pham phai sinh, cac san pham ngin hang ban 1é mai,..).

Ngoai ra, ABBANK can thuc hién linh hoat hinh thic dao tao trong cong
viéc (On the job training). Rt nhidu nghiép vu ngan hang 1a nhitng nghiép vu doi
hoi mot su tich luy kinh nghiém lau dai. Trong qué trinh lam vi¢c, cdc nhan vién,
ddc bi¢t 1a nhan vién méi con thiéu kinh nghiém s& hoc héi duoc nhiu hon va
nhanh hon thong qua sy hudng dan cta dong nghiép. Qua trinh trao doi nghiép vu

thuong xuyén gitip cac nhan vién hoc hoi va ty nang cao nang luc tot hon.

3.2.3.4. Doi méi hinh thive va ni dung tuyén dung

Trén co s& chién luoc kinh doanh, ABBANK can can ddi, xem xét nhu cau
va yéu cau tuyén dung cu thé ddi voi timg vi tri cong viée cua cac phong ban trong
hién tai va ké hoach phat trién trong twong lai. Dong thoi, ABBANK ciing phai luu
y khi tuyén dung phai tra 10i duoc cac cau hoi sau:

-Bb sung vao cac vi tri khuyét ¢6 tao diéu kién t chire lai co cau hién hitu khong
(td1 phan cong cong viéc, lam cho gio 1am viéc va noi 1am viéc linh hoat hon)?

- C6 kha ndng lam tang mirc d§ s dung con nguodi, hodc ty dong hoa, hodc

giam thiéu mtrc d6 quan liéu khong?
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- Cong tac tuyén dung can dem lai gia tri gi va nhimg ngudn lyc nao san cd
(tinh hinh thi truong tuyén dung lao dong, tinh hinh cua cac ddi tha canh tranh, muc
d6 can kip cua nhu cau)?

- Liéu t6 chirc chi trong viéc két hop chinh x4c cung — cau hay quan tdm hon
dén viéc phat trién ngudn nhan lyc tiém tang?

ABBANK can phai xdy dung cho minh mdt quy trinh tuyén dung chuyén
nghi¢p va hoan chinh. Bic biét, trudc khi tuyén dung ABBANK can hoach dinh va
phan tich mot cach k§y ludng vé ndi dung céng viée. Rat nhidu tredng hop nhan vién
moi tuyén khong nam duoc chinh xac ndi dung coéng viéc can lam va ngan hang
trong doi gi ¢ ho. Diéu nay 1a do hd so phan tich cong viée, vi tri khong duoc thiét
ké bai ban. Ho so cong viéc bao gdbm mot bang md ta ndi dung cong viéc (Nhan
vién dugc tréng doi phai 1am nhitng gi) va mot bang liét ké chi tiét yéu cau cho
cong viée (Nhitng k¥ ning, kha ning ndo can c6 dé thuc hién cong viée).

Mt khac, chét lugng cua mdi dot tuyén dung phu thudc vao kha nang thu
huat nhiéu tng ctr vién tiém nang tham gia hay khong. Vi vay, cong tac tuyén truyén,
quang céo vé chuong trinh tuyén dung 12 rat can thiét, khong chi 13 viéc ding thong
tin tuyén dung trén trang web ctiia minh. Ngoai ra, di véi nhiing vi tri quan trong,
ngudn nhén lyc chét luong cao, ABBANK ciing nén can dén su tu van clia cac cong
ty tuyén dung chuyén nghiép nhu Vietnamworks, ILA,...dé c6 thé nhan duoc ngudn
nhan luc dap ing dugc yéu cau phat trién ciia minh.

Nhu vay, trong mot méi trudong kinh doanh khong ngimg van dong, thay doi
va ngudn nhan lyc dang ngdy cang tré nén khan hiém. ABBANK can phai tu duy
lai cac chién luoc va quy trinh st dung nhan sy bén ngoai, thu hut, tuyén dung, phat
trién va gitt chdn nhan tai. Béi vi, hién nay nén tang tri thirc dong vai trd chu dao,
chat luong nhéan vién cta ngin hang s& c6 anh hudng truc tiép dén vi thé canh tranh
va kha ning thanh cong trude ddi tha canh tranh ciia ngan hang d6. Cac ngan hang
c6 théi quen tuyén dung ma ho so k¥ ning Gmg ctr vién chi phan anh duoc kha ning
ngudn nhan luc hién tai, dd c¢6 s& khong duy tri dugc loi thé canh tranh théng qua

nguon nhan lyc.
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3.2.4. Nang cao ning lwe quan 1y va diéu hanh
3.2.4.1. Ning cao chit lwong dji ngii nhin sw qudn Iy

Dé nang cao chat lugng d6i ngii nhan sy quan 1y, ABBANK can x4y dung
mét co ché lya chon nhan sy quan ly cong khai va minh bach. Viéc lya chon cac
nhan su ¢ vi tri quan 1y can dugc két hop véi viée danh gia nhan vién hang nim,
theo dung cac murc do tién bo vé cac mit, cac tiéu chi theo nang lyc toan dién.

ABBANK can xay dung mot ké hoach nhan su quan 1y, co ké hoach boi
dudng can bo ngudn dé dam bao tinh ké thira lién tuc, tranh gy xdo tron khong can
thiét khi c6 nhitng bién dong vé nhan sy quan 1y va dap tng duoc nhu cau vé nhin
su quan ly khi thuc hién mé rong mang ludi hoat dong ciia ngan hang.

Hién nay, kinh nghiém quan 1y cac nghi€p vu ngan hang hién dai cua Ban
lanh dao cia ABBANK con yéu, dac biét 1a kinh nghiém stir dung cac cong cu hién
dai va cong tac quan tri rai ro. Do d6, ABBANK can t6 chuc cac khoa dao tao riéng
biét cho can bd quan 1y va hop tac véi cac ngan hang nudc ngoai to chirc cac khoa
dao tao, tap huén & nude ngoai cho can bd quan ly. Cac khoa dao tao can dic biét
chu trong dén nhitng xu thé moi trong sy phat trién cia linh vyc ngan hang trong
khu vuc va trén thé gi6i. Dong thoi cAn phai quan tim dén xu thé vé su thay d6i
danh muc tai san cua ngan hang, hudng té1 cac dich vu vé dau tu, san phém phai
sinh va van dé gia tang rui ro thi trudng.

Mit khac, ABBANK can tranh tha sy hd tro vé quan tri diéu hanh tir cac cb
dong chién luogc trong nudc nhu EVN, va dic bi¢t 1a tu cd dong chién lugc nuée
ngoai Maybank. Pay 1a mot loi diém ctua caic NHTMCP ma cac NHTMNN khong
c6 dugc. Pong thoi, ABBANK ciing nén xem xét giai phap thué cac nhan sy quan
1y nudc ngoai. Viéc thué cac nhan sy quan ly gidi nudc ngoai doi hoi chi phi cao
song ciing mang lai rat nhiéu loi ich nhu: Tai ning, kinh nghiém quéan 1y cic ngan
hang hién dai s& gop phan ning cao hiéu qua hoat dong cia ABBANK. Tir d6, né s&
tao ra ap luc ddi m&i manh mé hon ddi v6i ban than nhan vién cia ABBANK, tao

ra mot phong cach lam vi¢c chuyén nghi¢p hon.
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3.2.4.2. Ning cao chit lwong va hiéu qua hoat dong diéu hanh

Dbi v6i viée diéu hanh cac hoat dong kinh doanh hang ngay cta ngin hang
thi cin phai thuc hién phan cong, phan nhiém rd rang giita cic bd phan chirc ning
cling nhu vi tri diéu hanh. Hién nay, co ciu to chirc cia ABBANK cling da phan
tach cac chirc ning gitta khoi kinh doanh va khéi quan 1y hanh chinh chirc ning.
Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong van nay sinh nhitng van dé vé thong tin trong
cong tac diéu hanh. Do d6, ABBANK can phai quan tdm t&i nhitng van dé sau:

- Xay dung hé thng thong tin quan 1y (MIS) dam bao su thong sudt cta cac
ludng thong tin tir cdc phong ban, tham chi 1 tir mdi nhan vién vé phong ban va toi
ban ldnh dao ciing nhu tir ban ldnh dao ABBANK dén cac phong ban va t6i timg
nhan vién trong toan hé théng.

- Thiét ké va sir dung cac mau bao céo phi hop nhim bao dam cung cép day
du va kip thoi cac thong tin chinh x4c vé tinh hinh hoat dong cta ngan hang ciing
nhu cac bién dong cua thi truong dé phuc vu cho viée ra quyét dinh ctia ban linh
dao. Trong do, can dic biét chu trong dén cac bao cdo phuc vu cho c¢ong tac quan tri
rui ro.

- Thiét 1ap cac quy trinh xi Iy nghiép vu day du va rd rang. Hién ABBANK d c6
cac cam nang vé cac quy trinh nghiép vu ngan hang. Tuy nhién, can lién tuc cap nhat cac
nghi¢p vu mdi phat sinh trong qué trinh hoat dong cua mdt ngan hang ban 1¢ hién dai

nham dam béo sy tuan thi cac quy dinh vé an toan va hiéu qua trong toan hé thong.

3.2.5. Pa dang hoa sin pham va nang cao chit lwgng phuc vu khich hang

Theo céc nghién ciru cta cac chuyén gia ngan hang trén thé gidi, cach day
chi 15 — 20 ndm, ngudn thu nhap chinh ctia hau hét cac ngan hang & My va Chau
Au 12 tir hoat dong huy dong von va cho vay, chiém khoang 90% tong thu nhap.
Dén nay, ty 1¢ nay da giam xudng chi con 60%, tham chi ¢ lac chi con 40%. Hién
nay, cac NHTM Viét Nam, thu nhdp cha yéu van tir cac san pham dich vu truyén
théng nhu huy dong von, cho vay, kinh doanh ngoai t¢,... Pay la mdt diém yéu cua

ngan hang Vié¢t Nam. Dé ton tai va duy tri loi thé canh tranh, loi nhuan, cic ngan
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hang phai thay doi phuong thirc hoat dong cta minh, thyc hién da dang hod san

pham va tap trung nhiéu vao hudng phat trién cac dich vu.

3.2.5.1. Pa dang hod sin phim

Diém yéu 16n nhit cia cac NHTM Viét Nam ciing nhu ABBANK 1a phu
thudc qua nhiéu vao tin dung, san phém dich vu con han ché. Hon nita, v6i nhom
khach hang muc tiéu 1a cac khach hang ca nhan va cac DN vura va nho, dich vu la
yéu t6 khong thé thiéu dé c6 thé phuc vu t6t nham thu hat va 161 kéo duge nhém
khach hang nay. Do d6, da dang hod san pham dich vu 13 mot vin dé mang tinh
chién lugc dai han va can phai cai t6 manh mé& nhat cia ABBANK khi céc NHNNg
duoc d6i xtr binh dang nhu nhirng ngan hang trong nudc.

V6i hé théng phan mém 15i Core Banking ma ABBANK di lam chu hoan
toan va twong thich v&i phin mém cia cac ngan hang tién tién trén thé gidi.
ABBANK c6 kha ning phét trién cac san pham, dich vu ngan hang ban 1& nhu cac
ngan hang tién tién khac. Tuy nhién, yéu t§ quan trong nhat van 1a chét luong ngudn
nhan lyc. Do d6, giai phap phét trién san pham, dich vu cia ABBANK can quan
tam nhitng van dé sau:

- Hop tac cung cp san pham dich vu véi cac td chirc tai chinh nudc ngoai dé
hoc héi kinh nghiém. Chién lugc nay da dugc ABBANK thuc hi€n, tuy nhién
ABBANK can phai thac ddy hoat dong nay hon nita thong qua viéc mé rong quan
hé hop tac vdi cac ngan hang trén thé gidi, tip trung vao hoat dong thanh toan qudc
té va lam dai Iy cho cac ngan hang nay tai Viét Nam.

- Py manh cong tac nghién ctru va phat trién san pham méi. Dé c6 thé cung
cAp nhitng san pham dich vu méi, ABBANK can chil ¥ nghién ciru cac san pham,
dich vu dang dugc cac ngan hang trén thé gidi trién khai ciing véi nhitng nghién
ctru cu thé vé nhu cau trong nude dé co nhiing stra d6i hodc cai tién phu hop véi
nhu cau thuc té trong nudc. Cong tac nay can phai chii trong va tan dung loi thé ma
ABBANK hién dang c6 duoc — cong nghé tién tién, sy trg giup cua cac ¢ dong

chién luoc. Trong qua trinh phat trién san phim méi, ABBANK can tip trung ning
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cao chit luong dich vu truyén thdng, dong thoi khai thac cic san pham méi, dic
biét 1a cac san pham gia ting — dich vu ting thém gia tri cac dich vu co ban va thu
hat khach hang — bao gém: Thoi gian xtr 1y gidy to, gid mé cira hoat dong, cac tién
nghi trong phong doi, sy nhi¢t tinh giap do, than thién,...cia nhan vién ngan
hang,... Day chinh 12 miu chét tao nén su khac biét trong san phdm cia ABBANK
so v&i cac ngan hang khac.

Viéc nghién ctru phat trién san pham méi ciing can phai dugc tién hanh dong b
v6i nhitng giai phip marketing khac nhim quang ba san pham, dich vu rong rii dong

thoi x4c dinh duoc phan tng ctia khach hang dé co nhimg quyét dinh dau tr dung dén.

3.2.5.2. Ning cao chit lwong phuc vu khdc hang

Hién nay, su canh tranh giita cac ngan hang ngay cang gay git. Khach hang
ngay cang co nhiéu co hdi lua chon cac dich vu va vi thé muac d6 trung thanh ctua
ngudi tiéu ding ddi véi ngan hang ciing thay doi theo chiéu hudng giam dan. Chinh
chét luong, phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan tinh ctia ngan hang sé tao ra sy
khac biét vé san pham dich vu gitta cac ngan hang boi chat lugng dich vu ngan hang
do sy cam nhan cda chinh khach hang. Vi vay, nang cao chét luong phuc vu khach
hang nhiam thu hat va giit chan khach hang 12 mot yéu té hét sirc quan trong dé dam
béo sy phat trién 6n dinh va bén viing, 1d mot phan quan trong trong nd luc ning
cao kha nang canh tranh cia ABBANK.

Song song v4i viéc nghién ctru, cai tién cac dich vu cung cdp vé mit k¥
thuat, ABBANK can cht trong nhiéu hon dén chat luong hoat dong giao dich truc
tiép vo1 khach hang, dam bao khach hang ludon duogc hai long khi sit dung dich vu
ctia ngan hang vé ca chit luong san phim l4n chat lvgng phuc vu. Piéu nay phu
thudc trude hét vao tac phong lam viéc va vin hoa giao dich ctia cac giao dich vién.
Chuong trinh thyc hién “5 gia tri cot 16i” cia ABBANK di ¢ nhitng két qua nhat
dinh. Do d6, ABBANK cén déy manh hon nita chuong trinh thuc hién “5 gia tri cdt
16i” ctia minh dé tao dong lyc thuc day k¥ ning chuyén nghiép trong phuc vu va

hinh thanh vin hoa ABBANK. O cac NHNNg, cac nhan vién giao dich thudng phai
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tun thu rat nghiém ngit cac quy dinh vé giao tiép voi khach hang tir cach néi ning,
chao hoi dén cach tra 16i dién thoai. Tat ca nhitng hanh vi tuy rat nho d6 ciing déu
c6 chuan muc quy dinh cu thé dé dam bao tinh chuyén nghiép ctia mdi nhan vién.
Mait khiac, ABBANK ciing can linh dong hon nira trong viéc kéo dai thoi
gian phuc vu cua nhirng chi nhanh nam & cc trung tam dé tao diéu kién thuan tién
hon trong giao dich v&i khach hang. Cac khach hang c4 nhan cia ABBANK I tang
16p thi dan trung luu va cong nhan vién, c6 cong viéc on dinh, s& kha bat tién néu
thoi gian giao dich cia ABBANK trung véi thoi gian lam viéc hanh chinh cta ho
mot cach cliing nhéc. Do d6, ABBANK can xem xét t&i didc diém khu vuc hoat dong

ctia tirng chi nhanh, phong giao dich dé linh hoat thay d6i thoi gian giao dich.

3.2.6. Day manh hoat dong quéng ba thwong hiéu va mé rong mang luéi chi nhanh
3.2.6.1. Pdy manh hoat dpng quing bd thwong hiéu

Trong linh vyc ngan hang, thuong hi¢u 1a mot tai sdn vo hinh va cé tinh
quyét dinh sy séng con cua ngin hang. N6 tao nén uy tin va su trung thanh ctia khach
hang d6i voi san pham, dich vu ctia ngan hang. Do d6, ABBANK céan phai quan tim
dung mirc dén cac hoat dong xuc tién va quang ba thuong hiéu cua minh ca trong nudc
va nudc ngoai.

ABBANK can dit trong tam phuc vu la khach hang, 191 ich cua khach hang
ciing 1a loi ich cia ABBANK. Vi vay, chién lugc marketing cia ABBANK can
dugc xay dung va thuc hién song song vdi chién lugc kinh doanh. Chién luoc
marketing can nhan manh dén cong tac xuc tién, truyén thong va nang cao hinh anh
thuong hiéu ABBANK theo hudng:

- Cong tac truyén thong phai gin lién véi viée gidi thiéu, thong tin vé cac
dich vy, tién ich va mrc d an toan trong giao dich vdi ngan hang. Pac biét, can
quan tAm t&i vin hoA ABBANK trong hoat dong giao dich truc tiép vi khach hang.
Vi chi ¢6 sy cam nhan ciia khach hang thong qua giao tiép truc tiép méi danh gia

ding chét lugng dich vu cia ngéan hang.
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- ABBANK can lya chon phuong thirc xtic tién hdn hop gdm cac phuong
thirc nhu: Quang céo, tai trg, giao dich cd nhan, marketing truc tiép, tuyén truyén
hoat dong ctia ngan hang trong xd hoi va cac chuong trinh khuyén mai. Dic biét,
trong giai doan hién nay, quang cao va quan h¢ cong ching la nhitng phuong phuc
c6 thé néi 1a hiéu qua nhit. Mit khac, ABBANK ciing can lién két v6i nhitng ngin
hang, DN tén tudi 16n, c6 thuong hiéu ndi tiéng trong va ngoai nganh ngan hang dé

tao su cong hudng trong phat trién thuong hiéu.

3.2.6.2. Mo rong mang luwdi chi nhanh cia ABBANK

Khach hang muc tiéu cuia ABBANK la cac DN vira va nho va khach hang ca
nhéan. Do d6, ABBANK cén phat trién mang ludi chi nhanh ctia minh trén tat ca cac
tinh, thanh phd trong diém trén ca nudc, gan véi nhu cau ciia khach hang. Viéc mo
rong cac chi nhanh can thuc hién theo hudng sau:

- Uu tién mo rong mang ludi tai cac ving kinh té trong diém, cac dia phuong
c6 tbe do ting trudng kinh té cao. Tiép dén 1a mé rong ra cac tinh, thanh phd lan
can. Khi m& chi nhanh dau tién tai mot dia phwong thi quy mé chi nhanh phai da
16n dé co6 thé dap tng toi da nhu cau cua khach hang. Tiép d6 s& md thém cac chi
nhanh, PGD tai khu vuc d6 tuy thudc vao tiém ning cua dia phuong.

- Tang cuong md cac PGD, diém giao dich tai cac trung tim thuwong mai,
siéu thi. Khi m& cac PGD, diém giao dich tai day s€ tao su tién lgi cho khach hang
khi ma thoi quen mua sdm cla nguoi dan da dan thay doi. Mat khac, mé cac PGD,
diém giao dich tai ddy s& tiép xuc voi luong khach hang nhiéu hon so véi cac PGD
thong thudng. Pong thoi, chi phi dau tu va bao vé sé thip hon ciing nhu thoi gian
hoat dong kéo dai trong ca ngay 18 va cubi tudn.

- ABBANK can mé rong mang ludi hodc lién két v6i cac ngan hang khac
trong hé thdng mady rut tién tu dong (ATM). Pay 13 mét trong nhirng tram giao
dich ciia ngan hang dugc bd tri & nhiu noi va khong bi giéi han bsi thoi gian.
Ngoai ra, hé thong ATM ciing 1a mot kénh quang ba cac san pham dich vu va céac

tién ich méi trong san pham caia ABBANK.
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Khi m¢ rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich, ABBANK phai tinh
toan k¥ hiéu qua hoat dong va kha ning quan 1y ctia minh dé c6 nhimng budc di than

trong va hiéu qua nhit.

3.2.7. Ting cudng hop tac quoc té

Tang cudng hop tac qudc té, tranh thu tdi da su hd tro cua cic td chirc tai
chinh quéc té dé doi mai va nang cao nang lyc chét lugng hoat dong, NLCT la
chién luge ctia nhiéu NHTM Viét Nam trong vai nam tré lai day.

Hién nay, ABBANK da c6 hop tac v6i nhidu cac to chirc tai chinh, cac DN
nudc ngoai nhu:

- Hop tac v6i ngan hang Deutsche Bank vé viéc cung cap cho Ngan hang nay
cac dich vu thu ho, chi tra, va dich vu thanh toan/chi tra tién lvong... Hop tac cung
Deutsche Bank s& 13 co hdi tt dé hoc hoi kinh nghiém tir mot dinh ché tai chinh 16n
clia nude ngoai vé cong nghé va nghiép vu ngan hang hién dai, ddng thoi mo ra cho
ABBANK co hdi lién két va hop tac sau rong hon dé taora nhirng san phém dich vu
mang tinh dot pha.

- Hop tac v&i Cong ty Prudential nham cung cép cho khach hang nhitng san
pham va dich vu tai chinh t6t nhat.

- Hop tac v6i Cong ty Bao hiém nhan tho Prevoir (Phap) trién khai cho vay tra
g6p mua nha thoi han 30 nim, kém theo bao hiém mién phi trong sudt thoi gian vay von.

- Hop tac voi Microsoft vé str dung cong nghé va ban quyén phan mém Microsoft
tai ABBANK. Viéc ky két nham muc dich chuan ho4 hoat dong cia ABBANK theo tiéu
chuén quéc té, mang lai nhitng lg1 ich thiét thuc cho ABBANK, thé hién qua su dé dang
va tién dung cua ngudi ding cudi, kha ning chi dong quan tri va tich hop hé théng, do
tin cdy va an toan trong co ché hoat dong ctia hé thong. ...

- Tiéu biéu nhét 13 su hop tac véi cd dong chién luoc nudc ngoai Maybank.
Maybank s& hd trg ABBank trong cong tac quan 1y rii ro; chia sé kinh nghiém va

xdy dung chién lugc nhan sy; tu van va cung cip cac giai phap cong nghé thong
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tin... Maybank khong chi mang lai thing du vén 16n, ting loi ich cia c6 dong ma
con tang ca nang luc, gia tri cho ABBANK.

Nhitng loi ich tir viéc hop tac qudc té di va dang dem lai cho ABBANK thé
hién sy nhanh nhay, budc di dung dén cua HDPQT va Ban lanh dao ABBANK. Tuy
nhién, ABBANK can phai ting cuong md rong hon nita sy hop tac trong khu vire
va trén thé gidi. Cac nude trong khu vire nhu Malaysia, Thai Lan. .. c6 cac diéu kién
kinh té xa hoi kha twong dong véi Viét Nam hay cic nudc nhu Singapore, Han
Quéc, Hong Kong.... thi co diéu kién phat trién vuot bic so véi ching ta. Do do,
ABBANK can mé& rong hop tac, hoc hdi thém nhiéu kinh nghi¢m vé trang bi ha
tang k¥ thuat, cong tac diéu hanh, quan 1y, ciing nhu kién thitc chuyén mén cho ddi
ngii nhan lyec,... dé nang cao dugc vi thé ctia minh trén thi truong tai chinh trong

nudc cling nhu trong khu vuc.

3.4. NHO'NG KIEN NGHI
3.3.1. P6i v6i chinh phii va cic co quan chite niing

- Tang cuong tinh tu chu, ting budc ndi long cac quy dinh mang tinh hanh
chinh trong hoat ddng ctia cac ngén hang. P6i v6i hé thong ngén hang Viét Nam noi
chung va NHTMCP noi riéng, van dé vé tinh tu chu ciia cdc ngan hang con han ché
& cac co ché gidy phép va cac bién phap diéu hanh ty gid, 14i suat hay phi suit con
mang tinh can thiép hanh chinh.

Viéc can thiép qua sdu vao cac quy dinh lién quan dén 1ai suét, ty gia hay phi
suét dich vu véi viée quy dinh céc gidi han trong diéu kién thi truong con chua phat
trién nham tranh hién tugng canh tranh khong lanh manh 1a can thiét song can phai
duoc nghién ciru dé néi 10ng va thay thé bang nhirng bién phap bao dam tinh canh
tranh gian tiép hon, mang tinh thi trudng hon va minh bach hon.

- Chinh phu can tao 1ap méi trudong kinh doanh binh déng giita cac ngén hang.
Viéc bao ho cac NHTMNN va han ché hoat dong cua cac loai hinh ngan hang khac, dac
biét 1a NHTMCP d3 tao ra su bat binh déng trong canh tranh. Do d6, cung vé1 vige thuc
hién cac cam két hoi nhap, can phai do bd cac han ché dbi véi NHTMCP nham tao diéu
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kién t6t hon dé cac ngén hang nay vuon 1én, canh tranh hiéu qua hon, déng gop tich cuc
hon vao sy phat trién ctia hé thong ngan hang ndi riéng va nén kinh té néi chung.

- D4y manh cong tic xay dyng va hoan thién hé thdng cac quy pham phap
luat diéu chinh hoat dong ngan hang trong diéu kién hoi nhap. Cung voi1 viéc thyc
hién cac cam két trong linh vuc ngan hang, rat nhiéu cac diéu khoan cua cac vin
ban phap luat hién hanh can phai sira d6i, b6 sung nhdm phu hop véi cac cam két
quéc té ma Viét Nam tham gia, nhit 13 cac cam két trong AFTA, BTA va WTO.
bac biét, Chinh phu va B tai chinh can xay dung ché d6 hach toan ké toan tuong
ung voi ché d6 hach toan theo chuan muc ké toan quéc té (IAS) va cac van ban
phap luat déng bo diéu chinh canh tranh trong linh vuc ngan hang.

- Sy phat trién cta hé thong ngan hang doi hoi sy phat trién dong bo cia thi
treong tai chinh, trong d6 dic biét cha trong dén su phat trién cta thi truong giao
dich noi t¢, ngoai té lién ngan hang va thi truong ching khoan. Do vdy, Chinh phu
can hoan thién hoat dong cua thi truong tién té va thi truong chirng khoan dé tao ra
su canh tranh dbi v6i cac ngan hang trong thu hat va phan bd ngudn vén cia x3 hoi
tor do tao dong luc thic déy su d6i méi cla cac ngan hang. Mat khéc, n6 cling tao ra
cho ngan hang nhitng co hoi dé da dang hoa san pham, dich vy, cung cip cac cong
cu da dang cho phép cic ngan hang linh dong hon trong viéc diéu tiét cac ngudn

von, ting cudng kha ning chéng d& trude nhitng bat loi cta thi truong.

3.3.2. Déi véi Ngan hang Nha nuée

- V&i vai trd 12 cap quan 1y cao nhét cta hé théng ngan hang, do d6, NHNN
can phai d6i moi cong tac thanh tra, giam sat dbi v6i cac hoat dong ctua cac NHTM
n6i chung va hé théng NHTMCP noéi riéng theo huéng hiéu qua, pht hop véi thong
1¢ quéc té.

- Viéc diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN phai nham muc tiéu thuc déy
phat trién 6n dinh vitng chic nén kinh té, kiém soat lam phat, 6n dinh gia trj dong

tién Viét Nam can cai tién theo hudng s dung cac cong cu gidn ti€p phu hop voi
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thue tién viét nam, xoa bod cac cong cu quan 1y hanh chinh tryc tiép va can thiép qua
sau vao hoat dong cua cic NHTM.

- NHNN can dimng ra tu van va 1am dau méi tiép nhén sy gitp d5, tu van cua
cac nha tai trg, cac t6 chirc qubc té vé cong nghé ngan hang dé nang cao NLCT cua
toan hé théng, tranh viéc dau tu don 1€, dan trai, kém hiéu qua nhu viéc dau tu vao
hé théng thanh toan thé ctia mot s6 NHTM vira qua.

- Hoan thién trung tdm thong tin tin dung cho phu hop véi trinh do khu vuc
va quéc té, nang cao hi¢u qua thiét thuc vai hoat dong kinh doanh va han ché rui ro

tin dung trong cho vay cua cac ngan hang.

3.3.3. Déi véi Ngan hang An Binh

Dé ning cao ning luc hoat dong, ABBANK can tip trung giai quyét nhitng
yéu diém dang ton tai nhu: Ning luc diéu hanh, ning lyc quan 1y rai ro, trinh do
cong nghé¢, nang lyc tai chinh va cén bd co6 ky thuan tdt.

- HBQT va Ban diéu hanh can c6 ké hoach va tAm nhin chién luwgc dai han,
phtt hop véi dién bién kinh té - xd hoi. Chi dong nam bat dinh hudéng va du bao
kinh té ctia Nha nudc, quan tri hop 1y tai san No - C6, kha ning thanh khoan va
ngudn von, sém khic phuc viée st dung von bat hop 1y, trong d6 dic biét quan tim
dén chat luong tin dung.

- Thudng xuyén ra soat dé bd sung, chinh sira kip thoi hé thdng quy ché, quy
trinh ndi bd, quan 1y rai ro tit ca cac mat hoat dong. Tuan thi quy dinh quy dinh cta
NHNN vé co ché - chinh sach tin dung. Nghiém tac thyc hién viéc phan loai ng,
trich 1ap du phong rui ro,...

- ABBANK can c6 chién lugc phat trién ngudn nhan lyc 1au dai. C6 chinh
sach hop 1y va xay dung mdi trudng vin hoa 1am viéc phu hop dé 6n dinh va khai
thac duoc cc cac wu thé toi da cua nguff)n nhan luc.

- ABBANK can tich cuc hoc tap kinh nghiém quan 1y diéu hanh tir ¢6 dong

chién lugc nude ngoai Maybank.
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KET LUAN CHUONG 3

ABBANK 13 mét trong nhitng NHTMCP ¢6 toc d6 ting trudng va phat trién
cao trong hé théng NHTM Viét Nam trong nhiing nim vira qua. Tuy nhién, trong
qua trinh thyc hién cic cam két mo cua dich vu tai chinh — ngan hang da tao ra
nhirng thach thirc khong nhé nhu nguy co mat thi phan vé tay cac ngan hang nuéc
ngodi va sy chuin bi k§ ludng cua cac NHTM trong nudc di tao ra ap luc rat 1on
trong canh tranh d6i véi ABBANK. Chuong 3 cia ludn vin da dua ra cac cam két
trong WTO vé m& ctra thi truong dich vu ngan hang trong Biéu cam két dich vu va
tir 6 chi ra nhitng co hoi va thach thie dbi v6i ABBANK néi riéng va véi cac
NHTM Viét Nam noi chung.

Pé thuc hién thanh cong muc ti€u té1 nam 2015, ABBANK tr¢ thanh mot
trong nhitng ngan hang hang diu cua Viét Nam. Va xuét phat tir nhiing két qua
nghién ctru va phan tich thyc trang nang lyc canh tranh cia ABBANK, ludn van da
dé xudt cac giai phap nhdm nang cao ning lyc canh tranh cia ABBANK trong qué
trinh hoi nhap kinh té qudc té. Trong d6 tap trung vao 7 giai phap chinh bao gom:
Tang cudng tiém lyc tai chinh; ning cao ning luc cong nghé; nang cao chat lugng
ngudn nhan lrc; ndng cao niang luc quan 1y va diéu hanh; da dang hoa san pham va
nang cao chat luong phuc vu khach hang; diy manh hoat dong quang ba thuong
hiéu va mé rong mang ludi chi nhanh; ting cudng hop tac qudc té.

Dé ¢6 thé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh thyc hién va dem lai hi¢u
qua cao, can su phdi hop dong bd giita cac ngan hang, cic co quan chirc ning, va
cac ban nganh trén nhiéu linh vuc. Do d6, tac gia da dua ra mot s6 kién nghi d6i voi

chinh phu va cac co quan chirc ning, voi NHNN va d6i voi rieng ABBANK.
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KET LUAN

Hoi nhép kinh t& quéc té md ra nhiéu co hoi dé cac ngan hang trong nudc
thue hién hop tac qudc té, c6 diéu kién tranh thi von, cong nghé, kinh nghiém quan
1y, dao tao nhan lyc,... Nhung dong thoi ciing phai doi mit véi site canh tranh manh
mé vé nang luc tai chinh, ciing nhu chinh sach kinh doanh cila cdc ngan hang nudc
ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Chinh vi thé, ABBANK cén phai xac dinh duogc
nhirng thé manh va nhuoc diém ctia minh dé tir do nang cao vi thé, stc canh tranh
ctia minh trong qua trinh hoi nhap qudc té.

Véi muc dich nghién ctru da dugc xac dinh cua dé tai la phan tich va danh
gi4 nang luc canh tranh cia ABBANK trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, trén
co s& d6 dua ra nhitng d& xudt giai phap nham ning cao NLCT cua ngan hang nay.
Pé tai di thuc hién nhitng noi dung sau:

Thir nhat, dé tai hé théng hoa nhitng van dé 1y luan vé canh tranh va ning luc
canh tranh trong nén kinh té thi truong tor d6 van dung vao danh gia nang luc canh
tranh ciia ABBANK. Dong thoi dé tai cling dé cap dén van dé& hoi nhap va nhimg
tac dong cua n6 dén kha niang canh tranh ciia nganh ngan hang Viét Nam.

Thi hai, dé tai d phén tich, danh gia ddy du thuc trang ning luc canh tranh
ciia ABBANK théng qua hé thdng chi tiéu phan anh stc canh tranh nhu: vé tiém luc
tai chinh, cong nghé, ngudn nhén lyc, kha ning quan 1y diéu hanh, va hé théng t6
chtrc mang lu6i kinh doanh. Bén canh do, dé tai ciing di danh gia, phan tich téng
hop dit liéu vé cac NHTM ddi thi khac cia ABBANK tai Viét Nam va xac dinh
dugc vi tri hién nay cia ABBANK trén thi truong tai chinh trong nudc. Qua do, tac
gid da dua ra nhiing nhan xét vé diém manh, diém yéu, cling nhu nhitng tdn tai va
loi thé trong canh tranh cia ABBANK.

Thir ba, d& tai con chi ra dugc nhirng co hoi, thach thire ddi v6i khong chi
riéng ABBANK ma con véi cac NHTM Vi¢t Nam khi Viét Nam thuc hién cac cam

két trong WTO vé mo ctra dich vu tai chinh — ngan hang.
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Thtr tu, qua phan tich thuc trang nang lyc canh tranh cia ABBANK, nhiing co
hoi va thach thic trude mat, luan vin da dé xudt cac giai phap nham nang cao ning luc
canh tranh cia ABABNK, trong do tip trung vao 7 giai phap chinh: Ting cuong tiém
luc tai chinh; nang cao ning luc cong nghé; nang cao chat lugng ngudn nhan lyc; ning
cao ning lyc quan 1y va diéu hanh; da dang hoa san phdm va ning cao chit lugng phuc
vu khach hang; day manh hoat dong quang ba thwong hiéu va mé rong mang ludi chi
nhanh; ting cuong hop tac quéc té. Gin lién voi cac nhom giai phap 1a nhitng dé xuét cu
thé dé thyuc thi cac giai phap ma dé tai di dwa ra. Trong qua trinh thuc hién nhimng giai
phap nay, ABBANK can phai kiém tra, danh gia thuong xuyén dé c6 nhing diéu chinh
phtl hop véi nhimg thay doi cia mdi truong kinh doanh. Bén canh d6, dé nhimng giai
phap trén thyuc su c¢6 stc sdng va di vao thyc tién kinh doanh cia ABBANK, diéu quan
trong 1a Chinh phu, NHNN, cac bd nganh lién quan, va ban thin ABBANK phai c6 su
phéi hop chat ché trong viéc tao ra mot moi trudng canh tranh thyc sy lanh manh, minh
bach va binh dang d¢ ABBANK thuc su chu dong va sén sang tham gia vao qua trinh
hoi nhap kinh t& quéc té.

Du da rat cd gang dé hoan thién t6t nghién ctru ctia minh nhung d¢ tai chac
chic khong thé tranh khoi nhirng han ché nhit dinh. Rt mong nhan dugc sy nhan
x¢ét, dong gop v kién cua Quy théy c0, cac déng nghi¢p, ban be dé luan van duogc
hoan thién hon.

Cudi ciing, tdc gid xin trdn trong cam on cdc thdy cé gido, gia dinh,
ban bé, dong nghiép da luén quan tam, givip o, khich 1é trong qud trinh thuc
hién lugn van. Tac gia xin dwoc chan thanh cam on ddac biét voi thdy giao
PGS.TS Nguyén Hong Son — Phé hiéu truong truong Pai Hoc Kinh Té - Pai
Hoc Quéc Gia Ha Néi, la nguwoi hudng dan khoa hoc da gitp do téi hoan

thanh ludn van nay.
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PHU LUC

NHUNG NGUYEN TAC CO BAN CUA KHUNG NANG LUC TOAN DIEN

1. Nhém nhitng nguyén tic co ban 1

Mot khung nang luc toan dién 1a mot khung chi tiéu dinh trudc (dudi dang
cAu trac hinh cdy) chi & nhimg pham chat chung con goi 1a nhitng mang ning luc
co ban (comperency areas), mdi mang thudng bao gébm khong qua 5 pham chit, k¥
nang can thiét cho mdi vi tri trong mot ngan hang (thuong duoc goi 1a khdi k¥ ning
— competency cluster)

Mot khung ning lyc toan dién khong chi mé ta yéu cau cong viéc hién tai
clia ting vi tri cong tac trong mdi ngan hang ma con phan anh nhirng tap quan tot
nhat, nhitng xu thé phat trién cip nhat trong linh vuc ngin hang ciing nhu trong
chién luge phat trién cia ngan hang nham dam bao sy phu hop va ciing nhu sy 6n

dinh lau dai ctia khung chi ti€u nay.

2. Nhém nguyén tic co bén 2

Pbi voi mdi vi tri cong viéc can phai xdy duyng mot hd so ning luc
(competency profile) ma trong d6 phai mé ta chi tiét vé cong viéc & mdi vi tri trong
co céu td chirc ciia mdi ngan hang.

Nhirng pham chat cu thé lién quan dén kién thirc, k¥ ning ciing nhu hanh vi
g xtr ma mot nhan vién & mdi vi tri cu thé can c6 trén co sé nhitng yéu cau ching
nang va tinh chat cong viéc.

Téng két vé& quy trinh xay dung khung ning lyc toan dién co thé dugec méd

hinh hoa mét cach tong quat nhu trong cac so d6 1 va so dd 2 sau:
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So dé 1: Khdi qudt quy trinh xdy dung khung nang lwe toan dién:

Nhirng nang luc dugc Nhirng ning luc can co Nhirng ning luc can co
xay dung trong hé theo yéu cau cua nhitng xu nham dap ung yéu cu
théng nang luc cdt 16i thé hién tai va trong tuong trong chién luoc kinh
cua nhitng ngan hang lai trong linh vyc ngan doanh cta ngéan hang
hang dau hang

Danh muc téng hop cac ning luc

Thiét ké nhom ning lyc tir danh muc tong hop

So do 2: Quy trinh cu thé xdy dwng khung néng lic toan dién

.| HO so nang
luc cua moi
ca nhan

Cac mang nang luc Khoi nang luc

A 4

- Trén co so nhitng tp quan tot nhét
- Trén co so nhitng xu the phat trién cua thi

Trén co so
mo ta cong

truong €
- Trén co s& chién luoc kinh doanh ctia ngan viéc cy thé
hang
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