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MUC LUC

LOI GIGI THIEU i
"/an hoa va dao durc trong Ung XU xa hoi.
(Béi ndi ea Co Pam Lé Diie... )

CHUONG 1: TONG QUAN VE GIAO TIEP UNG XU XA HOI
e  Giao tiép tng x{r xa hoi dé hay kho?
e Tién hoc |, hau hoc van.
e ynghia clia giao ti€p Umg xu.
e Cac loai hinh giao tiép.

CHUONG 2: MOT SO VAN DE LY LUAN VE GIAO TIEP XA HOI

Cau trtic cla hoat dong giao ti€p

Cac md hinh giao tiép

Hai yéu cau vé phat ngon trong giao tiép.
Piéu kién dé giao tiép co hiéu qua.

Giao tiép tien ngon ngdr.

Nhimng luén diém cda ly thuyét thong tin va
diéu khién hoc vé giao tiép xa hoi.

~» Tiép can ngdn ng hoc hién tuong giao tiép.

CHUONG 3: QUI TAC GIAO TIEP ~UNG XU XA HOI

Tao an tuong ban dau tét dep.
Quan tam dén con nguai.
Hiéu ngudi.
- Ton trong con ngudi,
Khang dinh con ngudi.
Qui tac dinh vi.
gilt chir tin.
6 chi dan giao tiép ing xr xa hoi
50 dac diém tam Iy ngudi Chau A’
1 tam Iy cac nude theo dao Hai.
giao ti€p tng x{r nguai Viet Nam.
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CHUONG 4: CAC PHUONG PHAP SU DYNG NGON NG

TRONG GIAO TIEP - UNG XU XA HOI ¥
e Noichird.
e  Noi khai quat dé thau tom van dé.
e Noi tinh thai.
e NOi goi, noi vi.
e  Noi hiéh ngén, néi ham ngon.
e Noi di dom, hai hudc.
e  Noi mia mai, cham choc.
e "Day thuyén xudi dong".
e  Chuyén qua bong vé phia déi phuong.
e Tim ban dong minh.
e  Thira nhan trudc chuyén hudng sau.
e Dung lgi khuyén thay cho su phu dinh.
e Canh tinh bang lgi hai.
e Khéo "giang bay".
e Nditinh nghia.
e Noi chup mi va phu dinh nguai khac.
e  Noi xuc pham.
e Noi cay doc.
o  Noitriét Ii dé giam thiéu su bat hanh.
¢ Noi gay bénh cho ngudi khac.

CHUONG 5: GIAQ TIEP PHI NGON NGU 127
e 12 luan diém clia 4 tac gia vé giao tiép phi ngon ngd.
e Tdng quan vé giao tiép phl ngén ngd.

e Kénh nét mat.
L]

' ﬁmh ﬁﬁhﬁ hay s0 dd than thé.

477




CHUONG 6: MANG GIAO TIEP 175

Tim vi tri 1anh dao t6i uu trong mang giao tiép.

Xac dinh dia diém ban hang t6i uu trong mang giao tiep.
Xé&c dinh lich tlep khach toi uu cho Ban lanh dao.

Hop li hoa viéc sap xép do vat d dia diém giao tiép.

CHUONG 7: KI NANG GIAO TIEP 187

Ki nang noi va nghe dién thoai.

Ki nang di phong van xin viéc lam.

Ki nang clia can bd phong van tuyén dung.
KT nang viét thu giao dich.

Ki nang dai thoai.

CHUONG 8: MOT SO KHAI NIEM KHOA HQC LAM CO S CHO 205
GIAO TIEP UNG XU XA HOI

Mot so khai niém tam Ii hoc

Mot s6 khai niém xa hoi hoc

Mot so khai niém van hoa hoc

Mot s6 khai niém dao dirc hoc

CHUONG 9: VAN HOA UNG XU TRONG CONG DONG 243
Giao ti€p va nhan cach
Mat s6 chi dan vé giao ti€p van minh trong cong déng
Su kién va phan tich: giao ti€p trong chao hoi
Quan hé bé ban, lang giéng
Trong rap, trong chg, trong quan
- Van hoa g xr trong giao thong
_‘%" \ﬁ!hea tng x{r clia nguai 16n xung quanh quan hé cla con tré.
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e Cac chuc nang cla gia dinh.
o Khuyeén cao ve giao tiép (g x(r trong quan hé vg chong
e Nhing su kién vé quan hé nam ni tir tugi ctha |
thanh nién dén ngay cudi
e Nhimng su kién ve giao tiép- ing x{r trong quan hé va chong.
e  Nhing tinh hudng xung dét trong quan hé vo chc“mg:
e Nhing sy kién giao ti€p Ung x( gitta me chong - nang dau

CHUONG 11: VAN HOA UNG XU TRONG KINH DOANHVAQUAN TRl 363

e Dao durc va kinh doanh
e Nhing su kién ban hang thi€u van minh

(két qua mot cudc diéu tra vé van minh thurong nghiép)
e Giao ti€p (g xr clia ngudi quan tri ca quan nha nudc.
e Giao ti€p Ung xUr cia ngudi quan tri doanh nghiep.

CHUONG 12: GIAO TIEP UNG XU TRONG THUONG LUONG- DAMPHAN 413

Quan niém vé thuang luang.

Mot s6 cudc thuong luong dién hinh.

Hé thong khai niém vé dam phan-thuong luang.

Cac nguyén tac dam phan- thuong luong.

Chi dan vé phuang phap trong cac giai doan chi yéu cta dam
phan-thuang luang.

Nhirng van dé tam i trong thuong luong.

Nam trd ngai cho thuong luong.

Bay sach lugc dot pha thé cang thang. ;

Thuong Iugng trong kinh doanh: thuong luong vé gi:é] ca.

(g x(r khi mot trong hai bén déi tac vi pham hdp dong.

Nghién cttu tinh hudng , st
Phu luc: 1ap ké hoach, chudn bi nhan sy & dia diém cho dam phan
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