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                                                                                      Th.S. TrÞnh Hång Hµ

1- ChÊt l­îng gi¸o dôc vµ chÊt l­îng gi¸o viªn 

Theo c¸ch tiÕp cËn hÖ thèng vµ tæng thÓ th× chóng ta thÊy gi¸o dôc ®­îc tæ chøc tõ nhiÒu nh÷ng yÕu tè vËt chÊt vµ tinh thÇn cã thÓ quan s¸t ®­îc hoÆc c¶m nhËn ®­îc. §ã lµ c¸c nguån lùc ng­êi, vËt chÊt, ho¹t ®éng, quan hÖ, m«i tr­êng ho¹t ®éng, kÕt qu¶ hay s¶n phÈm ®­îc thÓ hiÖn trong c¸c lÜnh vùc: qu¶n lÝ gi¸o dôc, ®µo t¹o s­ ph¹m, nghiªn cøu vµ th«ng tin gi¸o dôc, qu¸ tr×nh vµ ho¹t ®éng gi¸o dôc. ChÊt l­îng gi¸o dôc hîp thµnh tõ chÊt l­îng cña nh÷ng lÜnh vùc nµy. ChÊt l­îng cña tõng lÜnh vùc l¹i gåm chÊt l­îng cña ®Çu vµo, qu¸ tr×nh thùc hiÖn vµ ®Çu ra. §iÒu nµy cã thÓ ®­îc tr×nh bµy theo s¬ ®å sau.
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Nh×n vµo s¬ ®å ta thÊy Gi¸o viªn lµ s¶n phÈm ®Çu ra cña HÖ thèng ®µo t¹o s­ ph¹m nh­ng còng ®ång thêi lµ nguån nh©n lùc ®Çu vµo cña Qu¸ tr×nh vµ ho¹t ®éng gi¸o dôc (qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y vµ häc tËp). Gi¸o viªn lµ yÕu tè thuéc c¶ hai lÜnh vùc. Nh­ vËy, chÊt l­îng gi¸o viªn lµ nh©n tè chÊt l­îng gi¸o dôc xÐt trªn nhiÒu mÆt:

1/ §ã lµ chÊt l­îng cña chÝnh hÖ thèng s­ ph¹m, v× gi¸o viªn lµ ng­êi häc trong hÖ thèng nµy vµ lµ s¶n phÈm ®Çu ra cña hÖ thèng nµy

2/ §ã lµ chÊt l­îng nguån lùc ®Çu vµo cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc ë tr­êng phæ th«ng, v× bªn c¹nh c¸c yÕu tè qu¶n lÝ, nghiªn cøu vµ th«ng tin gi¸o dôc th× gi¸o viªn lµ thµnh tè h÷u c¬ cña hÖ thèng gi¸o dôc, ho¹t ®éng cña hä lµ thµnh tè cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc

3/ Sù c¶i thiÖn hoÆc ph¸t triÓn chÊt l­îng nghÒ nghiÖp cña gi¸o viªn thÓ hiÖn ë ®Çu ra cña qu¸ tr×nh gi¸o dôc ( vÒ tay nghÒ, vÒ ®¹o ®øc…) còng ph¶n ¸nh chÊt l­îng gi¸o dôc vµ chÊt l­îng nhµ tr­êng

Nh­ vËy, chÊt l­îng gi¸o viªn tù nã lµ thµnh phÇn cña chÊt l­îng gi¸o dôc tæng thÓ, ®ång thêi lµ thµnh phÇn cña chÊt l­îng hÖ thèng s­ ph¹m vµ thµnh phÇn cña chÊt l­îng qu¸ tr×nh gi¸o dôc trong nhµ tr­êng phæ th«ng. TÊt c¶ nh÷ng liªn hÖ nµy gi÷a chÊt l­îng gi¸o dôc vµ gi¸o viªn cho thÊy chÊt l­îng gi¸o dôc võa bao hµm võa b¾t nguån tõ chÊt l­îng gi¸o viªn, chÊt l­îng ®µo t¹o gi¸o viªn, chÊt l­îng ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp cña gi¸o viªn. Muèn n©ng cao chÊt l­îng gi¸o dôc râ rµng ph¶i n©ng cao chÊt l­îng ®µo t¹o gi¸o viªn trong hÖ thèng s­ ph¹m ( nh­ lµ ng­êi häc), n©ng cao chÊt l­îng gi¸o viªn trong nhµ tr­êng (nh­ thµnh tè chÊt l­îng nhµ tr­êng) vµ n©ng cao chÊt l­îng gi¶ng d¹y- gi¸o dôc häc sinh mµ gi¸o viªn tiÕn hµnh ( nh­ yÕu tè b¶o ®¶m chÊt l­îng häc tËp cña häc sinh vµ chÊt l­îng qu¸ tr×nh gi¸o dôc).

2- ChÊt l­îng gi¸o viªn vµ ®µo t¹o gi¸o viªn trong hÖ thèng s­ ph¹m 

ChÊt l­îng gi¸o viªn kh«ng ph¶i lµ ®¹i l­îng bÊt biÕn trong thùc tiÔn. Nã thay ®æi vµ ph¸t triÓn tÝch cùc nÕu m«i tr­êng ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp thuËn lîi, vµ nã suy tho¸i nÕu m«i tr­êng ®ã vµ chÝnh ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp cña hä kh«ng tèt, thiÕu hiÖu qu¶. ChÊt l­îng gi¸o viªn h×nh thµnh vµ biÕn ®æi trong suèt qu¸ tr×nh ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp víi c¸c kh©u c¬ b¶n lµ ®µo t¹o s­ ph¹m ban ®Çu, båi d­ìng nghÒ nghiÖp, tù båi d­ìng, ®µo t¹o n©ng cÊp hoÆc ®µo t¹o l¹i.

HÖ thèng s­ ph¹m chñ yÕu cã tr¸ch nhiÖm vÒ chÊt l­îng gi¸o viªn ë 2 kh©u: ®µo t¹o ban ®Çu vµ ®µo t¹o l¹i. §µo t¹o ban ®Çu t¹o ra chÊt l­îng nÒn cña gi¸o viªn, hoÆc cã thÓ gäi lµ chÊt l­îng xuÊt ph¸t trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cña hä. §µo t¹o l¹i t¹o ra nh÷ng thay ®æi cña chÊt l­îng nÒn ®ã vµ h×nh thµnh chÊt l­îng nÒn kh¸c tr­íc, cao h¬n hoÆc thÝch hîp h¬n. 

 Tuy nhiªn, kh«ng chØ t¹o ra chÊt l­îng nÒn, ®µo t¹o ban ®Çu cßn chi phèi m¹nh mÏ chÊt l­îng ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp l©u dµi cña gi¸o viªn, chÊt l­îng vµ hiÖu qu¶ båi d­ìng th­êng xuyªn, båi d­ìng ®¸p øng ch­¬ng tr×nh míi, båi d­ìng chuÈn hãa, thËm chÝ c¶ n¨ng lùc vµ hiÖu qu¶ tù båi d­ìng cña hä n÷a. §µo t¹o ban ®Çu cã vai trß cùc k× to lín trong chÊt l­îng gi¸o viªn vµ c¶i thiÖn chÊt l­îng gi¸o viªn, vµ qua ®ã chi phèi chÊt l­îng gi¸o dôc nãi chung. §Ó ®¹t ®­îc chÊt l­îng ®ã, ®µo t¹o ban ®Çu b¾t buéc ph¶i ®¸p øng tèt nh÷ng yªu cÇu sau:

+ Víi chÊt l­îng nÒn, gi¸o viªn cÇn cã hÖ thèng tri thøc, kÜ n¨ng vµ phÈm chÊt nh©n c¸ch nghÒ nghiÖp tèi thiÓu vµ ®ñ ®Ó cã thÓ tæ chøc ®­îc vµ thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c ho¹t ®éng vµ nhiÖm vô gi¸o dôc trong nhµ tr­êng, tr­íc hÕt lµ d¹y häc. NÕu kh«ng, mçi gi¸o viªn kh«ng thÓ tù ®¶m nhiÖm ®­îc c«ng viÖc. Yªu cÇu nµy chñ yÕu liªn quan ®Õn nh÷ng kÜ n¨ng t¸c nghiÖp nh­ qu¶n lÝ líp, giao tiÕp s­ ph¹m, gi¶ng d¹y trªn líp, nghiªn cøu häc sinh, tæ chøc gi¸o dôc, ®¸nh gi¸, thiÕt kÕ gi¶ng d¹y vµ ho¹t ®éng gi¸o dôc, thiÕt kÕ m«i tr­êng häc tËp.

+ Cã vèn c¬ b¶n vµ kh¶ n¨ng tiÕp tôc hoµn thiÖn nh÷ng kÜ n¨ng vµ ý thøc tù gi¸o dôc, häc ®éc lËp vµ th­êng xuyªn tù båi d­ìng chuyªn m«n, nghiÖp vô, ®¹o ®øc nhµ gi¸o… trùc tiÕp ngay trong ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp hµng ngµy cña m×nh. §iÒu thiÕt yÕu nhÊt ®èi víi n¨ng lùc häc th­êng xuyªn lµ kÜ n¨ng t×m tßi, xö lÝ th«ng tin vÒ nghÒ nghiÖp, kÜ n¨ng häc hîp t¸c, céng t¸c tr¸ch nhiÖm vµ chia xÎ kinh nghiÖm nghÒ nghiÖp víi ®ång nghiÖp, nh÷ng häc vÊn c«ng cô nh­ ngo¹i ng÷, tin häc vµ sö dông c«ng nghÖ th«ng tin trong häc tËp, vµ ®­¬ng nhiªn kÓ c¶ kÜ n¨ng ®äc s¸ch, b¸o, sö dông c¸c kÜ thuËt vµ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu gi¸o dôc, b¸o c¸o vµ th¶o luËn nh÷ng vÊn ®Ò nghÒ nghiÖp. §©y chÝnh lµ mét trong nh÷ng chç yÕu cña ®µo t¹o s­ ph¹m tõ tr­íc ®Õn nay.

+ Cã nhu cÇu vµ thiÖn chÝ ph¸t triÓn nghÒ nghiÖp cña chÝnh m×nh, bÒn bØ vµ liªn tôc, ®Æc biÖt thÓ hiÖn ë kh¸t väng vµ nç lùc häc tËp, rÌn luyÖn mçi khi cã c¬ héi vµ ®iÒu kiÖn. Nh÷ng phÈm chÊt nh­ vËy lµ m¶nh ®Êt mµu mì ®Ó n¶y në vµ ph¸t triÓn nh÷ng kÜ n¨ng gi¶i quyÕt vÊn ®Ò, ra quyÕt ®Þnh vµ lùa chän gi¶i ph¸p phï hîp khi b­íc vµo qu¸ tr×nh ®µo t¹o l¹i, c¸c khãa båi d­ìng kh¸c nhau, ®¹t hiÖu qu¶ cao trong båi d­ìng gi¸o viªn do Ngµnh vµ tr­êng tæ chøc. 

T×nh tr¹ng hiÖu qu¶ båi d­ìng gi¸o viªn c¸c bËc häc hiÖn nay nãi chung cßn thÊp mét phÇn do chÊt l­îng cña chÝnh néi dung vµ ph­¬ng ph¸p båi d­ìng, nh­ng phÇn quan träng nhÊt l¹i do chÝnh häc viªn cña c¸c líp båi d­ìng – hä thiÕu chñ ®éng, thiÕu h¨ng say häc tËp, dù líp mét c¸ch hê h÷ng, kh«ng ®Ò cao tr¸ch nhiÖm cña m×nh trong häc tËp, kh¶ n¨ng bÊt cËp víi ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o hiÖn ®¹i ( kh«ng biÕt th¶o luËn, kh«ng muèn thùc hµnh, thùc nghiÖm, kh«ng cã kh¶ n¨ng ®èi tho¹i vµ tù thÓ hiÖn m×nh trong häc tËp v.v…). §©y còng lµ vÊn ®Ò cÇn ®­îc quan t©m h¬n n÷a trong ®µo t¹o gi¸o viªn. Khi hä lµ häc viªn c¸c líp båi d­ìng th× hä t¹o nªn chÊt l­îng ®Çu vµo vµ chÊt l­îng qu¸ tr×nh ®µo t¹o trong ho¹t ®éng båi d­ìng. §Çu vµo thÊp th× hiÖu qu¶ vËn hµnh vµ chÊt l­îng ®Çu ra khã cã thÓ cao ®­îc.

3- ChÊt l­îng gi¶ng d¹y,  chÊt l­îng ng­êi häc vµ ®µo t¹o gi¸o viªn 

Chóng ta biÕt r»ng vÒ b¶n chÊt d¹y häc tøc lµ d¹y cho häc sinh muèn häc, biÕt häc, häc ®óng, häc bÒn bØ, häc thµnh c«ng, häc chñ ®éng vµ ®éc lËp. §Ó cã thÓ d¹y cho häc sinh ®¹t ®­îc nh÷ng gi¸ trÞ ®ã, b¶n th©n gi¸o viªn còng ph¶i lµ ng­êi biÕt c¸ch tù häc vµ biÕt ph­¬ng ph¸p khoa häc ®Ó d¹y häc sinh cña m×nh c¸ch häc thµnh c«ng. ChÊt l­îng gi¶ng d¹y lµ mét trong nh÷ng tiªu chÝ c¬ b¶n vµ quan träng nhÊt cña chÊt l­îng gi¸o viªn, ®ång thêi lµ nh©n tè trùc tiÕp b¶o ®¶m chÊt l­îng häc tËp cña häc sinh, chÊt l­îng m«i tr­êng häc tËp vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng d¹y häc.

§µo t¹o gi¸o viªn ban ®Çu, ®µo t¹o l¹i hoÆc båi d­ìng gi¸o viªn, thËm chÝ c¶ viÖc tù båi d­ìng cña gi¸o viªn cÇn hÕt søc chó träng ®Õn vÊn ®Ò nµy. Chóng ta cã s¾n nhiÒu nhµ gi¸o biÕt thµnh th¹o gi¶ng gi¶i vµ thao t¸c thuÇn thôc khi ®äc bµi gi¶ng, lµm bµi tËp mÉu, qu¶n lÝ líp häc vµ häc sinh. Nh÷ng chóng ta thiÕu rÊt nhiÒu, thiÕu nghiªm träng nh÷ng nhµ gi¸o s½n lßng vµ biÕt c¸ch d¹y häc sinh cña m×nh trë nªn thÝch häc, yªu viÖc häc, tr©n träng viÖc häc, biÕt c¸ch häc vµ bÒn bØ häc tËp mét c¸ch tù gi¸c.

Nh÷ng yÕu tè trªn cã thÓ nãi gän lµ ch¸t l­îng cña ng­êi häc vµ häc tËp. §ã chÝnh lµ phÇn träng t©m vµ cèt lâi cña chÊt l­îng gi¸o dôc tæng thÓ. Vµ ®iÒu ®ã còng do gi¸o viªn n¾m phÇn quyÕt ®Þnh, vµ chÊt l­îng gi¶ng d¹y cã vai trß trùc tiÕp quyÕt ®Þnh. Gi¸o viªn ngay tõ kh©u ®µo t¹o cÇn ®­îc t¶ng bÞ hÖ thèng kÜ n¨ng gi¶ng d¹y thÝch hîp víi b¶n chÊt cña häc tËp vµ cña ng­êi häc do m×nh qu¶n lÝ. Nh÷ng kÜ n¨ng gi¶ng d¹y thiÕt yÕu nhÊt lµ:

1/ Nhãm kÜ n¨ng thiÕt kÕ gi¶ng d¹y 

§µo t¹o gi¸o viªn tr­íc hÕt ph¶i quan t©m ®Õn nhãm kÜ n¨ng nµy. Chóng gåm: ph©n tÝch néi dung häc tËp, thiÕt kÕ môc tiªu bµi häc vµ m«n häc, thiÕt kÕ tr¾c nghiÖm, bµi kiÓm tra, bµi tËp vµ c«ng cô ®¸nh gi¸, tr×nh bµy kÕ ho¹ch bµi häc, thiÕt kÕ m«i tr­êng häc tËp vµ h×nh thøc häc tËp, thiÕt kÕ hay ho¹ch ®Þnh c¸c ho¹t ®éng vµ t­¬ng t¸c trªn líp, thiÕt kÕ nh÷ng häc liÖu tham kh¶o vµ bæ sung cho s¸ch gi¸o khoa, thiÕt kÕ nh÷ng ph­¬ng tiÖn häc tËp nh­ ®å ch¬i, thiÕt bÞ thÝ nghiÖm, m« h×nh vµ tµi liÖu trùc quan, b¶ng biÓu, s¬ ®å, ng«n ng÷ kÝ hiÖu v.v…

2/ Nhãm kÜ n¨ng tiÕn hµnh gi¶ng d¹y

Khi thùc hiÖn gi¶ng d¹y, gi¸o viªn ph¶i cã nh÷ng kÜ n¨ng qu¶n lÝ líp vµ qu¶n lÝ häc tËp cña häc sinh ( kÓ c¶ tæ chøc, gi¸m s¸t, kiÓm tra, ®iÒu hµnh, ®¸nh gi¸ vµ chØ ®¹o häc tËp), kÜ n¨ng giao tiÕp víi c¸ nh©n häc sinh, kÜ n¨ng giao tiÕp víi líp (kÓ c¶ kÜ n¨ng øng xö víi hµnh vi cña ng­êi häc vµ kÜ n¨ng tham gia, hîp t¸c víi hä ®Ó ®éng viªn, khuyÕn khÝch hä trong häc tËp), kÜ n¨ng ®¸nh gi¸ vµ lùa chän ph­¬ng ph¸p luËn d¹y häc, tæ chøc vµ sö dông c¸c nguån lùc, ph­¬ng tiÖn, häc liÖu vµ ®iÒu kiÖn m«i tr­êng ®Ó tiÕn hµnh ph­¬ng ph¸p d¹y häc theo ph­¬ng ph¸p luËn ®· chän, c¸c kÜ n¨ng ng«n ng÷ ( ®éc tho¹i, ®èi tho¹i vµ ®µm tho¹i), c¸c kÜ n¨ng tr×nh bµy th«ng tin d­íi nh÷ng h×nh thøc kh¸c nhau ( viÕt, nãi, kÝ hiÖu, ®å häa), kÜ n¨ng qu¶n lÝ thêi gian vµ nh÷ng nguån lùc kh¸c dµnh cho häc tËp.

HiÖn nay, ®µo t¹o s­ ph¹m cßn bá ngá nhiÒu chç ®¸ng lµm. NhiÒu kÜ n¨ng v« cïng thiÕt yÕu nh­ng hÇu nh­ kh«ng ®­îc quan t©m rÌn luyÖn: kÜ n¨ng thiÕt kÕ vµ sö dông c©u hái, kÜ n¨ng khai th¸c vµ sö dông c¸c ph­¬ng tiÖn kÜ thuËt hiÖn ®¹i, ®Æc biÖt lµ c¸c m¸y nghe-nh×n, m¸y tÝnh, phÇn mÒm gi¸o dôc, m¹ng vµ internet, kÜ n¨ng thiÕt kÕ tµi liÖu häc ®iÖn tö, kÜ n¨ng tæ chøc c¸c m«i tr­êng häc tËp kh¸c nhau vµ ®a d¹ng ( hÇu nh­ chØ biÕt lªn líp), kÜ n¨ng hîp t¸c víi häc sinh cña m×nh. 

3/ Nhãm kÜ n¨ng nghiªn cøu häc tËp vµ häc sinh 

Nghiªn cøu häc sinh vµ qu¸ tr×nh häc tËp nh»m hiÓu râ c¸c em häc thÕ nµo, kÕt qu¶ ra sao ®Ó ®iÒu chØnh d¹y häc. Muèn d¹y häc sinh biÕt häc ( cã kÜ n¨ng vµ ph­¬ng ph¸p häc tËp) gi¸o viªn tèi thiÕu ph¶i n¾m v÷ng b¶n th©n hÖ thèng kÜ n¨ng häc tËp c¬ b¶n vµ thiÕt yÕu mµ häc sinh cÇn ph¶i cã ®Ó cã thÓ häc thµnh c«ng vµ ph¸t triÓn kh«ng ngõng. §µo t¹o s­ ph¹m ch­a thËt sù chó ý ®Õn vÊn ®Ò kÜ n¨ng häc tËp. Kh«ng biÕt häc sinh cÇn nh÷ng kÜ n¨ng häc tËp nµo th× gi¸o viªn kh«ng thÓ d¹y ®­îc nh÷ng kÜ n¨ng ®ã cho häc sinh cña m×nh.

Theo cÊu tróc cña viÖc häc, gåm nhËn thøc, qu¶n lÝ häc tËp vµ giao tiÕp, cã thÓ chia c¸c kÜ n¨ng häc tËp thµnh 3 nhãm chÝnh: 1/ Nh÷ng kÜ n¨ng nhËn thøc häc tËp; 2/ Nh÷ng kÜ n¨ng qu¶n lÝ häc tËp; 3/ Nh÷ng kÜ n¨ng giao tiÕp häc tËp. C¶ 3 nhãm kÜ n¨ng míi gióp häc sinh häc tËp tèt, lµnh m¹nh, cã kÕt qu¶ vµ th­êng xuyªn hµng ngµy ®­îc. §Ó d¹y häc sinh nh÷ng phÈm chÊt vµ n¨ng lùc kh¸c, gi¸o viªn còng ph¶i hiÓu râ nh­ vËy. Vµ hä ph¶i cã häc vÊn khoa häc, kÜ thuËt vµ kÜ n¨ng thùc hiÖn ®­îc môc ®Ých mµ m×nh ®Ò ra trong d¹y häc. 

Nh÷ng yªu cÇu nµy liªn quan nhiÒu ®Õn nhËn thøc lÝ luËn vµ kÜ n¨ng nghiÖp vô c¬ b¶n cña nhµ gi¸o, ®ßi hái hÖ thèng s­ ph¹m cÇn ph¶i ®æi míi néi dung ho¹t ®éng gi¸o dôc-®µo t¹o sao cho tÝch hîp ®­îc nh÷ng kÜ n¨ng nµy trong c¸c m«n häc truyÒn thèng ®ång thêi më réng thªm c¸c m«n häc cÇn thiÕt ®Ó cã thÓ gióp cho gi¸o sinh cã ®­îc nh÷ng n¨ng lùc vµ kÜ n¨ng cÇn thiÕt. §Æc biÖt c¸c m«n nghiÖp vô s­ ph¹m lµ rÊt quan träng trong viÖc trang bÞ c¸c kÜ n¨ng. Thùc tËp s­ ph¹m lµ mét trong nh÷ng kh©u quan träng nhÊt ®Ó trang bÞ nh÷ng kÜ n¨ng t¸c nghiÖp nh­ng hiÖn nay vÉn ch­a ®­îc coi träng ®óng møc. Thùc hµnh t©m lÝ häc còng cßn rÊt h×nh thøc, ch­a t¹o cho gi¸o sinh thÊu hiÓu t©m lÝ cña häc sinh vµ b¶n th©n gi¸o viªn hiÖn nay còng ch­a tù hiÓu chÝnh m×nh mét c¸ch kh¸ch quan vµ ®óng ®¾n- c¬ së ®Ó cã thÓ hiÓu ®­îc ng­êi kh¸c vµ ®ång c¶m víi hä, bªn c¹nh sù trî gióp cña c¸c ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu t©m lÝ häc vµ gi¸o dôc häc.
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