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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trudc nhitng nhu cau cla qué trinh hdi nhap khu vuc va quéc té, ngoai
ngit cang c6 vai trd quan trong trong cudc song hang ngdy ciing nhu trong sy
nghiép gido duc dao tao.

Truong Cao dang Du lich Ha Ni ludn ludn quan tim dén chat luong ddo
tao. MGt trong nhiém vu cia nha truong 1a “Pao tao ra mot do1 ngli nhan vién
Khéch san — nha hang du lich thanh thao nghiép vu va gioi ngoai nglt”. Trén
thue té, hoat dong day ngoai ngit van ludén 1a mbi quan tdm dang lo ngai &
truong Cao dang Du lich Ha ndi. Dé nang cao trinh d6 ngoai ngir cho sinh vién
cling dong nghia voi viéc nang cao chat lugng day- hoc tiéng Anh, doi hoi phai
c6 giai phap hiru hi¢u.

Véi nhitng 1i do néu trén, t0i chon dé tai: “Big¢n phdp qudn Iy hoat déng
day hoc tiéng Anh chuyén nganh tai trwong Cao ding du lich Ha Nji.”

2. Muc dich nghién ctru
Pé xuat cic bién phap quan 1y ning cao chat luong hoat dong day hoc
tiéng Anh chuyén nganh tai truong Cao dang du lich Ha Noi.
3. Khach thé va déi twong nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru
Hoat dong day hoc tiéng Anh tai truong Cao déng Du lich Ha ndi.

3.2. Déi twong nghién ciru



Quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh tai trudng Cao
dang du lich Ha Nbi.
4. Pham vi nghién ciru
Dé tai di sdu nghién ctru thyc trang cong tac quan 1y hoat dong day hoc
tiéng Anh chuyén nganh quan tri nha hang - khach san tai truong Cao dang du
lich Ha Noi.
5. Gia thuyét khoa hoc
Qua trinh d6i mé&i phuong phap day hoc tiéng Anh chuyén nganh quan
tr1 kinh doanh nha hang- khéch san tai truong Cao déing Du lich Ha ndi s€ thuc
su c6 két qua tot néu co dugc nhitng bién phap quan 1y dya trén thuyét quan 1y
nha trudng, quan 1y sy thay doi va cac bién phap d6 cé tinh hién thuc, kha thi,
phu hop véi thyc tién clia trudng.
6. Nhiém vu nghién ctru
- Hé théng hoa co s& 1y luan vé quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh.
- Khao sat danh gia thyc trang cong tac quan ly hoat dong day hoc tiéng
Anh tai truong Cao dang Du lich Ha Noi.
- Pé xut cac bién phap quan 1y hoat dong day tiéng Anh chuyén nganh
QTKD khach san- nha hang tai truong Cao dang Du lich Ha Nbi.
- Khao sat tinh cap thiét va kha thi cua cc bién phap da dé xuit.
7. Phwong phap nghién ciru
— Nhom phuong phap nghién ctru 1y luan
— Nhém phuong phap nghién ctru thuc tién
8. Céu tric ciia ludn vin
Ngoai phén mé& dau, két luan va khuyén nghi, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc, noi dung chinh cta luan van dugc tinh bay trong 3 chuong
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén

nganh tai trudng Cao ding nghé



Chuong 2: Panh gia thuc trang Quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh Quan trj kinh doanh Khach san - nha hang tai truong Cao dang
Du lich — Ha Nai.

Chuong 3: Bién phap Quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh
Quan tri kinh doanh Khach san - nha hang tai truong Cao dang Du lich — Ha
Noi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG DAY HQC
TIENG ANH CHUYEN NGANH TAI TRUONG CAO PANG NGHE

1.1. Céc khai niém co ban ciia van dé nghién ciru
1.1.1. Quan ly; chirc nang qudn ly
1.1.1.1. Quan ly

Hoat dong quan 1y bt ngudn tir su phan cong va hop tac lao dong. Chinh
su phan cong va hop tac lao dong dé c6 hiéu qua nhiéu hon, niang xuat cao hon
trong cong viéc doi hoi phai co su chi huy phéi hop, diéu hanh, kiém tra va diéu
chinh; va trong hoat dong quan 1y ludn ludn co vai tro ctia ngudi ding dau- caa
nha quan ly. Hoat dong ciia nhém nguodi quan 1y 1a phdi hgp mot cach nhip
nhang nhiing 16 lyc cua cac thanh vién nham dat dugc muc tiéu cao nhat ma to
chire dé ra.
1.1.1.2. Churc nang quan ly

Bén chiic ning co ban cua hoat dong quan 1y duoc ban dén trong hau hét
cac nghién ctru la: Lap ké hoach; t6 chuc; chi dao; kiém tra. Bén churc nang
quan ly nay luén c6 quan hé bién chirng hitru co vé1 nhau. Khi hoat dong quan
1y duoc tién hanh thi chiing déu dugc trién khai, boi mot diéu tit yéu 1a bat ctr
nguoi quan 1y nao cling phai lam cong viéc 1ap ké hoach, t6 churc, chi dao va
kiém tra, danh gia dé diéu chinh.
1.1.2. Qudn ly gido duc; qudn ly nha truwong
1.1.2.1. Quan ly gido duc

Theo ly luédn cta gido duc hi¢n dai thi cum tir quan ly Gido duc dugc hiéu
nhu viéc thuc hién dy du cac chirc nang ké hoach hoa, to chirc, chi dao va
kiém tra d6i véi toan bd cac hoat dong gido duc. Quan hé co ban cua quan 1y
gido duc la quan hé cia ngudi quan ly véi nguot day va nguoi hoc trong hoat
dong gido duc. Cac mbi quan hé khac biéu hién trong quan hé giita cac cip bac

quan 1y, gitra ngudi voi vat (co sé vat chat, di€u kién trong gido duc)



Quan 1y Gido duc 1a qua trinh tac dong co tinh dinh huéng cua chu thé
quan 1y 1én cac thanh t6 tham gia vao qua trinh hoat dong gido duc nham thuc
hién c6 hi€u qua muc ti€u gido duc.
1.1.2.2. Quan ly nha truong

Quan 1y nha truong thuc chat 1a quan 1y gido duc trén tit ca cac mit, cac
khia canh lién quan dén hoat dong gido duc trong pham vi nha trudng. Do 1a
mot hé théng nhirng hoat dong c6 muc dich, co ké hoach hop quy luat cua chu
thé quan 1y gido duc dé dat téi muyc tiéu gido duc dat ra dbi v4i nganh gido duc
trong ting giai doan phat trién dat nudc.

Quan 1y Nha truong bao gdm:

- Quan ly chuong trinh day hoc (DH) va gido duc ctuia nha truong.

- Quan 1y hoc sinh (HS) ( quan 1y cac hoat dong cuia HS).

- Quan ly gido vién (GV) (quan 1y viéc thuc thi va phat trién nghé

nghiép ctia ngudi thay).

- Quan 1y co sé vat chat (CSVC), thiét bi day hoc, thu vién cia nha
truong, dam bao cho Nha truong hoat dong dé dat duoc muc tiéu giao
duc dé ra.

1.1.3. Hoat dong day hoc, qua trinh day hoc, qudn ly hoat dong day hoc
1.1.3.1. Hoat dong day hoc

Hoat dong day hoc: Day hoc g@)m hai hoat dong gén b6 mat thiét do 1a
hoat dong day cua théy va hoat dong hoc cua nguoi hoc. Day va hoc ¢6 nhiing
muc dich ty than dac trung. Néu hoc nham vao viéc chu dong chiém linh khoa
hoc thi day lai c6 muc dich 1a diéu khién su hoc tap.

Hoat dong day hoc giip ngudi hoc 1inh hdi tri thirc, hinh thanh va phat
trién nhan cach cua nguoi hoc. Vai tro chu dao cua hoat dong day hoc duoc
biéu hién véi y nghia la td chic va diéu khién hoat dong hoc cua nguoi hoc,
giap nguodi hoc nam dugc kién thire, hinh thanh k¥ nang, thai d§. Hoat dong day
hoc ¢6 chic ning kép 1a truyén dat va diéu khién. Noi dung, chuong trinh day

hoc theo mdt quy dinh bét budc va duoc théng nhat trong moi cép hoc.
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1.1.3.2. Qua trinh day hoc

Day hoc 1a bo phéan ctia qua trinh su pham tong thé, 1a mot trong nhiing
con duong dé thuc hién muc dich g140 duc. Qua trinh day hoc (QTDH) duoc td
chtrc trong Nha trudong bang phuong phap su pham dic biét, nham trang bi cho
HS hé thong kién thirc khoa hoc va hinh thanh hé thong k¥ ning van dung kién
thirc vao thuc tién.
1.1.3.3. Quan ly hoat dong day hoc (HPDDH)

Quan ly HPDH 1a mdt bo phan cau thanh chu yéu cua toan bg hé théng
quan 1y trong nha truong. Quy dinh day hoc duoc hiéu theo mot chuong trinh,
ké hoach hoat dong cu thé trén 16p hoc. Quan ly HPDDH dugc phan hda thanh
hai qua trinh co ban:

- Quan 1y qua trinh hoat dong day hoc trén 16p.

- Quan 1y qua trinh hoat dong day hoc ngoai gio trén 16p.

Dac trung co ban cua bac day dai hoc 1a dao tao chuyén sau vé ly thuyét
thuc hanh. Trong khi d6 ¢ bac cao dang, nét dic trung co ban 14 dao tao chuyén
sau vé tay nghé thuc hanh.

1.2. Pic diém day hoc ngoai ngir va day hoc tiéng Anh chuyén nganh
1.2.1. Hoat dong day hoc ngoai ngir
1.2.1.1. Hoat dong day ngoai ngir

Hoat dong giang day ngoai ngit 1a mot qua trinh phtc tap. Thuit ngir
"Hoat dong giang day ngoai ngti" (hay "Hoat dong day hoc ngoai ngi") duoc
dung dé chi mot phuong thirc xa hoi ddc thu cua hoat dong tai tao lai mot ngoai
ngit cu thé, bao gdbm hoat dong day ngoai ngit ctia ngudi day va hoat dong hoc
ngoai nglt cua nguoi hoc. Hai hoat dong nay c6 quan hé chat ché voi nhau.
1.2.1.2. Hoat dong hoc ngoai ngir

Hoc la linh hoi, 1a lam phat trién cho minh, hoc ngoai ngtr 1a linh hoéi
ngoai ngit can hoc, 1a lam phat trién ngoai ngit d6 & minh (ngudi hoc). Hoc

ngoai ngir khong chi dimg lai ¢ sy hiéu (tich luy tri thirc ciia ngdn ngir), ma



phai dat dén kha nang thuc hanh, tirc phai sir dung dugc lam cong cu nhan thuc
(tiép thu ngdn ngir) va phuong tién giao tiép (san sinh ngdn ngir).

1.2.2. Tiéng Anh chuyén nganh trong trwong Cao Ping

1.2.2.1. Vai tro va ddc diém cia tiéng Anh chuyén nganh

Theo Robinson [3.tr.201], khai niém vé tiéng Anh chuyén nganh (TACN)
dua trén dic diém mang tinh dinh hudng chung va bat ngudn tir viéc phén tich
nhu cau. Dudley, Tony et al. [2. tr.98] cho ring, TACN tip trung vao ngdn ngi,
cu thé vé ngit phéap, tir vung, ngit vung va nhiing k¥ ning hoc tap. Tl nhiing
dinh nghia trén, chiing ta c6 thé suy ra rang, TACN c6 ndi dung lién quan dén
mdt linh vyc nao d6 va co nhitng nguyén tic riéng ctia no.

Nhitng ddc diém cia tiéng Anh chuyén nganh

- Tinh 10 rang, chinh xac

- Tinh dac thu van hoa.

- Tinh muc dich 13 rét dé thuyét phuc dbi phuong 1am theo ¥ minh; Tt
nhimg dic diém néu trén, chung ta c6 thé khang dinh rang, TACN khong phai
la mdt loat nhiing su kién thuc té dugc truyén tai qua ngoén nglr, ma nod cod ciu
trac ngdn ngir dic biét ctia nd. N ¢6 nhitng dic diém khién TACN khac so véi
tiéng Anh thong thuong.
1.2.2.2. Muc tiéu mon hoc ngoai ngir chuyén nganh

Hoc TACN khéng nhitng gitp cho SV cung ¢ kién thirc chuyén nganh,
mo rong sy hiéu biét ma con giup ho trau ddi cac k¥ ning nghiép vu.
1.2.2.3. Chwrong trinh tiéng Anh chuyén nganh trong truong Cao Pang

Tiéng Anh chuyén nganh theo dung nghia cua thuat ngit dugc day trong
hai nim thir 2 va nam tht 3 tai cac trudng cao ding. Thoi lugng mon hoc ndy &
cac truong khong phai 1 chuyén ngit thudng chiém khoang 15 don vi hoc trinh.
Trong qua trinh hoc tp sinh vién phai ndm vimg k¥ ning nghe, noi, doc va viét
theo chuyén nganh.
1.2.3.4. Néi dung ciia day hoc tiéng Anh chuyén nganh



Mbi mot nganh nghé khac nhau ciing s& c6 nhirng thuit ngit chuyén
nganh tuong Ung cho mdi chuyén nganh d6. Noi dung giang day ngoai ngit
chuyén nganh duoc thé hién thong qua nhitng bai khoa, nhimg dang bai tap,
nhitng tinh hudng tmg véi thuc tién,... dugc xay dung dua trén nhitng tir, nhitng
ciu trac bang ngoai ngit theo dic trung chuyén nganh va ndi dung phai thuc sy
pht hop va gan véi chuyén nganh ctia nguoi hoc.

1.3. N6i dung quian ly hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh

bé quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh c6 hi¢u qua, lanh
dao nha truong phai xac dinh rd ndi dung quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh.

* Quan 1y viéc thuc hién myc tiéu, chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh trong
truong Cao DPang.
* Quan 1y hoat dong day tiéng Anh chuyén ngang cua giang vién.
* Quan ly hoat dong hoc tiéng Anh chuyén nganh cia sinh vién.
* Quan 1y co so vat chét phuc vu cho hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh.
* Quan ly cong tac kiém tra, danh gia hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh tai
truong.
* Quan ly, diéu phdi cac hoat dong ciia cic to chirc su pham trong nha truong:
sinh hoat chuyén moén ,dy gio.,...
* Quan ly cac hoat dong ngoai 16p: ngoai khoa, tu hoc, thuc tap, tiép can cac co
s& san xuat — dich vu ¢6 lién quan dén chuong trinh giang day,...
1.3.1. Qudn ly viéc thwe hién muc tiéu, chwong trinh tiéng Anh chuyén
nganh trong truwong Cao Ping

Pé xay dung muc tiéu chuin va rd rang cho timg giai doan hoc tap va
thuc hién ddm bdo muyc tiéu, chung ta cling can c¢6 cong tac quan ly muc tiéu.
Cu thé nhu sau:

- Quan ly phuong phap trién khai xdy dung va thuc thi muc tiéu

- Quan 1y muc tiéu day hoc tiéng Anh chuyén nganh cta nha truong. -

- Quan ly thyc hi¢n muc ti€u:



- Quan 1y kiém tra va hiéu chinh

- Quan ly cong tac tong két va danh gia
T6 chire, chi dao xay dung chwong trinh dao tao. Pay 1a cong viéc vo cung
quan trong, no la co so, nén tang cho hoat dong day hoc.

Phan cong nhiém vu cho cac khoa, t6 bd mon bién soan cac bai giang,
gido trinh moén hoc.

+ T6 chuc hoi thao, danh gia ndi dung bién soan.
+ To6 chire nghi¢m thu va ban hanh noi bo.

Quan 1y viéc thue hién muyc tiéu, chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh c6
tAm quan trong xuyén sudt qua trinh quan 1y hoat dong day hoc mén tiéng Anh
chuyén nganh.

1.3.2. Qudn Iy hoat dong day tiéng Anh chuyén nganh ciia gidng vién trong
trwong Cao Ding
Qudn Iy hoat dgng gidng day bao gom mét sé ndi dung qudn by co ban:

- Quan 1y viéc thyc hién chuong trinh giang day (ndi dung, tién trinh).

- Quan ly gio 1én 16p va viéc van dung phuong phap, st dung phuong ti¢n
day hoc.

- Quan 1y viéc thuc hién quy ché kém tra, danh gia chét luong.

- Quan 1y hé so chuyén mén cia cac GV.

1.3.3. Qudn Iy hoat dong hoc tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién trong
trwong Cao Ping

- SV can phai co dong co ding dén trong viéc hoc tdp TACN. Vigc xay
dung dong co tich cuc cho SV 1a ndi dung co ban, rat quan trong cua cong tac
quan 1y hoat dong hoc tiéng Anh chuyén nganh cta SV.

- T6 chitc huéng dan SV hoc tap, tim ra phuong phap hoc tip phu hop
v6i ngoai ngir chuyén nganh, tim ra hinh thtrc rén luyén k¥ ning doc hiéu tai
liéu chuyén nganh bang tiéng Anh.

- Quan 1y, chi dao cac hoat dong dao tao ngoai khoa.



- Quan Iy viéc phén tich danh gia két qua hoc tap cua SV.
1.3.4. Qudn Iy co 56 vit chit phuc vu cho hoat dpng day hoc tiéng Anh chuyén
nganh
- Quan 1y kinh phi
- Quan 1y trang thiét bi day hoc
- Quan 1y ngudn vdn dau tu, hd tro ciia cac don vi trong va ngoai nudc.
- Quan ly tang cuong nang luc cho doi ngli can bd lam cong tac quan ly
co s& vat chat va thiét bi dao tao.
1.3.5. Qudn Iy céng tic kiém tra, dinh gid hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh tai trwong Cao Ding
- Quan 1y hinh thue thi
- Quan 1y no1 dung thi.
1.4. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh tai truong Cao Piang
1.4.1. Nhitng yéu t6 khdch quan
Trinh do ngoai ngir khi hoc sinh vao hoc hé cao dang 1a khong dong déu,
trinh d6 con thap.
- Co s6 vt chit, giao trinh, tai liéu, gido cu truc quan, thuc té co s0,...
con nhiéu han ché.
1.4.2. Nhitng yéu t6 chii quan
- Nguoi day tiéng Anh chuyén nganh khong duoc ddo tao bai ban vé chuyén
nganh.
- Nguoi hoc trinh d6 khong dong déu, 16p qua dong,
- Thiéu nhiing nghién ctru khoa hoc khic phuc kho khin va nang cao hiéu
qua trong hoat dong giang day tiéng Anh chuyén nganh.
Tt ca nhimg 1y do trén d3 phan nao han ché két qua cta hoat dong day va

hoc tiéng Anh chuyén nganh trong cao trudng cao ding.
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Tiéu két chwong 1
Noi dung chuong nay, tac gia da nghién ciru va trinh bay mot so 1y luan lién
quan dén khai niém va noi dung co ban ctia quan 1y néi chung va quan 1y hoat dong

day va hoc tiéng Anh chuyén nganh trong cac trudng cao dang noi riéng.

CHUONG 2
PANH GIA THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG DAY HQC
TIENG ANH CHUYEN NGANH QUAN TRI KINH DOANH
KHACH SAN-NHA HANG TAI TRUONG CAO PANG DU LICH HA NOI

2.1. Giéi thiéu vé Truwong Cao dang Du lich Ha Noi

Lich st hinh thanh va phat trién

- Thang 02/2008 B Vin hoa, Thé thao va Du lich c¢6 Quyét dinh sd
735/QD- VHTTDL vé viéc chuyén Trudng Cao dang Du lich thudc Tong cuc
Du lich vé& truc thudc B Vin hoa, Thé thao va Du lich. V& cong tac dao tao,
Trudng chiu sy quan 1y cia Bo GD&PT va Tong cuc day nghé (Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi).
2.1.1. Vj tri chikc ning, by mdy nha truwong. H¢ thong co sé vit chit
2.1.1.1. Chikc ning, co cdu té chirc bé mdy

Truong Cao dang Du lich Ha Noi (v6i tén giao dich tiéng Anh: HA NOI
TOURISM COLLEGE, viét tat HTC) ¢6 chtic nang, nhiém vu dugc ban hanh
theo Quyét dinh s6 2846/QD- BVHTTDL ngay 26 thang 06 nam 2008 cua Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich nhu sau:

Churc nang

Truong cé chuc nang dao tao, boi dudng nguén nhan luc ¢6 trinh do Cao
dang, Cao dang nghé, Trung hoc chinh quy va khong chinh quy va trinh d6 thap
hon trong linh vuc du lich va cac linh vuc lién quan dén du lich; t6 chuc nghién
ctu khoa hoc va timng dung cong nghé¢ trong linh vuc hoat dong cua Truong

nham nang cao chat lugng dao tao.
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Nhiém vu

T6 chirc dao tao theo muc tiéu, chuong trinh dao tao cac chuyén nganh,
nghé vé Du lich dugc BO GD&DPT, B Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

Xay dung chuong trinh dao tao, nd1 dung dao tao, ké hoach giang day va
hoc tap cho cac nganh dao tao trén co s¢ chuong trinh khung cia B GD&DT,
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

Tién hanh NCKH; trién khai, tmg dung tién bo khoa hoc, cong nghé va
két qua nghién ctru vao thuc tién hoat dong cua Truong.

So @6 2.1: Co cau to chirc ciia Treong Cao dang Du lich Ha Noi
2.1.1.2. Hé thé’ng co s& vt chat

- Hé théng phong hoc

- Hé théng trang thiét bi, phuong tién day hoc
2.1.2. Quy mé, chit lwong dao tao

Truong di mé rong, lugng SV trung binh khoang 6000 dén 6500 SV/nam
va xu hudng s& ngdy mot ting do nhu cau nhéan lyc dugc dao tao bai ban cua

Nganh dang doi hoi cap thiét.

2.1.3. Khoa Ngoai Ngit truong Cao Ping Du Lich Ha Ni
2.1.3.1. Mot vai nét vé khoa ngoai ngit Du lich va doi ngii can bo, giao vién
ngogqi ngir
- Pdi nét vé doi ngii can bod gido vién cia trudngCao Pang Du Lich Ha Noi
- Doi nét vé doi ngil can bo gido vién khoa ngoai ngir tai trudng Cao
Pang Du Lich Ha Noi
+ Khoa ngoai ngit Du lich hién c6 téng s6 34 can bo, GV duogc chia thanh
3t chuyén moén Anh van, Trung van, Phap van.Trong d6, 19 GV Anh van, 07
GV Trung van, 07 GV Phap van va 01 gido vu khoa kiém giang.
+ V& hoc ham hoc vi hién Khoa c6 20 thac sV, s6 GV con lai dang theo

hoc chuong trinh dao tao thac si.
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+ C6 2 GV doat danh hiéu gido vién day gioi toan qudc. C6 10 GV doat
danh hiéu gido vién day gioi thanh phd.
2.1.3.2. Hoat dong dao tao ngoai ngir Du lich
* Giang day ngoai nglr co ban trong hai hoc ky: I va Il
* (Giang day ngoai nglt chuyén nganh trong ba hoc ki: III, IV va V
2.1.4. Khoa QTKD Khdach San-Nha hang
2.1.4.1. Vi tri, chuc nang
2.1.4.2. Nhiém vu va quyén han
2.1.4.3. Co cdu t6 chirc
2.2. Thuc trang quan Iy hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khach san - nha hang tai trwomg Cao ding Du lich Ha Ngi
2.2.1. Thuec trang qudn Iy viéc thue hién muc tiéu, chwong trinh tiéng Anh chuyén
nganh QTKD khdch san- nha hang trong truong Cao Ding Du lich Ha Ni
2.2.1.1. Muc tiéu ddo tao tiéng Anh chuyén nganh QTKD khdch san- nha hang
* Muc ti€u chung
* Muc tiéu cu thé
2.2.1.2. Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh quan tri KD khdch san- nha
hang trong truong Cao Pang Du lich Ha Nji
Chuong trinh dao tao cao déng cua truong du lich Ha Noi thé hién 13
mon hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khach san - nha hang chiém 15 don vi
hoc trinh trong tong 110 don vi hoc trinh cta khéi kién thirc gido duc chuyén
nghié¢p. trong 15 don vi hoc trinh (225 tiét) d6 co :
+ 109 tiét hoc 1y thuyét
+ 54,5 tiét hoc thuc hanh
+ 54,5 tiét thao luan
+ 7 tiét kiém tra.

2.2.1.3. Quan ly thuc hién muc tiéu, chuong trinh dao tao
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2.2.2. Thue trang qudn Iy hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh qudn
tri KD khdch san - nha hang ciia giing vién trong trwong Cao Ding Du lich
Ha Ngi
2.2.2.1. Thye trang quan Iy hinh thirc day hoc tiéng Anh chuyén nganh

+ Chi dao va khuyén khich t6 bd mon tiéng Anh xay dung va trién khai ké
hoach giang day chi tiét chuyén nganh tiéng Anh QTKD khéch san - nha hang

+ Chi dao cac hoat dong cung tmg trang thiét bi cho mot sé phong hoc,
thu vién,...

+ Khuyén khich sinh vién da dang héa hinh thic hoc tap
2.2.2.2. Quan Iy thuc hién phwong phdp gidng day tiéng Anh chuyén nganh
OTKD khdch san- nha hang tai truong Cao dang Du lich Ha Ngi
* Boi duong ndng cao trinh d gidng vién

Nha truong da to chire cac 16p hoc su pham bac 1 cho tat ca giang vién
tham gia giang day (ké cac giang vién kiém chirc), 10p boi dudng su pham bac
2 d6i v6i giang vién day hé cao ding, 16p nghiép vu su pham cho giang vién
day cao dang nghé. Bén canh d6 nha trudng ciing khuyén khich giang vién hoc
tap cao hoc.... c6 chinh sach hd trg vé tai chinh, giam nghia vu Ién 16p voi
nhitng truong hop dang theo hoc.

- Khuyén khich, dong vién va chi dao cac khoa tham gia nghién ctu cac dé
tai chuyén nganh:

- Cir giang vién c6 du kha ning tham du cac chuong trinh hoc tip huin
nghiép vu, cac cudc hoi thao chuyén dé & nudc ngoai.

- Quy dinh va chi dao gitip d0 nhitng gidng vién thuc hién nghia vu giang
day tiéng Anh chuyén nganh tham nhép thuc té tai cac khach san — nha hang
lién doanh.

- T4 chtc cho can bd quan 1y va giang vién tham quan hoc tap tai cac khu
du lich c6 uy tin trong va ngoai nudc va di co 2 trong s6 19 GV tiéng Anh da

duoc di hoc tap tai Luxembuorg.

14



* Phuong phap giang day
Do thi 2.1: Cac PP ap dung trong gid day tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khach san - nha hang
* T6 chitc hdi gidng cdc cdp va dw gio rit kinh nghiém giang day
* T6 chirc tham gia cdc hoat dong khdc
* Quy dinh hé so gidng day cia gidang vién
2.2.3. Qudn Iy hoat dpng hoc titng Anh chuyén nganh QTKD khdch san —
nha hang ciia sinh vién tai trwong Cao Ding Du lich Ha Nji
2.2.3.1. Thuec trang viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh cia sinh vién
D6 thi 2.2: Thai do, ¥ thic hoc tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién trong
khoa QTKD khach san- nha hang
Bang 2.4: Thoi gian SV danh cho viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khach san- nha hang
2.2.3.2. Thuec trang qudn 1y viéc hoc tdp tiéng Anh chuyén nganh cia sinh vién
Khoa QTKD khach san - nha hang

+ Sinh vién phai c¢6 du tdi thiéu sd bai kiém tra theo quy dinh chung va
duoc chi tiét rd trong chuong trinh mén hoc.

+ Sinh vién phai dat trong ky thi hét hoc phan mén hoc.

+ Sinh vién dugc nhan xét va danh gia qua hoat dong tham gia cac budi
hoc thuc té & cac khach san - nha hang quéc té.

+ Sinh vién dugc rén luyén trong méi trudng lam viée thuc té trong thoi
gian d1 thuc tap tai cac co so thuc té.

+ Sinh vién dugc danh gia qua cac chuong trinh su kién trong va ngoai nudc.
2.2.4. Qudn Iy co sé vit chit phuc vu cho hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh qudn tri KD khach san - nha hang tai truong Cao Béng Du
lich Ha Ngi
2.2.5. Qudn Iy kiém tra, danh gid hoat dpng day hoc tiéng Anh chuyén nganh
qudn tri KD khdch san- nha hang tai truong Cao Péing Du Lich Ha Nji
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Tir khoa 4 hé cao ding (2004-2010) chinh thirc dwa mén tiéng Anh chuyén
nganh vao thi t6t nghiép ddi véi sinh vién khoa QTKD Khach san- nha hang.
Do thi 2. 4: Tong hop két qua thi t6t nghiép mon tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khach san & truong Cao dang du lich Ha Ngi.
D6 thi 2.5: Tong hop két qua thi t6t nghiép moén tiéng Anh chuyén nganh
QTKD nha hang & truong Cao dang du lich Ha Noi
2.3. Panh gia chung vé thuc trang quan ly hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh quéan tri KD khach san- nha hang tai truong Cao Ping Du
Lich Ha Noi
2.3.1. Uu diém

- GV da ap dung nhiéu phuong phap giang day khac nhau trong gio tiéng
Anh chuyén nganh nhu: dong vai, hoat dong nhom, thao luan, truc quan nghe
nhin,... vao ky hoc thtt 5, GV da st dung 100% tiéng Anh khi 1én 16p.

- Nhom giang vién da thiét ké kha hoan chinh gi4o trinh, chuong trinh mén
hoc va bd ngan hang dé thi tét nghiép cho mon tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khach san - nha hang nam 2010.

- Ngoai ra, dé quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khach san - nha hang t6t hon, bd mén da két hop voi cac phong ban khac nhu
Phong Dao tao, Phong t6 chuc can bo, Phong kiém dinh chét lugng dua ra
nhirng ké hoach, bién phap. Cac hoat dong dao tao duoc chi dao va quan Iy cta
cac can bd quan 1y da thu dugc nhitng két qua dang ké.

2.3.2. Tén tai

- Chua c6 hé thng sach tiéng Anh chuyén nganh

- Giang vién trong mon hoc khong thuong xuyén duoc hay van con ngai
trao d6i kién thtr chuyén nganh véi cac chuyén gia.

- Thiéu su gan két, trao d6i, chia sé thong tin giita hai khoa: khoa QTKD
khach san- nha hang va khoa Ngoai ngfr.

- Co s vat chat k¥ thuat twong dbi dong bo, tuy nhién con thiéu vé chat

luong va sd luong.
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Nguyén nhan

- Thiéu giao vién, lich hoc thay d6i lién tuc,

- Si s 16p quéa dong véi cac trinh d6 chénh 1éch nhiéu, nén tao ra khoang
cach gitra cac SV trong hoc tap.

- Chét luong tuyén sinh dau vao cua trudng con nhiéu han ché, kho khin
do diéu kién khach quan mang lai.

- Ché d¢ chinh sach dbi véi gido vién con nhiéu han ché.
Tiéu két chwong 2

Trong chuong nay tac gia da cd ging nghién ctru va danh gia thuc trang
quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh tai khoa QTKD khach san -
nha hang. Viéc day hoc tiéng Anh chua co lién hé sau sic v4i phat trién va
nang cao kién thirc chuyén mon gan lién thyc té bang tiéng Anh. Pay la phan
két thiic chuong 2 chuyén sang chuwong 3, & d6, tic gia s& nghién ctru bién phap
quan 1y hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khach san - nha
hang tai trudng Cao dang Du lich Ha Noi va dé xuét cac bién phap phu hop dé

khic phuc chu yéu nhiing tdn tai da xac dinh qua nghién ctru thuc trang.

CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG DAY HQC TIENG ANH
CHUYEN NGANH QTKD KHACH SAN - NHA HANG TAI
TRUONG CAO PANG DU LICH HA NOI

3.1. Nguyén tic dé xuat bién phap quan Iy hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén
nganh QTKD khach san - nha hang tai trueong Cao diang Du lich Ha Ngi
3.1.1. Pam bdo tinh déng bj ciia cdc bign phdp

Khi xay dung cac bién phap quan 1y hoat dong day hoc mén tiéng Anh
chuyén nganh QTKD khéach san - nha hang tai truong Cao dang Du Lich Ha
Noi phai dam bao tinh dong bd, hd tro 1an nhau dé timg budc nang cao chat

luong day hoc.
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3.1.2. Pam bdo tinh thuwc tién ciia cdc bién phdp

Céc bién phap phai thé hién va cu thé héa chu truong, dudng 16i gido duc
ctia Pang, Nha nuée va phi hop véi cac nguyén tic gido duc ciia nganh QTKD
khach san- nha hang trong quéa trinh quan 1y. Cac bi¢n phap nay phai giap cai
thién thyc tién cua trudng ddi véi mon hoc tiéng Anh chuyén nganh ¢ trudng
Cao dang Du Lich Ha Nbi.

- Thyec tién vé chuyén mén cta doi ngii giang vién tiéng Anh chuyén nganh

- Thyc tién vé co s& vat chat phuc vu giang day tiéng Anh chuyén nganh

- Thyc tién vé ndi dung chuong trinh, gido trinh gidng day tiéng Anh
chuyén nganh

Thuc tién nhu cau cta x3 hoi va thi truong lao dong ddi véi tiéng Anh
chuyén nganh
3.1.3. Dam bado tinh kha thi cua bién phap

Céc bién phap duoc dé xuat co kha nang ap dung vao thuc tién quan ly
hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khéach san- nha hang tai
truong Cao déng Du Lich Ha No1 mot cach thuan lo1.
3.2. Cac nhoém bién phap quan ly hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén
nganh QTKD khach san - nha hang tai trwong Cao diang Du Lich Ha Ngi
3.2.1. T6 chirc ddnh gid va phdt trién chwong trinh tiéng Anh chuyén nganh
QTKD khdach san - nha hang
Y nghia cia bién phap

T6 chirc danh gia va phat trién chuwong tinh hoc tip 1a nhu cau tit yéu
trong qué trinh xay dyng va phép trién nha truong.
Noi dung cac bién phap

- T6 chirc viéc ra soat lai cac chuong trinh, ndi dung giang day dé dénh
gia thuc trang chuong trinh, ndi dung giang day cua chuyén nganh

- Thu thép cac chuong trinh dao tao cing chuyén nganh tiéng Anh QTKD
khach san- nha hang tir co s¢ ddo tao trong va ngoai nudc lam co so dé dbi

chiéu, so sanh voi chuong trinh dang s dung, tir d6 tim ra nhiing khiém
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khuyét, thiéu x6t cua chwong trinh dé c¢6 co s¢ diéu chinh nhidm tiép can mat
bang chung cua khu vuc va qudc té.

- Chi dao cac khoa dé xuit diéu chinh cac chuong trinh, ndi dung giang
day cho phu hop véi yéu cau thuc té cta timg chuyén nganh.
3.2.2. Cdc bién phdp ting cwong qudn 1y hoat déng giing day titng Anh
chuyén nganh QTKD khdch san- nha hang tgi truwong Cao ding Du lich Ha Ngi
Y nghia ciia bién phdp

Quaén 1y hoat dong gidng day cua doi ngli can bd, giang vién theo hudng
tich cuc gdp phan nang cao k¥ nang chu dong tiép thu kién thtrc hiéu biét, rén
luyén k¥ nang nghé nghiép cho sinh vién, nang cao chat luong dio tao, ciing cd
thuong hiéu cua nha truong.
Noi dung cua bién phap

- Bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii giang vién

- Chi dao hoat dong d6i méi phuong phap day hoc

- Quan 1y ké hoach giang day

- Cai tién ndi dung giang day

- Cai tién hinh thuc danh gia két qua cua hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh
3.2.2.1. Béi dudng ndng cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cho dgi ngii gidng vién

Trén co s6 muc dich, yéu cau, ndi dung va dinh hudng trién khai cong tac
dao tao, bdi dudng phat trién doi ngili gidng vién cia nha trudng can tién hanh
cac budc trién khai nhu sau:

(1). Xac dinh di twong do tao;

(2). Xac dinh ndi dung dao tao;

(3). Xac dinh cac ngudn luc;

(4). Xac dinh cac hoat dong dao tao, boi dudng;

(5). Xac dinh muc ti€u cua khoa dao tao;

(6). Tuyén chon ngudi di hoc (hoc vién);

(7). Thoi gian t6 chirc khoa do tao;
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(8). Thiét ké chuong trinh khoa dao tao;

(9). Tai li€u, phuong tién day va hoc;

(10). Lya chon co s dao tao, ddi twong giang day (giang vién);

(11). Kinh phi cho céac khoa hoc;

(12). DPanh gia khoéa hoc.
3.2.2.2. Chi dao hoat déng déi méi phirong phdp day hoc

- Tang cuong nhan thie dbi voi cac cap lanh dao, quan 1y va giang vién
vé “Cai tién phuong phap day hoc” va tinh cap thiét cia no.

- T6 chtre thudng xuyén hon nita cac 16p tap huan cho giang vién voi timg
k¥ nang cu thé.

- TH chtrc cac cude sinh hoat chuyén dé.
3.2.2.3. Qudan Iy ké hoach giang day

Trach nhiém quan 1y ké hoach giang day cua giang vién chu yéu thudc vé
Phong dao tao va BO mon

- K& hoach thi, kiém tra, tra bai,... phai dugc thé hién 13 trong thoi khoa
biéu ciia mdi 16p hoc va giang vién giang day 16p do.

- Bo tri lich hoc va hoi truong hoc mdt cach khoa hoc hon nira dé tranh
hién tuong bi tring giang dudng va lich giang cua giang vién bi chong chéo.

- Giang vién phai 1én lich, ké hoach giang day mén hoc, dugc truéng bo
mon, hay trudng khoa duyét gido an trudce khi giang day.
3.2.2.4. Cdi tién néi dung gidng day

Ké hoach thue hién cdi tién noi dung giang day nhu sau:

- M6 rong cac chii diém hoc trong gido trinh va bam sat vai thuc tién.

- Bién soan lai ndi dung giang day tiéng Anh chuyén nganh.

- Can c6 sy hiéu dinh cta chuyén gia ngudi nudc ngoai vé mit ngit phap,
céc viét cau trong gido trinh tiéng Anh chuyén nganh.
3.2.2.5. Cdi tién hinh thirc danh gia két qua cia hoat déng day hoc tiéng Anh

chuyén nganh
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Thuong xuyén ldy ¥ kién sinh vién vé hiéu qua giang day cua giang vién,
cling nhu danh gia cua giang vién vé hiéu qua hoc tap cua sinh vién dé co két
qua khach quan.

- Quan ly viéc tra bai va chira cac bai kiém tra thuong xuyén hay dinh ky
cho sinh vién

- Quan ly nd1 dung thi

- Quan ly phong thi, trat tu thi ddc biét 1a cir giang vién hoi thi. Nha
truong va Khoa nén tao diéu kién thuan loi dé thi du 4 ky nang trong viéc su
dung tiéng Anh chuyén nganh.

- Quan 1y ndi dung va hinh thic thi dé giup cac em c6 himg tha véi ky
thi. Kiém tra ciing can c6 ndi dung dam bao muc dich va phuong phap thuc
hién gay hing thii dé tao hiéu qua cao nhat.

- Ngan hang d& thi phai dugc cap nhat, khong lac hau. sau mdi ky thi cac
giang vién can danh gia lai va c6 diéu chinh (néu can) cho ngan hang dé thi tot hon.
3.2.3. Cac bi¢n phap ting cwong qudn ly hoat dong hoc tiéng Anh chuyén nganh
qudn tri nha hang - khdach san ciia sinh vién tgi truong Cao dtfng Du lich Ha N¢i
Y nghia ciia phirong phdp

Quan ly d6i méi hoat dong hoc tap cho sinh vién, gitip cho sinh vién chu
dong, tich cuc va sang tao linh hoi tri thirc, kinh nghiém nghé nghiép, ning dong
tiép can cac doanh nghiép nham dap Gmg yéu cau phat trién ctia xa hoi néi chung
va cua nganh QTKD khéch san- nha hang noéi riéng.

Noi dung bién phap
3.2.3.1. Xay dung dong co hoc cho sinh vién

- Nang cao nhén thtic cho sinh vién vé tdm quan trong ctia mon tiéng
Anh chuyén nganh QTKD khéch san- nha hang

- Str dung két qua hoc tap mén tiéng Anh chuyén nganh dé giéi thiéu co
s& thuc tap va viéc lam tai cac khach san lién doanh véi nudc ngoai.

- Tao diéu kién cho sinh vién co tay nghé kha va k¥ ning tiéng Anh

tham gia phuc vu céc su kién 16n cua dat nude, cua nganh va cia nha truong.
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Tuyén chon nhitng sinh vién c6 tay nghé cao va ky ning tiéng Anh t6t di hoc
tap nudc ngoai theo cac du an tai tro.
3.2.3.2. Quan ly hoat dong hoc tap trén [op, thuc tdp tai cac co so

- Sép xép 16p hoc tiéng Anh c6 trinh d6 twong dbi dong déu véi sb luong
20-25 sinh vién dé dam béo luyén k¥ nang tiéng.

- Thong béo lich hoc tap, sinh hoat 16p, tién do timg ky.

- Xay dung né nép, cach thirc giang day va hoc tap cho mén tiéng Anh
chuyén nganh QTKD khéch san- nha hang.

- Tham gia, thuc tdp ¢ co so thuc té 13 mot trong nhitng ndi dung quan
trong trong chwong trinh dao tao cua nha trudng. Pay duoc coi 1a hoat dong noi
bat cua hé dao tao Cao déng. Pé thyc hién c6 hiéu qua hoat dong nay nha
trudng can tap trung chi dao cac van dé sau:
3.2.3.3. Quan ly hoat dong tu hoc

- Tao diéu kién va huéng dan sinh vién cach van dung va chuyén hoa tri
thirc vao diéu kién thuc té trong tirng tinh hudng nghé nghiép cu thé.

- Chi dan cho sinh vién cach chon tai lidu, trang web, tap hop noi dung,
hé thong cac kién thirc hiéu biét, k§ niang thyc hanh va dic trung riéng cua
nganh nghé.

- Goi y, huéng dan va khuyén khich sinh vién tham khdo cac cich hoc
va tim ra phuong phap tu hoc cé hi€u qua.

- Giang vién giao bai tap vé nha ¢6 chi dan cu thé va cac tai liéu bd tro,
budi hoc sau d6 phai kiém tra lai nhitng bai tap da giao.

- Trong qua trinh gidng day giang vién chii dong d6i mai phuong phap
day hoc

- Khuyén khich sinh vién tham gia vao hodc tu t6 chuc cac ciu lac bd
tiéng Anh theo chuyén nganh.

3.2.4. Cdc bién phdp ting cwong qudan Iy cdc hoat dong hé tro cho hoat dong
day hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khdch san - nha hang tai truong
Cao ding Du lich Ha Ngi
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Y nghia ciia bién phdp

Quan 1y va tao dung cac diéu kién hd tro giang day, hoc tap phu hop véi
nhu cau day hoc lam cho hoat dong day hoc thuan loi hon, gop ph?m nang cao
chét luong giang day va hoc tap.

Noi dung bién phap
3.2.4.1. Tang cuong co sé vt chdt cho qud trinh giang day

- Chi dao cai tao cac phong thuc hanh hién c6, xay dung thém mot $6
phong thuc hanh mai.

- Pau tu mua sam bd sung trang thiét bi, dung cu gidng day chuyén
nganh pht hop véi yéu cau thuc té cia timg chuyén nganh ngoai ngit va chuyén
nganh khach san- nha hang.

- Trang bi cho mdi khoa mdt may photo dé thyuc hién viéc in dé thi duoc
dam bao bi mat.

- Huy ddng cac ngudn hd tro cho nha trudng cac tu lidu, thiét bi moi,
trang bi thém cho thu vién va phong thuc hanh thong qua cac mbi quan hé.
3.2.4.2. Quan ly va khai thac hiéu qua co so vdt chat, trang thiét bi day hoc

- Chi dao xay dung ndi quy sir dung va bao quan co s vat chat, phuong
tién va dd dung day hoc.

- Xay dung ké hoach st dung trang thiét bi day hoc

- Xay dung hé théng bai giang dién tir cho viéc giang day tiéng Anh
chuyén nganh QTKD khéch san- nha hang.

- Chi dao thuc hién nghiém ché do kiém tra, kiém ké, bao hanh, bao
dudng dinh ky cac trang thiét bi nham han ché that thoat, lang phi.
3.2.4.3. Cham lo doi séng can bé, giang vién, cong nhdn vién phuc vy giang day

- Sép xép viéc chuan bj thiét bi giang day cho hop 1y.

- Chi dao Phong T chirc can bd két hop véi Phong tai chinh ké toan
dam bao ché do dai ngd giang vién thep quy dinh, bdi dudng thich dang cho

giang vién lam thém gid, thém budi, ngay nghi.
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- Chi dao cong doan truong cham lo viéc nghi ngoi cua giang vién trong he
- Cham lo doi séng cho giang vién 13 viéc 1am hét sirc can thiét lam cho ho

phan khdi, yén tAm cong tac, su gan bo voi truong véi nghé. Hoat dong nay doi hoi
c6 su chi dao sat sao ctua lanh dao nha truong, sy dong gép ctua cac phong ban
chuyén mon va dac bi€t 1a sy quan tam dac biét cua cong doan nha truong.
3.2.4.4. Quan Iy cdc hoat dong hé tro cho gidng day, hoc tdp va thuong xuyén
16 chire danh gid dinh ky dé diéu chinh

- Chi dao hai khoa ngoai ngt va khoa QTKD khach san- nha hang thanh
lap cau lac bo tiéng Anh QTKD khach san- nha hang.

- Chi dao sinh vién hoc tdp va tham quan ngoai khoa. Can c¢6 hudng din va
cam két thyc té sinh vién thuc tap lam nhiing viéc gi trong thoi gian thyc tap.

- T6 chirc cac hoat dong giang day tai co s& kinh doanh trong nganh kinh
doanh khach san - nha hang

- T6 chirc hoi thi tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién, hdi giang tiéng
Anh chuyén nganh QTKD khach san - nha hang cac cp cho giang vién nham
nang cao nang lyc, trinh d6 chuyén moén cho thay va tro.

Nhitng ndm qua nha trudng da tham gia va da t6 chic nhiéu cudc thi tay nghé
trong nudc, trong khu vuec.

Chi dao ké hoach cai tao, tu stra khu sanh, cac phong hoc thuc hanh, ct
nguoi cham séc chu d4o cho cac cong trinh.
3.3. Thim do tinh cAp thiét, tinh kha thi va tinh hiéu qua ciia cic bién phap
Bang 3.1: Két qua danh gid vé tinh cap thiét ctia cac bién phap
Bang 3.2: Két qua danh gia vé tinh kha thi ctia cac bién phap

- Két qua diéu tra cho thdy khoang 85% sd ngudi dugc héi ¥ kién cho
rang cac bién phap dua ra co tinh kha thi.
Tiéu két chwong 3

Trong chuong ba, t6i di trinh bay cic nguyén tic quan 1y hoat dong day
hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khach san- nha hang va nghién ctru dé xuét
hé théng cac nhoém bién phap quan 1y Qua két qua tong hop bang 3.1 va bang
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3.2 cho thdy cac bién phap tac gia dd dé xuit ciing 14 mong mudn cia nhiéu
giang vién va cac can bd quan ly trong nganh QTKD khach san- nha hang nham
nang cao chat luong hoat dong day hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khéch
san- nha hang tai truong Cao déng Du lich Ha No1.
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

Ttr nhitng c& so 1y luan vé quan 1y, quan 1y gido duc, quan 1y nha trudong
cao dang cho thay hoat dong giang day mon tiéng Anh chuyén nganh néi chung
va tiéng Anh chuyén nganh QTKD khach san- nha hang c6 vai trd rat quan
trong trong tinh hinh chung ctia nganh.

Nhiing két qua nghién ciku ciia dé tai cé thé dwoc tém tat nhir sau:
1) Pa dat dugc muc dich nghién ctru ma dé tai da dit ra théng qua viée thuc
hién nghiém tac va c6 hiéu qua bén nhiém vu cia dé tai:
2) Két qua dat duoc ctia dé tai nghién ctru chinh 13 nhimng nodi dung dit ra trong
muc dich nghién ciru. Tac gia di dé xuat bdn nhom bién phap c6 tinh kha thi va
can thiét trong quan ly ning cao chat lugng hoat dong day hoc tiéng Anh
chuyén nganh tai truong Cao dang Du lich Ha Noi:
* T6 chirc danh gia va phat trién chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh QTKD
khéch san- nha hang
* Cac bién phap ting cuong quan 1y cac hoat dong hd tro cho hoat dong day
hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khéch san- nha
* Cac bién phap ting cuong quan 1y cac hoat dong hd trg cho hoat dong hoc
tiéng Anh chuyén nganh QTKD khach san-nha hang
* Cac bién phap ting cuong quan 1y cac hoat dong hd tro cho hoat dong day
hoc tiéng Anh chuyén nganh QTKD khéch san- nha hang

Vé6i nhitng két qua thu duoc, luan vin da hoan thanh cac nhiém vu dit ra

trong nghién ctru dé tai.

2. Khuyén nghi
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