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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Thế giới đã bước vào thế kỉ XXI – thế kỷ của nền kinh tế tri thức, tri thức là nguồn lực quyết định sự tăng 
trưởng và phát triển của một nền kinh tế. Trong thời kì đẩy mạnh công nghiệp hóa – hiện đại  hóa của 
nước ta, chúng ta phải thực hiện đồng thời việc chuyển từ nền kinh tế nông nghiệp sang nên kinh tế công 
nghiệp và phải tận dụng cơ hội, “đi tắt đón đầu” để đi thẳng vào những ngành sử dụng những sản phẩm 
công nghệ cao của nền kinh tế tri thức. Hai nhiệm vụ này đặt ra những thách thức to lớn đối với sự nghiệp 
phát triển giáo dục và đào tạo của nước nhà. 

Nhận diện được xu thế hội nhập quốc tế, cạnh tranh gay gắt và sự phát triển như vũ bão của khoa học – 
công nghệ của thế giới ngày nay, Đảng và Nhà nước ta đã xác định, giáo dục – đào tạo là “quốc sách hàng 
đầu” và “đầu tư cho giáo dục – đào tạo là đầu tư cho phát triển”. Điều 2, Luật Giáo dục năm 2005 có viết: 
“Mục tiêu của giáo dục là đào tạo con người Việt Nam phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khỏe, 
thẩm mỹ và nghề nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; hình thành và bồi 
dưỡng nhân cách, phẩm chất, năng lực công dân, đáp ứng yêu cầu xây dựng và bảo vệ Tổ quốc”.  

Trải qua mỗi thời kỳ lịch sử, nền giáo dục Việt Nam đã có những đóng góp to lớn vào sự nghiệp trồng 
người, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Trong những năm gần đây, giáo dục nước ta đã phát triển cả về số 
lượng và chất lượng; tạo ra một hệ thống giáo dục có đủ tất cả các bậc học từ bậc mầm non đến bậc đại 
học và sau đại học. Trong đó, bậc đào tạo sau đại học ngày càng được quan tâm và không ngừng được đa 
dạng hóa cả về chuyên ngành đào tạo và hình thức đào tạo. Chính bậc đào tạo sau đại học đã tạo ra những 
nhà giáo, nhà nghiên cứu có khả năng làm việc và nghiên cứu độc lập góp phần nâng cao chất lượng đào 
tạo ở bậc cao đẳng, đại học và các bậc giáo dục khác. 

Trường Đại học Hà Nội được thành lập từ năm 1959, là cái nôi đào tạo ngoại ngữ ở trình độ đại học và 
sau đại học của cả nước. Tháng 9 năm 2009, với việc đổi tên từ Trường Đại học Ngoại ngữ Hà Nội thành 
Trường Đại học Hà Nội, Nhà trường đã khẳng định xu thế đa ngành của mình. Hiện nay, quy mô đào tạo 
của Trường là hơn 14.000 sinh viên và học viên cao học với 11 ngành tiếng, 7 ngành dạy bằng ngoại ngữ 
đối với hệ đại học; 5 chuyên ngành ngoại ngữ đối với hệ thạc sĩ và 2 chuyên ngoại ngữ đối với hệ tiến sĩ. 

Trường Đại học Hà Nội được giao nhiệm vụ đào tạo thạc sĩ từ năm 1993. Cũng ngay trong năm đó, 
Trường tiến hành thành lập Khoa Đào tạo Sau đại học nhằm tạo ra một đơn vị chuyên trách nhiệm vụ đào 
tạo sau đại học của Nhà trường. Lúc đầu thành lập, Khoa chỉ đảm nhận đào tạo một chuyên ngành thạc sĩ 
Ngôn ngữ Nga. Hiện nay đã có 5 chuyên ngành thạc sĩ là Ngôn ngữ Anh, Ngôn ngữ Nga, Ngôn ngữ Pháp, 
Ngôn ngữ Trung Quốc và Ngôn ngữ Nhật Bản; và 2 chuyên ngành tiến sĩ Ngôn ngữ Nga và Ngôn ngữ 
Pháp. Trải qua gần 20 năm trưởng thành và phát triển, Khoa Sau đại học không những cung cấp cho các 
khoa tiếng của Nhà trường mà còn cung cấp cho các trường Đại học, Cao đẳng, trung tâm nghiên cứu... 
trong cả nước hàng nghìn cán bộ giảng dạy và nghiên cứu có trình độ thạc sĩ và tiến sĩ về ngoại ngữ. 

Trong một nhà trường, với bất kỳ quy mô đào tạo hay ở bất kỳ bậc học nào thì công tác quản lí đào tạo 
luôn là nghiệm vụ hàng đầu và quan trọng nhất. Công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Đào tạo Sau 
đại học của Trường Đại học Hà Nội cũng không nằm ngoài quy luật này. Mặc dù đã được quan tâm thích 
đáng nhưng đứng trước nhu cầu ngày càng cao của xã hội, nhu cầu hội nhập quốc tế mạnh mẽ và cạnh 
tranh gay gắt ngay trên “sân nhà” thì công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ của Nhà trường phải càng được 
đặc biệt chú trọng. 

 Tuy đã có nhiều công trình, luận án, luận văn quản lý giáo dục đã nghiên cứu vấn đề quản lý đào tạo sau 
đại học ở các trường đại học song chưa có công trình, luận văn nào nghiên cứu sâu về quả lý đào tạo hệ 
cao học ở Trường đại học Hà Nội – một trường đại học có thế mạnh về đào tạo các chuyên ngành về ngôn 
ngữ và văn hóa nước ngoài. 

Xuất phát từ việc nghiên cứu lí luận về khoa học quản lí giáo dục, từ thực tiễn công tác, tác giả nhận thấy 
sự cấp thiết phải nghiên cứu thực trạng công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ của Trường Đại học Hà Nội 
nhằm đề ra một số biện pháp quản lí đào tạo đồng bộ, có tính khả thi cao, phù hợp với xu thế xã hội và 
điều kiện của Nhà trường. 
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Với việc lựa chọn đề tài “Quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Đào tạo Sau đại học của Trường Đại học 
Hà Nội”, tác giả mong muốn đề xuất và đề xuất được một số biện pháp nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả 
quản lí, chất lượng đào tạo và uy tín, “thương hiệu” đào tạo tạo sau đại học về ngoại ngữ của Nhà trường. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Trên cơ sở nghiên cứu lí luận và thực tiễn công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Sau đại học - 
Trường Đại học Hà Nội, đề xuất một số biện pháp quản lý đào tạo hệ thạc sĩ nhằm góp phần nâng cao 
chất lượng đào tạo. 

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

- Khách thể nghiên cứu: Công tác đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Sau đại học, trường Đại học Hà Nội. 

- Đối tượng nghiên cứu: Quản lí đào tạo hệ thạc sĩ của Khoa Sau đại học, trường Đại học Hà Nội. 

4. Câu hỏi nghiên cứu 

- Câu hỏi 1: Công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ của Khoa Sau đại học, Đại học Hà Nội nảy sinh những 
vấn đề gì bất cập? 

- Câu hỏi 2: Làm thế nào để giải quyết những vấn đề này nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả  công tác 
quản lý đào tạo hệ thạc sĩ của Khoa Sau đại học, Đại học Hà Nội? 

5. Giả thuyết khoa học 

Hiện nay, công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Sau đai học của Trường Đại học Hà Nội chưa được 
toàn diện và hiệu quả làm ảnh hưởng tới chất lượng đào tạo và việc thực hiện mục tiêu phát triển của Nhà 
trường. Nếu đề xuất được những biện pháp quản lí đồng bộ, hợp lí và khả thi thì sẽ góp phần nâng cao 
hiệu quả và chất lượng đào tạo của của Khoa Sau đại học - Đại học Hà Nội. 

6. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi không gian và thời gian: Quá trình đào tạo thệ thạc sĩ tại Khoa Sau đại học - Đại học Hà Nội từ 
năm học 2004 - 2005 đến nay. 

- Phạm vi nội dung: Các biện pháp quản lí đào tạo hệ thạc sĩ của Trường Đại học Hà Nội do Khoa Sau đại 
học trực tiếp thực hiện. 

7. Phương pháp nghiên cứu 

* Nhóm phương pháp nghiên cứu lí luận: nghiên cứu, phân tích, tổng hợp và hệ thống các Văn kiện, Nghị 
quyết  của  Đảng, các văn bản quy định của Nhà nước: các tài liệu lí luận về quản lí, quản lí giáo dục và 
quản lí đào tạo hệ thạc sĩ. 

* Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn: Sử dụng các phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi, phỏng vấn 
cán bộ giảng dạy, học viên cao học, cán bộ quản lí tại Khoa Sau đại học để thu thập thông tin về thực 
trạng quản lí đào tạo hệ thạc sĩ. 

* Những phương pháp hỗ trợ khác:  

- Sử dụng phương pháp chuyên gia để trao đổi phỏng vấn và trưng cầu ý kiến cán bộ quản lí của Nhà 
trường và Khoa Sau đại học. 

- Sử dụng phần mềm Thống kê toán học, Excell để phân tích số liệu thu được. 

8. Cấu trúc luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và khuyến nghị, danh mục tài liệu tham khảo, các bảng biểu và phiếu hỏi, 
dự kiến nội dung luận văn gồm 3 chương: 

Chương 1, Cơ sở lí luận và pháp lý về quản lý đào tạo sau đại học 

Chương 2, Thực trạng công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Sau đại hoc, Đại học Hà Nội. 

Chương 3, Một số biện pháp quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Sau đại hoc, Đại học Hà Nội. 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÍ LUẬN VÀ PHÁP LÍ VỀ QUẢN LÍ ĐÀO TẠO SAU ĐẠI HỌC 

1.1. Lịch sử nghiên cứu vấn đề 

Quản lí nói chung có ý nghĩa rất quan trọng trong mỗi tổ chức. Quản lí đào tạo có ý nghĩ sống còn đối với 
mỗi nhà trường. Ở Việt Nam và trên thế giới đã có rất nhiều công trình nghiên cứu ứng dụng thực tiễn 
trong quản lí giáo dục. 

Tác giả Nguyễn Quốc Chí và Nguyễn Thị Mỹ Lộc (1996) trong "Đại cương về quản lí - Đề cương bài 
giảng cao học" đã đề cập đến lịch sử tư tưởng quản lí và chức năng quản lí. Soi rọi lý thuyết về quản lí và 
nghiên cứu sâu hơn về quản lí giáo dục, tác giả Đặng Quốc Bảo – Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2006) trong Bài 
giảng Quản lí Giáo dục và Quản lí Nhà trường dành cho học viên cao học quản lí giáo duc đã đề cập đến 
khái niệm quản lí giáo dục, các chức năng quản lí giáo dục và một số vấn đề quản lí giáo dục trên cơ sở 
quản lí nhà trường. 

Đề cập đến hoạt động đào tạo sau đại học, tác giả Trần Khánh Đức (2010) trong cuốn “Giáo dục và phát 
triển nguồn nhân lực trong thế kỷ XXI”  đã so sánh chương trình đào tạo giáo viên ở Nhật Bản và ở Việt 
Nam. Nếu như tại Nhật Bản, việc xây dựng chương trình được “độc lập, thiết kế theo các khóa đào tạo 
của giáo viên” thì ở Việt Nam phải “dựa trên chương trình khung của Bộ giáo dục và Đào tạo”. Từ đó cho 
thấy, công tác quản lí đào tạo ở Việt Nam nói chung đã làm mất đi tính độc, sáng tạo trong việc thiết kế 
các khóa đào tạo. 

Một số học viên cao học chuyên ngành quản lí giáo dục cũng chọn quản lí đào tạo là mảng nghiên cứu 
của mình. Tác giả Lê Thị Thủy nghiên cứu “Một số biện pháp quản lí hoạt động đào tạo hệ cử nhân quản 
lí giáo dục tại Khoa Sư phạm – Đại học Quốc gia Hà Nội”; Tác giả Nguyễn Văn Thành nghiên cứu “Biện 
pháp tăng cường quản lí hoạt động đào tạo tại Khoa Tâm lí – Giáo dục học, Trường Đại học Hải Phòng”; 
Tác giả Ngô Thị Lụa nghiên cứu “Các biện pháp quản lí hoạt động đào tạo của trường Trung học Nông – 
Lâm – Nghiệp Yên Bái nhắm đáp ứng yêu cầu nguồn nhân lực nông – lâm – nghiệp của tỉnh trong giai 
đoạn hiện nay”; Tác giả Vũ Văn Hiệp nghiên cứu “Quản lí đào tạo tại trường Trung cấp Kinh tế – Kỹ 
thuật Bắc Thăng Long”; Tác giả Nguyễn Minh Tú nghiên cứu “Một số biện pháp quản lí công tác đào 
tạo tại Trường dạy nghề Quảng Nam”; Tác giả Phùng Thế Nghị nghiên cứu “Tổ chức đào tạo theo học 
chế tín chỉ đối với các môn học thuộc khối kiến thức chung trong chương trình đào tạo sau đại học ở Đại 
học Quốc gia Hà Nội”; ... 

Các tác giả đã nghiên cứu những lí luận cơ bản về quản lí, quản lí giáo dục và quản lí hoạt động đào tạo; 
phân tích và đánh giá sâu sắc về thực trạng công tác quản lí đào tạo; và đã đề xuất một số biện pháp quản 
lí phù hợp với đơn vị mình. Nhưng những biện pháp mà các tác giả đưa ra mang tính đặc thù, áp dụng cụ 
thể tại một đơn vị nhất định.  

Nghiên cứu đề xuất các biện pháp quản lí đào tạo sau đại học nói chung và quản lí đào tạo hệ thạc sĩ nói 
riêng, nhất là đối với ngành đào tạo thạc sĩ về ngoại ngữ như Trường Đại học Hà Nội là một mảng đề tài 
ít được đề cập đến. Vì vậy, việc nghiên cứu thực trạng công tác quản lí đào tạo hệ thạc sĩ và đề xuất 
những biện pháp quản lí nhằm nâng cao hiệu quả quản lí và chất lượng đào tạo là một đòi hỏi cấp thiết. 

Nghiên cứu đề tài này, tác giả mong muốn đề xuất được những biện pháp hữu hiệu góp phần nâng chất 
lượng đào tạo hệ thạc sĩ, củng cố uy tín và phát huy thương hiệu đào tạo ngoại ngữ trình độ sau đại học 
của Nhà trường. 

1.2. Một số khái niệm cơ bản 

1.2.1. Quản lí 

1.2.1.1. Khái niệm  

“Quản lí” bao giờ cũng gồm hai thành phần là chủ thể và khách thể. Chủ thể và khách thể quản lí có mối 
quan hệ tác động qua lại, tương hỗ nhau: chủ thể làm nảy sinh các tác động quản lí, còn khách thể thì nảy 
sinh các giá trị vật chất và tinh thần, có giá trị sử dụng, trực tiếp đáp ứng nhu cầu của con người, thỏa 
mãn được mục đích của chủ thể quản lí. “Quản lí” bao giờ cũng là một hoạt động có mục đích của con 
người. Xét quản lí với tư cách là một hành động, có thể định nghĩa: Quản lí là sự tác động có tổ chức, có 
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hướng đích của chủ thể quản lí tới khách thể quản lí bằng cách vận dụng các hoạt động kế hoạch 
hóa, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra nhằm đạt được mục tiêu đề ra của tổ chức. 

1.2.1.2. Chức năng của quản lí 

* Lập kế hoạch (Planning): Đó là quá trình phán đoán trước toàn bộ quá trình và các hiện tượng mà 
tương lai có thẻ xảy ra mang tính định hướng, chuẩn bị các giải pháp thực hiện hoạt động mong muốn này 
bằng cách trả lời các câu hỏi: 

-  Hoạt động nào mà tổ chức muốn thực hiện? 

-  Cách thực hiện các hoạt động này như thế nào, khi nào thì thực hiện? 

-  Ai sẽ thực hiện, nguồn lực nào cần có để thực hiện các hoạt động đó (con người, vật chất, thiết bị...)? 

-  Các hoạt động này được thực hiện ở đâu và kết thúc khi nào? 

*  Tổ chức (Organizing): Đó là đảm bảo tất cả các hoạt động và các tiến trình được sắp xếp, giúp cho một 
tổ chức có thể đạt được mục tiêu đã đề ra. Việc quan trọng nhất của khâu tổ chức này là tìm được đúng 
người, giao đúng việc, xác định được trách nhiệm của họ, thiết kế một tổ chức và cơ cấu đảm bảo họ đều 
hiểu rõ họ phải làm việc gì, ở đâu và với ai hay báo cáo cho ai, phải rõ ràng về trách nhiệm, quyền hạn để 
tránh tình trạng xáo trộn. Người quản lí cũng cần đảm bảo một môi trường làm việc lành mạnh, tích cực 
và khuyến khích mọi người làm việc hiệu quả. 

* Chỉ đạo – Lãnh đạo điều khiển (Leading): Sau khi kế hoạch đã được lập, cơ cấu tổ chức bộ máy đã hình 
thành, nhân sự đã được tuyển dụng thì phải có người đứng ra lãnh đạo, dẫn dắt tổ chức. Các nhà quản lí 
phải là những người lãnh đạo hiệu quả, họ phải học cách làm việc với người khác, cách chi phối và động 
viên người khác để đảm bảo công việc được thực hiện. Việc lãnh đạo không chỉ mới được hình thành sau 
khi đã lập được kế hoạch và hoàn tất việc tổ chức mà nó đã được hình thành ngay từ đầu và ánh hưởng rất 
nhiều tới hai chức năng kia. 

* Kiểm tra (Controlling): Kiểm tra là một chức năng quan trọng của quản lí. Thông qua kiểm tra, một cá 
nhân, một nhóm hoặc một tổ chức theo dõi, giám sát các thành quả hoạt động và tiến hành những sửa 
chữa, uốn nắn nếu cần thiết.  

1.2.1.3. Vai trò của quản lí 

-  Vai trò đại diện: Gồm vai trò thủ lĩnh, vai trò liên hệ tập hợp tổ chức; 

-  Vai trò thông tin: Người quản lí vừa là người giữ vai trò của người hiệu thính viên vừa là người phát tin 
viên, đồng thời vừa là phát ngôn viên; 

-  Vai trò quyết định: gồm vai trò sáng nghiệp, vai trò dàn xếp, phân phối nguôn lực, vai trò thương 
thuyết. 

1.2.1.4. Các thuộc tính của quản lí 

1.2.1.5. Tính khoa học và tính nghệ thuật của quản lí 

1.2.2. Quản lí giáo dục 

1.2.2.1. Khái niệm 

Giáo dục là một chức năng của xã hội loài người, nó được thực hiện một cách tự giác, nó tồn tại, vận 
động, phát triển với tư cách là một hệ thống. 

Quản lí giáo dục (QLGD) là sự tác động có ý thức của bộ máy quản lí giáo dục đến hoạt động giáo dục 
nhằm đưa hoạt động giáo dục đạt được kết quả mong đợi. Quan hệ căn bản của hoạt động quản lí giáo 
dục là quan hệ của người quản lí với người dạy và người học trong hoạt động giáo dục. Các mối quan hệ 
khác biểu hiện trong mối quan hệ giữa các cấp bậc quản lí, giữa người với người (người dạy – người 
học), giữa con người với cơ sở vật chất và điều kiện phục vụ giáo dục.  
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1.2.2.2. Bản chất của QLGD 

Xét về bản chất, QLGD là một khoa học và một nghệ thuật trong việc điều khiển, phối kết hợp các bộ 
phận, phân hệ và các các nhân trong phần tử của hệ thống giáo dục nhằm đưa hệ thống đạt tới những 
trọng thái phát triển mới về chất, đáp ứng các yêu cầu mà xã hội đạt ra cho ngành giáo dục. 

Ở cấp độ vĩ mô, trọng tâm của QLGD là quản lí nhà trường. Ở cấp độ vi mô, trọng tâm của QLGD là 
quản lí hoạt động dạy học và giáo dục trong nhà trường và cơ sở giáo dục.  

Như vậy, QLGD về bản chất là quản lí nhà trường, quản lí các hoạt động giáo dục (nghĩa rộng) và các 
hoạt động khác diễn ra trong nhà trường.  

1.2.2.3. Chức năng của QLGD 

Khoa học giáo dục là một chuyên ngành của khoa học quản lí nói chung. Vì vậy, nó cũng có những chức 
năng cơ bản của quan lí là: Lập kế hoạch; Tổ chức; Chỉ đạo; Kiểm tra, đánh giá. 

1.2.2.4. Nội dung của QLGD 

 Các thành tố trong nội dung QLGD bao gồm: Quản lí mục tiêu giáo dục; Quản lí nội dung giáo dục; 
Quản lí phương pháp giáo dục; Quản lí hình thức tổ chức giáo dục; Quản lí giáo viên, cán bộ; Quản lí học 
sinh – sinh viên; Quản lí cơ sở vật chất; Quản lí môi trường giáo dục; Quản lí kết quả giáo dục. 

1.2.3. Quản lí nhà trường 

1.2.3.1. Khái niệm quản lí nhà trường 

QLNT bao gồm những tác động của những chủ thể quản lí bên trong và bên ngoài nhà trường: 

-  Tác động quản lí bên ngoài nhà trường là những tác động quản lí của các cơ quan QLGD cấp trên nhằm 
hướng dẫn, tạo điều kiện cho hoạt động giảng dạy, giáo dục, học tập của nhà trường và những chỉ dẫn, 
quyết định của các thực thể bên ngoài nhà trường nhưng có liên quan trực tiếp đến nhà trường (ví dụ: Hội 
đồng Giáo dục) nhằm định hướng phát triển của nhà trường, hỗ trợ, tạo điều kiện cho việc thực hiện 
phương hướng phát triển đó. 

-  Tác động quản lí bên ngoài nhà trường bao gồm quản lí tưng thành tố: mực tiêu GD-ĐT, nội dung GD-
ĐT, phương pháp và tổ chức dạy học, đội ngũ GV và các cán bộ-công nhân viên, tập thể HS-SV và cơ sở 
vật chất, trang thiết bị dạy học. 

1.2.3.2. Mục tiêu quản lí trường học 

1.2.4. Quản lí nhà nước về giáo dục 

1.2.4.1. Khái niệm 

Quản lí NN về GD được hiểu theo nghĩa rộng là hoạt động tổ chức, điều hành của cả bộ máy nhà nước 
trong lĩnh vực giáo dục, nghĩa là bao hàm cả sự tác động, tổ chức của quyền lực nhà nước trên các 
phương diện lập pháp, hành pháp và tư pháp đối với giáo dục. Theo cách hiểu này, quản lí NN về GD 
được đặt trong cơ chế Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lí. 

1.2.4.2. Nội dung quản lí NN về GD 

1.2.5. Quản lí đào tạo 

1.2.5.1. Khái niệm 

Quản lí đào tạo là hoạt động của chủ thể tác động vào khách thể nhằm thực hiện mục tiêu đào tao. 

1.2.5.2. Đối tượng của công tác quản lí đào tạo 

Đối tượng của công tác QLĐT là đội ngũ giáo viên, học sinh, các tổ chức sư phạm, các tổ chức khác của 
nhà trường và các hoạt động của họ trong việc thực hiện các kế hoạch và chương trình đào tạo nhằm đạt 
được mục tiêu đào tạo đã quy định với chất lượng cao.  
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1.2.5.3. Chức năng của quản lí đào tạo 

Để đạt được mục tiêu đào tạo, chủ thể quản lí tác động vào khách thể quản lí thông qua các chức năng cơ 
bản của quản lí là: Lập kế hoạch; Tổ chức; Chỉ đạo; Kiểm tra.  

1.2.5.4. Mục tiêu quản lí đào tạo 

Mục tiêu của công tác quản lí đào tạo là đảm bảo hoàn thành các kế hoạch và chương trình giảng dạy 
đúng tiến độ quy định với chất lượng cao.  

1.2.5.5. Nội dung của quản lí đào tạo 

Các lĩnh vực đó có thể bao gồm: Quản lí mục tiêu, nội dung, chương trình đào tạo; Quản lí hoạt động dạy 
– học; Quản lí chất lượng đào tạo; Quản lí công tác nghiên cứu khoa học; Quản lí đội ngũ cán bộ; Quản lí 
cơ sở vật chất và dịch vụ đảm bảo chất lượng đào tạo; Quản lí tài chính phục vụ công tác đào tạo; Quản lí 
công tác kiểm tra – đánh giá. 

1.2.6. Biện pháp 

- Biện pháp là cách thức để tiến hành một công việc cụ thể. 

-  Biện pháp quản lí  

-  Biện pháp quản lí đào tạo  

1.3. Cơ sở lí luận về quản lí đào tạo sau đại học 

1.3.1. Đặc trưng cơ bản của đào tạo sau đại học 

Đào tạo sau đại học dành cho những người đã tốt nghiệp đại học với mục tiêu trang bị những kiến thức 
sau đại học và nâng cao kĩ năng thực hành nhằm xây dựng đội ngũ những người làm khoa học có phẩm 
chất chính trị, đạo đức, có ý thức phục vụ nhân dân, có trình độ cao, đáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế - 
xã hội, khoa học - công nghệ của đất nước. 

1.3.2. Đào tạo thạc sĩ 

1.3.3. Những nội dung cơ bản của quản lí đào tạo thạc sĩ 

Quản lí công tác lập kế hoạch đào tạo; Quản lí đầu vào (cụ thể là công tác tuyển sinh); Quản lí mục tiêu, 
nội dung và chương trình đào tạo; Quản việc xây dựng và phát triển nội dung đào tạo, kế hoạch đào tạo và 
nội dung giảng dạy; Quản lí hoạt động dạy – học; Quản lí phát triển đội ngũ giảng viên; Quản lí công tác 
nghiên cứu khoa học và sự gắn kết giữ hoạt động học tập của học viên cao học và nhiệm vụ nghiên cứu 
khoa học; Quản lí nguồn tài chính, cơ sở vật chất và các phương tiện phục vụ và đảm bảo chất lượng đào 
tạo; Quản lí công tác kiểm tra – đánh giá hoạt động đào tạo; Quản lí công tác ứng dụng công nghệ thông 
tin trong hoạt động đào tạo sau đại học:  
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG CÔNG TÁC QUẢN LÍ ĐÀO TẠO HỆ THẠC SĨ TẠI KHOA SAU ĐẠI HỌC - 
ĐẠI HỌC HÀ NỘI 

2.1. Giới thiệu chung về trường Đại học Hà Nội. 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển. 

2.1.2. Vị trí, chức năng, nhiệm vụ và mục tiêu đào tạo của trường Đại học Hà Nội. 

2.1.3. Đối tượng đào tạo và quy mô đào tạo. 

2.1.3.1. Về các loại hình đào tạo  

2.1.3.2. Về quy mô đào tạo (tính đến cuối tháng 8/2011) 

2.1.4. Cơ cấu tổ chức của Trường Đại học Hà Nội 

2.1.5. Đội ngũ cán bộ quản lí và cán bộ giảng dạy. 

2.1.6. Công tác nghiên cứu khoa học và triển khai áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản 
lí, giảng dạy và nguyên cứu khoa học. 

2.1.6.1. Về công tác nghiên cứu khoa học 

2.1.6.2. Về công tác triển khai áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lí, giảng dạy và nguyên 
cứu khoa học. 

2.1.7. Công tác tài chính và cơ sở vật chất - trang thiết bị phục vụ đào tạo 

2.1.7.1. Công tác tài chính 

2.1.7.2. Công tác trang thiết bị kỹ thuật, xây dựng cơ sở vật chất 

2.2. Đặc điểm của Hệ đào tạo trình độ thạc sĩ ở Khoa Đào tạo Sau đại học, Trường Đại học Hà Nội. 

2.2.1. Đặc điểm của hệ đào tạo trình độ thạc sĩ ở Khoa Sau đại học, trường Đại học Hà Nội. 

* Các chuyên ngành đào tạo: 

Trường Đại học Hà Nội hiện đang triển khai 5 chuyên ngành đào tạo, đó là các ngành Ngôn ngữ Anh, 
Ngôn ngữ Nga, Ngôn ngữ Pháp, Ngôn ngữ Trung Quốc và Ngôn ngữ Nhật Bản. Đặc điểm nổi bật của hệ 
đào tạo thạc sĩ tại Khoa là chuyên đào tạo ngành ngoại ngữ với các chuyên ngành ngôn ngữ khác nhau. 
Đây chính là nơi cung cấp giáo viên ngoại ngữ trình độ thạc sĩ cho cả nước, đặc biệt là cho các Khoa 
tiếng Anh, tiếng Nga, tiếng Pháp, tiếng Trung Quốc và Khoa tiếng Nhật Bản của Nhà trường. 

* Điều kiện dự tuyển về văn bằng và môn ngoại ngữ 

Thí sinh muốn dự thi cao học tại Khoa Đào tạo Sau đại học của Trường Đại học Hà Nội thì bắt buộc phải 
có bằng đại học chính quy về ngoại ngữ. Điểm này là duy nhất và khác biết với các ngành khác là chỉ cần 
có bằng đại học đúng ngành hoặc phù hợp với ngành hoặc chuyên ngành dự thi.  

Ngoài điều kiện về văn bằng, thí sinh dự thi phải thi môn ngoại ngữ thứ hai theo Khung Châu Âu và do 
Hiệu trưởng quyế định.  

2.2.2. Đặc điểm về quản lí đào tạo thạc sĩ ở Khoa Sau đại học, trường Đại học Hà Nội. 

Khoa Đào tạo Sau đại học  không có giáo viên cơ hữu trực thuộc Khoa mà chỉ có một bộ khung quản lí 
gồm một trưởng khoa, hai phó trưởng khoa và các chuyên viên. Các giáo viên đều là cộng tác viên đến từ 
Khoa Giáo dục Chính trị và các khoa tiếng Anh, Nga, Pháp, Trung Quốc và Nhật Bản của Nhà trường và 
các cơ sở đào tạo khác ở trong và ngoài nước. 

Khi mới thành lập, Khoa Đào tạo Sau đại học chịu sự quản lí trực tiếp của Ban Giám hiệu nhưng hiện nay 
còn có sự tham gia quản lí của Phòng Đào tạo, Phòng Công tác sinh viên. 

Về cơ bản, Khoa Đào tạo Sau đại học là đơn vị thực hiện nhiệm vụ chuyên môn và có nhiệm vụ phối hợp 
với các đơn vị liên quan trong toàn trường thực hiện nhiệm vụ đào tạo thạc sĩ; Phòng Đào tạo quản lí đầu 
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vào (tuyển sinh) và đầu ra (cấp Bằng, Bảng điểm...); Phòng Công tác sinh viên hỗ trợ và xác nhận học 
viên cao học; Phòng Tài chính - Kế toán quản lí tài chính phục vụ đào tạo sau đại học... 

2.3. Thực trạng quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Đào tạo Sau đại học, Trường Đại học Hà Nội. 

2.3.1. Quản lí công tác tuyển sinh 

Bảng 2. 1: Đánh giá của CBQL và GV về công tác tuyển sinh đào tạo trình độ thạc sĩ 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

TB 
Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 Lập kế hoạch tuyển sinh 85 15 4 0 3.78 4 

2 Thu nhận và xử lí hồ sơ ban đầu 90 10 4 0 3.83 1 

3 Tổng hợp và xét duyệt hồ sơ tuyển sinh của HĐTS SĐH 90 9 5 0 3.82 2 

4 Tổ chức thi tuyển 90 8 6 0 3.81 3 

5 Công bố kết quả thi 80 12 10 2 3.63 6 

6 Xử lí phúc tra kết quả thi tuyển 86 13 4 1 3.77 5 

7 Báo cáo kết quả tuyển sinh về Bộ GD-ĐT 80 5 15 4 3.55 8 

8 Lưu trữ các tài liệu tuyển sinh 82 7 10 5 3.60 7 

Công tác tuyển sinh được đánh giá là làm rất tốt thể hiện ở chỗ toàn bộ các nội dung đều có hơn 75% ý 
kiến đánh giá làm tốt. Đặc biệt nội dung Lập kế hoạch tuyển sinh, Thu nhận và xử lí hồ sơ ban đầu, Tổng 
hợp và xét duyệt hồ sơ và Tổ chức thi tuyển không có ý kiến đánh giá làm yếu.  

Nội dung Xử lí phúc tra kết quả thi tuyển chỉ có một người được hỏi đánh giá làm yếu. Nội dung Công bố 
kết quả thi tuyển cũng có hai người được hỏi đánh giá làm yếu. Qua phỏng vấn, chúng tôi thấy đôi khi hai 
khâu này còn chậm, kết quả thi tuyển và kết quả phúc tra tuyển sinh chỉ được công bố vào ngày cuối cùng 
của dự kiến. Điều này đã không thoả mãn được sự mong đợi của các thí sinh. 

Công tác Báo cáo kết quả tuyển sinh về Bộ GD-ĐT có 76,92% ý kiến đánh giá làm tốt nhưng vẫn còn tồn 
tại 14,42% ý kiến đánh giá trung bình và 3,85 ý kiến đánh giá yếu là vì Khoa chưa báo cáo kịp thời về Bộ 
GD-ĐT và thường bị đơn vị quản lí của Bộ phàn nàn về việc nộp báo cáo muộn. Các lãnh đạo của Nhà 
trường cũng chưa sát xao trong việc kiểm tra tiến độ lập các báo cáo tuyển sinh. 

Qua tìm hiểu, nội dung Lưu trữ các tài liệu tuyển sinh vẫn còn 9,62% ý kiến đánh giá trung bình và 
4,81% ý kiến đánh giá yếu là do có sự chồng chéo trong việc quản lí công tác lưu trữ các tài liệu giữa 
Khoa Đào tạo Sau đại học và Phòng Đào tạo. Đôi khi, các tài liệu chưa được lưu trữ một cách khoa học 
và mỗi khi muốn tra cứu thì mất rất nhiều thời gian. Tuy nhiên, nội dung này vẫn được 78,85% ý kiến 
đánh giá làm tốt. 

2.3.2. Quản lí công tác lập kế hoạch đào tạo 

Bảng 2. 2: Đánh giá của CBQL và GV về công tác Lập kế hoạch đào tạo 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Thu thập và xử lí thông tin về tình hình đào tạo SĐH bên trong 
và ngoài ngoài Trường 

50 35 14 5 3.25 4 

2 
Lập các Dự thảo Kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ đào tạo (có 
tính đến các yêu cầu về đào tạo theo học chế tín chỉ) 

25 31 42 6 2.72 6 

3 Họp bàn về các Dự thảo kế hoạch trên 27 28 43 6 2.73 5 

4 Lập Kế hoạch chi tiết cho năm học, học kỳ, tháng và tuần 80 15 8 1 3.67 2 

5 
Công khai kế hoạch và phổ biến tới các giảng viên, học viên 
cao học 

95 8 1 0 3.90 1 

6 
Tổ chức thực hiện, kiểm tra – đánh giá, tiếp nhận thông tin 
phản hồi để có những điều chỉnh phù hợp 

57 25 15 7 3.27 3 

Bảng trên cho thấy: 

Nội dung Công khai kế hoạch và phổ biến tới các giảng viên, học viên cao học được đánh giá là làm tốt 
91, 35%, chỉ có 7,69% đánh giá là là khá, chưa đến 1% đánh giá là trung bình và không có người đánh giá 



 9 

nội dung này được làm yếu. Nội dung này được làm tốt là do ngay từ khi khai giảng mỗi khoá học, đầu 
mỗi năm học, đầu mỗi học kỳ các kế hoạch đào tạo đều được phổ biến tới từng học viên, tới từng giảng 
viên. Ban Chủ nhiệm Khoa chỉ đạo và kiểm tra việc đưa các thông tin về kế hoạch đào tạo lên website và 
niêm yết tại bảng tin của Khoa. 

Xếp thứ hai với 76,92 ý kiến đánh giá tốt là nội dung Lập kế hoạch chi tiết theo năm học, học kỳ, tháng 
và tuần. Vào đầu năm học, Khoa tiến hành lập kế hoạch sơ bộ cho cả năm và đến đầu mỗi kỳ học Khoa 
lập kế hoạch chi tiết cho từng chuyên ngành đào tạo. Mặc dù vậy, nội dung này vẫn còn 5,77% ý kiến 
đánh giá trung bình và có tới 2,88% đánh giá là làm yếu. Những con số này cho thấy là đôi khi công tác 
này còn lỏng lẻo, việc lập kế hoạch cho toàn năm học vẫn chưa được chú trọng, đôi khi việc lập kế hoạch 
chi tiết chỉ được thực hiện ở mức kế hoạch tháng và tuần. 

Nội dung Tổ chức thực hiện, kiểm tra – đánh giá, tiếp nhận thông tin phản hồi để có những điều chỉnh 
phù hợp được đánh giá khá cao với 54,81% ý kiến đánh giá làm tốt. Tuy nhiên, vẫn còn 6,73% số người 
được hỏi đánh giá làm yếu. Qua tìm hiểu chúng tôi nhận thấy, đôi khi kế hoạch cứng nhắc và không có 
những sự điều chỉnh cần thiết, kịp thời nhằm tạo ra một kế hoạch linh hoạt hơn. Một số người được 
phỏng vấn cho là trong quá trình thực hiện, công tác tiếp nhận thông tin phản hồi còn kém. 

Xếp thứ tư là nội dung Thu thập và xử lí thông tin về tình hình đào tạo sau đại học bên trong và bên 
ngoài trường với gần 48,08% số người được hỏi đánh giá tốt và gần 5% ý kiến đánh giá làm yếu.  

Nội dung được xếp cuối cùng là công tác Lập các Dự thảo Kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ đào tạo (có 
tính đến các yêu cầu về đào tạo theo học chế tín chỉ) với 40,38% ý kiến đánh giá là làm trung bình và 
5,77% ý kiến đánh giá làm yếu.  

Như vậy, công tác lập kế hoạch đào tạo tại Khoa Đào tạo sau đại học đã được thực hiện khá tốt. Tuy 
nhiên, với những yêu cầu khắt khe của đào tạo theo học chế tín chỉ thì đây là một hoạt động cần có giải 
pháp để thay đổi mới toàn diện từ niên chế sang tín chỉ. Qua tìm hiểu chúng tôi nhận thấy, Khoa Đào tạo 
Sau đại học bắt đầu triển khai đào tạo theo học chế tín chỉ từ năm học 2009 – 2010 nên công tác này 
không tránh khỏi những thiếu sót nhất định. 

2.3.3. Quản lí công tác phát triển đội ngũ giảng viên 

Bảng 2. 3: Đánh giá của CBQL và GV về công tác Phát triển đội ngũ giảng viên 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Định kỳ khảo sát, đánh giá công tác phát triển đội ngũ giảng 
viên thỉnh giảng 

21 30 45 8 2.62 6 

2 Lập các Dự báo về đội ngũ giảng viên (về số lượng, trình độ...) 30 31 35 8 2.80 5 

3 
Sử dụng giảng viên phù hợp, đúng lĩnh vực chuyên môn được 
đào tạo 

90 8 1 0 3.90 1 

4 
Tạo điều kiện để các giảng viên tham gia vào các Dự án, Hội 
thảo khoa học trong và ngoài nước 

50 45 3 6 3.34 3 

5 Xây dựng chính sách đối với giảng viên thỉnh giảng 46 40 14 4 3.23 4 

6 Xây dựng chức trách, nhiệm vụ của giảng viên thỉnh giảng 85 9 10 0 3.72 2 

7 
Phát hiện và bồi dưỡng học viên tốt nghiệp xuất sắc trở thành 
giảng viên và cán bộ hướng dẫn khoa học (cộng tác viên) 

20 30 41 13 2.55 7 

Nội dung Sử dụng giảng viên phù hợp, đúng lĩnh vực chuyên môn được đào tạo được đánh giá rất tốt với 
91,35% ý kiến đánh giá tốt, chỉ có 7,69%  đánh giá khá và chưa đến 1% số người được hỏi đánh giá làm 
trung bình. 

Qua phỏng vấn Ban Chủ nhiệm khoa chúng tôi nhận thấy họ rất cương quyết trong việc sử dụng giảng 
viên đúng lĩnh vực chuyên môn được đào tạo. Chẳng hạn, giảng viên được đào tạo chuyên sâu về tiếng 
Anh chuyên ngành sẽ được bố trí giảng dạy các môn như Tiếng Anh chuyên ngành (English for Specific 
Purposes), Phát triển tài liệu giảng dạy (ELT Mertirial Development) hay giảng viên được đào tạo chuyên 
sâu về phương pháp giảng dạy sẽ được bố trí giảng dạy môn Phương pháp giảng dạy (TESOL 
Methodology) hoặc môn Phát triển các kỹ năng học tiếng (English Stuty Skills). Đặc biệt, trong các Hội 
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đồng chấm luận văn thạc sĩ, Khoa luôn đảm bảo nguyên tắc “Người phản biện phải là am hiểu đề tài luận 
văn” (Điều 26, Quy chế đào tạo trình độ thạc sĩ 2011). 

Các giảng viên cũng khẳng định khi được bố trí giảng dạy các môn phù hợp với lĩnh vực chuyên môn 
được đào tạo thì họ sẽ phát huy được năng lực tốt nhất và truyền tải được nhiều kinh nghiệm của mình 
cho các học viên.  

Có tới 81,73% ý kiến đánh giá tốt cho nội dung Xây dựng chức trách, nhiệm vụ của giảng viên thỉnh 
giảng nhưng chỉ có 44,23% ý kiến đánh giá tốt cho nội dung Xây dựng chính sách đối với giảng viên 
thỉnh giảng. Không có ý kiến nào đánh giá làm yếu ở công tác Xây dựng chức trách, nhiệm vụ của giảng 
viên thỉnh giảng nhưng vẫn còn 3,85% ý kiến đánh giá yếu con công tác Xây dựng chính sách đối với 
giảng viên thỉnh giảng. Điều này chứng tỏ, trách nhiệm của giảng viên thỉnh giảng rất lớn mà quyền lợi 
của họ chưa được thoả đáng. Với một đơn vị mà đại đa số chỉ có  giáo viên thỉnh giảng như Khoa Đào tạo 
Sau đại học thì hai vấn đề này cần hết sức được quan tâm và phải cân bằng được trách nhiệm và quyền lợi 
của các cộng tác viên. 

Nội dung Tạo điều kiện để các giảng viên tham gia vào các Dự án, Hội thảo khoa học trong và ngoài 
nước được 48,08 ý kiến đánh giá làm tốt nhưng vẫn tồn tại 5,77 ý kiến đánh giá làm yếu. Đây là một nội 
dung quản lí Khoa đã làm tương đối tốt nhưng vẫn còn nhiều vấn đề cần quan tâm. 

Xếp thứ năm và thứ sáu là nội dung Lập các Dự báo về đội ngũ giảng viên (về số lượng, trình độ...) và 
Định kỳ khảo sát, đánh giá công tác phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng với số điểm trung bình lần 
lượt là 2.80 và 2.62. Cả hai nội dung đều có 7,69% ý kiến đánh giá làm yếu. Qua khảo sát chúng tôi được 
biết, hầu như Khoa chưa có một cuộc điều tra, khảo sát quy mô và cũng chưa có những dự báo hoàn 
chỉnh nào về công tác này. 

Xếp cuối cùng là nội dung Phát hiện và bồi dưỡng học viên cao học tốt nghiệp xuất sắc trở thành giảng 
viên và cán bộ hướng dẫn khoa học (cộng tác viên) với 19,23% ý kiến đánh giá tốt, 28,85% ý kiến đánh 
giá khá, 39,42% ý kiến đánh giá trung bình và có tới 12,50% ý kiến đánh giá yếu.  

Bộ GD-ĐT đã cho phép Khoa Đào tạo Sau đại học – Trường Đại học Hà Nội sử dụng giảng viên có trình 
độ thạc sĩ để đào tạo cao học nhưng nhiều năm trở lại đây công tác phát hiện và bồi dưỡng học viên cao 
học tốt nghiệp xuất sắc trở thành giảng viên và cán bộ hướng dẫn khoa học chưa được thực sự quan tâm 
đúng mức. Hàng năm có rất ít học viên được phát hiện và được bồi dưỡng để phục vụ công tác giảng dạy, 
nhất là các học viên chuyên ngành Ngôn ngữ Anh. Trong khí đó, chuyên ngành này luôn trong tình trạng 
quá tải, khó mời giảng viên và cán bộ hướng dẫn. Các giảng viên tiếng Anh có uy tín và kinh nghiệm 
không mấy mặn mà với công việc giảng dạy và hướng dẫn nghiên cứu cho Khoa vì cũng lượng thời gian 
và công sức bỏ ra họ có thể có được mức thu nhập cao hơn từ những công việc khác. Các giảng viên này 
nhận lời cộng tác với Khoa chủ yếu là vì lòng yêu nghề và vì mối quan hệ với các cán bộ quản lí của 
Khoa. 

Tóm lại, công tác quản lí phát triển đội ngũ giảng viên của Khoa Đào tạo Sau đại học cần được quan tâm 
hơn nữa. Trước thực tế khó khăn là Khoa chỉ có giáo viên thỉnh giảng công việc duy trì và phát triển đội 
ngũ này là hết sức khó khăn. Việc xây dựng chức trách, nhiệm vụ của giảng viên thỉnh giảng phải phù 
hợp với việc xây dựng chính sách đãi ngộ đối với họ. 

2.3.4. Quản lí công tác xây dựng, thực hiện và phát triển chương trình đào tạo 

Bảng 2. 4: Đánh giá của CBQL và GV về công tác Quản lí xây dựng, thực hiện và phát triển 
chương trình 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Quản lí xây dựng Khung chương trình đào tạo của từng chuyên 
ngành; Chương trình chi tiết môn học 

60 35 9 0 3.49 1 

2 
Phổ biến tới các cán bộ quản lí, giảng viên, học viên nhằm giúp 
họ nắm vững yêu cầu và nội dụng chương trình 

58 15 30 1 3.25 4 

3 Chỉ đạo, kiểm tra việc thực hiện chương trình đào tạo 61 27 15 1 3.42 2 

4 Định kỳ điều chỉnh, sửa đổi chương trình nhằm cập nhật, sửa 55 30 19 0 3.35 3 
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chữa những vấn đề phát sinh 

5 Phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành 19 31 39 15 2.52 5 

Qua bảng trên ta thấy: 

Nội dung Quản lí xây dựng khung chương trình đào tạo của từng chuyên ngành; Chương trình chi tiết 
môn học được đánh giá làm tốt nhất với 57,69% ý kiến đánh giá tốt, 33,65% ý kiến đánh giá khá. Công 
tác này được các cán bộ quản lí của Khoa quan tâm. 

Tuy không có ý kiến đánh giá yếu nhưng vẫn còn 8,65% ý kiến đánh giá trung bình. Qua tìm hiểu, chúng 
tôi thấy có ý kiến cho rằng: quản lí việc xây dựng chương trình chi tiết cho từng môn học đôi khi chưa 
được quan tâm đúng mức, không có quá trình kiểm tra, thứ nghiệm khiến cho công việc này nhiều khi trở 
nên là việc làm đối phó. 

Nội dung tiếp theo được đánh giá làm khá tốt là Chỉ đạo, kiểm tra việc thực hiện chương trình. Nội dung 
này có điểm trung bình thấp hơn nội dung Quản lí xây dựng khung chương trình đào tạo của từng chuyên 
ngành; Chương trình chi tiết môn học nhưng lại có tới 58,65% ý kiến đánh giá làm tốt. Nội dung này luôn 
luôn được quan tâm, Ban Chủ nhiệm khoa thực hiện chức năng chỉ đạo và kiểm tra nhằm đảm bảo việc 
thực hiện đúng chương trình, đảm bảo các môn học được thực hiện đúng trình tự, đủ số buổi lý thuyết và 
thực hành. 

Nội dung Định kỳ điều chỉnh, sửa đổi chương trình nhằm cập nhật, sửa chữa những vấn đề phát sinh 
được xếp thứ ba với điểm trung bình là 3.35 và nội dung Phổ biến tới các cán bộ quản lí, giảng viên, học 
viên nhằm giúp họ nắm vững yêu cầu và nội dung chương trình được xếp thứ tư với điểm trung bình 3.25. 

Nội dung Phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành chỉ nhận được 18,27% ý kiến đánh giá 
làm tốt nhưng 37,50% ý kiến đánh giá trung bình và đặc biệt có 14,42% ý kiến đánh giá yếu. Qua tìm 
hiểu thực tế chúng tôi thấy một số vấn đề cần lưu tâm, đó là việc phát triển chương trình thạc sĩ chuyên 
ngành còn chậm, chưa đáp ứng được nhu cầu của người học. Chương trình thạc sĩ chuyên ngành ở Khoa 
mới chỉ dừng ở 5 chuyên ngành. Chuyên ngành Ngôn ngữ Anh, Ngôn ngữ Nga được triển khai năm 1993, 
tới năm 1999 chuyên ngành Ngôn ngữ Pháp mới được mở thêm, chuyên ngành Ngôn ngữ Trung Quốc 
được triển khai năm 2004 và chuyên ngành Ngôn ngữ Nhật Bản được triển khai năm 2010. Như vậy, cứ 
sau 5 đến 6 năm thì mới mở thêm được một mã ngành mới. Trước những yêu cầu như hiện nay thì việc 
phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành như thực trạng bị đánh giá là chưa theo kịp thời đại. 
Hiện nay Nhà trường đang triển khai 11 ngành tiếng và 7 chuyên ngành dạy bằng tiếng Anh thì việc mở 
thêm các mã ngành mới nhằm đáp ứng nhu cầu đào tạo ngày càng đa dạng của người học là hoàn toàn 
hợp lí. 

2.3.5. Quản lí hoạt động dạy-học và nghiên cứu khoa học 

Bảng 2. 5: Đánh giá của CBQL và GV về công tác Quản lí hoạt động dạy - học và NCKH 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Quản lí việc thực hiện Chương trình chi tiết môn học; Chuẩn bị 
bài giảng 

70 30 4 0 3.63 1 

2 Quản lí việc đổi mới phương pháp dạy - học 55 41 7 1 3.44 3 

3 
Quản lí việc học tập trên lớp và hoạt động tự học, tự nghiên cứu 
của học viên 

72 25 5 2 3.61 2 

4 Quản lí hoạt động NCKH của học viên 25 18 52 9 2.57 4 

5 
Quản lí công tác tổ chức các giờ thực tập giảng dạy tại các lớp 
thực tế của Nhà trường 

15 18 60 11 2.36 5 

6 
Gắn kết hoạt động dạy-học của giảng viên, học viên cao học 
với hoạt động NCKH 

7 9 28 60 1.64 6 

Qua bảng 2.8 ta thấy: 

Nội dung Quản lí việc thực hiện Chương trình chi tiết môn học; Chuẩn bị bài giảng được đánh giá cao 
nhất có điểm trung bình 3.63 với 67,31 ý kiến đánh giá làm tốt, 28,85% ý kiến đánh giá khá, chỉ có 3,85 ý 
kiến đánh giá trung bình và không có ý kiến đánh giá làm yếu. Sở dĩ công tác này được đánh giá làm tốt 
là do ngay từ khi bắt đầu ký hợp đồng giảng dạy với giảng viên, Khoa đã yêu cầu nộp Chương trình chi 
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tiết môn học, Bài giảng để tiểu ban chuyên môn duyệt và luôn quản lí tốt quá trình thực hiện chương trình 
đó. Mỗi môn học, các chuyên viên của Khoa thường gặp lớp để trao đổi về và lắng nghe những ý kiến 
phản hồi của học viên để kịp thời điều chỉnh. 

Xếp thứ hai là nội dung Quản lí việc học tập trên lớp và hoạt động tự học, tự nghiên cứu của học viên với 
điểm trung bình là 3.61 nhưng vẫn còn có 4,81% ý kiến đánh gia trung bình và đặc biệc còn có 1,92% ý 
kiến đánh giá yếu. Qua điều tra chúng tôi được biết: Công tác quản lí hoạt động học ở trên lớp đã các 
chuyên viên Khoa, giảng viên phụ trách môn quan tâm sâu sát và đảm bảo học viên phải dự đủ 80% số 
buổi lên lớp mới được thi hoặc làm tiểu luận hết môn. Tuy nhiên, việc quản lí hoạt động tự học, tự nghiên 
cứu của học viên còn chưa có phương pháp hữu hiệu và chưa đạt được hiệu quả như mong muốn. 

Xếp thứ tự tiếp theo là nội dung Quản lí việc đối mới phương pháp dạy - học với 52,88% ý kiến đánh giá 
làm tốt, 39,42% ý kiến đánh giá khá, 6,73% ý kiến đánh giá trung bình và một người được hỏi có ý kiến 
đánh giá làm yếu. Qua trao đối với các giảng viên đang trực tiếp giảng dạy chúng tôi được biết: Công tác 
quản lí đối mới phương pháp giảng dạy của giảng viên và học tập của học viên chưa thực sự được quan 
tâm mặc dù Khoa đã bước đầu triển khai đào tạo theo học chế tín chỉ. Điều này dẫn tới hoạt động tự học, 
tự nghiên cứu của học viên còn kém. Nếu không đối mới phương pháp giảng dạy thì sẽ dẫn tới tình trạng 
học viên học một cách thụ động, không phát huy được năng lực tự học, tự nghiên cứu, giảng viên không 
kích thích được tư duy sáng tạo của người học. Nếu quản lí việc đổi mới phương pháp dạy – học không 
được quan tâm thích đáng và làm triệt để sẽ dẫn tới việc một số giảng viên vẫn cố hữu lối dạy cũ, học 
viên vẫn duy trì cách học cũ. Không đối mới phương pháp dạy - học. 

Quản lí hoạt động NCKH của học viên là nội dung nhận được 24,04% ý kiến đánh giá tốt, 17,31% ý kiến 
đánh giá khá nhưng có tới 50,00% ý kiến đánh giá trung bình và vẫn còn 8,65% ý kiến đánh giá yếu. Các 
cán bộ Phòng Quản lí Khoa học cho biết có rất ít đề tài nghiên cứu khoa học do học viên cao học tại Khoa 
thực hiện, mặc dù NCKH là một hoạt động cơ bản của học viên cao học. Điều này lí giải việc một nửa số 
ý kiến đánh giá đánh giá công tác quản lí hoạt động này chỉ đạt ở mức trung bình. Khoa Đào tạo Sau đại 
học chưa có những biện pháp hiệu quả thu hút học viên NCKH, chưa thúc đẩy được động cơ làm NCKH 
trong học viên. Đây là một vấn đề cần được quan tâm và cần có biện pháp giải quyết. 

Nội dung Quản lí công tác tổ chức các giờ thực tập giảng dạy tại các lớp thực tế của Nhà trường có tới 
57,69% ý kiến đánh giá trung bình và 10,58% ý kiến đánh giá yếu tuy vẫn có 14,42% ý kiến đánh giá tốt 
à 17,31 ý kiến đánh giá trung bình. Qua tìm hiểu, chúng tôi thấy có một số ý kiến đáng quan tâm: Trong 
những năm đầu mới thành lập, đặc biệt là trong khoảng năm 2001 đến năm 2005, công tác tổ chức các giờ 
thực tập giảng dạy được quản lí và thực hiện rất tốt, thậm chỉ có hẳn môn học (Kiến tập và thực tập giảng 
dạy) cho hoạt động này nhưng từ năm 2006 trở lại đây, công tác này chưa thực sự được quan tâm. 
Nguyên nhân là do, trong quá trình đổi mới, chỉnh sửa Khung chương trình đào tạo, môn học này đã bị 
cắt bỏ trong khi đó những môn học khác trong chương trình như môn Phương pháp giảng dạy ngoại ngữ 
(tiếng Anh, Nga, Pháp, Trung, Nhật) lại có quá nhiều nội dung cần truyền đạt nên hoạt động kiến tập và 
thực tập giảng dạy tại các lớp trong Nhà trường hầu như không được thực hiện. 

Nội dung quản lí Gắn kết hoạt động dạy – học của giảng viên, học viên cao học với hoạt động NCKH 
thực sự là một vấn đề cần giải pháp khi chỉ có 6,73% ý kiến đánh giá tốt, 8,65% ý kiến đánh giá khá, 
26,92% ý kiến đánh giá trung bình nhưng có tới 57,69% ý kiến đánh giá làm yếu. Qua tìm hiểu chúng tôi 
thấy, Khoa chưa có biện pháp cụ thể nào nhằm gắn kết hai hoạt động này. Có một số ý tưởng nhưng hầu 
như không thành hiện thực, hoặc chưa được thử nghiệm. 

2.3.6. Quản lí nguồn tài chính và tăng cường cơ sở vật chất phục vụ đào tạo. 

Bảng 2. 6: Đánh giá của CBQL và GV về công tác Quản lí nguồn tài chính và tăng cường cơ sở vật 
chất phục vụ đào tạo 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Xây dựng Kế hoạch tăng cường nguồn tài chính cho đào tạo 
SĐH 

31 21 44 8 2.72 5 

2 Tăng cường cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ đào tạo SĐH  25 20 50 9 2.59 6 
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3 Xây dựng thư viện riêng phục vụ công tác đào tạo SĐH 5 5 43 51 1.65 7 

4 
Tăng cường mua sắm sách, giáo trình, tạp chí chuyên ngành 
phục vụ đào tạo SĐH 

30 35 34 5 2.87 2 

5 Trang bị máy móc, thiết bị 30 25 42 7 2.75 4 

6 Mở rộng, tu bổ giảng đường, phòng học SĐH 31 31 35 7 2.83 3 

7 Định kỳ kiểm kê tài sản 80 22 2 0 3.75 1 

Nội dung Định kỳ kiểm kê tài sản xếp thứ nhất với 76,92% ý kiến đánh giá tốt, 21,15 ý kiến đánh giá khá, 
chỉ có 1,92% ý kiến đánh giá trung bình và không có ý kiến đánh giá yếu. Đây là một nội dung quản lí mà 
Nhà trường đã làm tốt, mỗi năm một lần Khoa đã kết hợp với Phòng Quản trị kiểm kê tài sản. 

Nội dung Tăng cường mua sắm sách, giáo trình, tạp chí chuyên ngành phục vụ đào tạo SĐH xếp thứ hai 
nhưng chỉ nhận được 28,85% ý kiến đánh giá tốt, 33,65% ý kiến đánh giá khá, có tới 32,69% ý kiến đánh 
giá trung bình và đặc biệt còn có 4,81% ý kiến đánh giá làm yếu. Trên thực tế, hàng năm vào đầu năm 
học, Khoa đều trình nhà trường dự kiến những sách, tài liệu tạp chỉ chuyên ngành phục vụ công tác đào 
tạo SĐH nhưng rất ít phần trong số đề nghị được đáp ứng. 

Tiếp theo là nội dung Mở rộng, tu bổ giảng đường, phòng học SĐH với điểm trung bình là 2.83 và nội 
dung Tăng cường trang thiết bị máy móc  với điểm trung bình là 2.75. Được xếp thứ ba nhưng nội dung 
có Mở rộng, tu bổ giảng đường, phòng học SĐH 33,65% ý kiến đánh giá trung bình và 6,73% ý kiến đánh 
giá làm yếu. Điều này thể hiện, công tác quản lí này chưa thực sự được quan tâm. Hiện nay Khoa Đào tạo 
Sau đại học vần phải sử dụng chung giảng đường, phòng học với hệ đại học. Khoa khai giảng muộn hơn 
(thường là vào tháng 11 hàng năm) trong khi đó hệ đại học chính quy thường khai giảng sớm hơn (vào 
tháng 9 hang năm) nên chiếm hết các phòng học của sau đại học. Khoa thường bị động trong việc bố trí 
các hòng học, thường bị thiếu phòng học. Vì vậy, công tác mở rộng, tu bổ các phòng học phục vụ cho đào 
tạo trình độ thạc sĩ cần được quan tâm hơn nữa và cần có giải pháp để tháo gỡ khó khăn. 

Xếp thứ năm là nội dung Xây dựng kế hoạch tăng cường nguồn tài chính cho đào tạo SĐH với 29,81% ý 
kiến đánh giá tốt, 20,19% ý kiến đánh giá khá, 42,31% ý kiến đánh giá trung bình và 7,69% ý kiến đánh 
giá yếu. Trao đổi với lãnh đạo Khoa chúng tôi nhận được những góp ý rất thẳng thắn: Hiện nay Nhà 
trường và Khoa chưa có những kế hoạch mang tính chất chiến lược nhằm tăng cường nguồn tài chính cho 
hoạt động đào tạo SĐH, những kế hoạch đặt ra chỉ mang tính chất chộp giật và giải pháp tình thế. Giảng 
viên thỉnh giảng từ chối nhận giảng cho Khoa nhiều lí do cũng là vì được trả quá thấp, không cân xứng 
với công sức họ bỏ ra. Khoa đã đề nghị Nhà trường tăng cường thù lao cho các các bộ giảng dạy và 
hướng dẫn khoa học nhưng các phương án đưa ra hầu như không được chấp nhận với lí do hạn hẹp về 
nguồn tài chính. 

Nội dung Tăng cường cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ đào tạo SĐH nhận được 24,04% ý kiến đánh giá 
làm tốt, 19,23% ý kiến đánh giá khá, 48,08% ý kiến đánh giá trung bình và 8,65% ý kiến đánh giá yếu. 
Đây là một nội dung cần được quan tâm thích đáng. 

Xếp cuối cùng là nội dung Xây dựng thư viện riêng phục vụ đào tạo SĐH với điểm trung bình ở mức rất 
thấp (1.65). Công tác này nhận được 49,04% ý kiến đánh giá làm yếu, 41,35% ý kiến đánh giá trung bình 
và chỉ có 4,81 ý kiến đánh giá tốt và 4,81 ý kiến đánh giá khá. Tìm hiểu vấn đề chúng tôi thấy: từ khi 
thành lập Khoa và nhất là khi nhận được sự tài trợ của Hội đồng Anh, Sứ quán Vương quốc Bỉ tại Việt 
Nam, công tác này được thực hiện rất bài bản và khá tốt. Nhưng từ năm 2006 trở lại đây, khi Nhà trường 
tu bổ và nâng cấp Thư viện thì Phòng đọc sau đại học được yêu cầu sát nhập vào thư viện trường. Nếu 
như trước đây, có nhân viện chuyên phục vụ tại phòng học sau đại học thì bây giờ phải phục vụ chung 
trong hệ thống thư viện trường. Các giảng viên, học viên thường phàn nàn về việc khó khăn tìm các tài 
liệu phục vụ học tập tại Thư viện trường. 

2.3.7. Quản lí công tác ứng dụng công nghệ thông tin 

Bảng 2. 7: Đánh giá của CBQL và GV về Quản lí công tác ứng dụng CNTT 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 Công tác triển khai ứng dụng phần mềm quản lí đào tạo 85 15 4 0 3.78 1 
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2 
Quản trị và cung cấp các thông tin trên Website: Quy định về 
đào tạo thạc sĩ; Thông báo tuyển sinh; Kế hoạch đào tạo; 
Chương trình đào tạo. 

85 14 5 0 3.77 2 

3 
Cung cấp các tài liệu phục vụ đào tạo thạc sĩ trên website như: 
Giáo trình điện tử; Bài giảng điện tử; Đề cương chi tiêt môn 
học/học phần 

5 9 30 60 1.61 6 

4 
Thông tin về kết quả đào tạo và NCKH trên websiste: Thời 
khoá biểu; Điểm thi; Lịch bảo vệ đề cương luận văn; Lịch bảo 
vệ luận văn thạc sĩ 

81 15 8 0 3.70 4 

5 
Công bố toàn văn hoặc thông tin tóm tắt luận văn thạc sĩ trên 
website  

5 7 27 65 1.54 7 

6 
Xây dựng Kế hoạch phát triển và ứng dựng CNTT trong hoạt 
động đào tạo thạc sĩ. 

80 18 6 0 3.71 3 

7 Kiểm tra-đánh giá công tác ứng dụng CNTT 75 20 9 0 3.63 5 

Quản lí công tác ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lí đào tạo sau đại học được đánh giá là nội 
dung được thực hiện rất bài bản và thành công. Vì vậy, nhiều nội dung có đạt tới hơn 70% ý kiến đánh 
giá làm tốt như Công tác triển khai ứng dụng phần mềm quản lí đào tạo, nội dung Quản trị và cung cấp 
các thông tin trên Website: Quy định về đào tạo thạc sĩ; Thông báo tuyển sinh; Kế hoạch đào tạo; 
Chương trình đào tạo; nội dung Thông tin về kết quả đào tạo và NCKH trên websiste: Thời khoá biểu; 
Điểm thi; Lịch bảo vệ đề cương luận văn; Lịch bảo vệ luận văn thạc sĩ hay nôi dung Xây dựng Kế hoạch 
phát triển và ứng dựng CNTT trong hoạt động đào tạo thạc sĩ. 

Nhà trường đã thành lập Trung tâm Công nghệ thông tin từ rất sớm và hiện nay Trung tâm do Hiệu 
trưởng làm giám đốc, trực tiếp điều hành, chỉ đạo, kiểm tra toàn bộ hoạt động ứng dụng công nghệ thông 
tin trong Nhà trường nói chung và trong quản lí đào tạo sau đại học nói riêng. Nhà trường đã tuyển dụng 
Phó Giám đốc Trung tâm và các chuyên viên, kỹ thuật viên đều là những người có trình độ công nghệ 
thông tin cao, được đào tạo ở những cơ sở có uy tín trong và ngoài nước. 

Một số ý kiến cho rằng Nhà trường cần hoàn thiện việc xây dựng hệ thống các văn bản quy định về quản 
lí, khai thác và sử dụng, bảo quản mạng thông tin. 

Tuy nhiên, nội dung Cung cấp các tài liệu phục vụ đào tạo thạc sĩ trên website như: Giáo trình điện tử; 
Bài giảng điện tử; Đề cương chi tiêt môn học/học phần vẫn tồn tại 57,69% ý kiến đánh giá làm yếu và nội 
dung Công bố toàn văn hoặc thông tin tóm tắt luận văn thạc sĩ trên website có tới 62,50% ý kiến đánh giá 
làm yếu. Khoa Đào tạo Sau đại học cho biết: Đề cương chi tiết môn học của đa số các môn học đã được 
đăng tải trên mạng  nhưng các giáo trình điện tử, Bài giảng điện tử chưa được đăng tải trên mạng là do 
đây còn là sản phẩm riêng, bản quyền của các giảng viên thỉnh giảng. Các giảng viên chỉ cung cấp bản 
cứng cho học viên và từ chối đề nghị đăng tải trên website của Khoa. Đây là một vấn đề mà các cán bộ 
làm công tác quản lí đào tạo sau đại học cần tìm ra giải pháp. 

Việc cung cấp toàn bộ hoặc thông tin tóm tắt luận văn thạc sĩ chủ yếu do Thư viện thực hiện và hành nội 
bộ (chỉ có những máy tính ở Thư viện mới có thể xem được). Nội dung này đang được Khoa trình lãnh 
đạo Nhà trường xem xét vì việc đưa toàn bộ nội dung luận văn lên mạng có thế sẽ gây ra tình trạng sao 
chép, đạo văn trong chính học viên cao học của Khoa. 

2.3.8. Quản lí kiểm tra & đánh giá hoạt động đào tạo 

Bảng 2. 8: Đánh giá của CBQL và GV về công tác Kiểm tra – đánh giá hoạt động đào tạo trình độ 
thạc sĩ 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Xây dựng kế hoạch kiểm tra cho năm học, học kỳ và 
môn học 

51 41 11 1 3.37 7 

2 Kiểm tra việc thực hiện nề nếp chuyên môn 45 43 13 3 3.25 8 

3 
Tổ chức thi, chấm thi, chấm tiểu luận hết môn đúng 
quy chế 

80 18 6 0 3.71 2 

4 Tổng hợp kết quả học tập cho từng học viên, toàn 65 31 8 0 3.55 6 
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khoá theo học kỳ, năm học và toàn khoá học 

5 
Xét điều kiện đề được làm đề cương nghiên cứu, viết 
luận văn tốt nghiệp đúng Quy chế và Quy định 

77 18 9 0 3.65 5 

6 
Xây dựng Quy định về trình tự làm việc và tiêu chí 
đánh giá của Hội đồng bảo vệ luận văn 

80 17 7 0 3.70 3 

7 
Tổ chức các Hội đồng bảo vệ luận văn thạc sĩ đúng 
Quy chế, Quy định 

81 20 3 0 3.75 1 

8 
Xét tốt nghiệp thạc sĩ và cấp bằng thạc sĩ đúng Quy 
chế 

79 18 7 0 3.69 4 

9 Công tác lưu trữ và báo cáo tình hình đào tạo thạc sĩ 42 44 15 3 3.20 9 
Tìm hiểu những ý kiến đánh giá về công tác quản lí kiểm tra – đánh giá hoạt động đào tạo trình độ thạc sĩ 
chúng tôi nhận được những ý kiến rất tích cực. Các nội dung đều nhận được số điểm trung bình từ 3.20 
trở lên. Khoa Đào tạo Sau đại học đã làm tốt đa số các nội dung trong hoạt động này:  Nội dung Tổ chức 
các Hội đồng bảo vệ luận văn thạc sĩ đúng Quy chế, Quy định nhận được 77,88 ý kiến đánh gá tốt. Nội 
dung Tổ chức thi, chấm thi, chấm tiểu luận hết môn đúng quy chế và nội dung Xây dựng Quy định về 
trình tự làm việc và tiêu chí đánh giá của Hội đồng bảo vệ luận văn cùng nhận được 76,92% ý kiến đánh 
giá tốt. Nội dung Xét tốt nghiệp thạc sĩ và cấp bằng thạc sĩ đúng Quy chế nhận được 75,96% ý kiến đánh 
giá tốt. Nội dung Xét điều kiện đề được làm đề cương nghiên cứu, viết luận văn tốt nghiệp đúng Quy chế 
và Quy định nhận được 74,04% ý kiến đánh giá tốt. Nội dung Tổng hợp kết quả học tập cho từng học 
viên, toàn khoá theo học kỳ, năm học và toàn khoá học nhận được 62,50% ý kiến đánh giá tốt. 

Các nội dung còn lại đều nhận được trên 40% ý kiến đánh giá tốt nhưng Nội dung Xây dựng kế hoạch 
kiểm tra cho năm học, học kỳ và môn học, nội dung Kiểm tra việc thực hiện nề nếp chuyên môn và nội 
dung Công tác lưu trữ và báo cáo tình hình đào tạo thạc sĩ vẫn tồn tại một vài ý kiến đánh giá yếu. Tuy 
nhiên, những ý kiến này không nhiều và đáng lo ngại. 

2.3.9. Quản lí công tác tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức của CBQL, GV về hoạt động đào tạo 
sau đại học 

Bảng 2. 9: Đánh giá của CBQL và GV về công tác nâng cao nhận thức về hoạt động đào tạo sau đại 
học 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm  

trung  
bình 

Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 
Có kế hoạch phổ biến, tuyên truyền tới các CBQL, GV, học viên cao 
học về tầm quan trọng của hoạt động đào tạo sau đại học 

15 21 50 18 2.32 1 

2 Thường xuyên kểm tra đánh giá công tác quản lí đào tạo SĐH 12 11 65 16 2.18 3 

3 
Phân tích thời cơ và thách thức của các chuyên ngành đang đào tạo, 
của hoạt động đào tạo SĐH 

12 11 63 18 2.16 4 

4 Dự báo những thành tích (điểm đến) cần đạt được trong tương lai  5 8 75 16 2.02 6 

5 
Xây dựng kế hoạch để tận dụng thời cơ và xử lí các thách thức đang 
đặt ra 

6 10 68 20 2.02 5 

6 
Xây dựng chính sách đối với các cán bộ trực tiếp làm công tác quản lí 
đào tạo SĐH 

11 13 55 25 2.10 2 

Các nội dung của công tác tuyền truyền nhằm nâng cao nhận thức của CBQL, GV và học viên về tầm 
quan trọng của hoạt động đào tạo sau đại học được đánh giá là làm chưa tốt. Nội dung Có kế hoạch phổ 
biến, tuyên truyền tới các CBQL, GV, học viên cao học về tầm quan trọng của hoạt động đào tạo sau đại 
học xếp thứ nhất nhưng cũng chỉ nhận được 15/104 ý kiến đánh giá làm tốt. Đặc biệt, nội dung Dự báo 
những thành tích (điểm đến) cần đạt được trong tương lai chỉ nhận được 5/104 ý kiến đánh giá làm tốt. 
Đây là một nội dung cần có giải pháp khắc phục. 

2.4. Đánh giá mức độ thực hiện các nội dung quản lí đạo tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Đào tạo Sau đại học 
– Trường Đại học Hà Nội 

Ở phần trên, chúng tôi đã tiến hành tìm hiểu thực trạng quản lí đạo tạo thạc sĩ tại Khoa Đào tạo Sau đại 
học – Trường Đại học Hà Nội. Trong phần này chúng tôi tiến hành phát phiếu điều tra đánh giá của 
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CBQL và GV về mức độ thực hiện các nội dung quản lí đạo tạo hệ thạc sĩ để kiểm chứng lại thực trạng 
trên. 

Bảng 2. 10: Đánh giá của CBQL và GV về việc thực hiện các nội dung quản lí đạo tạo hệ thạc sĩ 

TT Nội dung đánh giá 
Phần đánh giá Điểm trung 

bình 
Thứ 
bậc +4 +3 +2 +1 

1 Công tác tuyển sinh 59 35 10 0 3.47 1 

2 Công tác lập kế hoạch đào tạo 49 39 13 3 3.29 6 

3 Công tác phát triển đội ngũ giảng viên 35 46 18 5 3.07 7 

4 
Quản lí việc xây dựng, thực hiện và phát triển chương trình 
đào tạo 

54 35 14 1 3.37 4 

5 
Quản lí hoạt động dạy-học và hoạt động nghiên cứu khoa 
học 

51 37 13 3 3.31 5 

6 
Quản lí nguồn tài chính và tăng cường cơ sở vật chất phục 
vụ đào tạo 

31 40 29 4 2.94 8 

7 Quản lí công tác ứng dụng công nghệ thông tin 54 38 11 1 3.39 3 

8 Quản lí kiểm tra, đánh giá hoạt động đào tạo 57 38 8 1 3.45 2 

9 
Quản lí Công tác nâng cao nhận thức về hoạt động đào tạo 
SĐH và Sự thay đổi trong hoạt động này 

25 45 29 5 2.87 9 

Nội dung Công tác tuyển sinh được đánh giá tương đối tốt với 56,73% ý kiến đánh giá tốt, 33,65% ý kiến 
đánh giá khá, chỉ có 9,62% ý kiến đánh giá trung bình và không có ý kiến đánh giá yếu. Công tác tuyển 
sinh được Khoa Đào tạo Sau đại học đặc biệt chú trọng. Kỳ thi tuyển sinh hệ đào tạo trình độ thạc sĩ được 
tổ chức một năm một lần, thường là vào cuối tháng 8. Ngay từ đầu tháng 3 hàng năm, Khoa đã trình nhà 
trường kế hoạch tuyển sinh, kết hợp với Phòng Đào tạo ra thông báo tuyển sinh, phát hành và thu nhận hồ 
sơ. Đảm bảo hồ sơ tuyển sinh khi nộp phải đầy đủ yêu cầu theo thông báo tuyển sinh. Công tác chuẩn bị 
các thủ tục cần thiết cho kỳ thi cũng được tiến hành từ rất sớm. Công tác tổ chức thi tuyển được thực hiện 
nghiêm túc, đúng Quy chế và chưa lần nào xảy ra sai phạm. Việc chấm thi tuyển sinh được làm theo trình 
tự quy định và đúng quy chế. Việc công bố kết quả tuyển sinh diễn ra theo đúng kế hoạch tuyển sinh và 
thường là sớm hơn dự định, quy định. 

Nội dung được đán giá có mức độ thực hiện tốt thứ hai là Quản lí kiểm tra, đánh giá hoạt động đào tạo 
với điểm trung bình đạt 3.45. Khoa Đào tạo Sau đại học đã thực hiện nghiêm túc nội dung này. 

Quản lí công tác ứng dụng công nghệ thông tin được Khoa thực hiện tương đối tốt với 51,92% ý kiến 
đánh giá tốt, 36,54 ý kiến đánh giá khá, chỉ có 10,58% ý kiến đánh giá trung bình và một người được hỏi 
đánh giá yếu. Hiện nay, việc quản lí điểm, quản lí học viên, quản lí tài chính được thực hiện trên phần 
mềm EMS do Trung tâm Công nghệ - Thông tin phát triển từ phần mềm Quản lý đào tạo Union.  

Quản lí công tác xây dựng, thực hiện và phát triển chương trình được xếp thứ tư về mức độ thực hiện với 
51,92% ý kiến đánh giá tốt, 33,65% ý kiến đánh giá khá, 13,46% ý kiến đánh giá trung bình và 0,96% ý 
kiến đánh giá yếu. Tuy nhiên, ở nội dung này công tác phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên 
ngành còn chưa phát triển. Các ý kiến đánh giá là tốc độ phát triển chưa theo kịp với nhu cầu của xã hội. 

Nội dung Quản lí hoạt động dạy - học và hoạt động NCKH nhận được 49,04% ý kiến đánh giá tốt nhưng 
trong số 104 người được hỏi có 3 người đánh giá làm yếu và 13 người đánh giá làm trung bình. Các ý 
kiến cho rằng hoạt động dạy - học và hoạt động NCKH chưa được gắn kết và bổ trợ cho nhau. Như vậy, 
việc tìm ra biện pháp để gắn kết hai hoạt động này là một yêu cầu cấp thiết. 

Quản lí công tác lập kế hoạch đào tạo đạt số điểm trung bình 3.29 - một số điểm tương đối cao nhưng 
trong thực tế công tác lập kế hoạch về cơ bản chưa được thực hiện tốt và theo kịp yêu cầu của đào tạo học 
chế tín chỉ. 

Nội dung được đánh giá được xếp thứ bảy là nội dung Quản lí công tác xây dựng, phát triển đội ngũ 
giảng viên với 33,65% ý kiến đánh giá làm tốt, 44,23% ý kiến đánh giá làm khá, 17,31% ý kiến đánh giá 
trung bình và 4,81% ý kiến cho là làm yếu. Thực tế cho thấy, công tác này của Khoa đang gặp rất nhiều 
khó khăn cần biện pháp tháo gỡ. 
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Tiếp theo là nội dung Quản lí nguồn tài chính và tăng cường cơ sở vật chất phục vụ đào tạo chỉ có 
29,81% ý kiến đánh giá tốt, 38,46% ý kiến đánh giá khá nhưng có tới 27,88% ý kiến đánh giá trung bình 
và 4/104 số người được hỏi đánh giá công tác này yếu. Trước tình hình ngân sách nhà nước cấp cho đào 
tạo sau đại học của Nhà trường hoàn toàn bị cắt thì việc tìm ra giải pháp làm thế nào để quản lí hiệu quả 
nguồn tài chính và tìm kiếm nguồn tài chính để phát triển đào tạo sau đại học nói chung và đào tạo trình 
độ thạc sĩ nói riêng đang là thách thức với Khoa và Nhà trường. 

Xếp cuối cùng là nội dung Quản lí công tác nâng cao nhận thức về hoạt động đạo sau đại học và quản lí 
sự thay đổi trong hoạt động này với 24,04% ý kiến đánh giá tốt, 43,27% ý kiến đánh giá khá, 27,88% ý 
kiến đánh giá trung bình và 4,81% ý kiến đánh giá yếu. Nội dung này đã được quan tâm nhưng việc thực 
hiện chưa được bài bản và cương quyết. Vì vậy, cần phải có giải pháp cho công tác này. 

CHƯƠNG 3 

MỘT SỐ BIỆN PHÁP QUẢN LÍ ĐÀO TẠO HỆ THẠC SĨ TẠI KHOA ĐÀO TẠO SAU ĐẠI HỌC 
- ĐẠI HỌC HÀ NỘI 

3.1. Căn cứ đề xuất các biện pháp 

3.1.1. Chiến lược phát triển giáo dục đào tạo nói chung 

3.1.2. Chiến lược phát triển của Trường Đại học Hà Nội 

3.2. Nguyên tắc lựa chọ các biện pháp 

3.2.1. Nguyên tắc đồng bộ 

3.2.2. Nguyên tắc kế thừa 

3.2.3. Nguyên tắc đảm bảo tính khả thi 

3.3. Một số biện pháp quản lí đào tạo hệ thạc sĩ tại Khoa Sau đại học, Đại học Hà Nội. 

3.3.1. Nâng cao nhận thức về hoạt dộng đào tạo sau đại học 

3.3.1.1. Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp này là làm cho toàn bộ đội ngũ cán bộ quản lí, đội ngũ giảng viên đặc biệt là đội 
ngũ cán bộ, giảng viên trực tiếp tham gia vào công tác đào tạo sau đại học nhận thức về tầm quan trọng 
của hoạt động đào tạo sau đại học của một nhà trường và hiểu đúng về bản chất của hoạt động đào tạo 
này. 

3.3.1.2. Nội dung và tổ chức thực hiện 

Việc phải làm trước hết là tuyên truyền tới toàn thể cán bộ, giảng viên, học viên cao học trong Nhà 
trường về tầm quan trọng của hoạt động đào tạo sau đại học để từ đó mỗi cán bộ, mỗi giảng viên, và 
từng học viên thấy được vị trí, trách nhiệm của mình trong công tác này. 

Phối hợp với Phòng Quản lí Khoa học, thường xuyên tổ chức Hội thảo về đào tạo sau đại học, tổ chức 
các buổi toạ đàm trong cán bộ, giáo viên và trong các học viên cao học về bản chất của đào tạo sau đại 
học.  

Ít nhất, mỗi năm một lần tổ chức Ngày hội thông tin về đào tạo sau đại học nhằm cung cấp thông tin như 
những cập nhật, sửa đổi trong Quy chế đào tạo sau đại học, xu hướng và kết quả đào tạo qua các năm. 
Đặc biệt trong Ngày hội thông tin này cần có sự tham gia đông đảo của các sinh viên đại học năm cuối 
các ngành tiếng để họ có thêm thông tin và quyết định lựa chọn Khoa Đào tạo Sau đại học của Trường là 
nơi tiếp tục với những bậc học cao hơn. 

Công khai hoạt động đào tạo sau đại học của Nhà trường trên các phương tiện thông tin đại chúng, đặc 
biệt là trên website của Nhà trường như Kế hoạch tuyển sinh, Chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, 
kết quả đào tạo...  
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Tổ chức các đợt đánh giá nhận thức của cán bộ, giảng viên, học viên cao học và thậm chí là sinh viên về 
bản chất, tầm quan trọng của công tác đào tạo sau đại học thông qua các cuộc điều tra, phiếu hỏi... Từ đó, 
xây dựng kế hoạch truyên truyền các chủ trương, chính sách, thông tin về Quy chế đào tạo sau đại học... 

Kết quả mong đợi của biện pháp này là làm sao cho mỗi cán bộ, giảng viên và học viên cao học của Nhà 
trường nhận thức được công tác đào tạo sau đại học là hết sức cần thiết và quan trọng trong mỗi nhà 
trường; hiểu biết về Quy chế đào tạo Sau đại học, nắm bắt được quy trình đào tạo, nhận được thông tin về 
kết quả đào tạo. Từ đó, mỗi thành viên trong Nhà trường có thể là người tư vấn cho các thí sinh có 
nguyện vọng thi vào Khoa Đào tạo Sau đại học. 

3.3.2. Hoàn thiện công tác lập kế hoạch đào tạo theo học chế tín chỉ 

3.3.2.2. Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp này là hoàn thiện công tác lập kế hoạch sao cho đáp ứng được yêu cầu của đạo 
tạo theo học chế tín chỉ. 

3.3.2.3. Nội dung và tổ chức thực hiện 

Trong công tác lập kế hoạch đào tạo theo học chế tín chỉ cần thực hiện các mảng công việc sau: 

*   Xây dựng hệ thống văn bản liên quan đến học chế tín chỉ: 

- Xây dựng và hoàn chỉnh các văn bản như các quy định về trách nhiệm và quyền hạn các cấp trong quản 
lí đào tạo, quy chế học vụ, quy chế giảng dạy, quy định công tác học viên và cố vấn học tập. Đây là 
những thuận lợi để cho người học chủ động trong kế hoạch học tập của mình. 

-  Quy định đào tạo theo học chế tín chỉ, trong đó quy định trách nhiệm của giảng viên và học viên trong 
học chế tín chỉ; một trong những trách nhiệm của giảng viên là phải có đề cương môn học phát cho học 
viên trước khi bắt đầu môn học. 

-  Xây dựng và ban hành các văn bản hướng dẫn phương pháp dạy – học, kiểm tra – đánh giá tiên tiến phù 
hợp với phương thức đào tạo theo học chế tín chỉ. 

-  Xây dựng và ban hành quy chế về chế độ chính sách đối với cán bộ quản lí, tổ chức giảng dạy, giảng 
viên trong học chế tín chỉ; chế độ khen thưởng, khuyến khích bằng vật chất và tinh thần cho các cán bộ 
tích cực áp dụng phương pháp dạy – học, kiểm tra – đánh giá theo phương pháp tiên tiến, xứng đáng theo 
thành tích giảng dạy, học tập và NCKH của giảng viên cũng như của học viên. 

* Tập huấn cho cán bộ, giảng viên về thực hiện giảng dạy và quản lí học viên theo học chế tín chỉ: 

-  Biên soạn tài liệu hướng dẫn tổ chức và quản lí đào tạo theo học chế tín chỉ. 

-  Tổ chức các đợt tập huấn cho đội ngũ giảng viên về các phương pháp dạy – học, kiểm tra – đánh giá 
tiên tiến. Cần thành lập bộ phần quản lí, hướng dẫn, cung cấp dịch vụ sử dụng các thiết bị dạy – học hiện 
đại cho giảng viên và học viên. 

-  Các chuyên viên quản lí sau đại học cần được trang bị kiến thức về phương thức quản lí theo học chế 
tín chỉ, về kỹ thuật xây dựng thời khóa biểu môn học theo đăng ký của người học và hướng dẫn sử dụng 
phần mềm công nghệ thông tin quản lí đào tạo. 

-  Xây dựng đội ngũ cố vấn am hiểu về chương trình đào tạo để hướng dẫn người học chọn môn học và 
xây dựng kế hoạch học tập. 

* Xây dựng các điều kiện đảm bảo cho kế hoạch đào tạo theo học chế tín chỉ: 

-  Chuẩn bị cơ sở vật chất, thiết bị dạy học, phần mềm dạy học, ... đáp ứng được yêu cầu dạy – học theo 
học chế tín chỉ.  

- Trang bị các phương tiện dạy học hiện đại và tăng cường cơ sở vật chất đáp ứng yêu cầu đổi mới 
phương pháp giảng dạy – học tập, kiểm tra – đánh giá của kế hoạch đào tạo mới. 

- Phải đảm bảo đủ phòng học, hội trường, phòng đọc sau đại học để bố trí lớp học đúng theo yêu cầu đăng 
ký của học viên và tạo điều kiện cho học viên tự nghiên cứu ngoài giờ lên lớp. 
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- Chuẩn bị phần mềm, cơ sở dữ liệu quản lí đào tạo và quản lí học viên đáp ứng được kế hoạch đào tạo 
theo hệ thống tín chỉ. Xây dựng phần mềm quản lí đào tạo gồm nhiều phân hệ như quản lí học viên, 
chương trình đào tạo, đăng ký học, thời khóa biểu, quản lí điểm, học phí, khen thưởng, kỉ luật... Phần 
mềm quả lí này phải được phát triển và hoàn thiện để học viên có thể theo dõi kết quả học tập của mình 
qua website của Khoa Đào tạo Sau đại học. 

* Lập kế hoạch cho việc triển khai xây dựng và quản lí đề cương môn học nhằm: 

-  Định hướng cho hoạt động dạy – học theo học chế tín chỉ: một văn bản mục tiêu được cụ thể hóa đến 
từng phần trong đề cương môn học chính là chiếc la bàn đề đưa cả người dạy và người học giữa biển cả 
kiến thức mênh mông đi được đến đích môt cách nhanh chóng và hiệu quả nhất. Đối với người dạy, mặc 
dù có những cách truyền thụ kiến thức khác nhau, nhưng họ đều dẫn dắt người học của mình theo một 
mục tiêu chung, đáp ứng chất lượng quả quá trình đào tạo. Đối với người học, họ hoàn toàn chủ động 
trong việc tìm kiếm thông tin, nguồn hỗ trợ và tư vấn học tập cũng như lựa chọn phương pháp học tập và 
kế hoạch học tập cho từng môn học. 

- Làm công cụ để lập kế hoạch tích lũy kiến thức của người học đối với các môn học. Theo mô hình đào 
tạo tín chỉ, người học được chủ động lựa chọn các môn học và thời gian học trong quá trình học tập. Do 
đó, nguwoif học không bị dập khuôn theo một chương trình cố định mà họ có nhưng lựa chọn riêng cho 
mình.  

3.3.3. Phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng 

3.3.3.1. Cơ sở xây dựng biện pháp 

Việc xây dựng và phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng phải dự trên cơ sở lí luận quy hoạch và phát 
triển đội ngũ, dựa trên các kết quả dự báo và quy hoạch của Nhà trường về đội ngũ cán bộ và số lượng 
học viên cao học trong tương lai, dựa trên định hướng phát triển đào tạo sau đại học của ngành giáo dục 
và của Nhà trường.  

3.3.3.2. Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp này là xây dựng, duy trì và phát triển một đội ngũ giảng viên thỉnh giảng đáp ứng 
được các tiêu chuẩn theo Quy định của Bộ GD-ĐT, đủ về số lượng, đáp ứng được việc thực hiện nội 
chương trình đào tạo, đam mê nghiên cứu khoa học và có khả năng hướng dẫn các các học viên cao học 
hoàn thành tốt luận văn tốt nghiệp thạc sĩ. 

3.3.3.3. Nội dung và tổ chức thực hiện biện pháp 

Để thực hiện được mục tiêu trên, thì việc phải làm ngay đó là hoàn thiện xây dựng chính sách đối với 
giảng viên thỉnh giảng, đối với cán bộ hướng dẫn khoa học: 

-  Đặc biệt quan tâm đến xây dựng chế độ thù lao cho giảng viên thỉnh giảng và đội ngũ cán bộ hướng dẫn 
khoa học. Phải đảm bảo trả công tương xứng với công sức và chất xám mà họ đã bỏ ra. Chỉ có như vậy 
mới đảm bảo sự cống hiến hết mình cho Khoa.  

-  Tìm kiếm và tạo điều kiện để các giảng viên tham gia vào các Dự án, Hội thảo, Hội nghị khoa học 
trong và ngoài nước nhằm giúp họ tăng thêm thu nhập, nâng cao được trình độ, tích luỹ được kinh 
nghiệm phục vụ tốt hơn cho công tác giảng dạy và hướng dẫn nghiên cứu. 

- Các biện pháp phi vật chất cũng cần được quan tâm: Tổ chức thường kỳ các buổi gặp mặt, giao lưu giữa 
các giảng viên; Gửi thiệp chúc mừng nhân các ngày Lễ, Tết, ngày Nhà giáo Việt Nam – 20/11; Thăm hỏi 
và động viên khi gia đình giảng viên có việc hiếu, việc hỉ. Đa số các giảng viên thính giảng tại Khoa là 
các giáo viên đã nghỉ hưu, họ đi làm thêm vì tâm huyết với nghề chứ không hoàn toàn là vì kiếm thêm thu 
nhập nên những quan tâm về tinh thần là hết sức cần thiết. 

Xây dựng chức trách, nhiệm vụ của giảng viên thỉnh giảng và cán bộ hướng dẫn khoa học. Để có cơ sở 
đánh giá giảng viên, dựa trên các quy định chung, cần xây dựng chi tiết trách nhiệm, nhiệm vụ của giảng 
viên thỉnh giảng theo chức danh, vị trí công tác. Các giảng viên thỉnh giảng cần thực hiện các nhiệm vụ 
như: giảng dạy theo đúng đề cương môn học đã được phê duyệt, đảm bảo tiến độ giảng dạy, tham gia 
quản lí học viên cao học trong giờ học và xét tư cách dự thi, làm tiểu luận hết môn theo đúng Quy chế. 
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Các công việc của giảng viên thỉnh giảng gồm: 

- Cung cấp hồ sơ đăng ký giảng dạy: Lý lịch khoa học, minh chứng về quá trình đào tạo, quá trình giảng 
dạy và hướng dẫn nghiên cứu, các môn học có thểm đảm nhận theo Khung chương trình được Khoa cung 
cấp. Cung cấp các giấy tờ, quyết định cần thiết để minh chứng học hàm, học vị. 

- Ký hợp đồng giảng dạy và thực hiện đầy đủ và đúng các điều khoản đã ghi trong Hợp đồng giảng dạy. 

- Trao đổi và thống nhất với Ban Chủ nhiệm Khoa, các giảng viên phụ trách môn về nội dung chi tiết của 
môn học đảm nhận, giáo trình, tài liệu tham khảo, hình thức kiểm tra... Với những môn học có giờ thực 
hành thì phải có kế hoạch chi tiết để được sắp xếp phòng máy, internet và các thiết bị khác phục vụ giờ 
thực hành. 

Trước thực tế số lượng học viên cao học chuyên ngành Ngôn ngữ Anh ngày càng tăng, trong khi đó các 
thứ tiếng khác như tiếng Nga, tiếng Pháp này càng ít thì việc khuyến khích các giảng viên có học hàm, 
học vị cao của các ngành ít học viên tham gia hướng dẫn về mặt phương pháp luận NCKH cho ngành 
tiếng quá tải này là cần thiết. 

Phát hiện và bồi dưỡng các học viên tốt nghiệp xuất sắc, có khả năng nghiên cứu khoa học làm cộng tác 
viên của Khoa sau khi ra trường. Đây là giải pháp hữu hiệu, nhất là đối với chuyên ngành Ngôn ngữ Anh 
mà lại không vi phạm quy định riêng của Bộ GD-ĐT cho chuyên ngành này ở Trường Đại học Hà Nội.  

Hàng năm cần khảo sát, đánh giá về công tác quản lí và phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng nhằm 
lập những Dự báo để có những phương hướng phát triển, điều chỉnh cụ thể cho từng chuyên ngành đào 
tạo. Việc lập các dự báo sẽ chuyên ngành nào cần phát triển đội ngũ giảng viên thì cần được tập trung ưu 
tiên, chuyên ngành nào tạm thời đủ hoặc dư thừa trong tương lai thì chỉ cần duy trì. 

3.3.4. Gắn kết hoạt động đào tạo và hoạt động nghiên cứu khoa học. 

Hoạt động đào tạo và hoạt động NCKH là hai nhiệm vụ chủ yếu của mỗi nhà trường. Văn bản pháp quy 
về quản lí khoa học và công nghệ của Bộ GD-ĐT có nói: NCKH là nhiệm vụ bắt buộc của giảng viên. 
Giáo sư, phó giáo sư, tiến sĩ phải đi đầu trong công tác NCKH, có trách nhiệm định hướng nghiên cứu, tổ 
chức tập hợp giảng viên, nghiên cứu sinh cùng tham gia NCKH để xây dựng các tập thể khoa học. 

3.3.4.1. Sự cần thiết phải gắn kết hoạt động đào tạo và NCKH 

NCKH phải gắn liền với đào tạo vì:  

-  Triển khai NCKH sẽ tận dụng được tiềm năng chất xám của đội ngũ giảng viên có trình độ, có kinh 
nghiệm cũng như đội ngũ học viên cao học hăng hái và luôn có những ý tưởng sáng tạo và độc đáo; 

-  NCKH giúp cho học viên cao học thực hiện được từng bước nghiên cứu trong đề tài luận văn tốt nghiệp 
của mình;  

-  NCKH gắn kết với hoạt động đào tạo là con đường ngắn nhất, nhanh nhất để đào tạo một đội ngũ 
nghiên cứu có trình độ cao; 

-  NCKH gắn liền với hoạt động đào tạo giúp cho các kết quả của NCKH được phổ biến, áp dụng một 
cách trực tiếp và nhanh nhất. 

Hoạt động đào tạo phải gắn kết với NCKH vì: 

-  Học tập cao học chính là quá trình NCKH, chỉ có gắn liền với NCKH thì trình độ của học viên mới 
ngày càng được nâng cao; 

-  Hoạt động đào tạo đi đối với NCKH giúp học viên tìm ra được những kiến thức mới, những phương 
pháp mới, ứng dụng mới để bổ sung và nâng cao trình độ của mình; 

- Khi gắn kết hoạt động đào tạo với NCKH sẽ tạo cơ hội để học viên cập nhật những kiến thức mới nhất, 
hiện đại nhất, phù hợp nhất tránh cho hoạt động đào tạo không bị lạc hậu so với cơ sở đào tạo khác, so 
với bên ngoài.  
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3.3.4.2. Mục tiêu của biện pháp 

Biện pháp này nhắm tới mục tiêu là gắn kết được hoạt động đào tạo và hoạt động NCKH, làm cho hai 
hoạt động này không tách rời nhau mà phải chạy song song, hỗ trợ cho nhau cùng phát triển. Hoạt động 
dạy của giảng viên, hoạt động học của học viên cao học chính là từng bước nghiên cứu khoa học nhằm 
thực hiện tốt đề tài luận văn tốt nghiệp thạc sĩ. 

3.3.4.3. Nội dung và tổ chức thực hiện 

-  Phát động phong trào NCKH tới toàn thể các giảng viên và học viên cao học. Vào đầu mỗi năm học, 
Khoa Đào tạo Sau đại học xây dựng kế hoạch NCKH, khích lệ học viên cao học đăng ký các đề tài phù 
hợp với Phòng Quản lí Khoa học. Những đề tài NCKH này có thể ở quy mô nhỏ và là một phần trong 
định hướng luận văn thạc sĩ của học viên. Song song với quá trình này, các giảng viên, cán bộ hướng dẫn 
khoa học sẽ là những người hướng dẫn học viên của mình từng bước thực hiện luận văn thạc sĩ.  

-  Kết hợp với các giảng viên sau đại học lập nên những nhóm học viên cao học tham gia vào các đề tài 
NCKH cấp Khoa, cấp Trường, cấp Bộ. Học viên sẽ được làm quen với công việc nghiên cứu ngay trong 
khi nghiên cứu các môn học trong chương trình đào tạo của mình. Những kiến thức thu được từ các môn 
học sẽ được áp dụng thực tế. Học đi đôi với hành sẽ làm cho việc học trở nên bớt nhàm chán, căng thẳng. 

-  Thường xuyên tổ chức Hội thảo khoa học cấp Khoa, cấp Trường nhằm tạo cơ hội cho các học viên 
được tham gia nghiên cứu. Những Hội thảo này có thể đi sâu vào việc tư vấn viết từng chương trong luận 
văn, tư vấn tìm tài liệu, tư vấn trình bày theo đúng văn phong khoa học. Tại những cuộc hội thảo như thế 
này, các cán bộ hướng dẫn khoa học sẽ có cơ hội trình bày những kinh nghiệm của mình tới toàn thể các 
học viên mà không dành riêng cho học viên mà họ hướng dẫn. 

-  Tăng cường đầu tư kinh phí, quản lí về cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho hoạt động NCKH của 
học viên nhằm đảm bảo các sản phẩm nghiên cứu đạt chất lượng cao cũng là một nội dung quan trọng. Sẽ 
là thiếu thực tế nếu nhà quản lí chỉ biết động viên các giảng viên, học viên cao học về mặt tinh thần mà 
không có chế độ đãi ngộ, trả công xứng đáng cho những sản phẩm nghiên cứu của họ. 

Khó khăn đặt ra với công tác này là kinh phí dành cho NCKH ở các trường đại học rất ít, chủ yếu trông 
chờ vào ngân sách nhà nước cấp. Trong khi đó, lao động chất xám khó có thể định mức được. 

Vì vậy, trước hết cần khuyến khích học viên tìm kiếm các hợp đồng NCKH nhằm tạo ra kinh phí cho hoạt 
động nghiên cứu của họ. Các sản phẩm nghiên cứu có giá trị ứng dụng thực tế cao cần phải được đảm bảo 
bản quyền để bán lại cho các đơn vị cần mua nhằm đem lại thu nhập cho người nghiên cứu. 

-  Lưu trữ và phổ biến các sản phẩm NCKH: Những sản phẩm nghiên cứu của các giảng viên, học viên 
cao học phải được in thành kỷ yếu, phải được lưu trữ một cách khoa học và phải được phổ biến cho các 
khoá sau biết để họ có thêm tư liệu học tập và nghiên cứu. Đây sẽ là nguồn tư liệu thực tế nhất, sát sườn 
nhất dành cho các học viên. 

3.3.5. Phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành 

3.3.5.1. Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp này là nghiên cứu nhu cầu của xã hội để nhanh chóng phát triển các chương trình 
đào tạo thạc sĩ chuyên ngành một cách kịp thời nhằm đi tắt đón đầu và thảo mãn nhu cầu xã hội. 

3.3.5.2. Nội dung và tổ chức thực hiện 

-  Quản lí phát triển chương trình đào tạo gắn kết, hợp tác giữa đào tạo với nhu cầu xã hội và nhà sử dụng 
trong phát triển chương trình đào tạo. Việc thiết kế, thực thi, đánh giá và phát triển chương trình đào tạo 
là một hoạt động thường xuyên, là công việc hàng ngày của nhà quản lí giáo dục, của các giảng viên sau 
đại học. Chương trình đào tạo thạc sĩ hiện tại không phải được thiết kế một lần và dùng cho mãi mãi. 

-  Trong quá trình cấu trúc lại chương trình đào tạo cả về nội dung và hình thức, cần chú ý tới truyền 
thống riêng của Khoa và bản sắc riêng về đào tạo sau đại học của Nhà trường. Bên cạnh đó cũng cần quan 
tâm tới yếu tố kinh nghiệm của cản bộ, giảng viên; tham khảo tài liệu khoa học về thiết kế chương trình 
đào tạo và các thông tin phản hồi từ nhiều nguồn khác nhau. Tuy nhiên, cần thực hiện đúng theo chương 
trình khung đào tạo hệ trình độ thạc sĩ của Bộ GD-ĐT. 
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-  Tuyên truyền, quảng cáo các chương trình đào tạo sau đại học trên các phương tiện thông tin đại chúng, 
trên báo Giáo dục – Thời đại và đặc biệt trên website của Nhà trường. 

-  Tiến hành khảo sát tình hình xin việc của học viên sau khi tốt nghiệp, lấy ý kiến của các cơ sở sử dụng 
sản phẩm đào tạo sau đại học. 

-  Nghiên cứu, điều tra nhu cầu xã hội để phát triển thêm các chuyên ngành đào tạo khác như tiếng Hàn 
Quốc, Tây Ban Nha, Italia... 

3.3.6. Quản lý hiệu quả nguồn tài chính, cơ sở vật chất phục vụ đào tạo 

3.3.6.1. Mục tiêu của biện pháp 

Mục tiêu của biện pháp này là đảm bảo cho các nguồn tài chính được khai thác tối đa, quản lí chặt chẽ, sử 
dụng có hiệu quả, phù hợp với chế độ, chính sách quy định của Nhà nước góp phần nâng cao chất lượng 
đào tạo. 

3.3.6.2. Nội dung và tổ chức thực hiện 

- Khoa cần phối hợp với Phòng Tài chính – Kế toán xây dựng Kế hoạch ngắn hạn, trung hạn và dài hạn 
tăng cường nguồn tài chính cho hoạt động đào tạo sau đại học. 

-  Việc làm thường xuyên là Khoa cần phối kết hợp với Phòng Tài chính – Kế toán lập kế hoạch chi tiết 
về tài chính để trình Ban Giám hiệu xem xét, khi lập kế hoạch cần lưu ý tới một số yếu tố ánh hưởng tới 
quá trình thực hiện kế học như: Cơ chế chính sánh, tỷ lệ lạm phát; Cân đối số thu và số chi; Ưu tiên vào 
việc chi cho con người, hoạt động dạy – học và NCKH; Tính các khoản dự phòng. 

-  Hiện nay, nguồn thu từ học phí của người học đang chiếm chủ yếu trong nguồn thu của hệ đào tạo thạc 
sĩ. Việc tăng mức thu từ học phí là vấn đề hết sức khó khăn và nhạy cảm, vì liên quan đến nhiều vấn đề 
như quy định của Bộ GD-ĐT, quyết định lựa chọn trường của người học... Đây là vấn đề cần được giải 
quyết theo hướng tăng mức học phí phù hợp với từng đối tượng người học, chuyên ngành học. Ví dụ như 
cùng với giải pháp tăng học phí là những chính sách hỗ trợ học bổng, tạo điều kiện để học viên cao học 
được ở ký túc xá của Nhà trường, sử dụng các tiện ích của Thư viện... Với việc làm này sẽ từng bước cải 
thiện được nguồn thu.  

-  Tăng cường hợp tác đào tạo với các cơ sở đạo tạo ngoài nước để tăng thêm thu nhập và quay lại phục 
vụ đào tạo thạc sĩ trong nước. Có thể nói đây là giải pháp có tầm chiến lược nhằm tăng nguồn thu cho 
một đơn vị đào tạo. Hiện nay Khoa đã tiến hành hợp tác đào tạo thạc sĩ về Phương pháp giảng dạy tiếng 
Anh với Đại học Tổng hợp Victoria (Úc) và thạc sĩ về Ngôn ngữ Pháp với Đại học Lovain (Vương Quốc 
Bỉ). Đây là hai nguồn thu lớn bổ xung cho nguồn thu từ học phí thu được từ đào tạo thạc sĩ trong nước 
(do Bộ GD-DDT cấp bằng).  

Trong thời gian tới, Khoa cần tăng cường hợp tác quốc tế trong đào tạo, thông qua mối quan hệ hợp tác 
với nước ngoài để thu hút tài trợ, viện trợ. Đây là một nguồn thu rất đáng kể giúp có nguồn kinh phí cho 
các chương trình và hoạt động nâng cao chất lượng. 

- Tìm kiếm các hợp đồng đào tạo với các cơ sở đào tạo trong nước như tổ chức thi tuyển ngoại ngữ, ôn 
luyện ngoại ngữ, tổ chức thi cấp chứng chỉ cho các cở sở không chuyên về ngoại ngữ khác. Khoa chủ 
động yêu cầu Nhà trường thưởng trực tiếp cho các cá nhân mang hợp đồng về cho Trường. Chỉ có như 
vậy mới khuyến khính, động viên được người lao động. 

-  Tiến tới xây dựng thư viện riêng phục vụ đào tạo sau đại học nói chung và đào tạo trình độ thạc sĩ nói 
riêng. Đây là công việc đã từng được làm ở Khoa nhưng đã bị lãng quên một thời gian khá dài, trước 
những bất cập trọng việc nhập thư viện Khoa về thư viện Trường như tìm hiểu thực trạng ở phần trên  đây 
là việc làm hết sức cần thiết và cấp bách.   

Song song với quá trình hình thình thư viện phục vụ công tác đào tạo sau đại học thì hàng quý, hàng kỳ 
và hàng năm cần bổ xung thêm đầu sách mới, sách tái bản và tạp chí chuyên ngành. 

-  Để sử dụng tối đa công suất của các phòng học đủ tiêu chuẩn (có máy chiếu, điều hòa, bảng thông 
minh...) thì cần bố trí hợp lí thời khóa biểu của các khóa. Bố trí các giờ học tại các phòng máy của 
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Trường nhằm khai thác tối đa lợi thế của công nghệ thông tin trong việc tìm kiếm tài liệu học tập, nghiên 
cứu. 

3.4. Mối quan hệ giữa các biện pháp 

Hệ thống các biện pháp trên có mối quan hệ mật thiết, đan xen, hỗ trợ lẫn nhau và nó sẽ đem lại hiệu quả 
cao khi chúng được thực hiện một cách đồng bộ, thống nhất, thường xuyên trong cùng một hệ với sự 
phấn đấu không ngừng của đội ngũ CBQL, giảng viên. 

3.5. Khảo sát tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp. 

3.5.1. Mức độ cần thiết của các biện pháp 

Bảng 3. 1: Thống kê kết quả khảo sát tính cấp thiết của các biện pháp quản lí đã đề xuất 

TT Các biện pháp 
Tính  

cấp thiết Điểm trung  
bình 

Thứ 
bậc 

+3 +2 +1 

1 Nâng cao nhận thức về hoạt động đạo tạo sau đại học 71 16 1 2.80 1 

2 Hoàn thiện công tác lập kế hoạch đào tạo theo tín chỉ 66 20 2 2.73 4 

3 Phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng 69 18 1 2.77 2 

4 Gắn kết hoạt động đào tạo và hoạt động NCKH 68 19 1 2.76 3 

5 Phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành 65 20 3 2.70 6 

6 
Quản lí hiệu quả nguồn tài chính, cơ sở vật chất phục vụ đào 
tạo 

65 21 2 2.72 5 

Qua Bảng kết quả khảo sát ta có thể đánh giá mức độ cần thiết của 6 biện pháp đề xuất là tương đối cao vì 
6/6 biện pháp đều có điểm trung bình từ 2.70 trở lên và điểm trung bình chung là 2.75 so với điểm trung 
bình cao nhất là 3.0. 

3.5.2. Khảo sát tính khả thi của các biện pháp 

Bảng 3. 2: Thống kê kết quả khảo sát tính khả thi của các biện pháp quản lí 

TT Các biện pháp 
Tính khả thi Điểm trung 

bình 
Thứ 
bậc +3 +2 +1 

1 Nâng cao nhận thức về hoạt động đạo tạo sau đại học 59 24 5 2.61 1 

2 Hoàn thiện công tác lập kế hoạch đào tạo theo tín chỉ 56 27 5 2.58 3 

3 Phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng 54 30 4 2.57 4 

4 Gắn kết hoạt động đào tạo và hoạt động NCKH 58 25 5 2.60 2 

5 Phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành 54 28 6 2.55 5 

6 Quản lí hiệu quả nguồn tài chính, cơ sở vật chất phục vụ đào tạo 53 27 8 2.51 6 

Kết quả khảo sát cho thấy điểm đánh giá các biện pháp đề xuất là tương đối cao, 6/6 biện pháp đều có 
điểm trung bình lớn hơn 2.50 và điểm trung bình chung là 2.57 so với điểm trung bình cao nhất là 3.0. 

3.5.3. Tương quan giữa mức độ cần thiết và tính khả thi của các biện pháp 

 Bảng 3. 3: Tương quan giữa tính cấp thiết và tính khả thi của các biện pháp 

TT Nội dung đánh giá 
Mức độ cần thiết (X) Tính khả thi (Y) 
Điểm trung 

bình 
Thứ 
bậc 

Điểm trung 
bình 

Thứ 
bậc 

1 Nâng cao nhận thức về hoạt động đạo tạo sau đại học 2.80 1 2.61 1 

2 Hoàn thiện công tác lập kế hoạch đào tạo theo tín chỉ 2.73 4 2.58 3 

3 Phát triển đội ngũ giảng viên thỉnh giảng 2.77 2 2.57 4 

4 Gắn kết hoạt động đào tạo và hoạt động NCKH 2.76 3 2.60 2 

5 Phát triển chương trình đào tạo thạc sĩ chuyên ngành 2.70 6 2.55 5 

6 
Quản lí hiệu quả nguồn tài chính, cơ sở vật chất phục vụ 
đào tạo 

2.72 5 2.51 6 

Tương quan thuận và tương đối chặt chẽ giữa mức độ cần thiết và tính khả thi của các biện pháp đưa ra. 
Các biện pháp đưa ra không những cần thiết mà còn có mức độ khả thi tương đối cao. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Trên cơ sở hệ thống lí luận được trình bày ở Chương 1, cơ sở thực tiễn được trình bày ở chương 2, căn cứ 
định hướng phát triển giáo dục đạo tạo của đất nước, mục tiêu phát triến của Trường Đại học Hà Nội, tác 
giả luận văn đã đề xuất 6 biện pháp quản lí chủ yếu nhằm nâng cao hiệu quả quản lí đào tạo thạc sĩ tại 
Khoa Đào tạo Sau đại học của Trường Đại học Hà Nội.  

Kết quả khảo nghiệm cho thấy mức độ cần thiết và tính khả thi của hệ thống các biện pháp đưa ra tương 
đối cao. Sự tương quan giữa mức độ cần thiết và tính khả thi của các biện pháp đưa ra là tương quan 
thuận, có nghĩa là biện pháp đưa ra không những cần thiết mà còn có tính khả thi cao. 

Nếu hệ thống các biện pháp này được thí điểm triển khai, áp dụng một cách đồng bộ thì tin rằng sẽ phát 
huy hiệu quả. Các biện pháp này được lựa chọn và đưa ra phù hợp với hoàn cảnh thực tế của Khoa, của 
Nhà trường.  

2. Khuyến nghị 

2.1. Đối với Bộ GD-ĐT 

- Xem xét việc cấp lại kinh phí đào tạo sau đại học cho Trường Đại học Hà Nội nhằm tăng cường nguồn 
tài chính cho hoạt động đào tạo, NCKH... 

- Tạo điều kiện và cho phép nhà trường mở thêm các mã ngành đào tạo nhằm đáp ứng nhu cầu đào tạo 
của xã hội, tăng cường nguồn thu. 

- Tạo điều kiện và cho phép Nhà trường liên kết đào tạo với các cơ sở đào tạo nước ngoài nhằm học hỏi 
kinh nghiệm, tăng thêm nguồn thu tài chính, cơ sở vật chất... 

- Thường xuyên tổ chức các hội thảo trong nước và quốc tế về đào tạo trình độ thạc sĩ nhằm tạo điều kiện 
cho các cán bộ quản lí trực tiếp của Khoa Đào tạo Sau đại học, của Phòng Đào tạo tham gia học hỏi kinh 
nghiệm quản lí. 

- Tạo điều kiện cho các giảng viên, CBQL đi đào tạo ở nước ngoài để nâng cao năng lực giảng dạy, năng 
lực quản lí đào tạo sau đại học. 

2.2. Với Trường Đại học Hà Nội 

- Quan tâm hơn nữa tới công tác tuyên truyền tầm quan trọng của hoạt động đạo tạo sau đại học, sao cho 
tất cả các cán bộ giảng viên hiểu được mức độ quan trong về đào tạo sau đại học của một trường đại học. 

- Xây dựng chính sách đãi ngộ các giảng viên thỉnh giảng sao cho tương xứng với trách nhiệm và công 
sức họ bỏ ra nhằm thu hút các giảng viên có kinh nghiệm, các nhà khoa học giỏi tham gia vào công tác 
đào tạo sau đại học của Khoa Đào tạo Sau đại học. 

- Giành nguồn kinh phí thích đáng, tăng cường cơ sở vật chất, mở thêm các phòng học đủ tiêu chuẩn cho 
hoạt động đạo tạo sau đại học 

- Tổ chức các hoạt động như chúc mừng các giảng viên thỉnh giảng nhân ngày Nhà giáo Việt Nam 20 – 
11, tặng quà nhân dịp lễ, Tết... 

 

 


