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MO PAU

1. LY DO NGHIEN CUU

Trong bdi canh nén kinh té nude ta dang hoi nhép siu, rong vao nén kinh t& thé gidi, cong
ddng doanh nghiép nho va vira (DNNVV) c6 sy phét trién nhanh chong va da chiém trén 97%
trong tong s trén 500.000 doanh nghiép diang ky hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Tuy nhién,
phan 16n cac DNNVV chua chuan bi t6t hanh trang cho xu thé hoi nhap kinh té qubc t&. Ho
thuong ¢ xuat phat diém thap, kinh doanh nho 1¢, it vén, thiéu thong tin khoa hoc va cong nghé
(KH&CN) dé d6i mai cong nghé (PMCN), chura c¢6 diéu kién dau tu vao cdng nghé san xudt hién
dai. Chi c6 khoang 8% s6 DNNVV dat trinh d6 cong nghé tién tién (phan 16n 1a cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai).

Viéc dam bao théng tin KH&CN hd trg DNNVV PMCN trong bdi canh hoi nhap quéc té
Ia rat can thiét, phai dugc cac co quan Nha nudc quan tim, hd tro mot cach co ban, khoa hoc, tién
dén chuyén nghiép. DNNVV can duoc cung cdp théng tin KH&CN phll hop véi nhu cau thue
tién dé ho c6 thé PMCN, tan dung tdt cac loi thé ma hoi nhap quéc té mang lai cling nhu chu
dong ddi mat véi cac thach thire.

Trudc ddi hoi cap bach va nhu cau thuc tién cia cong ddong DNNVV vé viéec dam bao
thong tin KH&CN phuc vu hoat dong PMCN, tac gia manh dan dé& xuat dé tai nghién ciu
“DINH HUONG CHINH SACH PAM BAO THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE HO
TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA POI MOI CONG NGHE TRONG BOI CANH HOI NHAP
QUOC TE” 1am Luan vin tot nghiép.

2. LICH SU NGHIEN CUU

Téc gia ciing nhan thiy, chua co dé tai nao di sau nghién ctru c6 tinh luan ctr khoa hoc va
lam 6 cong tac thong tin KH&CN hd tro cho DNNVV DMCN trong bdi canh hoi nhap.

3. MUC TIEU NGHIEN CUU

Pé xuét dinh hudng chinh sach dam bao thong tin KH&CN hd trg DNNVV DMCN, nham
nang cao ning suat, chat lwgng san pham va nang lyc canh tranh trong bdi canh hoi nhap quéc té.

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1/ éi tugng: CONg tac théng tin KH&CN hd trg DNNVV DPMCN

2/ Pham vi nghién ctru: Chi gi¢i han d6i tuong DNNVV.

5. MAU KHAO SAT

Diéu tra thyc tién, 1y y kién tai Vién Khoa hoc Quan tri DNNVV, Hiép hoi DNNVV Viét
Nam, Cyc Thong tin KH&CN Qudc gia va tai mot s6 DNNVV & thanh phd Ha Noi, Pa Ning va
thanh phd H6 Chi Minh.

6. CAU HOI VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Céu héi nghién ciru:

= Thyc trang hoat dong dam bao thong tin KH&CN hd trg DNNVV DPMCN & nuéc ta hién
nay ra sao?

= Pé xuét dinh hudng chinh sach gi dé dam bao thong tin KH&CN hd trg DNNVV DMCN
c6 hiéu qua trong hoi nhap qudc té hién nay?

Gia thuyét nghién ciru:

- Hé théng dam bao thong tin KH&CN hd tro DNNVV DMCN ¢ nudc ta hién nay



chua dap tmg duoc yéu cau caa DNNVV trong bdi Canh hoi nhap.

- Bé xuat dinh huéng chinh sach: Nha nudc can ban hanh nhém chinh s&ch sau:

(1) Chinh sach wu tién phat trién ngudn luc thdng tin KH&CN.

(2) Chinh sach wu tién phat trién nguén nhan luc théng tin KH&CN ¢ trinh do.

(3) Chinh sach wu tién phat trién cac san pham va dich vu théng tin KH&CN phu
hop vé&i nhu cau cia DNNVV.

(4) Chinh sach wu tién phat trién co s& ha tang k§ thuat tin hoc phuc vu DNNVV.

7.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru tai li¢u va phuong phap chuyén gia.

Chuong 1
CO SO LY LUAN

1.1. Cac khai niém

1.1.1. Thong tin, thong tin KH&CN

a. Khai ni¢gm thong tin

Trong Bach khoa toan thu cua Lién X0 xuat ban lan thi 3, tdp 10 viét “Thong tin 1a
tin tirc dugc truyén di boi con nguoi bang 101 noi, chir viét hoac cac phuong tién khac”.

Theo quan diém cuia t6i, trong pham vi linh vuc théng tin — thu vién: thdng tin 1a nhitng di
liu da dwoc xit Iy, t6 chirc va heu giik trén nhitng vit mang tin khdc nhau theo muc dich cia
nguoi sir dung. NGi cdch khdc, thong tin 13 Két qud cia sw phan tich, tong hop va danh gid dwa

trén nhitng dir liéu san c6 dé phuc vu nhu cau ciia nguwoi dung tin.
b. Khai ni¢m thong tin KH& CN

Khoan 1, Diéu 2 Nghi dinh 159/2004/ND-CP ngay 31/8/2004 quy dinh vé hoat dong thong
tin KH&CN, theo d6: “Thdng tin KH&CN & cac di lidu, so liéu, dir kién, tri thire KH&CN (bao
gom khoa hoc tw nhién, khoa hoc cong nghé, khoa hoc x& hgi va nhan van) dwoc tao ldp, quan ly
Va stk dung nham muc dich cung cdp dich vu céng, phuc vu quan Iy nha nudée hodc dap vmg nhu
Cau ciia t6 chire, c¢d nhdn trong xa hgi”.

1.1.2. Cac khai niém cong nghé, PMCN, DNNVV

a. Khai niém céng nghé

Theo Uy ban Kinh té va X& hoi cia khu vuc Chau A Thai Binh Duong (ESCAP), cong
nghé 1a "Hé thong kién thirc vé quy trinh Va ki thudt diing dé ché bién vit liéu va thong tin. N6
bao gom kién thirc, kj ndang, thiét bi, phwong phdp va cdc hé théng dung trong viéc tao ra hang
hoéa va cung cap dich vu".

Luat KH&CN Viét Nam (2000) dinh nghia: “Cong nghé a tdp hop cdc phwong phdp, quy
trinh, kyf ndng, bi quyét, cong cu, phwong tién ding dé bién doi cdc nguon lc thanh san pham”.

b. Khéi niém BMCN

Theo T6 chitc Hop tac va Phét trién Kinh t& (OECD): "Hoat déng PMCN gom cdc khdu
lién quan dén khoa hoc, cong nghé, t6 chirc, tai chinh va thiwong mai, ké cd dau tw vao tri thirc
M&i, da hodc nham dem lai cdc san phdam va quy trinh méihoan thién hon vé mdt cong nghé.
Nghién ciru va trién khai chi Ia mét trong cdc hoat dong ndy va ¢ thé dicge thue hién ¢ cdac giai




doan khdc nhau cia qud trinh déi méi”.

c. Khai niéem DNNVV

Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 cia Chinh phu V& tro gitip phat trién
DNNVV dinh nghia nhu sau: DNNVYV la co so kinh doanh da dang ky kinh doanh theo quy dinh
phap luat, duoc chia thanh ba cip: siéu nho, nho, vira theo quy mé tong ngudn vén hoic s lao
dong binh quan nam (tdng ngudn von 1 tiéu chi wu tién).

1.2. Vai tro ciia thong tin KH&CN déi véi hoat dong PMCN ciia DNNVYV trong
béi canh hdi nhap quoc té

1.2.1. Khai quat vé vai tr0 ciia théng tin KH& CN doéi véi hoat dpng PMCN ciia DNNVV
trong béi cinh héi nhip quoc té

Mudn PMCN, doanh nghiép lai can tim kiém nhimg thong tin lién quan. Théng tin
KH&CN hd tro dic luc cho doanh nghiép trong viéc tim kiém ngué)n cong nghé tin cay, nhanh,
chinh xac, phu hgp giup cac doanh nghiép c6 co hoi cap nhat, lya chon va xac lap phuong an
PMCN t6t nhit.

1.2.2. Théng tin KH&CN la nguyén liéu cho hoat dpng PMCN

Théng tin KH&CN 1a dau vao va 1a diéu kién tit yéu dé DPMCN hoat dong, 13 sy dam bao
co ban, quyét dinh cho muc tiéu PMCN. C6 4 yéu t6 co ban ciia dau vao PMCN: Nhan luc; Tai
luc; Vit lyc; Tin luc.

1.2.3. Théng tin KH&CN 1a sdn phdm ciia hoat dpng PMCN

Thong tin KH&CN ciing 1a yéu t6 dau ra cua hoat dong PMCN, thong qua nhitng thanh
qua KH&CN. Hinh théi biéu hién ciia thanh qua d6 gom hai loai: "tri thirc" va "hién vat".

1.2.4. Ngi dung thong tin KH&CN phuc vu hoat dpng PMCN ciia DNNVV trong boi
Cdanh hyi nhdp

Noi dung thong tin KH&CN phuc vu hoat dong PMCN ctia DNNVV trong bdi canh hoi
nhap rat da dang, tir thong tin vé cong nghé va thiét bi, tiéu chuan do ludng chét luwong, s hiru tri
tu¢, thong tin vé co ché chinh sach...

1.3. Co sé dam bao thong tin KH&CN phuc vu
DNNVV DMCN

Théng tin KH&CN ¢6 vai trd quan trong dbi vai hoat dong PMCN, dé hoat dong PMCN
c6 hiéu qua, phai c6 hé théng d¢am bao thong tin KH&CN, d6 1a ngan hang dir liéu, hé thong tra
ctru tim tin, hé théng dich vu thong tin KH&CN, co s vat chat ki thuat va nhan lyc thong tin
KH&CN.

1.4. Phat trién mang thong tin KH&CN dé dam bao thong tin cho PMCN ciia
DNNVV - Xu thé tit yéu trong hdi nhiap qudc té

1.4.1. Pic diém ciia thong tin KH&CN hé tro cho PMCN trong béi cinh hi nhip quoc

te

Két hop ngdy cang chat ché giita thong tin KH&CN véi thong tin kinh té, thong tin thi
treong. Sy hoi nhap qudc té, canh tranh qudc t& 1am cho thdng tin try thanh tai san chung cua
nhan loai.

1.4.2. Kinh nghiém ciia cdc co quan théng tin, mang thong tin KH&CN phuc vu doanh
nghiép PMCN 6 mét sé6 nuwdc

Dé tai d4 gioi thidu khai quat mot sé mang ndy nhu: Cong giao dich cong nghé toan cau
Nam — Nam; Trung tdm thong tin DNNVV a0 Hong Kéng...



Két luan Chuong 1

Trong chuong ndy, tac gia d& dé cap cac khai niém Thong tin, thdng tin KH&CN, Coéng
nghé, PMCN, DNNVV, PMCN trong DNNVV. Pong thoi tac gia ciing ¢4 néu ra ndi dung thong
tin KH&CN phuc vu hoat dong DPMCN, dac biét la dd néu bat duoc vai tr0 cta thong tin
KH&CN d6i véi hoat dong PMCN ciia DNNVYV trong bdi canh hoi nhap qudc té, ciing nhu kinh
nghiém dam bao thong tin KH&CN hd trg DNNVV PMCN ciia mot sé mang thong tin KH&CN.

Chuadng 2

PHAN TICH, PANH GIA CHINH SACH LIEN QUAN PEN PAM BAO THONG
TIN KH&CN HO TRQ DNNVV DPMCN VA THUC TRANG HE THONG PAM
BAO THONG TIN KH&CN HO TRQO DNNVV PMCN O NUOC TA HIEN NAY

2.1. Phén tich, danh gia chinh sach lién quan dén dam bao thong tin KH&CN hd tro
DNNVV DMCN ¢ Viét Nam hién nay

Hién nay, chinh sach lién quan dén dam bao thong tin KH&CN phuc vu
DNNVV PMCN, mic di c6 mot s6 tac dong tich cuc (tac ddng duong tinh), nhung
nhin chung van boc 16 nhiéu van dé can giai quyét, no khién cho nhing vu dai van
chua d¢én duoc nhom dugc hudng loi la DNNVV PMCN. Téc gia d4 phan tich va
danh gia mot sb van ban chinh sach lién quan dén van dé nay.
2.1. bic diém cua hoat dong DPMCN cua DNNVV ¢ Vi¢t Nam hién nay

2.1.1. Hién trang cong nghé va thiét bi ciia cic DNNVV tai Vit Nam

Chi c6 khoang 8% s DNNVV dat trinh d6 cong nghé tién tién (phan 16n 1a cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai), hau hét dang sir dung cong nghé va thiét bi cii, lac hau.

2.1.2. Chinh sach ciia Chinh phii va cac Bg/Nganh hé trg DNNVV DPMCN

Chinh phu va cac Bo/nganh d4 c6 nhiéu chinh sach hd trg va cac chuwong trinh wu dai dé
gitip DNNVV BPMCN, nhu Nghi dinh 56/2009 cua Chinh phu vé trg giup phat trién DNNVN 1a
viéc thanh 13p Quy phat trién DNNVV, Chuong trinh DPMCN Qudc gia dén nam 2020 va thanh
lap Quy PMCN Qubc gia.

2.2. Thwe trang hé théng thong tin KH&CN hé tro DNNVV DPMCN

Tac gid st dung phuwong phap phan tich SWOT (Strengths - diém manh,
Weaks - diém yéu, Opportunities — co' hdi, Threats — thach thirc) dé lam rd hién
trang, ndi lwc clia hé théng théng tin KH&CN hdé tro DNNVV DMCN & Viét Nam
dwa trén cac ngudn lwc: tai lwe, vat e, nhan lwe va tin lyc.

2.3. Phan tich két qua diéu tra, phéng van

2.3.1. Théng ké Két qud diéu tra, phéng vin

Téc gia d4 tién hanh diéu tra, khao sat vé nhu cau thong tin phuc vu DPMCN ciia DNNVV.
P4 ¢6 170 phiéu diéu tra duoc giri t6i cac DNNVV. Vi s6 lugng 108 phiéu thu dugce, co thé thiy



75,4% doanh nghiép c6 nhu cau thong tin hd trg doanh nghiép PMCN.

2.3.2. Phan tich két qud

Pé hiéu 18 hon nhirng nhu cau thong tin cia DNNVV, d¢é tai di siu phén tich cac nhom nhu
cau thong tin quan trong ma DNNVV quan tam.

Két luan Chuong 2

Trong phan nay, tic gia d4 tap trung phén tich, danh gia chinh sach lién quan dén
dam bao théng tin KH&CN hd trg DNNVV PMCN ¢ Viét Nam hién nay. Pong thoi,
tac gia cling d& phan tich, 1am rd hién trang cia hoat dong thong tin KH&CN hd tro
DNNVV DMCN. Tac gia d4 tién hanh diéu tra, khao sat vé nhu cau thong tin phuc vu
PMCN ciia DNNVV, trén co s¢ d6 dua ra nhitng dé xuat vé chinh sach hd tro thong
tin cho DNNVV BDMCN hiéu qua nhat, giup ho nang cao nang luc canh tranh trong
bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.

Chuong 3

DINH HUONG CHINH SACH PAM BAO THONG TIN KH&CN HO TRQ DNNVV
DOI MOI CONG NGHE TRONG BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

3.1. Pinh hwéng Chinh sach phat trién nguén Iwc théng tin KH&CN

3.1.1. Chinh sich diu tw dim bdo nguén luc thong tin KH&CN phuc vu DNNVV
DPMCN

Nha nudce can c¢6 chinh sich dam bao cho viéc tao 1ap, phat trién tiém lyuc thong tin dat
ngudng twong ng vi mic do, pham vi cia mdi to chirc c¢6 lien quan toi cong tac hd tro
DNNVV BDMCN.

3.1.2. Chinh sach khuyén khich hop tic trong nwdc va Véi Cac té chirc quéc té, to chirc
phi Chinh phii dé cé thém nguén fai tro' vé tai liéu

Bén canh viéc duy tri kinh phi hop tac quéc té v6i cac dbi truyén théng, Nha nudce can bd
sung ngan sach va khuyén khich cac co quan thong tin KH&CN trong nude tim kiém cac ddi tac
méi & nudc ngodi ¢d ngudn tai liéu phuc vu cho hoat dong PMCN cua doanh nghiép trong nude.
Can phén cap phan nganh trong viéc thu thap bo sung tai lidu, sau d6 phai c6 sy lién két chat ché
trong viéc xay dung cac CSDL chi dan dé hudng dan cu thé cho nguoi ding tin véi nhitng théng
tin cu thé va chinh xac. Ngoai ra, can xdy dung co ché, chinh sach hop tac giita cic co quan
thong tin KH&CN vdi cac don vi NC&TK can phai dugc ting cuong.

3.1.3. Chinh sach khuyén khich DNNVV tirng buéc dong gdp thém kinh phi dé bo sung
nguén lwc thong tin cong nghé mdi

Nha nudc ciing can ¢6 chinh sach cu thé hon nhim khuyén khich DNNVV ting buéc déng
gop thém kinh phi dé bd sung ngudn Iyc théng tin cong nghé, thiét bi mai, chang han théng qua
Quy PMCN Quéc gia.

3.2. Dinh hwéng chinh sach phat trién nguén nhan lwc

3.2.1. Nang cao nghiép vu, ky ndng ctaa déi ngii xi ly théng tin cé kién



thire vé céng nghé, ky thuéat
Nha nude can dam bao kinh phi hang nam hd trg viéc dao tao can bd thong tin cho toan
mang ludi cac co quan thong tin bo/nganh phuc vu DNNVV DMCN thong qua hinh thirc hd trg
dﬁy du hoac mot phﬁn.
3.2.2. Pao tgo nhan lic tiép nhin va phé bién thong tin KH& CN
Nha nudc can co nhimg chinh sach hd tro dao dao nguén nhan lyc tiép nhan va phd bién
thong tin KH&CN trong cac DNNVV hién nay. Can xay dung cac chwong trinh hop tac, long
ghép cac chuong trinh, ké hoach da0 tao ciia cac don vi ¢6 lién quan ndy nham 1am cho cong tac
dao tao cac k§ nang cho cac DNNVV tré nén c6 hé thong va bai ban hon.
3.2.3. Pao tao nghiép vu tra ciru, tim kiém va xi ly théng tin déi véi déi
ngd nghién ciru, DMCN cua DNNVV
Nhu vy, cac co quan thong tin KH&CN can chu dong dé xuat xay dung chinh sach dao tao
nghiép vu tra ctru, tim kiém va xir 1y théng tin déi v6i doi ngii nghién ctru, PMCN ctiia DNNVV.
3.3. Binh hwéng chinh sach wu tién phat trién san pham va dich vu
théng tin KH&CN phu hep véi nhu cidu DPMCN ciia DNNVV
Cén c6 co ché chinh sach khuyén khich cac co quan théng tin KH&CN uu tién phat trién
cac san pham va dich vu thong tin c6 ham luong t van cao phi hop véi nhu cau cia DNNVYV.
3.3.2. Phét trién dich vu théng tin KH& CN phU hop véi nhu cau PMCN ciia DNNWVV
Cac dich vu thong tin ndy c6 thé bao gébm: Thong tin hoi-dap: Dich vu théng tin tron goi;
Dich vu bao goi thong tin theo yéu cau; Dich vu xtc tién giao dich mua ban cong nghé, thiét bi
va dau tu phét trién cong nghé. Nha nudc ciing can ¢ chinh sach khuyén khich nguoi dung tin la
DNNVV DMCN, nhu mién/giam thué di v6i cac dich vu thong tin KH&CN, mién/giam cudc
phi buu dién va truyén thong ddi véi cac dich vu thong tin KH&CN.
3.3.3. Xay dung cdic co sé dit ligu theo nhu cau ciia DNNVV
bé xay dung dugc cac CSDL phuc vu nhu cdu PMCN cua DNNVV, mot mit cac co
quan thong tin cong nghé can ra soat cac CSDL sin c6 co lién quan, mat khac dé xuét co ché,
chinh séch hop tac xay dung hodc t xdy dung nhitng CSDL m&i. Can dam bao nhimg CSDL hat
nhan, nong cbt (d6i voi ca ngudn tin trong nude va nude ngodi).
3.4. Pinh hwéng Chinh sach wu tién phat trién co sé ha tang ky thuat
tin hoc phuc vu DNNVV
3.4.1. Chinh sach wu tién phit trién Mang théng tin KH& CN ding riéng cho DNNVV
Mang ndy, vai trd nhu “bd phan mot ctra”, phai gdbm day du cac loai thong tin dé giup
doanh nghiép tim kiém thong tin can thiét dugc nhanh chéng va hiéu qua.
3.4.2. Chinh sich dau tw mua sim trang thiét bi phuc vu xir Iy thong tin dau vao, lwu
trée va truyén tii div lidu
Pé c6 duoc cac san phém va dich vu théng tin KH&CN dap tng dugc nhu cau PMCN
ciia DNNVV, thi can phai c¢6 chinh sach dau tw mua sam trang thiét bi hién dai, tao lap, duy tri va
phét trién ha tang mang, hd tro phi duong truyén Internet (toan bd hay mot phan, tiy theo diéu
Kién cu thé cua t6 chirc thong tin).



3.4.3. Chinh sach hé tre' trang thiét bi dau-cudi, dwong truyén, cai dit phin mém dé
DNNVV tiép nhdn va khai thac thong tin
Nha nuée dam bao hd tro doanh nghiép, nhu théng qua Quy PMCN Qudc gia hoic ¢o
chinh sach mién giam thué d6i vai DNNVV dé khuyén khich ho dau tu va tng dung céng nghé
thdng tin phuc vu cho viéc tiép nhan va khai thac théng tin nham DMCN.
3.5. Tang cwong marketing
T chirc thong tin KH&CN phai 1am t6t khau marketing san pham, dich vu ctia minh. Ho
can dic biét quan tdm ting cudng can bd co kién thirc vé kinh té va marketing, gitp ho nam bat
thi trudng va co co sd dé didu chinh hoat dong, nham tao ra cic san pham va dich vu phd hop véi
nhu cau ctua doanh nghiép.
Két luan chwong 3
Trén co sé phan tich, danh gia chinh séch hién hanh lién quan dén dam bao thong
tin KH&CN hd tro DNNVV BPMCN ¢ Viét Nam hién nay va phan tich thuc trang hé
thong thong tin KH&CN hd tro DNNVV BMCN, tac gia d4 dua ra nhitng dinh hudng
chinh séch I6n dam bao thong tin KH&CN hé trg DNNVV PMCN.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Dé tai rat ra mot s két luan nhu sau:

< Mot trong nhimg nguyén nhan dan dén nhiing yéu kém vé ning lyc canh tranh cta cac
DNNVV cua nudce ta hién nay 1a sir dung cong nghé lac hau, kém hiéu qua, chaim DPMCN, thiéu
thong tin KH&CN, k¥ nang quan ly doanh nghiép hién dai.

% Vin d¢ thong tin KH&CN phuc vu DNNVV DMCN 1a vén dé rat kho, n6 vira 1a van dé
birc xtc hién nay, vira 12 van dé chién luoc, 1au dai.

% Thong tin ma cac doanh nghiép can 1a nhimg théng tin ¢6 ham lugng tw van, nhing
thdng tin mang tinh tong hop cao, thong tin phan tich va c6 gia tri gia ting.

% Dé co thé nang cao hiéu qua phuc vy thong tin KH&CN cho DNNVV thi phai 1a hiéu
qua tong hop tir hai phia: tir nd lyc ctia ban than mdi doanh nghiép; tir phia phuc vu thong tin cho
doanh nghi¢p.

% Moi hoat ddng PMCN, d6i méi sang tao phai ldy doanh nghiép 1am trung tam.

Luan vin da dua ra duoc nhimg dinh hudng 16n nham dam bao thong tin KH&CN phuc vu
cho PMCN ctuia DNNVV trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, dé xuét nhimg chinh sach, giai
phap cu thé dé thyc hién cac dinh huéng do.

Dbi voi cac co quan thong tin KH&CN, Nha nudce can ¢b chinh sach khuyén khich: (1) Pau
tu cac nguon luc thong tin KH&CN; (2) Chinh sach phat trién ngudn nhén luc ; (3) Chinh sach
wu tién phat trién san pham va dich vu thong tin KH&CN phil hop véi nhu cau caia DNNVV; (4)
Chinh sach uu tién phat trién co s& ha tﬁng k¥ thuét tin hoc phuc vu DNNVV.

Cong trinh dugc hoan thanh tai:
Vién Chién lwgc va Chinh sach Khoa hoc va Cong nghé




