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Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu:
Nghiên cứu một cách hệ thống cơ sở lý luận và thực tiễn về phát triển dịch vụ vận tải hành khách công cộng (VTHKCC) ở đô thị. Từ đó đề xuất những giải pháp cơ bản nhằm đẩy mạnh việc phát triển dịch vụ VTHKCC ở Hà Nội.

Những đóng góp mới của luận văn:
· Hệ thống hóa một số vấn đề lý luận cơ bản về dịch vụ VTHKCC ở đô thị.

· Tìm hiểu kinh nghiệm phát triển dịch vụ VTHKCC của một số quốc gia trên thế giới

· Phân tích cụ thể bức tranh thực trạng chung về dịch vụ VTHKCC ở Hà Nội từ năm 2000 cho đến nay.

· Đề xuất một số giải pháp nhằm đẩy mạnh việc phát triển dịch vụ VTHKCC ở Hà Nội.

