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Muc dich va nhiém vu nghién ctru:
Nghién ctru mot cach hé théng co sé ly luan va thuc tién vé phat trién dich vu van
tdi hanh khach céng cong (VTHKCC) & d6 thi. T d6 dé xuéat nhivng giai phap co
ban nham day manh viéc phat trién dich vu VTHKCC & Ha Nbi.
Nhirng déng gép méi cua luan van:
- Hé théng hoa mét sb van dé ly luan co ban vé dich vu VTHKCC & dé thi.
- Tim hiéu kinh nghiém phat trién dich vu VTHKCC cta mét sé québc gia trén
thé gioi
- Phan tich cu thé birc tranh thyc trang chung vé dich vu VTHKCC & Ha Noi tur
nam 2000 cho dén nay.
-Dé& xu4t mot s gidi phap nham day manh viéc phat trién dich vu VTHKCC &
Ha Noi.



