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1. Ly do chon dé tai

1.1 Huwong nghién Ciru

Luan an nay 1a mdt cong trinh nghién ctru 1y luan ngdén nglt trong dia hat
ngdn ngit hoc tng dung trong khudn kho 1i thuyét giao tiép va li thuyét ngon
ngit truyén théng. Pinh huéng chung cia ludn an 13 van dung 1i luan ngdn
ngit vao dia hat ngdn ngir truyén thong tiéng Viét, nham vao phan tich ngon
ngtr trong cac dich vu thong tin. Dinh hudng hep la nghién cuu ngoén ngir
truyén théng qua cdc nghién ciru truong hop ( Case Study) ba san pham ngon
ngit truyén thong xa hoi cu thé cia tiéng Viét.

1.2 Tinh cdn thiét ciia dé tai

Ngon ngit hoc tmg dung ngay nay c6 nhiéu dia hat hoat dong gan lién voi
nghién ctru, thiét ké, ché tac cac san pham thudc dich vu théng tin ngdn ngir.
Viéc nghién ctru trién khai cho phép tim hiéu, md ta, nhan xét, danh gia cac
san pham ngdn ngir bang phuong phap ngdn ngit hoc. Nhitng ndi dung quan
trong cua ngdn nglt hoc g dung 1a Ky hiéu hoc ngdn ngr, Gido duc ngoén
ngir, Cac dich vu théng tin ngdn ngir va Quan tri cdc san pham ngdn ngit.
Luan an ndy 1a su lua chon nghién ctu lién quan dén nodi dung thir ba va day
ciing 1a dia hat c6 tinh thoi su rat cao hién nay ctia Ngon ngit hoc ing dung va
thdng tin ngdn ngir ma ¢ nudc ta chua cé nhiéu nghién ciu.

2. Muc dich, Péi twong, Pham vi

2.2 Ludn dn c¢6 muc dich:

- Tim hiéu cac phuong dién 1i luan ngdn ngir trong Ngon ngit hoc tng
dung thudc dia hat ngdn ngit truyén thong va truyén thong xa hoi.

- Van dung tri thirc, phuong phap va k¥ nang cua ngon ngit hoc irng dung
dé khao sat phan tich mot van dé ngon ngit hoc lién quan dén doi séng thong
tin x4 hoi thue té tiéng Viét, cu thé 1a véi ba san phérn truyén thong xa hoi
duoc lua chon .

- Pong gop ¥ kién vao viéc nhan dién cic dic trung ngdn ngit truyén
thong tiéng Viét trén céc binh dién ngdn ngir hoc.

2.1 Péi twong va pham vi



Luan an nay tap trung nghién ctiru: 1/ Nhirng khia canh co ban cua li luan
giao tiép ngdn ngit, ngdn ngit truyén thong trong truyén théng xa hgi (Phan
biét v6i truyén thong thwong mai) 2/ Thyc hién ba nghién ctu trién khai van
dé nay trén cac truong hop cu thé nham phan tich, nhan xét su tham gia ciing
nhu céc anh hudng va tic dong ctia ngdn ngit (tiéng Viét) qua cac théng diép
truyén théng dudi dang sdn pham ngén ngir.

Ba san pham ngdn ngit truyén thong xa hoi chon 1am doi tuong khao sat:
a) Ngon ngir truyén thong x3a hoi qua nhitng 10i cin din ctua Chu tich HO Chi
Minh (1945 - 1969) b) ngodn ngir truyén thong xa hoi qua cac khdu hiéu trong
thoi ky Khang chién chong Phdp va My (1945-1975) Va C) ngdén nglr truyen
thong xa hoi qua viéc thiét ke théng diép ciia mét s6 chwong trinh truyén
théng Phat trién cong dong gan day (trén tu lidu tiéng Viét) véi tu cach 1a
nhirng nghién ctru truong hop ( Case Study).

2.2 Nhiém vu

- Nghién ctru nhirng khia canh 1i luan ngdén ngit hoc thudc binh di¢n ky
hiéu hoc ngdn ngf, giao tiép ngdn ngir va ngdn ngil truyén thong trong cac
hoat dong truyén thong xa hoi cu thé.

- Tiéu diém céc nghién cau 1a thuc hign cac nghién ciru dién hinh nham
mo ta va phan tich mdi quan hé gitra ngdn ngir voi cac san pham truyen
thong. Cu thé 1a: nghién ciru, phén tich sy thé hién cac chitc ning trong chién
luge giao tiép qua phuong thic thiét ké thong diép ngdn ngit trong ba san
phém truyén thong xa hoi dugc luan an lya chon.

3. Y nghia ciia luin 4an

3.1 Y nghia li ludn

- Luan 4n, nhu d3 néi, 13 mot trong sé nhimg cong trinh dau tién thu
nghiém nghién ctru trién khai li ludn ngdn ngir (c6 tinh tmg dung) vao mot
pham vi cu thé cuia truyén thong xa hoi v6i hy vong s& c6 dong gop cai nhin
tir phia 1y luan ngdn ngir cho mdt ndi dung Maéi nhung con it dugc nghién
clru trong tiéng Viét.

3.2 Y nghia thuc té

- Luan 4n qua nghién ctu trudng hop gop phan tim hiéu ngén ngir truyén
thong xa hoi qua cac hoat dong thuc té cia tiéng Viét trong truyén thong cach
mang va phat trién cong dong.

- C6 tinh thoi su trong viée gdp phan x4y dung ngon ngit hoc tmg dung 6 ta.

-Két qua nghién ctru s& bo sung cho céc giai phap dé nghi nham nang cao
chat luong va hiéu qua cua cac san pham ngdn ngit truyén thong tiéng Viét.



- Két qua nghién ctru cu thé trong luan 4n cling s& gop phan vao viéc lam
phong pha va da dang hon cho no1 dung Gido trinh Ngon nglr hoc img dung
ma tac gia tham gia giang day).

3.3 Cdi mdi cua lugn dn

- Luén an 1& mot trong s rat it cong trinh ngdn ngit hoc ¢ nudc ta
nghién ctru vé linh vuc nay. Pén nay, day van 1a manh dat méi, con trong
nhiéu 6 v6i nhiéu ndi dung can duogc khai pha, bo sung véi nhiéu cong trinh
nghién ctru c6 tinh Gmg dung cu thé.

-Luan 4n da goép phan bo sung cho sy thiéu hut d6. Cac nghién ciru truong
hop ( ba san pham TTXH tiéng Viét) ciling 1an dau tién duoc nghién ciu tir
goc do ngdn nglr hoc.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1 Phwong phdp chung

Luan an nay lfiy vi¢c nhan dién, phan tich va ban luan cac su kién ngén
ngit truyén thong xa hoi 1am trong tim nén cong trinh d& chon Awdng nghién
cieu chung 1a két hop 16i quy nap véi dién dich.

3.2 Trén phwong dién NgON ngir hoc:

Phuong phap chung 1a st dung cac phan tich chuze nang:

- Phuong phap phén tich ngir nghia- c phap

- Phuong phap phan tich dién ngén

- Phuong phap phén tich dung hoc

3.3 Trén phwong dién Truyén thong:

- Phuong phap phan tich theo mé hinh: M6 hinh giao tiép truyén thong va
mé hinh giao tiép ngon ngi

Hai phuong phap nay tuy co khac nhau vé dia hat nhung co6 thé keét hop
v6i nhau trén nguyén tic cua sy thong nhét giita giao tiép ( ngdn ngi) va
truyén thong.

3.4 Cdac phwong phap nghién cuwu bg phdn:

- Phuong phap nghién cuu truong hop dugc str dung cho cac chuong 2,3,4.

- Cac thi phap théng ké, lugc dd, bang biéu c6 tinh chat h tro

4. Tw li€u cua luan an

- Phan co s& 1y luan ctia ludn 4n duge dua trén cac tai lidu 1y luan Ngon ngir
hoc dai cuong, Ngon ngtr hoc umg dung, 1y luan Thong tin, ly luan Truyen
thong va Truyen thong Xa hoi, 1y luan Tiép thi va Tiép thi xa hot,.. . bang tiéng
Viét va mdt so tai licu nguyen ngir hoic di dugc dich sang tiéng Viét.

- Phan nghién ciru trién khai:

* Chuong 2: Pé phan tich ngon ngit ctia Chi tich Ho6 Chi Minh luén an dé
sir dung hon 200 loi can din khéc nhau ciia Nguoi, Xuat hién trong nhiing bbi
canh khac nhau (1945 - 1969).
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* Chuong 3: Luan an sir dung hon 500 khau hiéu d dugc st dung thuc té
trong nhitng giai doan khac nhau cta hai cudc khang chién chéng Phap va
chong My (1945 - 1975),
* Chuong 4: Luan 4an sir dung gan 200 biéu ngdn (Slogan) Na cé trong
thuc t& hoat dong truyén thong ctia mot vai chuong trinh Truyén théng phat
trién cong dong, vi du tir cac chuong trinh vé sttc khoe (phong chéng HIV/
AIDS, Vé sinh an toan thuc pham, Phong chong suy dinh dudng,...) ¢ Viét
Nam trong nhitng nim gan day(1999 - 2008)
6. Bo cuc ciia luin an
Ngoai phan Mo dau va Két luan, ndi dung luén an thé hién & bén chuong sau:
Chuong 1: Co so Iy ludn
Chwong 2: Ngén ngir truyén théng xd héi qua cdc 16i can din cia  Chii tich
Ho6 Chi Minh (1945 -1969)

Chwong 3: Ngon ngir truyén théng xa héi qua cdc khau hiéu

thoi ky khang chién (1945-1975)

Chwrong 4: Ngon ngir truyén théng xa héi véi chwong trinh truyén théng phdt
trién céng dong

Chuwong 1
CO SO LY LUAN

1.1 Dan nhap

1.2 Nhirng khia canh 1y thuyét lién quan dén Truyén thong va ngén
ngir truyén thong

1.2.1. Thudt ngi#: Communication xét trén phuong dién ¥ nghia c6 thé c6
cac ndi ham sau: Giao tiép (Communicative), truyén théng (Communicational)
va cing co khi d6ng nghia vai Thong tin (Informative).Dung tir ri€ng goc do
Truyén théngthuat ngit Communication thudng gan véi y nghia Truyén
thong 1a mot link viec. Bén canh @6 con co nhitng thuat ngir khac lién quan
dén dja hat nay doi khi cling dugc hiéu nhu 13 san phérn cua dich vu truyén
thong nhu Media, Multimedia (nhan manh dén y nghia phuong tién) hay
Mass media (nhan manh dén ¥ nghia quy mé).

1.2.2. Khai nigm: Ngay tir rat sém, con nguoi khdng chi biét s dung,
khai thac thdng tin trong giao tiép ma con biét si dung théng tin nhw mét

cong cu dé chinh phuc, tdc dong vao doi tac ciia minh. P6 13 viéc con nguoi

biét 1am truyén théng. Truyen thong, xét trén phuong dién ly luan, hién nay
con 1a khai niém mé véi rat nhiéu dinh nghia, cho nén trong trong luén an
nay tac gia da st dung mot dinh nghia c6 tinh udc 1¢ sau day dé 1am co so
cho cac phan tich tiép theo:



Truyén théong 13 mét qud trinh (hoat dong) lien tuc trao déi théng tin
(nhan logi), chia sé théng tin, tgo sw lien két lin nhau, dé dan téi sw hiéu
biét, thay déi trong nhdn thirc va hanh vi ciia déi twong dich mét cdch tw
nguyén, tiém tten va ben Virng.

Theo d6, truyén thong co6 tinh cong cu va hoat dong truyén thong, trong
khi théng tin, c6 chize ndng tac déng sdu sdc, cd kha ning gido duc, can thiép
tao ra nhirng thay ddi 16n trén quy mo toan xa hoi. Noi dung cta truyén thong
tom lugc trong ba chir CIE: Communication (giao tiép), Information (thong
tin), Education (gi4o duc). Truyén thdng 1a hoat dong thong tin tuong tac xa
hoi hudng téi nhitng loi ich nhéat dinh va c¢é gia tri chinh phuc. N6 ¢6 nh iing
chuan muyc trong giao tiép, Gmg xur lién ca nhan trong cong dong, bao gom ca
van hoa. Va ngdn ngir 12 céng cu biéu dat quan trong nhat cua hoat dong
truyén thong.

1.2.3.M0 hinh truyén théng:

M6 hinh hoat dong cta truyén thong vé co ban kha giéng vdi mo hinh
hoat dong ctia ngdn ngir. Gii nghién ctru d dua ra rat nhiéu moé hinh truyén
thong khéac nhau. Luan an c6 lién quan dén mot vai mo hinh truyén théng cu
thé, trong d6 ¢6 mo hinh cua Shannon (1947) va Lasswell (1948) c6 tinh
nguyén tic nhu sau:

Kénh

Thong diép

Ngu 6n Pich

Phan hoi

M6 hinh truyén thong néi chung hoat dong theo nguy@n tic : a) Hop tac
b) Cung phén chia lgi ich. ¢) C6 dinh hudéng. d) Co tinh vdn hda va chat
luong nghé thuat

1.3. Truyén thong X hoi

1.3.1.Khai niém: Truyénthdong xahgi (SociaI/Puinc Communication) la
mot pham tri rat quan trong trong khong gian cta Truyén thong hoc. Truyen
thong xa hoi 1a hoat dong trao do6i thong tin xa hoi hudng téi nhu:ng chuan

muc chung trong giao tiép lién nhan, Gmg X giira cac thanh vién séng trong
5



cong donggan véi mot nén van hoa nhat dinh. Khéac véi truyén thong thuong
Mai, truyén théng xd héi la nhitng hoat déng théng tin nhéan loai ma cdc san
phdm ciia né hwéng téi nhitng loi ich céng dong, phi thiwong mai va phét
trién bén vitng. Truyén thong x& hoi 12 khai niém ciing c6 quan hé chit ché
vé6i Tiép thi xa héi (Social Marketing).

1.3.2 Chike nang: Truyen thong xa hoi ¢ chic nang xa hoi 1a nang cao
hiéu biét ( dang din) cua cong chung, tac dong can thiép lam thay d6i nhan
thirc dén hanh vi caa cic nhom cu dan mdt cach tu nguyén, tiém tién va bén
vitng huéng ho dén nhu:ng loi ich chung.

1.3.3 Sdan phim truyen thong xd hoi: TTXH co da lau doi va ton tai dudi
nhiéu dang san pham Pho bién nhat van 1a cac san pham ngon ngi (ndi va
viét) gom cac loai dién ngdn sir dung trong doi song giao tlep theo tinh than
x& hoi. Nhing san pham tiéu biéu cua dia hat ndy 1a: Truyén thong chinh trj
(Tuyén truyen van dong), Truyén thong Hoc duong (Giao duc tri, dirc, the,
my), Truyen thong Ton giao (Truyen ba va duy tri dtrc tin), Truyén théng
Phat trién cong dong (Thay d6i hanh vi, phét trién bén virng), Thong tin Pai
chung xa hoi (Social Media)

TTXH 1a loai hinh truyén thong phi thuong mai, san pham da dang va co
tinh tiép thi xa hoi (Social Marketing) cao. N6 thoa man nhu céu, mong muon
ctia cac loi ich xa hoi. San pham TTXH ciing hoat dong theo md hinh truyén
thong tong quat va tiép can cong chung bang phuong thirc Tiép thi x3 hoi,
theo mé hinh 4P c6 dién (Product, Price, Place,Promotion) nhung thay long
vao 00 Cac noi dung xd hoi.

1.4. Ngon ngir va truyén thong

1.4.1 Co so ngon ngir hoc cua truyén thong

Ngon ng i 1a cong cu giao tiép ‘quan trong nhat cua con ngudi, do vay
cling 1a phuong tién quan trong nhét cia truyen thong. Moi fwong lién gitra
moé hinh ngén ngir trong hoat dong giao tiép voi md hinh théng tin truyén
thong ma cac nha nghlen cru nhu Shannon (1947), Wiener (1948) Lasswell
(1948),... d4 cho thay su gidng nhau trong nguyén tac, to chtrc va hoat dong
cta hai phuong dién. M6 hinh truyén théng duogc kién toan trong Ngon ng i
hoc boi nhiéu ¥ tudng da dang, trong t6 , ngudi ta nhan manh vao tinh a
chirc nang ( R.Jakobson,1960), trong d6 chirc nang lién nhdn va tac dong co
cuong vi quan yéu (chirc nang co ban cua truyén thong). Su théng nhat giira
ngdn ngir va truyen thong thé trong md hinh truyen thong xa hgi. Co s& ngdn
ngit cua truyén thong nam ngay trong nhing diéu kién, nhiing tién dé dé
truyén thong hoat dong va phét trién, trong d6 ngodn nglt nhu mot phuong
tién hitu hiéu nhat.

1.4.2. Ngdn ngé véi san pham truyén théng xa hoi 1a mot mang thuc tai
quan trong ctia doi song thong tin x& hoi do chd TTXH ¢ ngudn goc lau doi
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va c¢6 nhiéu dang san pham, trong d6 nhiéu nhat van 1a cic loai hinh dién
ngdn cé tinh nghé thuat va chuan muc, 1a sy hod két cua ba chirc ning hanh
ngon: thong bdo, lién nhdn va tac dong.

1.5. Nhirng co sé 1y ludn ngdn ngir hoc c6 lién quan dén viéc phan tich
cac san pham ngdn ngit TTXH ma luén an di trién khai 1a:

* Ludn thuyét vé Hanh dpng ngén tir ciia cac nha ngir hoc Chire ning luan.
Khi ta néi ciing tirc la ta hanh déng (J.Austin,1962), luan thuyét nay sau nay
da duoc Searle, Dik, Van Valin va cac tac gia khac ké thira va phat trlen J.
Austin va J.R.Searle di diéu chinh mot cach co ban quan niém vé méi quan
h¢ gitra ngon ngtr va 101 né1. Trong TTXH, ngén tir cua cac dién gia, cla cac
khau hiéu hanh dong,...déu c6 tién dé co ban tir Iy thuyet hanh dong ngon tu,
dic biét 1a cac hanh dong c6 lién quan dén khong gian cau/khién trong chirc
nang tac dong (kéu goi, khuyén bao,...)

* Ly lugn ciia R. Jakobson (1960) vé chirc ning tic dong Va cdc tiéu
chirc nang khac cua ngon ngi.

Véi cong trinh ndi tiéng “Ngbn ngit hoc va Thi hoc” (1960), Jakobson da
nhan dién co ché dic thl cia hoat dong ngdn ngi, phat hi¢n chirc nang ngén
tir 13 mot hop luu cua nhiéu dong chay cua cac tiéu chtrc ning (nhén thirc,
biéu cam, kéu goi). Theo d6 Jakobson cho rang ngdn ngit phai dugc nghién
Clru trong tat ca chirc niang khac nhau cia nd. Cac tiéu chic ning cia ngdn
ngir gan lién voi thi hoc va qua d6 gan véi chire ning tac dong.

* Ly ludn ciia M.K.A Halliday vé Chirc niing xd héi ciia ngon ngir va Iy
lu@n hé théng, kinh nghiém

Halliday coi trong chirc nang x& hoi, coi ngdn ngir, véi chirc nang giao
tiép, chtrc ning tu tuong 1a cong cu twong tac xa hoi. Hai pham tru “Hé
thong” va “ Kinh nghiém” c¢6 tinh xa hoi dic trung cho triét Iy ciia 6ng. NO
gan véi cac chirc ning tu tudng, lién nhan va vin ban voi nhau trong cac
phan tich. Ba chitc nang nay tao ra tiém ning ¥ nghia ngon ngit, va duoc hién
thue hoa trong cac cau trac. Mot khai niém khac trong ngén ngit hoc xa hoi
cua Halliday 1a “Ngi vuc” (Register). Day 1a khai niém khai quat nhiing bién
d6i sinh ra khi str dung ngon ngir. Ngir vuce gin voi cai ngon ngit thyc té duoc
st dung trong nhiing bdi canh xd hoi khac nhau, theo ¢, ngudi ndi cd thé
thay doi vai theo cac tinh hudng xi hoi khac nhau véi nhitng hanh vi ngén
ngit thich hop. Halliday cho rang ngit canh cta phat ngén thuong bi chi phoi
boi mot tam phan : Truong (Field), Cach thire (Mode) va khong khi (Tenor).
Ba nhan t6 trén day tuong ung voi ba chirc nang tuong tng cua dién ngon.

* Ly lugn Phan tich dién ngén

Phan tich dién ngon trong luin an duoc st dung ca hai phuong dién: t6
chtrc va chtrc nang. Vé t6 chtc s& chu y phan tich cac lién két hinh thirc
(Cohetion) va mach lac (Coherence). Phan tich nghia hoc va dung hoc van
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hoa dé hiéu viéc t6 chirc va truyén dat cac thong diép, thiét 1ap va duy tri cac
tuong tac xa ho1 qua quan h¢ lién nhan va chirc nang tac dong. Céc phan tich
cht ¥ dén quyén luc chu ngon, dén ngit canh va cac phuong thirc nang cao
hi¢u luc tai 101 qua cac san pham TTXH duoc lya chon lam dbi tuong khao
sat. Ldp ludn 1a mot phuong thtrc ngit dung trong cac dién ngdn véi chirc
nang thuyét phuc, tac déng, riéng khai niém lich sir thi thuéc vé chirc ning
lien nhan, trong d6 tinh lich sy thudc chién luge giao tiép ngdn tir ciia cac
hanh dong ngon tur.

Phan tich dién ngén phé phéan (Critical Discours Analysis: CDA), mot
khai niém hau ky cua phan tich dién ngon, 13 su mo rong phan tich dién ngon
sang dia hat quyén lyc trong phat ngon. CDA ban dén chuc ning xa hoi cua
dién ngdn va theo do, tham gia vao viéc diéu chinh nhimg khia canh x4 hoi
cua quyén uy trong thong tin giao tlep ngon ngii cung voi quyen luc thong tin
xa hoi. CDA cling thé hién tu tudng va thai do hanh xtr hién hitu ctua chu
ngdn trong phat ngon.

A Chuong 2 _
NGON NGU TRUYEN THONG XA HOI
QUA NHUNG LOI CAN DAN CUA CHU TICH HO CHI MINH

2.1 Din nhap

2.2. Nhirng 10i ciin diin ciia Bac HO xét trén binh dién Hanh dong
ngon twr

Hanh dong ngoén tir c6 noi dung khuyén bdo 1a cot 161 cua nhitng 101 cdn
din ctua Bac Ho. Hanh dong nay mang tinh lién nhan va tuong tac xa hoi cao
biéu thi nhitng mong mudn tét dep cta ngudi nédi va hiéu tng tam 1y tich cuc
& cac hanh dong cua nguoi nghe. Hanh dong khuyén bao 1a mot bd phan cua
pham trii cau khién trong nghia rong.

Xet trén phuong dién ngoén tur, Khuyén bdo duoc hiéu 1a "Néi véi thai do
an can cho biét diéu hay, 1 phai diéu nén lam hoac khong nén lam”, va
Dua ra loi khuyén (thuong la cong khaz) Vvéi s6 %ong, tdc dong dén tmh z‘han
dé gdy phan khéi, tin twéng ma cé gdng hon” [Hoang Phé, Tir dién tiéng
Viét, 2000]

Hanh dong khuyén bao ctia Bac Ho trong cac 10i cin din 1a sy théng
nhat gitta hai phuong dién: a) Y dinh tot dep cua ngudi nodi, b) Mong muén
ctia nguoi ndi dbi voi nguoi nghe (thau hiéu, chia sé va cing hanh dong). Hai
khia canh nay théng nhat v6i nhau nhu diéu kién chinh ciia moi phat ngdn
khuyén bao. Do tinh ding dan cta ndi dung can din va vi thé cua ngudi noi
trong diéu kién may man (thuin ngén ) truong hop nay cac phat ngdn co
chtrc nang tac dong rd rang. Hanh dong khuyén bao 13 hanh dong tién sy kién
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trong d6 chil ngdn hy vong, mong muén, tin tudng vao cai su tinh s& dién ra
sau NO: (Cdc chdu hay ximg dang,| Chdu Bdc H6 Chi Minh).

Trén phwong dién cu phdp. Khuyén bao, nhu da noi, 1a loai hanh dong
ngdn tir thong qua cac phat ngdn cé tinh ngdn hanh nam trong nhém nghi
thire Hanh xir (Austin)/Piéu khién (Searle) kha dién hinh, vi vay c6 nhiing
dang thirc ngon ngit khién dé nhan ra trén phuwong dién két hoc. Dang thiic
nguyén cap ciia biéu thirc khuyén bao:

Chii thé + Vi tir + Vai nghia tiép nhan + Noi dung ménh dé
( sw tinh)

Vidu: - T6i mong cdc cu lam guwong cho con chau.

Loai biéu thirc nay tuy dién hinh cho hanh dong khuyén bao, nhung xét
trong tu liéu thi Bac khong st dung nhiéu do chd thay vi x4c dinh cuwong vi,
quyén luc, Bdc da tim mét quan hé phong cach khdc dé khuyén bao: d6 1a sir
dung thé dbi 1ap than/so, trong d6 khia canh than (tinh) dugc wu tién trong
moi trudng hop. Vé mit t6 chic ngdn tir, Bac da chuyén biéu thirc ménh dé
thanh biéu thirc ngit doan chitc ning héa trong phan 16n cac phat ngon (phod
bién nhat 1a ngit doan vi tir: Yeu Té quéc, yéu Pong bao)

Trén phwong dién nghia hoc va dung hoc: No1 dung nhiing phat ngén
khuyén bao trong céac 10i cin din ciia Bac bao gid ciing lién quan dén méng
hién thuc ¢6 ndi dung ich nudc, 191 dan, nhitng gia tri dao due, chuan muc xa
hoi. Pay 1a loai dién ngdn co tinh tu tudng cao, dugce chuan bi sin dé noi voi
cong ching (Htra hen, dong hanh véi niém tin: Pén ngay thdng loi, chlng ta
sé xdy dung lai dat nwéc ta dang hoang hon, to dep hon), c6 hiéu luc tai 101
rat manh:

* Ngon trung: Nhimng 16i can din cua Bac duoc dit trong boi canh cia
cac dién ngodn chinh tri, n6i chung Nguoi dung nhitng phat ngdn ngan va gon
tap trung vao nhitng thong tin chinh, tiéu diém la cong ching, cét 16i la théng
tin sw 7inh, sau 6 1a nhitng khuyén du dua trén nhiing tinh thai thuc hitu ma
ngudi n6i danh cho nguoi nghe. Cac phat ngdn cin din ctia Bac tuy van dung
cac 161 phat ngoén quen thudc (nhu tran thuat, nghi van, pha dinh, cau khién),
nhung nha lanh dao da van dung khéo 1€o cho muc dich thuyét phuc va cam
phuc (Pdc céng la cong tic dic biét, la vinh dw ddc biét nén phdi c¢é gang
ddc biétlVi loi ich mwoi ndam thi phdi trong cdy, vi loi ich tram nam thi phdi
trong nguwoi). O day do noi voi sd dong Bac thudng dung nhitng phat ngon
tryc chi, tudng minh. Tuy nhién, bén canh d6 d6i khi Bac ciing dung 16i dién
dat ham an nhu 13 sang tao nhung tuyét d6i khong mo hd vé dich ngdn trung
(Yéu xe nhu con, Quy xang nhuw mau)



* Tinh thai: Quan h¢ tinh thai thé hién ¢ thai do khuyén bao trong 10i cin
dan. Bao gio Nguoi ciing chan thanh, 4n cdn nhung c6 tinh nguyén tic trong
cac van dé 16n, nhat 1a v6i cac nghia vu va trach nhiém. Cuong vi clia cac dong
tir tinh thai va biéu thirc tinh thai trong phat ngdn 1a mot dic diém noi bat. Pong
tir tinh thai “ Can”,* Phai”, “Nén” duoc dung pho bién (62/122 phat ngdn).
Nhan t6 dung hoc-van hoa va cac tuong tac xa hoi ciing hién dién & ddy. Dung
hoc vin hoa thé hién ¢ quan diém ctia ngudi néi dugc gin voi van hoa ban ngi
(tiéng Viét), nhitng chuin muc, phong cach, ngit vuc ban ngi.

2.3 Nhirng 161 can dian cia Bac trén binh dién chirc ning Tac dong

Chitc ndng tac dong 1a chirc ning quan trong nhat ( trong khuon kho lién
nhan), 1a muc tiéu cua cac san pham ngdn ngit truyén thong xa hoi, nhu tinh
than H6 Chu tich day: noi sao cho dan nghe, ddn hiéu, dan tin, réi tir d6 dén
lam theo cach mang. Chltc nang tac dong la churc nang bao quat trong nhiing
16 cén dan ctia Bac mot mit duoc thé hién qua chién luoc sir dung hanh dong
ngdn tir nham gay hiéu ung & ddi tuong dich véi cac hanh dong nhu: khuyén
bao (trung tam), dong vién, kéu goi... cung kha nang tac dong qua sy kién co
vi thé xac dinh.

Mat khac, theo cac phan tich chirc nang ngdn tir ma R.Jakobson néu ra thi
chtrc ning tac dong cua thong diép sé& thé hién qua mot sd tiéu chirc nang ngdn
ngir hién hitu trong cac phat ngon, nham ting cuong hiéu luc tai 10i cho céc
phat ngon, tang cuong kha nang lién nhan cho thong di€p. Trong cac 16i can
din cua Béc, chire ning tac dong thé hién qua cac tiéu chtrc ning Bay 16, Biéu
cdm (gan véi tinh thai caa phat ngon) va K&u goi mot cach rat rd rang. Co thé
nhic thém mot vai chirc ning phu tro khac nhu: Duy tri sw tiép xiic, Siéu ngon
ngir va Chdt tho. Ngon ngir nhiing 10i cén dén cta Bac H6 giau chat tho. Bac
khong ch1 dung 16i van van khi thich hop ma & chd cac phat ngon c6 10i hay,
y dep rat dung di (Trong bdu troi khéng cé gl quy bang nhén dan. Trong thé
gidi khéng c6 gi Manh bang sirc manh doan Két ciia nhdn dan).

2.4 Nhitng 161 ciin din ciia Bac trén binh dién Phén tich Dién ngén

Nhitng 10i cin din cua Bac HO6 gom nhitng phat ngdn co chirc néing ciia
dién ngén trong dang thtrc dién ngdén don (phat ngdén doc 1ap) hodc dién ngon
kép (mot chudi cac phat ngdn ngan) cd to chirc dugce tach tir nhitng dién ngdn
16n hon (bai noi, bai Viét) M5i 101 can dén (voi tu cach 1a mot dién ngon)
chiu sy chi phéi boi nhiéu yéu té (nhu cau mong mudn, ¥ dinh gido duc, tac
dong,...) cling nhu quan hé gilra cac yeu to nay vdoi nhau va voi ngit canh
Ngit canh nhitng 16i cin din mang dam dau an xa hoi,cling mang ddm dau 4n
c4 nhan ctia chil ngdn trong cong ning chuyén tac.

Nhiing 10i can din ctia Chu tich H6 Chi Minh 13 nhiing dién ngon dién
dat tu tuong rat thanh cong. Gitra nguoi ndi va nguoi nghe, trong trudong hop
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nay, co khoang cach rat gan, c6 su cam thong, chia sé va thau hiéu do ngén tir
c6 tinh tuong tac rat manh. Nguoi noi ciing nhd vao ngit canh ma truyén dat
thanh coéng cac thong diép ctiia minh. Tir goc d 1y luan c6 thé thdy su phu hop
dang ngac nhién véi cac Iy ludn vé hdi thoai va ngir canh, dic biét 1a cac phan
tich cia Malinowski, Firth, Hymes, Halliday. Lap luan nhw mot diém noi bat
trong céc 101 cin dan. Bac Ho thudng 1ap luén rat hay, rat chat (Thuce luc nhu
cai chiéng, ngoai giao nhu cdi tieng: Chiéng cang to thi tiéng cang 1om) bang
cach dung & nhiéu hon li dé khuyén bao (Niam ngon tay co ngon dai ngon ngan
nhung déu chung ¢ noi long ban tay...,). Tinh quan yéu trong dién ngdn dugc
hiéu nhu sy phii tmg ndi dung thong diép véi dinh hudng phat trién chu de.

Quyén lyc trong phdt ngén: Bac Ho 13 nha 1anh dao chinh tri cua dat
nudc, 1a 1anh tu tinh than ctia nhan dan, nghia 1a trén phuong dién quyén luc,
nguoi dai dién cho ¥ chi cta ca dan toc. Tuy nhién, quyén luc 4y thé hién
trong cac dién ngdn ctia Bac rat khiém ton va tinh té, cach thirc bién hoa rat
uyén chuyén, phu hop véi ting hoan canh giao tiép. (Vi du nhu chién lugc
xung ho, chon loc tir ngit...). Bac Ho rat chi dong trong cuong vi va tdm thé
phat ngdn. Chinh vi vay tac dong chinh phuc cta cac 1oi cin din 1a rat 16n.

2.5 Nhirng 161 cin dan cia Bac trén binh dién Quan hé cong ching

Quan hé cong chung (PR: Public Relations) ngay nay la mot bo phan quan
trong cua TTXH. Ban chat quan hé cong chiing nam trong ban chét ctia hoat
dong giao tiép qua cic twong tac xa hoi ma ngdn ngilt 1a phuong tién quan
trong nhat. Bac H6da thanh cong 16n trong dung ngon khi nhimg dién ngén
ciia Newoi luén rit ngan t6i da khodng cdach gita nguoi néi, nguoi nghe
trong quan hé céng chiing va bién nguoi néi va nguoi nghe thanh mét khéi
thong nhat va dong thudn. D6 1a mot loai san pham TTXH duoc chuan bi chu
N&o, duogc dinh vi ¢ y thirc va lac nao cling uu tién cho viéc van dong, tuyén
truyén, gido duc y thirc cach mang. Chirc ning Lién nhan cua ngdn tir tic dong
tich cuc dén cong chung, gay hiéu Gng cao dén tdm 1y, tinh cam, hanh dong
ctia céng chiung. Chién lwoc Lich s trong ngdn tir nhitng 16i can din khong
mang tinh ap dit, tao cho céng chung kha ning lya chon, va thé hién tinh cam
than hitu. Theo 16i lich sy, Nguoi ludn tranh nhiing 16i giao tiép han lam,
ngoai giao, ting t6i da loi ich clia ngudi nghe bang tinh than, sy an can.

Bac Ho ludn chu v dén cac &y ndng ngdn tir trong trong truyén dat
thong diép: a) Ludn tao ra mbi quan hé gan gili bang sy gian di, chan thanh.
b) Phong cach xur 1y thong tin uyén chuyén c) Ludn thau hiéu, tin & nguoi
nghe, hiéu biét t6i da vé ho trudc khi néi véi ho d) Chi ¥ dén su ton tai
nhitng quan tam khac nhau trong "dam dong” cOng chung, €) Tim cach sinh
dong hoa ngodn tir dudi moi hinh thirc g) Tinh hién ngén va minh bach trong
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nghé thuat ngon tir. h) Quan tim dén thai d6 hanh xu trong cic phat ngdn
(chan thanh, chia sé, trung thuc). i) Thong diép ludn ngan, gon va tap trung
vao chu dé can thiét, khong xa ro1 muc ti€u va céc loi ich co ban

Tiéu két: Ngon ngit truyén théng trong nhitng 1oi cin din cta Bac 1a
ngdn ngir khuyén bao chuyén tac cac thong diép thanh cong voi ba khia canh:

- Chién luoc giao tiép béng ngon tur ¢6 lya chon, linh hoat

- Giao tlep ngdn ngit két hop véi giao tiép vin hoa

- Giao tiép ngdn ngir bang ngh¢ thuat

C4c 1oi cin dan d4 thé hién tinh chuyén nghiép cao trong thiét ké thong
diép. Can khang dinh tai ning, c4 tinh sang tao, phong cach dang cap trong
ngh¢ thuat st dung ngdn ngit ctia nhitng 101 can dan.

‘ Chuwong 3 )
NGON NGU TRUYEN THONG XA HQI QUA CAC KHAU HIEU
THOI KY KHANG CHIEN (1945-1975)

3.1. Dan nhap

3.1 Khau hi¢u va khau hi¢u Khang chién

* Theo nghia tir dién khdi nig¢m: "Khau hiéu (dugce hiéu 13) cau ngan gon
mang ngi dung tuy@n truyén, cé dong dé tap hop qudn chiing, dé t6 quyét tam
hodc dé dau tranh” [Hoang Phé, Tir dién tiéng Viét, 2000]. Khau hiéu, theo
NO, 1a mot dang san pham kha tiéu biéu ciia ngon ngit Truyén thong Xa hoi.

* Chikc ndng truyén théng cia khdu hiéu: Chirc ning chinh ctia khau
hiéu 1a thdng tin, tdc déng va cé vii trong mot hanh déng vin déng. Chic
ning tdc déng la chirc ndng tong qudt ctia khau hiéu, né ciing biéu dat qua
céc tiéu chirc nang khac

* Ngén ngit khau hiéu: Ngon ngit khau hiéu c6 nét chung: a) ngin gon, b)
ngdn tir don gian, dé nhd, tao duoc 4n tuong manh c¢) d0 nén thong tin cao,
muc dich minh bach.. Ngon tur 161 khau hiéu gan giii v6i khau ngir, dung ngon
doi thuong (khéo 1éo nhung cuong quyet trong ngh¢ thuét giao tiép).

* Khau hiéu khang chién chong Phdp-My: ¢6 s6 luong 16n, duge quan
ching hé, dugc viét & cac noi cong cong trong cac cudc van dong, Iong ghép
trong cac tranh c6 dong, thé hién trén cac biang biéu ngit, ky hoa, cic ban
tin,.. Noi dung huéng vé muc tiéu khang chién: “T6 quoc trén hét, Tién
tuyén truée hét”,“Tha chét khong lam no l¢”,"Khong co gi quy hon Doc ldp,
Ty do", “ Quyet tam danh thang gidc My xdam leoc”,... Ngon ngit khau hiéu
khang chién da nguoén goc, da dia chi, da tac gia, 0a phong cach nhung cung c6
chung muc dich nén hinh thanh nhimg dang dién mau. Piéu dic sic 1a co rat
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nhiéu khau hiéu khang chién dd xuat phat tir nhimg 101 kéu goi cua Chu tich Ho
Chi Minh (Tha chét khéng 1am nd 16l Cam tir cho T6 quoc quyét sinh,...)

3.2 Khau hi¢u khang chién xét trén binh dién ngon tir

Biéu ngoén cua khau hiéu khang chién, co ban gom co: 1oi khau hiéu
(ngdn tir nong cbt) va 101 trién khai (ngdn tir phu trg mé rong). Cau tric ngdn
tir rat chat, co tinh can d6i (riéng trong tiéng Viét thuong dung phép d6i
truyén thong: “T6 Quéc trén hét, Tién tuyén trude hét”, « Truong ky khing
chién, Nhat dinh thang loi”).

* Trén phwong dién cii phdp: dién mau cua khau hiéu khang chién thuong
bat dau bang cac tir ngit trong chirc ning ho ngit (Kién quyét, Quyét tam, Pd
dao, Hoan nghénh, The, Tha,...) va hinh thanh nhiing phat ngdén c6 tinh dién
mau v6i nhirng dién ngdén don va ngan. Dién ngdn don thé hién & chd khau
hiéu st dung ngit doan chirc ndng héa trong viéc biéu dat mot su tinh (Nuwde
Viét Nam cia ngwoi Viét Nam, Péc ldp hay la chét, Thi dua la yéu niede,...).
Dién ngdn khau hiéu ngan thé hién & khoi luong ngdn tir nho, s6 luong tiéng
gidi han. Qua thong ké tu liéu, khau hiéu khang chién c6 do dai pho bién tir 4
tiéng dén 14 tiéng, nhitng khau hiéu dudi 10 tiéng chiém ti 1é nhiéu nhat, 10
tiéng trd 1én it dan va co su phan bd noi troi ¢ nhitng khau hiéu c6 sé tiéng
chin (4/6/8). Khau hiéu khang chién khéng dung nhiéu ciu song phan dé
dién dat (Vi du: Nam B¢ /a mau cia mdu Viét Nam, la thit cia thit Viét Nam
IMién Nam goi, Mién bac: C08.). Cau don phan trong dang thie nglr doan
dugc chirc nang hoa co the coi 13 dang dién mau cia biéu ngon khau hi¢u
khang chién (7dt ca vi mten Nam ruét thit.l. Quyét giv tirng tac dat ciia To
qudc, ...). Cau phure chi xuét hién trong truong hop déc biét (Hé con mét tén
xdm lwoc trén dat nwée ta thi ta con phdi tiép tuc chién dau quét sach no di. )

* Trén phwong dién nghia hoc: ngit nghia cta 161 khau hiéu ciing gém c6
hai phuong dién: ngén liéu va tinh thai. Chic niang ngon liéu ¢ khau hiéu l1a
ndi dung thuc té duoc bay to va tinh thai 13 chic ning biéu cam: Tha chét
khéng lam né 1é [Cam tir cho Té quoc quyét sinhl Khéng c6 gi quy hon Déc
lap, Tu do

Khau hi¢u khang chién thé hién nhiéu gia tri ngon trung nhung tiéu biéu
1a cac gia tri: Cau khién (pho bién nhat) Moi nguoi hdy thi dua lam viéc
bang hai, dén dap cho dong bao mién Nam rudt thit. Nghi vdn: Ban da 1am
gi cho tién tuyén hém nay? Tran thudt - Nudc Viét nam la mét,Dan téc Viét
nam la motl Nuoc Viét Nam cua nguoi Viét Naml Nguoi cay co ruong, Cdm
than: Péc ldp, Thong nhdt mudn ndm!

* Trén phwong dién dung hoc: Dung phap cua 101 khau hiéu thé hién o
a) Quan diém ctia ngudi st dung ngdn ngit thé hién rd rang (Tha chét khong
lam né 16), b) Ngit canh thé hién & nhitng tinh huéng ma khau hiéu xuat hién
(gia tri thoi su, tinh thoi cudc): (Khéng i1 linh cho Phap/ Vwon khéng nha
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trong, tiéu tho khdng chién) c) Tim cach n6i thich hop dé ting higu luc cia
101. Ngon ngur khau hiéu 1a sy hanh ngén truc tiép (ndi thang, noi ro)

3.3 Khau hi¢u khang chién va hanh dong ngon tir cot 16

3.3.1 Chuc ning tong quat ciia khau hiéu 1a chtc ning tac dong, bao
gém nhiéu tiéu chirc ning lién quan dén mot gia tri chung. Loi khau hiéu
khang chién gdém cac hanh dong ngon tir nhung déu thién vé gia tri cau khién
theo nghia rong (kéu goi, c6 vii, dong vién,...). Noi dung cac hanh dong ngon
tir khau hiéu khang chién da phan 13 cac khuyén lénh mong moi nguoi tu
nguyén hanh dong. Hanh déng cdu khién la hanh déng cé tinh cot 16i trong
khdu hiéu khdng chién, ciing 13 hanh dong gin véi cac phat ngodn c6 tinh chat
ngon hanh. Ngay khi néi ra, ngusi néi ciing dong thoi hudng téi hanh dong

6 (“Chlng ta”), vi du: Poan két, dodn két, dai doan ketl Thi gua tong quan,
gzet gidc ciru nuocl Khong tzep tay cho giac,... Hi¢u luc tai 101 cua hanh dong
cau khién trong khau hiéu rat manh, c6 kha ning tac dong cing lic nhiéu d6i
tuong dich.

3.3.2 Do tinh chét, khau hiéu khang chién gan véi ngir canh, hanh dong
cau khién va khau hiéu ¢6 dugc diéu kién may mén, ludn c6 nhiéu kha ning
thanh céng. Hanh dong kéu goi, ¢ vii cling 1a hanh dong co tinh chat tién sy
kién vi céi sy kién s& dién ra nhu chii ngén hy vong, mong mudn, tin tudéng
vao su tinh sé dién ra sau do.

3.3.3 Khi ho khau hiéu, chii ngén thyc hién hanh dong ménh dé. Noi
dung ménh dé 1a diéu kién cha ngdn thé hién mong mudn, hy vong vé su
kién tuong lai ma ngudi nghe s€ thuc hién. Phat ngdn khau hiéu ciing bao
ham diéu kién chuan bi khi ma chu ngon tin vao y trong dua ra s€ dugc thuc
thi nhd sy huéng Gng cua quan chung. Piéu kién chan thanh thé hién & chd
tac gia khau hiéu ludn trung thyc va thang than trong hanh dong ngon tur.

3.3.4 Khau hi¢u khang chlen tuy da nguon gbc nhung c6 diém chung 1a
phong cach an can, tha thiét, gan giii, bién trach nhiém xa hoi thanh trach
nhiém mdi c4 nhan. Trong khau hiéu, hai phuong dién cau va khién két hop
v6i nhau. Tuy ¢ thién vé cau hon khién nhung nhitng mong muén, kéu goi &
ddy da bién thanh ménh 1énh mot cach tu gidc.

3.3.5 Trong nghia rong cua gia tri cau khién, khau hiéu c6 nhiing tiéu loai
khac nhau xét theo céc tiéu gia tri ngdn trung: Khang dinh, Khuyén khich,
Péng vién, Kéu goi, Huéng dan, Khuyén duy, ..

3.4 Khau hiéu khang chién xét trén blnh dién chirc nang tac dong

3.4.1 Khau hiéu trong dung ngdn cot nhat 1a hd hao, tdp hop va tic déng
quan chung. Khau hiéu, trong khi thyc hién chirc ning tac dong, ciing 1a san
pham nghé thuat ngdn tir, gdy hiéu tng tdm 1y & nguoi nghe, nguoi ho, ¢o vil
cong chung co thai do tich cuc xac 1ap hanh vi méi: a) Ngudi nghe s€ hanh
dong ngay hodc trong twong lai gan, b) Thai d6 va niém tin vao nhitng hanh
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dong voi hy vong két qua sé tot ¢) Chu thé guong mau trong trach nhiém khi
dé xuat khau hiéu, va chinh ho ciing dai dién cho mot luc luong hitu trach
trong quan chung.

3.4.2 Theo R. Jakobson, chiric nang tac dong cia ngon tur khong tach nd
khoi nhimg chirc néng khac c6 lién quan [1960]. Lbi nghién ctru chitc nang
theo hé thong ndy rat sau sac va co hiéu ‘qua. Phan tich ngon nglr khau hiéu
khang chién ciing c6 thé theo nguyén tic do. Vo1 thong diép khau hiéu thi
chtrc nang bay 1o, biéu cam va tdc déng 1a chii yéu. Chirc ning biéu cam gin
v6i nguon (nguoi néi) thé hién tinh cam, thai d6 cua phat ngon trong quan hé
v6i ndi dung ménh dé (su tinh dang dugc dé cap dén). RS rang day ciing 1a
nhiing quan hé tinh thdi cia phat ngon. Cac biéu dat tinh thai tiéu biéu, dé
nhan ra nhat 13 viéc st dung ho nglt va cac 161 noi khéng dinh trong biéu
ngdn khau hiéu (H6 Chi tich muén ndaml Nuwée viét Nam cia ngudi Viét
Nam/ Truong ky khdng chién , nhdt dinh thang loi,...). Xét ngon tir trén
phuong dién luong thong bao thi cé thé thay 1a trong ngdn ngir khau hiéu
biéu cam ciing thé hién cdc théng bdo, nghia 1a cdc thanh phan chirc néing
ctia biéu ngon khau hiéu déu hoat dong co tinh chdt tin hiéu. bay chinh la nét
dic thu cia ngdn ngir khau hiéu. Biéu cam ¢ day khong don thuan 1a cach
thire biéu dat thong diép ma con thudc vé ban than thong diép. Khau hiéu
khang chién tac dong 16n, gay hiéu tng tdm 1y cao nho: a) N i thang va noi
minh bach (tac dong truc tzep) Tat ca cho tién tuyénl Tha chét, khong lam nd
¢ .b) Tim cach duy tri sy tzep xiic bang than tir va ho ngir: Hoi dong bao!
Chung ta phai dung 1én! ¢) Chat tho c6 trong 10i khau hiéu gin véi cdm xiic
cling truyén thong di¢p. d) Hop tac: hop tac vira la diéu kién , vira 1a dong
luc, vira 1a két qua cua chuc nang tac dong, khi ho khau hiéu dudng nhu cac
luot 101 duoc nhic lai (Viét Nam Mudn ndm!) c¢6 sy hudng ung cta quan
chung (dap 10i: Muoén nam, muén nam, muén nam!)

3.5 Khau hiéu khang chién tir binh dién Phén tich dién ngén

Dién ngon khau hiéu khang chién thuong két ciu don gian: nhitng cau/
ngit doan khong dai duoc dién ngdn hoa vé mit chic ning.

3.5.1 Chirc nang vian ban dau tién cua dién ngén 1a chirc ning thong tin.
Khau hiéu trude hét thong tin dén quan chung nhimmg sy kién c6 tinh thoi su
dé quan chung hiéu. Hiéu roi tin. Tin réi hanh dong. Vé mot phuong dién
khac, day ciing thudc chire nang nhdn thirc. Trong khang chlen uu tién nhat
la nhiém vu tiéu diét quén tht ngoai mat trén (74 at ca cho tién tuyénl Tién
tuyén triede het) va cong tac hau phuong phuc vu cho khang chién.

3.5.2 Khau hiéu c6 tiéu diém thong tin trong phat ngdbn: Khau hiéu dé
viét, ho nén trén phuong dién nghia biéu hién thi cau tric thong tin s& co tiéu
diém thong tin: Vi du: Viét nam muon nam/ Tha chét khong lam no6 1&/ Ta Gt cd
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cho Tién tuyén, rat ca dé chién thang. Tiéu diem thdng tin trong khau hiéu
duoc danh dau bang nhitng phuong tién tur vung, ¢l phap va ngit am.

3.5.3 Ngit canh 1a diéu quan trong nhét lién quan dén thong t1n cua ca
cau khau hiéu, theo CG nghia ciia khau hiéu chi dugc hiéu dung trong ngir
canh xac dinh, dugc nhan dang bdi tinh huéng, su kién, khéng gian, thoi gian
va cac yéu tb moi truong x4 hdi va van hoa

3.5.4 Ngén tir khdu hiéu va cdu triic doan thogi:Khau hiéu 1a nhimg
khuyén 1énh, nhitng 101 ¢6 vii tdp hop hanh dong. Giita ngudi ndi va nguoi
nghe cung dong suy nghi, clng tran tuyén, ngon tu khau hiéu c6 yéu to 1oi
thoai va dung phap-van hoa.. Vi du: Ban da san sang tong qudn chwa?l Hé
con mét tén xam lwoc trén dat nudéc ta thi ta con phai tiép tuc chién dau quét
sach né di. Tinh tap thé va tinh truyén miéng ctiia ngdn ngit khién khau hiéu
nhu c6 tinh ngén ngit dan gian

3.5.5 Phan tich ngdn tir khau hiéu ciing can cha y dén phuong thirc t6
chtrc dién ngon: lién két, mach lac va ldp lugn. Khau hiéu 1a dién ngon don
nén dang lién két theo ménh dé/ct khong c6 nhiéu. Lién két tir vung, lién két
d6i xung, lién két truong nghia, duoc st dung nhiéu hon: Vieon khéng, nha
trong tiéu tho khéang chién |Truong ky khdng chién nhat dinh thang loi, IV
nuée quén than, vi dan phuc vu. Lién két d6i xting c6 luc ngon trung va tinh
thai manh, thuong tap hop trong mot chu dé: Vi Péc ldp, vi Tw dol Panh cho
My cit, danh cho nguy nhaol Thén qué la chién truong, Cudc cay la vii khil
Nha néng la chién syp,...

Mach lac trong khau hiéu thudc lién két noi dung, duoc hién thuc hoa
sinh dong trong cac dang thirc phat ngon. Trong khau hiéu, mach lac loai trur
tinh ngau nhién cua cac sy kién. N gan ngir liéu véi ngit canh va véi v dinh
dung ngdn: Gidc dén nha, dan ba ciing danh. Trén phuong dién dung hoc,
khau hiéu thay vi lap luan thuong dung 161 noi tryc ngon: Dong bao Nam bo
la ddn nwée Viét Nam | Té Quéc trén hét | Tat ca dé chién thang.

3.6 Khau hiéu khang chién tir binh dién Quan hé cong chiing

3.6.1 Khau hiéu khang chién khi ho 1én, khi nhin thdy, khi nghe thay,
quan ching s& tu nguyén tp hop va hanh déng. Bién nguoi ndi va nguoi
nghe thanh mot khéi théng nhat va déng thuan trong hanh dong chinh 1a ban
chat ctia moi quan hé lién nhan trong khau hiéu.

3.6.2 Khau hiéu cling duy tri cdc quan hé xa hoi, xac dinh cuong vi,
gdy anh hudng dén cong ching, ting cuong tinh twong lién giita cac vai giao
tiép,... nghia 1a xich gan dén dbi tac tao su thau hiu va cam thong dé cung
nhau hanh dong.

3.6.3 Truyén thong qua khau hiéu, ngudi ta quan tam 13 chuyén tac
thong diép cho ai (diém dén) sau d6 tim cac phuong thirc quang ba, mé rong
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khdng gian cong chang. Trén co sd do, khau hiéu tao moi quan hé than thién
v6i cong chung qua chién lugc giao tiép: a) Xay dung mdi quan hé hop tac
t6t dep v4i cong chung, b)Thuc hién lién nhan qua sy hop tac nhim co vi,
thuyét phuc, cu thé 1a :Khong mang tinh ap dit , dé ngo kha niang lra chon
cho hanh dong, Tinh cam than mat, chan thanh. c¢) Lich su trong thé hién y
chi manh mé
Tiéu két: Pac diém dung ngdn 10i khau hiéu 1a - Ngon ngit khau

hiéu hudng dén viéc co vii, dong vién, tap hop dan chiing hanh dong tirc thoi
chtr khong sir dung chién lugc truyén thong “mua lau tham dan”.

- Hanh ddng “cau khién” trong khau hiéu giai doan ndy cin ban 1a kéu
goi, thuc duc, dong vién va c6 lic thude vé ménh 1énh

- Khau hiéu khang chién 13 sang tac tap thé tir nhiéu ngudn khéac nhau,
nhung ngdn tir, vé co ban 12 “théng nhat trong da dang”

- Khau hiéu khang chién cau tric rat gian don, 16i néi gian di, cuc ki
ngan gon, linh hoat trong dién dat ndi dung.

- CO rat nhiéu cau khau hiéu c6 xuat xir tir nhitg 101 kéu goi, 10i can dan,
nhitng phat ngdén noi tiéng ctia Chu tich H6 Chi Minh

- Ngon tir khau hiéu con: @) Ngon tir hop ngit canh b) Giao tiép ngoén
tir két hop voi giao tiép van hoa c) Biéu dat co tinh nghé thuat (c6 ca tinh dan
gian) d) Tinh muc dich r0 rang.

Chuong 4
NGON NGU TRUYEN THONG XA HOQOI QUA THIET KE
CAC THONG PIEP TRUYEN THONG PHAT TRIEN CONG PONG
( Trén tw liéu thong diép truyén théng vé sirc khoe)

4.1 DiAn nhap
4.2 Khai niém Cong dong va cach tiép can
* Khai niem Cong d‘dng theo , “Céng dong duwoc coi 1a Mot thuec thé
X& héi c6 do gan két, dé ben duoc dac trung boi sy dong thudn vé y chi cia
Moi thanh vién tu nguyéen.’ ’ va “Toan thé nhitng ngueoi cUng Song, c6 nhing
diém giong nhau, gan bé thanh mét khéi trong sinh hoat x& héi” (Hoang Phé,
Tur dién tiéng Viét,2000, tr.212).

* Phat trién Cong dong: La mot khai niém mai, xuat hién tir sau chién
tranh thé gidi tha hai, tr nhu cau x3 hoi, gan lién voi cac chién lugec hoat
d6ng nhan dao va phat trién caa UN, nhim gop phan cai thién doi song cua
dan ching trén mot sé phuong dién va ciing 1a dé huéng dan, diu dit con
nguoi biét cach sir dung tot hon cac nguon luc dé phat trién.

* Truyén thong PTCD: Truyén théng Phdt trién céng dong (PTCP) la:
“Hoat dong co ké hoach véi muc dich la théi thic cdc nhém doi twong dich
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tién tGi mot thdi do méi, mot hanh vi mdi, hodc sir dung mot dang dich vu
mdi, ¢6 loi. N6 dwa trén sy hiéu biét, moi quan tdm, nhu cdu, niém tin, sy
chap nhdn va cdc thiee hanh hién tai ciia nhém doi nm'ng, né la qud trinh két
hop dong bé giita cdc hoat déng va dich vu cung cap” ‘

Nguon: UNFPA, 1992

Ban chat Truyén thong PTCD: I truyén thong gido duc va can thiép
nham thay d6i hanh vi thong qua nhimng noi dung va cach thic cu thé hudng
to1 cac loi ich xa hoi.

* Ngén ngit  cdc san pham Truyén théng PTCP: Trong truyén thong
PTCP ngédn ngir théng diép co cuong vi quan trong trong két hop véi hinh
anh. Thiét ké cac thong diép truyén thong lién quan nhiéu nhét dén viéc dung
ngdn. Ngon ngit, & day, tudn theo cac nguyén tic truyén théng va cling chiu
su chi phéi bai rat nhiéu yéu té xa hoi va van hoa ban ngir.

4.3 Ngon ngir truyén thong xa hoi tiéng Viét qua cac thong diép
truyén thong PTCPD thudc dia hat sirc khoée (TTSK)

4.3.1 Ngon ngiv théong diép TTSK qua cdch thirc két ciu :

Khai niém két cau & day duogc hiéu 1a t6 chirc ngilt phap va ngit nghia cac
biéu dat ngodn ngit. Luan an st dung phép phdn tich da tham t6, huéng nhiéu
vao phan tich cac chirc nang, dac biét 1a chirc nang tac dong ( thuéc pham tru
Lién nhan)

* Két cdu cii phdp théng diép: Cac dang biéu dat c6 tinh dién mAu.

a. Biéu dat bang Ménh délch (cau tric C-V) dudi dang thong bao, chi
yéu dung dé cung cap thong tin. (Sw quan tdm ciia cong dong mang lai sw an
tdm cho cdc banlDinh dwdng hop Iy la nén ting cia sirc khée)

b. Biéu dat bang nhitng phdt ngén don phan (“vé nhdn xung”’)

Biéu thtrc ngit phap dién mau nay 1a nhimg phat ngdn don phan c6 dang
cau tric gom déng tir tinh thdi két hop véi mot ngir vi tir (d6ng ngii/tinh
ngit): ""Hay/ Phai + Pong ngir" (Hay suw dung bao cao su nhw mot bién
phap an toan)

C. Biéu ngén cé dang thirc ngit doan chirc ning héa

Ngit doan (Syntagm/ Phrase) 1a loai don vi ciu trac ngit phap. Trong
dung ngdn, cac biéu ngdn ngir doan duoc chirc nang héa. Pay 1a hién tugng
dic thu ca phap va rat dang cha y trong hanh ngon cua cac thong diép TT
SK. a) Danh ngir ( Bao cao su OK). b) Bong ngtt ( Reza tay sach truoc khi an
uong). ¢) Tinh ngit (Tich cwe tim hiéu, gwong méu thyc hién). d) Giéi ngit
(Vi an todn cdéng dong, phong chéng bénh ldy lan).

d. Biéu ngén la lién két mét chudi cdc phat ngén (Pdnh rdang hang ngay,
an it chat béo, chiu khé leo cdu thang, ... sé giip ban cé sitc khde tot hon)
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* Két cdu nghia ciia thong diép: c6 hai phuong dién can dugce quan tim:
St dung cdu triic théng tin dé biéu dat ndi dung thong diép trong cac biéu
ngdn va cac biéu dat tinh thai trong cac théng diép. Tinh thai trong trudng
hop nay 14 tinh thai ngdén ngit (tinh thai chu quan). Vi cac thong diép truyén
thong suc khoe thi hai tinh thai nhan thirc va dao nghia/ trach nhiém la
thuong Xuyen va quan trong. Phat ngon thuong dung dong tu tinh thai “
nén”, “cé thé” “ hay”. Cac dong tir tinh thai “can” va “ phdi” rat phu hop
vo1 sy rang budc trach nhi€m trong cac thong di€p nay.

- Mdu phdi dwoc xét nghiém phat hién HIV truée khi truyén

- Ban can biét nhitng diéu vé vé sinh cd nhdn trong san xudt, kinh doanh
thwee pham.

4.3.2 Thong diép TTSK xét trén binh di¢n hanh dong ngon tur

* Nh an dién cac cac hanh dong ngon tir cé tinh dién hinh.: Khuyén nhu,
Kéu goi, Canh bdao, Can ngan, Huéng dan

- Khuyén nhu : gia tri ngdn trung kha rong. Theo 0, cac thong di€p
TTSK xa gan déu c6 thé quy vé “ nhitng loi khuyén nhi” (Nén di xét nghiém
HIV truéc khi két hén va trwde khi c6 thai). Khuyén nht bao ham nhiing vi
gia tri (khuyén can, huwdng dan, dé nghi, cam két, dam bdo, dodn dinh,..).
Quan hé giita chu thé va dich ctiia hanh dong khuyén nhu thuong nam trong
d6i 1ap than/so. Trong thong diép dién dang nhat 1a biéu thic ¢ sir dung
cac dong tir tinh thai: Nén( Can , Phdi) v&i mat do cao:

Nén ( cdn, phai) + Vi tir (Dong tir, Tinh tir)+ Phu ngiv

Ciing c6 thé thém vao mot cau trac diéu kién:

Néu... thi... nén + djong tir

(Néu nghi ldy nhié~m HIV thi ban nén di kham va diéu tri ngay).

Trong moi truong hgp, hanh dong tao 161 ctia khuyén nhu phai theo
nguyén tac:a) thai d6 an can, b) hanh dong tich cuc (t6t/loi), ¢) Loi khuyén
phai pht hop véi thuc té

- Kéu goi: cling mang mang tinh chat cau khién.Tuy nhién, kéu goi thudc
nhom hanh dong ma nguoi ndi co vi thé, co tu cach, co trach nhiém trong
phat ngén. Dau hiéu ngdn hanh thuong 13 két cdu kiéu: a) “Hay + Ngi# vi
te”. Hay thé hién ban linh cia ban khi biét dung lai kip thoib) “ Vilbé +
hay + Ngi# vi tie”.Vi twong lai cia ching ta, ban hay dirng dé bi nhiém
HIV/AIDS. Tuy nhién, kéu goi, trong nhiéu truong hop, khong nhat thiét co
“d4u hiéu hinh thirc” (An chin, uéng soi)

- Canh bdo, can ngan: Canh bao va can ngan luu y nguoi nghe, chi ra
nhirg nguy co, hau qua khong t6t (tiém én) xay ra trong tuong lai. Canh bao
va can ngan gan lién vGi khuyén du (khuyén nghi): (Tré dé mac tiéu chay va
nhiém khudn hé hdap néu suy dinh dwéngl Khéng tw y cho nguwoi bénh uong
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thuéc khi chwa cé chi dinh cia bdc si'). Dau hiéu ngdn hanh:a) Dung cac vi
tur tinh thai: “Dirngl Cho + Ngir vi tie”( Pung/Cho quan hé tinh duc bura
bai), b) Dung két cau phii dinh: “Khong + Ngi¥ vi tir (Khéng dn rau song,
khong an qua xanh)

- Hwong dén : Hanh dong hudng dn thuge nhom cac hanh dong gan loai
nhu tuyén b, giai thich, théng béo, gioi thi¢u, bay to,.

( Sita me la thiec an va nuwoc uong ly tuwong nhat cho su phat trién co
thé ciia trél Bao cao su givip ban: Trdanh thai ngodi y mudn. Phong nhiém cdc
bénh Gy lan qua dwong tinh duc, ké ca HIVIAIDS)

* Piéu kién st dung cac hanh dong tai 101 trong thong diép TT SK duogc
phan tich theo cac diéu kién ma Austin va Searle d4 néu ra: a) Diéu kién ndi
dung ménh dé: thuoc vé ngudi noéi (khuyén nhu, kéu goi canh bao va can
ngan, hudéng dan,...) voi su tién lugng va mong mudn thuc thi & ngudi nghe.
N6 bao dam cho viéc xac 1ap thai do va niém tin (& nguoi nghe). b) Diéu kién
chudn bi: Cac thong diép TTSK thuong duge dua ra sau khi c6 cac diéu tra
xd hoi hoc cho nén ludn gia dinh rang nguon (ngudi néi) c¢6 dugc nhing
chuan bj ¢ ngudi nghe ( mong mudn, nang luc, loi ich, y dinh,. ..) va ca moi
quan h¢ gitra nguén voi cong ching. C) Piéu kién chan thanh: Thong diép TT
SK, Ve mit ngdn tir, lién quan dén hanh dong khuyen nhu, nghia 1a ndi voi sy
an can va giy tac dong tich cuc dén ddi tugng dich. d) Diéu kién can ban:
Khi phét ra cac thong diép TT SK thi ciing dong thoi dua ra nhitng kiéu trach
nhiém ma ngudn (ngudi noéi) va ca dich (nguoi nghe) chiu sy rang budc.

* Phuong thie biéu dat cac gia tri ngon trung thong diép TT SK

- Cau Cau khién: Ciu trac dong tir tinh thai : Can, phdi, nén, Cau tric phu
dinh: Khdng, Khong nén, khéng diorc, Cau tric can ngan voi: Dimg, cho

- Cau tran thuat: Biéu dat gia tri ngdn trung nhan dinh, trinh bay sy tinh:
Vitamin A tét cho mat tré, Mudi Iot rdt cé loi cho sw séng va co thé,...)

- Cau hoi:

a. Cau hoi chinh danh

- CAu hoi tong quat: Ban ¢6 tin khéng ?IBa me can lam gi khi tré khéc? -

Cau hoi chuyén biét: 0’ dia vi ban, ban sé lam gi khi ¢ nguy co béo phi?

- CAu hoi co gia tri cau khién: Phdi chéing la ban mong mudn nhiéu hon
tir cdc thir thuéce giam béo?

- CAu hoi c6 gia tri doan dinh: Néu gia dinh quy Vi ¢é tién, dng ba sé chon
loai thuc phcfm nao?

b. Cau héi tu tir: Sao c6 thé bé 16 co héi dwoe tw van tir chuyén gia ?

c. Cdc biéu dat gid tri ngén trung khdc

- CAu trac thire voi cac dai tir nghi van: Ai, gl, nao, dau?

- Céc céu trac hoi: CO... khéng ? Pa ... chwa?
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- DUng cac ngir doan chirc nang hoa: Gioi thi¢u, giai thich, huong dan
thdng bao, canh bdo, dam bdo, khuyen khich, cam két, miéu td,...Biéu ngbn
thuong sir dung cac dang phat ngén cau tric song phan va dO’Il phan. (bay
16 triee chi va quy chiéu sie tinh,nhdn xét, binh pham)

4.3.3 Thong diép TT SK va chirc nang tac dong qua ngon tir

Chuc ning tac dong 1a chirc ning 16n cua thong diép TTSK nham téi
dich xuyén ngén & ngudi nghe khién ho thuc hién hanh vi méi theo hudng c6
loi. diéu chinh quan hé x4 hoi giita nguén (ngudi néi) véi cong ching.

* Chirc nang tac dong cua ngon ngir thong di¢ép TTSK qua phuong
thire Tlép thi xa hoi

Ngon ngir trong cac thong diép truyen thong suc khoe l1a ngon tu tham
gia vao hoat dong truyén thong thay d6i hanh vi trong dia hat stc khoe,
phong chong bén tat. Thong diép truyén thong stric khoe theo nguyén tic ciia
mo hinh Tiép thi xd hoi va mang tinh gido duc, can thiép thong qua cac san
pham va dich vu ngdn ngir voi tu cach 1a phuong tién biéu dat. Theo nhan
thirc ndy, ngdn ngir 1a phuong tién tham gia cau tric thay doi hanh vi, bat dau
tir tri thirc dén thai d6, niém tin,...tir 46 tao dung hanh vi méi, gia tri méi mot
cach tu nguyén va duy tri né thuong xuyén, bén viing.

* Chirc niing tic dong cé6 muc tiéu xay dung niém tin qua ngon tir
thong diép

Hanh vi ma TT SK mong dat t6i la nhitng hanh vi lién quan dén viéc
phong tranh cac nguy co vé bénh tat, nang cao chét luong thé luc. Ngon ngir
cac biéu ngdn gop phan xdy dung niém tin, bam sat cac giai doan chuyén
bién cua hanh vi: Tlep nhdn thong tin + T nhan thirc duwoc hanh vi c0 hai
cho sizc khde+ Quan tam dén hanh vi méi 1anh manh + Chudn bi cho suw thay
doi. Ngbn ng it con tac dong trong viéc diéu chinh ndi dung va cach thirc
truyén dat cho phl hop véi ddi tuong. Ngit dung hoc ciing qua d6 ma danh
gia duoc hiéu qua cta tac dong (phan hoi cua cong ching).

* Chién lwgc quan hé cong chiing qua ngén tir thong diép TTSK

Luan an tap trung phan tich giao tiép truyén thong nhu mot dang giao
tiép quan hé céng ching. Nguoi nghe trong truyén thong PTCD luén luén 1a
nhirng“ dam dong” nén cach hanh ngoén cac thong di€p co6 nét dac
thi.a) Thang dé chdap nhdn: Thong diép stc khoe (nhat 13 dy phong bénh tat)
can tiép xtic ¢6 chon loc, ngudi ta chi ghi nhd thong tin nao nguoi ta quan
tam.b) CAc yéu t6 ngon ngir then chot: Truyén thong mudn “ rot mat vao tai
nguoi nghe” thi ndi dung phai phu hop véi nhom d6i twong xa hoi can quan
tam (Vi nguoi cao tudi: Tim mach la can bénh nguy hiém, va rdt dé dan dén
tir vong. ¢) Cdu triic thong di¢p can minh bach thdng tin va hinh thirc don
gian. d) Ngon tur o tinh thuyet phuc (luan chtimg cu thé, 1y 18 hop tinh hop 1y,
tao sy thong cam, thau hiéu va chia sé,...). e) Ngon ngit thong diép quan tam
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d‘en tiép thi xd héi trong quan hé véi cong chung. Khi thiét ké thong diép
can tim dén cac k¥ nang, thu phap ngon ngir dé ting cuong nang lyc giao tiép
cho thong diép. g) Chién lirgc lich s nhu mot nguyén tac pho bién cua giao
tiép trong ngdn tir cac thong diép truyén thong strc khoe. Lich su gop phan
dong vién, tac dong khién doi tuong manh dan, tu tin trong viéc ra quyét dinh
thay d6i hanh vi), h) Nguyén tic hop tic va doi thoai hién hitu trong 101 biéu
ngon. Nguoi noi, khi dua ra thong di€p, duong nhu 1a no1 chuyén tam su,
cung cap thong tin nhung dong thoi, dan dat, khéu gorl dua trén nguyén tic
hop tac. Hanh vi “trao” Ia cht yéu, va dé ngé cho 1oi “ dap”.

4.3.4 Thong diép truyen thong sirc khée xét tiv binh di¢n Phan tich dién ngon

Luan an quan tAm dén ba chitc ndng hanh ngén ma M.K.A Halliday néu ra.

* Chuc nang tu tuwong qua thong diép TTSK tdp trung vao trach nhiém
xd hdi va muc tiéu thay déi hanh vi. Chic ning tu tudng cac thong diép thé
hién & sy bién chuyén nhdn thire (Tl chua biét dén biét, tir biét it dén biét
nhiéu, tir chua tin dén tin, tir c6 niém tin dén chia sé, tr chia sé dén thuc
hanh, tir thuc hanh dén duy tri hanh vi ).

Thong diép TTSK dugc dat vao nhirng ngir canh xac dinh (trong trudng
hop nay 13 Sirc khde = Tuw nhdn thirc + tw rén luyén), quyén luc & day thé
hién & khia canh tu giac. Tu gidc chinh 1a sy dién giai cta kinh nghiém

* Chirc ndng Lién nhdn qua ngén tir cdc théng diép la nén tang cho cdc
quan hé véi céng ching. Cac thong diép truyén thong sic khoe mang tinh
gido duc. Nguyén tac giao tiép & day 1a dn can, chan thanh va gdn giii tuy ¢6
lién hé véi quyén uy, vi thé xd héi cua ngudn. Nét dic thu ¢ day 1a vi thé xa
héi da nhuong wu thé cho quan hé than/so. Lic d6 ngudn va dich tré nén than
mat, khong can sy thim do dé xac dinh vi thé xa hdi v6i nhau. Tt xung ho
“ban”, “chl'mg ta” xuat hién kha nhiéu. Chirc nang Lién nhan thé hién manh
mé nhat trong chtrc ning tac dong cua cac thong diép va déi khi con duoc
16ng ghép va hoa nhap trong nhiéu gia trj ngdn trung khac.

* Chikc ndng vin ban la chinh danh cho cdc san pham truyén théng trong
hoat déng hanh ngén xét trén ca hai phuwong dién cdu trac va nghia. Nho cau
tric twong d6i 6n dinh ma viéc biéu nghia kha thuan loi. Nhimg hinh thai
biéu dat, trong kha nhiéu truong hop c6 dién mau cu phap. Thong diép TTSK
1a nhitng dién ngdn ngan, c6 to chirc chit ché nhung don gian, o tiéu diém
théng tin. Vi du nhu ¢ nudc ta, ca dao veé v¢ sinh phong bénh rat dién hinh,
c6 tac dung tich cuc khi dugc viét, duoc treo o nhu’ng noi cong cong, ngu’cn
doc nhé 1au va suy ngam: (Mua dong thang gid dén roi,Ciim con phdt trién ta
thoi nghi sao?). Su thay doi phong cach rat phu hop véi tinh da phong cach
cua cac thong digp TTSK.
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Tiéu két : -Thong diép truyén thong PTCD c6 chie nang “giac ngd”, van
dong cong dong cung chung tay hanh dong. Tuy nhién, moi thay d6i déu phai
bat dau phai tir nhitng thay doi ca nhan. Muyc tiéu cua thong diép 1a gop phan
duy tri bén vimg nhiing loi ich c¢6 dugc tir viée thay d6i hanh vi ctia s6 déng.

-Truyén thong PTCP dung phuong thirc tiép thi x4 hoi theo mo hinh
diéu chinh (4P véi cac cdi tién) hudng tdi cac loi ich x4 hoi. Ngon ngit TT
nang cao hiéu luc tai 101, tang cuong hi€u ung tdm li & nguoi nghe va cudi
cung la dé dat muc dich tac dong can thiép.

- Ngdn ng i truyén thong PTCD (stic khoe), trong viéc thiét ké thong
diép, co nét khu biér /a “cd tinh quéc 16 ” va duoc “néi dia héa” theo ting
quéc gia va két hop vin hoa ban dia.

Ngdn ng & thong diép truyén thong PTCP phai 1a san pham chuan muc
nhung khong han 1am dé dé tiép cin cong chung.

KET LUAN

* Trén phwong dién li luan:

1. Luan 4n nay nghién ctru ngdn ngit TTXH, két hop hai binh dién: Ly
luan ngdn ngit vé cac chirc ning ngdn ngit trong dién ngdn va chirc ning tac
dong ctia ngdn ngit truyén thong xa hoi qua ba san pham.

2. Ngon ngir TTXH ma luan 4n dé cap dén, trudc hét, ciing thuc hién
chtrc ning co ban cua ngdn ngit 1a chic ning giao tiép (thong tin nhan loai)
nhung 12 mot hinh théi giao tiép dic thu trong d6 chirc ning giao tiép gan bo
chat ché voi chitc nang Lién nhan( tac dong, gido duc can thiép nham thay
d6i nhan thtrc, hanh vi cia cac nhom d6i tuong dich.

3. Ngbn ng &t TTXH hién dién trong cac san pham cu thé (thuan tay ngdn
ngir hodc két hop ngdn ngir véi hinh anh, 4m thanh) rat da dang va phong pha
hoa két véi vin hoa ban dia.

4. Ngon ngit TTXH c6 chirc ning tac dong 16n dén loi ich cac nhom doi
tuong dich. Chirc nang tac dong chinh la mot hinh thai quan trong ctia chirc
nang lién nhan.

5. Ngon ngit cac san pham TTXH qua chtic ning lién nhan c6 tac dung
xich gan nguén (ngudi nodi) véi dich (ngudi nghe), dat dugc thong tin toi da
(trén phuong dién thong bao) va cling ting cudng hi€u luc thuc hién chic
ning tac dong gay hiéu Gmg tir cac thong diép truyén thong.

6. Ngon ngit truyén thong xa hoi 1a ngdn ngir dung ngon. Bat ky don vi
ngdn ngir nao bicu dat théng diép (tir, ngir doan, ménh dé) ciing dugce “Chite
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ndng héa” trong mot nglt canh nhat dinh, bi chi phdi béi nhiing dic trung
dung hoc- van hda ngdn tur.

7. San pham ngdn ngit TTXH hoat déng theo nhitng nguyén tac tiép thi
xa hoi khi thyc hién cac quan hé cong chung.

* Trén phwong dién trién Khai:

1. Nhing 107 cin din cia Chii tich Hé Chi Minh nghién ctru trong
luan 4n 13 san pham ngdn ngit truyén thong x4 hoi tiéu biéu bang tiéng Viét
trén ca phuong di¢n tri tu¢ va ngh¢ thuat dung ngon cua mdt nha hoat dong
cach mang vi dai ldy muc dich vi dan 1a duy nhét. Sizc manh ngén tir cia
Nguwoi thé hién qua khd nang tac déng va chinh phuc céng ching la néi bdt
nhadt. Quan xuyén toan bo, nhu da néi, 1a quan diém thdn ddn cua Bac trong
stt dung ngdn ngit (nhitng 16i dung ngdn gian di va chan thanh va cd tac
dong 16n, nhat 13 trong nhung tinh thé gian nan cta cach mang). Ngon ngi
ctia Ngudi, trong moi trudng hop cin din 13 niang tam hiéu biét cho quan
ching, dung ngoén ngir lam phuong tién gido duc, dong vién moi nguoi tu
nguyén tham gia su nghi€p cach mang . P6 chinh 1a muc dich that sy cua
truyén thong x4 hoi.

2. Khdu hiéu khdng chién 13 mot san pham truyén thong xa hoi dic biét
cia mot thoi ky dic biét. Khau hiéu c6 tinh tap thé, da dia chi, da ngudn gdc
va da duogc sur dung trong thuc té chién dau, lao dong, cO tac dung 16n trong
cong cudc van dong tuyén truyen khang chién. Khau hleu lam rat xuét sic
chtic nang truyén thong khi co vii, dong vién, tap hop quan chiing dudi ngon
cd vi doc lap dan tdc va thong nhat dat nude.

Ngon tir khau hiéu khang chién tap trung cho nhiém vu ¢6 vii, dong vién,
tap hop dan chung tirc thoi trong hanh dong. Khau hiéu khang chién dic thu
vé kich thude nhung van tén tai nhu nhitng dién ngdn hoan chinh, thuc hién
tam ngdi phan 1ap vé chirc ning: tu tudng, lién nhan va van ban. Stc manh
ctia ngdn tir khau hiéu hinh thanh tir sy hoa két cac chire ning dién ngdn dé
hanh chirc mot chirc nang 16n hon 1a chirc ndng tac dong

Khau hiéu khang chién 1a “ thong nhat trong da dang. Nhiéu phat ngon
noi tiéng cuia Cha tich H6 Chi Minh d3 trd thanh khau hiéu khang chién tiéu
bicu.

3. Théng digp Truyén thong Phdt trién cong dong thudc mot loai san
pham ngdn ngir truyén thong xa hoi hién dai. Ngén ng & TT PTCP 1a ngon
ngir clia cac thong diép mang tinh gido duc va can thiép nham thay déi hanh
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vi ctia cac nhom x& hoi theo hudng c6 loi, gop phan duy tri bén viing nhitng
loi ich c6 duoc tir viée thay d6i hanh vi.

Ngon ngir thong diép truyén thong PTCP 1a mot san pham ngdn ngit méi
c6 tinh tiéu biéu cho truyén thong cong déng hién dai & nudc ta. Thé loai
thong diép nay dang duoc xa hoi hoa, phat trién nhanh, dugc 4p dung nhitng
i luan, ki thuat thiét ké hién dai gin lién v6i nhiéu chuong trinh x3 hoi.

Ngon ngir truyén thong phat trién cong dong dung phuong thic tiép thi
x4 hoi hudng dén nang cao hiéu luc tai 10i, ting cuong hiéu Gng tam 1y &
ngudi nghe va cudi cing 1a dé ¢ nhitng hanh vi méi tot dep hon.

Cac nghién ctru theo dinh hudng trén diy con c6 thé mé rdng ra nhiéu
van dé khac trong khong gian TTXH néi riéng va truyén thong néi chung.
Chéng han, ngoén ngtr truyén thong cua cac pham tru thugc nghé thuat hoc (ca
tir cia cac bai hat, thi ca,...) hay truyén thong PTCD trong cac linh vure khac
ctia doi song xa hoi nhu: mdi truong, dan sb, x6a doi giam nghéo,..ma tac gia
hy vong s& duoc tiép tuc trong cac nghién ciru khac tiép theo.
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