a nh hudng ciia cc to chirc doanh nghiép dén dinh hwéng va chit lwong nghé
nghiép cua sinh vién:
Tich cuc hay tiéu cuc?
(Trao d6i mét sd quan diém cua M)
TS. Nguyén Thi Ngoc Bich
Khoa Su pham, PHOGHN

Chuan bi ngay tir trong cac nha truong luc luong lao dong co trinh d6 chuyén mén viing,
k¥ ning nghé cao, thich ung véi gid tri va su thay d6i cua cac to chire, va phi hop véi kha
ning va nguyén vong cua minh 1a mot trong nhimng van dé da va dang dwuoc nhidu nudc
dic biét quan tim trong chién lugc phét trién ngudn nhéan lyc. Tuy nhién, chuan bi nhu
thé nao hay 1am gi dé c6 dugc nhimng san phim “vira hong vira chuyén” nhu viy la mot
van dé khong dé c6 méd hinh chung cho du gido duc hudng nghiép da duoc ton tai va phat
trién trong hé thdng gido duc cua nhiéu nudc. Bai viét chi xin trao d6i mot s quan diém
va kinh nghiém ctia My trong “xdy dung gia tri nghé nghiép” nhu mot dong gop nho dé
cac nha quan ly, 1anh dao gido duc c6 thém van dé khi can can nhic va lya chon.

Sau day 14 hai quan diém dugc tranh luan nhiéu & My tir nhitng nim 90

Quan diém 1: Can ting cwdng anh huéng ciia cic to chirc doanh nghiép trong nha
truong

& MY, tat ca cac nha kinh doanh, tir nguoi chu ctra hiéu nhé cho dén cac giam déc didu
hanh ctia cac cong ty 16n déu nhat tri mot diéu don gian rang nha truong tot 1a “td chic
doanh nghiép t6t” (hay biét lam an t6t) va khong c6 cong viée gi quan trong hon trong xa
hoi My 1a cai tién cac truong hoc. Sy vitng manh va phon thinh ctia nén kinh té My tuy
thudc vao nha truong. Nam 1998, chu tich Hi€p hdi gido duc quéc gia (the National
Education Association) My d3 khang dinh trong khi théng bao thanh 14p loai hinh t6 chirc
theo chu nghia lién doan méi ¢ trach nhiém (A new form of responsible unionism) rang:
“cho du van c6 nhiing 16i hung bién chinh tri, cac trudng cong va cac td chic doanh
nghiép van 1a nhitng ddng minh ty nhién” (Chase, 1998).

Tiép tuc quan diém trén, lanh dao cac doanh nghiép My da tién phong déng gop vao cac

cai cach cta nha truong. Trong muc tiéu nim 2000 (Goals 2000), chién luoc phat trién



cac nha trudng cuia My di xac dinh cong ddng cac doanh nghiép 1a luc luong trong yéu
cho su cai to-céc t6 chirc doanh nghiép s& tao “da nhay vot” (jump-start) trong viéc thiét
ké nén cac nha truong méi cia My, s& sir dung cac kiéu thi qudc gia méi nhu cong cu hd
trg dé tuyén chon nhén vién, va s& cung cAp ngudn dé dan dén cac thay dbi hay cai to thyuc
su (America 2000, 1991, p.23). Va thuc chat tir naim 1990, cac to chirc doanh nghiép My
da san sang lam nhiém vu nay. Lanh dao cac t6 chire kinh doanh d3 di dau trong viéc
thanh 13p céc td chtrc nhu: Hiép hdi cac ddi tac cho nén gido duc xuét sic (Education
Excellence Partnership), lién minh bao gdm Hiép hoi ban tron céac t6 chitc doanh nghiép
(the Business Roundtable), B Gido duc My (the U.S. Department of Education), Lién
doan gido vién My (the American Federation of Teachers), Hiép hoi gido duc qubc gia
(the National Education Association), Hoi cac nghi si qudc gia (the National Governors
Conference), va Hoi dong tu van thuong mai My (the U.S. Chamber of Commerce).

Phat trién manh hon nita, nim 1997, Chuong trinh chung vi sy tién b ciia gido duc My
(A Common Agenda for Improving American Education) ra doi voi tuyén bd chung cua
hau hét chua tich cac hiép hoi trén cong thém Lién doan doanh nghiép qudc gia (the
National Alliance of Business). Chuong trinh chung ra doi bat ngudn tir nguyén nhan,
“céc sinh vién t6t nghiép tir cac nha trudng My da khong duge chuan bi dé c6 thé dap ung
v6i nhitng thach thire canh tranh cua nén kinh té toan cau...cac t6 chirc doanh nghiép tiép
tuc gip phai nhimg khé khin trong viée tim kiém cac nhan vién du ning luc” (trang 1).
Piéu nay da thoi thuc lanh dao cac doanh nghiép My ting cudng giup d& cai tién gido
duc. Ho di dé xuat cac budc trong chuong trinh nhu sau:

1. Hop tac voi cac nha gido duc va cac nha hoach dinh chinh sach xay dung
nhitng chuan tri thirc nghiém ngit (tough academic standards) cho tat ca
cac sinh vién.

2. Tham gia tryc tiép danh gia trinh d6 hoc van va cac kha ning khac cia
sinh vién ciing nhu hé thdng nha truong dwa trén cac chuan di dugc dé ra.

3. Su dung cac thong tin tir cac danh gia dé tiép tuc cai tién nha trudng va
thiic ddy tu chiu trach nhiém cta cac trudng qua hinh thirc cung cip cac
ngudn tai trg cho su thanh cong va nha trudng ciing chiu nhitng hau qua

nhét dinh néu that bai.



Chuong trinh chung ciing khuyén khich linh dao cac doanh nghiép tich cuyc hon nita
trong cac cudc cai cach ctia nha trudng, gan bo chit ché hon nira trong viée clng xay
dung cac chuan chuyén mon cao dé khang dinh vi tri ctia doanh nghiép trong cac quyét
dinh cta nha truong, va ciing dong gop cong cia dé tng ho cac cude cai cach cua nha
truong. Cac td chirc kinh doanh c6 thé tao ra mot anh huong tich cuc dac bi¢t cho gido
duc My. T6 chiic ctia cic nha lanh dao doanh nghiép da va dang thuc hién qui trinh trén
ttr hon hai thap ky qua.

Hiép hoi ban tron cac to chirc doanh nghiép bao gdm giam ddc diéu hanh cta 200 cac
cong ty hang dau My (chiém khoang 34 triéu nhan cong), sau bao cdo cua qudc gia vé
chat luong gido duc My di dua ra ké hoach 10 nam gop phén cai cach hé théng gido duc
cong cia My. Ngay tir nim 1996, hau hét cac thanh vién cua hiép hoi da lién két voi cac
nha truong va 1a ddi tac truc tiép trong cai cach gido duc cta cac truong. Hoat dong clia
céc doanh nghiép dé ung ho cac cai cach cia nha trudng kha da dang, tip trung vao mot
s6 linh vuc nhu: cai cach phuong phap day chuyén mon, thirc tinh va dinh hudng nghé
nghiép, gido duc cong dan, phong chéng nghién hat, ngan chin bé hoc va md cac chuong
trinh cho céc sinh vién c¢6 hoan canh kho khan va khong thuan lo1 trong hoc tap. Cac cong
ty va nghiép doan giup nha truong trong cac linh vuc co ban nay bdi vi ho nhan ra y nghia
va gié tri to 10n trong viéc giup sinh vién dat duoc wdéc mudn & kha ning tbi da ctia minh.
bay khong phai 1a vai trd méi cho cac nha lanh dao céc nghiép doan trong nha trudong
M¥; mdi quan hé giita nha truong va céc to chirc doanh nghiép da c6 mot lich sir 1au dai
va rét tich cuc. Khing hoang trong hé thong gido duc My di kich thich sy quan tdm
khong ngimg cia cac t6 chic doanh nghiép vi chét lugng clia nha trudng anh hudng tryc
tiép dén chat luong va sy ting truéng kinh doanh ctia ho qua ngudn nhén luc tir nha

truong.

Nhing ngudi thién vé quan diém nay di nhin manh dén viéc dua cac phuong thirc cua
1am dn doanh nghiép vao su van hanh ctia nha truong boi vi ngudi ta thay rat rd rang nha
truong khong chi that bai trong viée rén cac ky ning co ban va tdm thé 1am viéc & nhiing
co so tot cho sinh vién ma con c6 nhiéu van dé ngay trong sy van hanh ctia nha trudng.
Nha truong dang lam viée khong hiéu qua. T6 chirc nha trudng va su van hanh cua céc

truong di khong thay ddi trong thé ky 20, trong khi cong nghiép va cac nganh kinh doanh



khac di tao ra cac budc dot pha xudt sic va ngdy cang trd nén hiéu qua hon bai vi ¢6 sy
canh tranh rat rd dé ton tai va khflng dinh. Nha truong da dugc bao vé rat nhiéu khoi su
canh tranh nén da thiéu dong co cai cach. Nha truong di st dung kha nhiéu tién thué
nhung lai it duong dau véi tu chiu trach nhiém.

Ngan sach nha truong dang sir dung 13 qua nhiéu so véi cac to chirc khac va da sir dung
khong hiéu qua vi phai chi dén 80% trong viéc tra luong cho nhan vién va nhiéu gido vién
khi ma sb sinh vién khong ting. Ti 1& 20-25 sinh vién/1 gido vién 1a kha lang phi. Néu
ting cuong trang thiét bi ky thut va cong nghé thong tin vao cac phong hoc va cac hé
thdng quan 1y hanh chinh khac thi s& giam bt sé luong nhan vién; va mot gido vién ciing
c6 thé str dung may tinh hay dau dia dé giang cho mot nhom déng cht khong chi 20-25
sinh vién (khong c6 bang chimg nao cho thay it sinh vién trong mot 16p thi gido duc s& t6t

hon). Cac toa nha trong nhiéu trudng ciing dang khong sir dung hét cong suit...

Nhu céc doanh nghi€p, nha truong co thé tiét kiém dugc nhiéu bfmg cach thué mot sb 1on
cac nhéan vién phuc vu theo hop ddng. Cac té chirc doanh nghiép thudng xuyén phai cai to
co cAu to chuc dé dat hiéu suit va hiéu qua cao hon vi nhu clu canh tranh. Nha truong
khong nén rap khuodn theo co cdu cta doanh nghiép nhung ciing can phai thay d6i theo

cach thuc phu hop dé that su st dung tién vao dao tao mot cach hiéu qua nhét.

Su bién d6i khong ngimg ciia xa hoi, ctia cong nghé thong tin va toan ciu hoa khong cho
phép nha trudng tiép tuc tri tré hodc that bai nhu trong qua khar. Luc nay 13 lac can phai
thay d6i nhanh chéng va cach tiép can ciing nhu nguyén ly va k¥ thuat cia cac to chirc
doanh nghiép c6 thé anh hudng dén sy thay doi. Cau tric cia cac to chirc doanh nghiép
dua trén canh tranh thi truong va thi phﬁn da dugc thu thach qua cac cudc chién tranh
khic nghiét, cac cudc khung hoang va mat vi tri trén thi truong. Boi vay can phai dua mo
hinh quan 1y cua cac t6 chirc doanh nghiép hién hanh- quan 1y dé khong ngimg cai thién

hiu suat va hi¢u qua vao gido duc.

Nhu cau cua xa hdi va gido duc doi hoi phai thay doi trat tu nha truong dé tao cho sinh
vién k¥ nang virng vang va cac gia tri cua mot noi lam viéc tot va tich cuc. Nhu cau kinh

té doi hoi phai cai to co cau van hanh nha trudng sao cho gin bo chit chg voi thuc tién



doanh nghiép t6t. Trong tat ca cac van dé trén, mot diéu hét sirc quan trong can luu y 1a
cac t6 chirc doanh nghiép cn ting hd va gin bo chat ché voi gido duc nhidu hon nita va
khong chi vé tai chinh. Su ting hd vé tai chinh thuan tuy chi c6 thé gitp mot phan nho cho
khiing hoang gido duc. Phét trién k¥ ning co ban, cai thién quan diém nghé nghiép va bd
tro cic gia tri cong viée, ting cuong hiéu qua cia doanh nghiép My, dé thuc day vi thé
canh tranh trén thi trudng qudc té, va 1am cho nha truong My cang trd nén hiéu qua hon
chinh 12 muc tiéu chung cta ca nha trudng va cac to chirc doanh nghiép. Vi twong lai t6t
dep cua thé hé tré va vi tuong lai cua qudc gia, can khich 1¢ hinh thanh cac t6 chirc dong

minh-lién két gitrta nha truong va cac doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu nay.

Quan diém 2: Han ché anh huéng ciia cac t6 chirc doanh nghiép trong nha truong
Déi lap v6i quan diém trén 1a cac ¥ kién cho ring cong ddng doanh nghiép trudc tién hay
quan tdm dén viéc lam tt cong viéc 1am an cta ho. Doanh nghiép co thé yéu cau cac nha
truong theo md hinh ciia ho néu nhu ho chimg t6 mot cach rd rang vé sy nhét quan trong
chét luong, dao duc lam an, va hi¢u qua cao trong co cAu van hanh cua ho. bung 1a cac
truong c6 nhiéu van dé nhung nha truong s& khong chita tri bang cach moé phong thuc
tién cua cac doanh nghiép hodc theo chi din cua thé gidi cac tap doan kinh doanh.

That khong may, thé gidi kinh doanh My ciing ddy cac van dé trong nhiéu nim qua: chat
lugng hang hoa that thuong, van hanh map mo, khong hi¢u suét va hiéu qua, va dao duc
lung lay. Hién nhién 1a khong phai tit ca cic doanh nghiép déu co nhimg vain dé nay
nhung hau hét ho chi tap trung vao kiém loi nhuan va rat it quan tim dén nguoi lam viéc,
dao dirc, méi truong va cong 1y. Cac tap doan kinh doanh da c6 tiéng xau trong viéc cat
giam luong va cac phiic lgi khic ctia cong nhan dé tra luong rat cao cho cac giam doc
diéu hanh. Phd U-6n (Wall Street) ciing day rdy cac vu “scandals” (xi cang dan theo phién
am tiéng Vi¢t) cung véi rat nhiéu cac vu viéc khac nhu tré lao dong vi thanh nién, tién
luong 4o cho cic nhan vién 1a ngudi nhap cu, noi 1am viéc khong an toan, gy 6 nhiém

moi trudng clia cac nha may, quan hé ctra sau vdi cac nha chinh tri thodi hoa...

X4 hoi nén ngd vuc vé su thong thai cia viée cho phép cac lanh dao doanh nghiép tac
dong dén gido duc sinh vién thé nao. Loi ich riéng cua cac doanh nghiép di dugc che phu

bdi nhitng 101 huing bién vé viéc gitp cac nha trudong tot vi tat ca tré em. Cac tap doan



doanh nghi¢p muodn thué ctia nha nudc tra cho mot loai gido duc ma ho mudn cac nhan
vién tuong lai cia ho s& cd, va ho cling mudn nha truong s€ 1a noi quang ba hay tao ra
tiéng tot cho ho, bat ké da co dicu tieng gi. Doanh nghiép cé thé phuc vu cho cac loi ich

riéng cua hg néu céc tu tudng cia ho khong ché va anh hudng téi cac truong.

Nhung nha trudng tdn tai vi loi ich cua xa hoi; x3 hoi khong dugc phuc vu bdi cac quan
tam/loi ich cua cac doanh nghiép théng tri nha truong (Marina, 1994). Doanh nghiép tim
kiém loi nhuan, khong phai 1a di khai sang, cho du 1¢1 ich cua nha truong 1a mot muc tiéu
cua kinh doanh (Buchen, 1999). “Admerica 2000 va “Goals 2000 1a hai tén khac nhau
ctia cting mot chién lugc cua hai tong théng, Bush va Clinton. Chién lugc cua hai tong
thong nay di kéu goi cong dong cac doanh nghiép hay tao ra cac da nhay vot cho gido duc
b?mg cach tao ra cac nhom tai tro dé thiét ké ra mot mo hinh nha truong mai, st dung céc
hinh thire thi quéc gia dé thué nhan luc, va c¢b gang tao xtc tac cho cho nhimng thay doi
can thiét trong cac truong cua timg dia phuong, cac cong ddng, va chinh sach cua cac
bang. Nhu cac nha gido duc ung hd quan diém 2 di chi 13, viéc dé cao anh hudng cua céc
t6 chirc doanh nghiép dén nha trudng di quén mat nhitng yéu cau xa hoi va nhan van ma

gi6i kinh doanh da lang quén nhiéu trong qua khu.

Sinh vién han 1a rt can cc k¥ ning co ban, nhung ai nén quyét dinh cac ki nang nao 1a
can? Phai ching ctr phai lién quan dén viéc tim viée sau ndy? ¥ tuong cho rang phai gido
duc cho sinh vién phat trién cac gia tri cua nguoi lam viéc da tao ra mot dinh hudng ciing
nhu ganh nang sai 1€ch/khong chinh xac cho nha truong. Gié tri nhan van va dinh huéng
dao dirc 1a myc tiéu ding dan cua gido duc va gia tri ctia nhitg nhan vién thuong mau
thuan véi gia tri nhan van va dao duc vi ho phai vi muc dich lgi nhudn cta cac cong ty ho
dang lam viéc. Nha truong khong phai 1a noi dé rén luyén gia tri ciia “cac nhan vién”.
Trong nhidu nim, nha truong My di va dang bi thong tri boi cac gia tri cta cac doanh
nghiép va ctia cong nghiép tir ddu thé ky 20, va nha trudng da mat di muc tiéu co ban cua

minh: khai sang (enlightenment) vi su tién bo khong ngimg ctia cong 1y xa hoi.



Quan diém 3: thay loi két

Chéc chén vai tro va cac mé hinh thanh céng cua cac t6 chic kinh doanh can duoc nghién
ctru, tham khao va két hop dé tao ra dugc mot su chuin bi hoan hao cho nguén nhan luc
chir khong thé cuc doan, thién léch nhu nhiing gi ching ta vira ban ¢ trén tir thuc tién ciia
M§. Muc tiéu co ban nhit ctia nha trudng 1a trang bi cho sinh vién kha ning dong gop cho
su phat trién x3 hoi, cai tao x4 hoi ngdy cang cong bang hon va biét quan tim dén nguoi
khac. Diéu nay yéu cau phai c6 tri thirc, tu duy phé phan, mong mudbn hop tac, va cac gia

tri dua trén cong 1y.

Nghién ciru, xem xét k§ cang va sdu sdc cac gia tri va thyc tién cia cac doanh nghiép
trong y nghia ctia cong ly xa hoi va dao dirc nhan van 1a cuc ky quan trong. Cac nha gido
duc phai 1am thé nao dé nha truong anh huong dén gia tri va thuc tién cua cac doanh
nghiép, khich 1¢ trach nhiém va su hoc tap subt doi vi su nghiép cla c4 nhan va toan xa
hoi, chir khong phai dé mé hinh kinh doanh, 1am #n théng tri trudng hoc. Vi tri va vai tro
ding cua gido duc la thac déy, tao dong co cho tién bo xa hoi qua vi¢c thuong xuyén xem
xét danh gia va hoc hoi tat ca cac hinh thirc to chirc khac nhau trong xi hoi, bao gdm ca
céc t6 chtrc doanh nghiép. Lam dugc diéu nay chinh 1a dé cai tién gido duc va ciing chinh

la nang cao chat lugng va 1¢i ich cua céc t6 chirc kinh doanh.

Trong ¥ nghia phét trién gido duc hudng nghiép, mé rong mé hinh gido duc dio tao va tao
ra duoc sy thich ung linh hoat giira nhu cau, kha ning cta c4 nhan ciing nhu cia cong
ddng va xa hoi trong ca hai mic vi mé va vi mo, md hinh dai hoc cong dong (community
college) cia My 1a mot trong nhirng vi du tét. Hién nay rat nhiéu hoc sinh My, ké ca tir
cac gia dinh gidu c6 van vao hoc tai cac dai hoc cong déng chuong trinh hai nim dé c6
thé di lam sau 2 nam, ho tich luy kinh nghi¢ém va tién dé bat ctr khi nao c6 thé ho lai tiép
tuc hoan thién chuong trinh dai hoc 4 nam hodc boi dudng nghiép vu, tich liiy tin chi ¢
cac dai hoc da co sy lién thong trong dao tao véi dai hoc cong déng ho da theo trude do.
Dao tao theo tin chi va su lién thong cia hau hét céac dai hoc cong d@)ng hé 2 nam (2 -year
program) véi cac dai hoc hé 4 nam (4- year program) & My da tao ra duogc su linh hoat
trong phat trién gido duc va mé rong con dudng tao va phat trién nghé nghiép ciia My.

Bén canh d6, thanh phd va cac cong dong doanh nghiép trong vung ciing rit quan tim dén



dai hoc cong dé)ng cua ho trong viéc hd tro cling nhu lién két dao tao nén da tao duogc chét

lugng dao tao tot, dap trng nhu cau va diéu kién da dang cia cac ca nhan va cong dong.

Nhu trén di trinh bay, tao ra dugc mé hinh gido duc hudng nghiép hiéu qua va mang day
da ¥ nghia gido duc ciing nhu thyc té cta ca nhan va xa hoi 1a mot van dé khong d&. Tuy
nhién, su chét loc va tich hop thé nao cho phu hop va hitru hiéu nhét van thude vé cac
chuyén gia tryc tiép giang day va nghién ciru linh vuc hudéng nghiép va tu van hudng
nghiép. Bai viét ctia t6i chi xin dong goép mot phan nho tir kinh nghiém cta My trong y
nghia cua vi¢c can nhéc dé tim kiém cach thac chuén bi thé nao va chuén bi cai gi cho
sinh vién dé ho c6 thé vao doi, ton tai va va thich img mot cach linh hoat, viing vang véi

moi bién dong cua modi trudng./.

Tai liéu tham khao
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