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van hoa danh gia can by — m¢t khau quan trong cia quan ly can bg trong cac truong
dai hoc
ThS. Pham Vin Thudn - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

Pit van dé

Doi ngil gido vién dong vai trd rat quan trong trong viéc ning cao chat luong day -
hoc. Cac cong trinh nghién ctru tir trudc t6i nay déu khang dinh vai tro quyét dinh cua gido
vién trong viéc dam béo va ning cao chit luong gido duc & cac cp, bac hoc. Cac nha gido
duc Hoa Ky (Bang Texas) cho rang yéu to chat lugng gido duc tac dong t6i két qua hoc tap
ctia hoc sinh chiém 40%, cong trinh nghién ctru ciia William Sanders va Joan Rivers cho
thdy ty 1¢ ting trudng noéi chung va ciia hoc sinh sau mot nim d6i véi gido vién kém la
14%, giao vién gioi la 53%.

Doi ngil can bo trong cac truong dai hoc gdm can bo khoa hoc (giang vién, nghién
ctru vién); can bg quan ly va can bo hanh chinh, phuc vu cling dong vai tro then chdt trong
viéc nang cao chat luong ddo tao. Do d6 ting cudng quan 1y can bo phai 1a muyc tiéu chién
lugc hang dau cua ddi méi gido duc dai hoc, ciia nang cao chét lugng dao tao. Bam bao
phéi hop ba mit: danh gia va sang loc, dao tao va boi dudng, st dung va dai ngd, trong do
danh gia can bo 1a khau quan trong nhat va 1a cong tac trong tim hang dau cia cac nha
quan ly dai hoc.

1. Quan niém vé danh gia can b va vin hoa danh gia can b

Quan nig¢m vé viin hod

Theo tir dién tiéng Viét thi "Vin hod" 1a tri thuec, kién thirc khoa hoc. Vin hoé con 1a
nhitng gié tri vat chét va tinh than do con nguoi sang tao ra, 1a trinh d§ cao trong sinh hoat
x4 hoi, biéu hi¢n ctia vin minh nhan loai.

Quan niém vé danh gida

Danh gia 12 nhan dinh gié tri (theo TUr dién tiéng Viét).

Theo tac gia L.A Braskamp va J.C.Orey tir danh gia (asses) thong qua tir gbc Latin
asitere 13 “ngdi bén nhau”.

Theo GS. Nguyén Dirc Chinh thi danh gia bao gdm ca viéc thu thap, phan tich, giai
thich va st dung cac thong tin vé con ngudi nodi chung. Noi cach khac d6 1a sy thu thap cac
“bang ching” vé cac hoat dong ma ngudi giang vién phai lam véi tu cach 1a nha gido, nha
nghién ctru, nha hoat dong xa hoi. Trén co sé d6 dua ra nhirng nhan xét nham giup giang

vién tién bg va qua dé nhiém vu cia nha truong ciling dugc hoan thanh.
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Hoat dong danh gia xuét hién trong nhiéu linh vuc cta cudc séng xa hoi va dong vai
tro quan trong trong linh vuc gido duc.

Trong hoat dong cua truong dai hoc, ngoai cong tdc danh giad chat luong dao tao,
danh gia co s¢ vat chét, ky thudt phuc vu giang day,... thi viéc danh gid can bd 1a khau
khong thé thiéu trong cong tac quan 1y can bo. Panh gia dung s& c6 phuong hudng va bién
phap giai quyét dung, 1am cho can b phan khoi va tin tuong. Panh gia khong dung hoic
danh gia sai can bo co tac hai khon ludng. Co hiéu rd va va danh gia dang can bd méi phat
hién duoc can bo tét, can bd c6 tai, sir dung ho mdt cach hidu qua cho viéc nang cao chat
lugng dao tao.

Panh gia can bo dé tir d6 ¢ co ché, chinh sach bé tri, sir dung, dai ngd va xa thai
ding can bo.

Trong céc trudng dai hoc, danh gia can bo gom cac dbi twgng 1 can bo khoa hoc
(giang vién va nghién ctru vién); can bd quan ly va can bd hanh chinh, phuc vu.

V6i cach danh gia can b theo quan diém “ngdi bén nhau”, nhiéu nha nghién ciru vé
cong tac danh gia can bo da nhin manh sy dan xen cta nhiéu yéu t trong qua trinh nay .

L.A Braskamp va J.C.Orey di so dd hoa viéc danh gia nhu sau:

Hinh thanh
két qua
mong doi

Su dung
bang chimg

Thu thap
sap xép
bang chig

“Ngbi bén nhau” trong danh gia cho phép chung ta lién tuong toi hoat dong twong
tac, chia xé, tin tuong 1an nhau. Khi hai nguoi “ngdi bén nhau” tham gia dénh gia 1an nhau,
c6 nhiing nhan xét ding vé nhau thi ho dugc trao ddi, thao luan véi nhau trong bau khong
khi than mat va ci mo. Sau d6 danh gia chi con 1a sy hop tac giita cac dong nghiép dé dat

td1 nhitng gia tri, chat luong, hi€u qua cong viéc ma ca hai déu mong doi.
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Ciing giéng nhu cac quy trinh dénh gia cac linh vuc khéc, quy trinh danh gia can bo
gdém c6: muc dich danh gia, dbi twong danh gia, tiéu chuin danh gia (hé thong tiéu chi va
tiéu chudn danh gid), to chirc thuc hién va phuwong phap danh gi, thoi han ndp bao cao
danh gia, nguoi nhan bao cdo danh gia. Tuy nhién danh gia can bd 1a mét hoat dong cé tinh
nhan vin cao va ¢ day xuét hién khai niém “vin hoa danh gia can bo” véi ¥ nghia 13 cac
truong tao moi diéu kién dé can bd duogc tham gia mot cach thoai mai nhét vao viéc danh
gia ban than va dong nghiép.

2. Vi sao phai xay dung nét van hoa danh gia can b¢ trong truong dai hoc

Hoat dong ctia can bo trong trudng dai hoc ciing nhu bat ky cong viéc chuyén mén
nao khac, chiu &p lyc cua hai loai loi ich: loi ich c4 nhan va lgi ich tap thé. Céan bd trong
cac truong dai hoc phﬁn 16m 1a nhiitng nguoi ¢o6 trinh d chuyén moén, nghiép vu cao, dugc
xa hdi, nha truong, sinh vién ton vinh va kinh trong, dé)ng thoi tao moi diéu kién dé ho hoc
tap, tu dudng va thang tién trong sy nghiép cia minh. Mt khac xa hoi, nha truong, sinh
vién cling doi hoi can bg cé tinh than trach nhiém cao, toan tAm toan y vO1 cong viéc cua
ho. Chinh vi vdy viéc danh gia can bd phai nham ung h, thuc diy cho sy phat trién cua ca
nhan ho, dong thoi ciing phai gitp cho sy tién bo cia nha truong.

Tong két qua trinh danh gia can bo thoi gian qua cho thdy, viée danh gia can bd con
chung chung, mang tinh hinh thirc, thiéu tinh thuc té. Mic du Nha nuée va cac trudng dai
hoc di ¢ quy dinh, quy ché vé danh gia can bo (vi du nhu phiéu danh gia cong chic, ddnh
gia giang vién, ...) nhung dén nay qua trinh thyuc hién van dién ra chdm chap va hinh thiec.
Phai ching cac quy dinh d6 thiéu tinh thuc té hay ching ta chwa nhan thirc dung, da va xac
dinh dugc tim quan trong cua dénh gia trong quan 1y can bd. C6 18, do anh hudng ciia nén
Vian hoéd phuong Pong nén can bd con e ngai, de dat va ca né khi thuc hién danh gia.

Chéng han, sau khi két thuc nam hoc, tung don vi, bo phan thuc hién téng két nam
hoc, kiém diém ca nhin qua phan danh gia cong chirc va binh bau thi dua, khen thudng véi
nhiing ti€u chi dinh tinh va dinh luong tuy theo mdi giai doan. Vi¢c thyc hi¢n danh gid can
bd chi chung chung, mang ning tinh hinh thirc va moi ngudi thuong ndi tét vé nhau, it khi
néu nén diém han ché dé khac phyc. Binh bau thi dua, khen thudng chi gio tay biéu quyét,
mang ning tinh chu quan ctia nha quan ly. Néu dong nghiép néu cao quan diém phé binh
va tu phé binh thi lai s¢ hiéu nham. Trong mdt $6 truong hop con loi dung viéc phé binh dé
thuc hién cac muc dich khac dé ha thap uy tin ctia nhau. Diéu d6 da dé lai nhimg diu an

tiéu cuc nhu sy khong hai 1ong vé tinh khach quan cua su danh gia, sy thd o voi nhitng
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danh hiéu thi dua, khen thudng va nhu vy viéc ddnh gia néu khong thyc thi t6t s& tr 1én
phén tac dung.

Viéc danh gia can bo khong tim dugc diém manh, diém yéu, thuan loi va khé khan
ctia can bo dé str dung, bd tri, sip xép cong viéc pht hop va cd ké hoach dao tao, bdi dudng
can bo. Chinh vi vy, quan diém “ngdi bén nhau” can dugc phat huy tac dung. Ngoai viéc
ban hanh cac ché tai, ché dinh vé danh gia, chung ta cAn c6 ké hoach tuyén truyén, van
dong va nang cao y thirc ctia mdi ca nhan trong viéc thuc hién dénh gia. Quan diém dénh
gi4 can bd phai dugc thong nhét trong ban than can bo, danh gid dé ban than va dong
nghiép cung tién bd. Sao cho viéc danh gia dong nghiép s& giip ca nhan nhin lai chinh
minh, hoan thién ban than va qua d6 lam cho tap thé tién bo.

Véi nguyén tic “ngdi bén nhau”, truong don vi cing thao luan voi can bd duge
danh gia mot cach binh ding va chan thanh cic bang chimg thu thap dugc cia minh va cia
can bo dé cung nhau dua ra nhitng két luan ma ca hai bén chap nhan dugc. Truong don vi
chinh 14 ngudi c6 vi thé t6t nhat dé khuyén khich can bo sir dung két qua cua qua trinh
danh gia cho sy thing tién cta ho va tao ra moi trudng tin cdy 1dn nhau dé hoat dong danh
gia dat dugc muc ti€u mot cach tdt nhat.

Panh gia ban than can bo 14 ngudn danh gia quan trong nhat boi 18 ho méi co thé
cung cép mot cach dﬁy du va xac thuc nhit ké hoach hoat dong, nhitng muc ti€u va su tu
danh gia trong qua trinh phan ddu cho muc tiéu d6. Vi vy can khuyén khich va tao diéu
kién thuén loi dé ca nhan ty danh gia.

Panh gia can bd can phai co sy phdi hop tham gia, ngudi danh gia va ngudi duoc
danh gia phai nhat tri vé nhirng tiéu chuan danh gia, két qua danh gia va c6 tham khao y
kién 1an nhau theo nhitng khoang thoi gian xac dinh; gan v6i muc tiéu lau dai cua can bo,
chang han nhu ké hoach d& bat va ké hoach nghé nghiép; va khuyén khich nguyén vong
chinh dang cta can b vé viéc ty hoan thién minh. Cac bao cédo danh gia phai 16 rang va
duoc hd tro bang ching xac thuc, tranh dién hinh hod, c4 nhan hoa va tit nhién 13 khéng c6
su phan biét doi xir va khong thién vi. Hon nita mét hé thong danh gia can bo t6t phai phat
trién dugc bau khong khi thao luan coéng khai ma & do, két qua cong viée, thanh tich va
nhitng khé khan, vuong méc c6 thé duoc thao luAn mot cach cong khai va tich cuec.

Hanh vi Gng xir cta can bd chiu anh hudng bdi sy phan hoi tir rat nhidu ngudn, su
danh gia két qua cong viéc, theo truyén théng, gan két qua v6i mdi lién lac tir nguoi giam

st t6i can bo. Truyén théng nay 1a phu hop voi quan diém ciia mot to chire véi tu cach 1a
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mot chudi ménh 1énh va kiém soat tir trén xubng. Su doi hoi vé tinh coéng bang trong cac
thil tuc va noi dung doi hoi phai cé6 hé thong danh gia chinh thic ciing nhu nhiing tiéu
chuan va quy trinh thuong phat cu thé.

Nhin vao cac linh vuc khac, chéng han nhu giao thong, ngoai viéc nang cép co so ha
tang, phuong tién vén tai thi y thirc tham gia giao thong ciing can duoc nang 1én, vin minh
giao thong d6 thi bat ctr giai doan nao ciing doi hoi buc thiét va xa hoi cang phat trién cao
thi diéu d6 ciing phai hoan thién.

Trong hoat dong gido duc, dac bi¢t 1a hoat dong danh gid can bd thi ngoai viéc xay
dung chuin va quy trinh danh gia thi viéc xdy dung nét vin hoa danh gia can bo 1a diéu
khong thé thiéu va 1a dong luc quan trong gop phan thanh cong trong hoat dong danh gia
can bo. Mubn thuc hién duoc diéu do ching ta phai thuc hién tdt cac khau cua danh gia va
tuyén truyén giao duc hodc diéu chinh can bo bang cac quy ché, quy dinh ctia Nha nuée va
phap luat. Ngoai viéc xay dung nét van hod chung con phai chu y xay dung nét van hoa
danh gia riéng ciia Nganh, ciia timg Truong, phat huy truyén thong van hoa dan toc, két
hop vé6i dua ra quy ché phu hop véi diéu kién ciia Nha trudng, két hop véi cac td chirc
doan thé dé khoi day niém ty hio,  thirc cia mdi c4 nhan trong mdi tap thé, cing gop tay
vao xay dung truyén théng, mau cd séc 4o.

Két luin

Vén dé danh gia can bo, vin hoa danh gia can bd noi chung va trong linh vuc cac
truong dai hoc ndi riéng 1a maot van dé kho khan va phtrc tap do tinh dac biét ctia ddi tuong
danh gia (con ngudi) va phu thudc vao nhidu nhan t6, diéu kién khac nhau. Trén day chi 1a
mot vai suy nghi vé vin hoa danh gia can b, do dé viéc xay dung nét van hoa dé danh gia
can bd can phai ¢6 nghién ctru chuyén sau theo tirng loai can bd (can bg khoa hoc; can bd
quan 1y; can bo hanh chinh, phuc vu). Néu xdy dung dugc vin hoa danh gia can bo s& gop
phan ning tdm vin hod chat lugng - yéu té quyét dinh dé nang cao chit luong dao tao,
nghién ctru khoa hoc; vin hoa lanh dao va quan 1y - yéu t6 quyét dinh dé cai cach hanh
chinh trong giao duc va dao tao.
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