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doi méi xay dung chwong trinh Pao tao va
phuong phap gidng day theo cach tiép can
“lay nguoi hoc lam trung tam”

Ths. Pham Thi Song Hanh, Giing
vién, Truwong DPai hoc Ngoai Thuwong
NCYV. Pham Van Hii, Khoa Sw
Pham, Pai hoc Qudc gia Ha ndi

Gan day, doi méi chuong trinh va phuong phéap giang day dai hoc
dang tré thanh van dé quan tim cta tat ca cac trudng dai hoc. Mot trong
nhiing giai phap d6i mdi duoc nhac dén nhiéu nhat 1a “ldy ngwoi hoc lam
trung tdm”. Khai niém nay c6 nghia 1a nguo1 hoc dong vai tro chu dong
tich cuc trong toan b qua trinh dao tao theo dinh hudéng “ what - do - see”.
Nhitng gi t6i cAn hoc, s& hoc va trong twong lai s& 14 gi? Dy 14 ciu hoi can
thiét cua ngudi hoc khi bat dau hoc tap trong nha trudng. Mudn vay thi
chuong trinh dao tao phai dugc thiét ké phu hop v6i nhu ciu va nguyén
vong cua ngudi hoc. Bai viét ndy mudn chia sé mot sd thong tin lién quan
dén quy trinh xay dyng chwong trinh ddo tao theo quan diém “lay nguoi
hoc lam trung tam”. Theo ching t61, mgt quy trinh xay dung chuong trinh

giang day nhu vay bao gdm nam budc sau:
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Budc 1. Phan tich

& budc nay nguoi ta thuce hién hai nd1 dung phan tich chinh:
*Phan tich nhu cau

Muc dich ctia viéc 1am nay 1a nham x4c dinh nhu cau tir phia yéu cau
ctia ngudi str dung lao dong va nhu ciu cta sinh vién.

Viéc xac dinh nhu cau va yéu ciu cta ngudi sit dung lao dong co thé
thuc hién bﬁng cic diéu tra dua trén cac bdo cdo cua cac nganh vé tinh
hinh lao dong va tiéu chi tuyén dung. Mdi mot doanh nghiép, cong ty hay
t6 chire tuyén dung déu c6 dua ra cic tiéu chi danh gia khac nhau. Nhung
ho mong muén c6 mot ngudi lao dong phu hop, nang dong va dé bét nhip
vo1 xu hudng thot dai.

Viéc x4c dinh nhu ciu cua sinh vién ¢6 thé thue hién béng cach diéu
tra truc tiép ddi vé6i sinh vién (da hoc hoac du dinh s€ hoc) vé su can thiét
cia mén hoc. Pdi véi chuong trinh co s& cua nhitg nam dau danh cho
sinh vién, ho can co nhitng kién thirc nén khoa hoc co ban dé lam co s&
vitng chic cho cac ching duong hoc tap tiép theo. Vi du nhu d6i véi sinh
vién nim thir nhat, nguoi ta tién hanh tham do v kién cua hoc sinh trung
hoc. Qua thong ké thong tin thu duoc tir phia hoc sinh, ngudi thiét ké
chuong trinh hoc s€ loai bo dugc nhiing moén hoc tranh trung 1dp va thém
vao d6 1a nhitng mén hoc nén dai cuong. Con ddi véi chuong trinh hoc
chuyén nganh, gibng nhu mé hinh dao tao cia cic nudc phat trién nhu
Chau Au hay Hoa Ky, chuong trinh hoc ndy bao gém nhitng mén hoc bat
budc (core course) va nhitng mon hoc ty chon (optional course). Nhu vay
sinh vién co thé lya chon cac mén hoc chuyén sau dé thuc hién cac dé tai
nghién ctu tir trong nha truong va dinh hudng lam vi¢c chuyén nganh cua
ho sau nay.

*Phan tich nghé nghiép

- Xac dinh cac nhiém vu dao tao



- Cu thé hoé cac nhiém vu

- Phan tich cic nhiém vu ddo tao: cac kién thirc, ky nang can thiét

¢ cac truong dai hoc tai Viét Nam khi dua ra mot moén hoc méi chung ta
chi dua trén cac danh gia dinh tinh vé tinh can thiét ctia mon hoc chir hau
nhu chua dua trén cac phan tich dinh lugng véi céac s6 liéu cu thé vé nhu
cau lao dong ciia xd hoi va ciia nguoi hoc. Chinh vi thé, nhiéu mén hoc
dugc dua vao chuong trinh khong phu hop véi nguyén vong cuia nguoi
hoc, khong phti hop v6i yéu cau cua thi truong lao dong din dén viée sinh
vién hoc tdp mot cach ddi pho, hoc chi dé thi cho qua. diéu nay giy nén su
lang phi thoi gian va chi phi dio tao. Pé c6 mdt nganh dao tao phi hop véi
xu thé cta thoi dai can c6 quan diém nhin rong rii tir cic nganh dao tao tir
cac nudc phét trién, cac cong ty doanh nghiép trong va ngoai nudc. Pay 1a
tién dé quan trong dé xay dung mot chwong trinh dao tao hoan hao tién kip

theo xu thé hién dai hoa nganh nghé dao tao buc xuc hi¢n nay.

Buérc 2: Thiét ké

Xac dinh phuong phép dao tao bang cich cu thé hod yéu cau dau
vao va co cdu dao tao hop 1y. Phuong phéap dao tao truyén thong hién nay
thich hop vo1 mdt $6 nganh vé khoa hoc xa hoi va mot s6 nganh khéc. DPoi
vo1 cac nganh kinh té, khoa hoc ky thuat va cong nghé, can c6 su ddi moi
boi 18 dé bat nhip v6i nhitng nén khoa hoc cong nghé tién tién hién nay thi
cac bai giang mang yéu t6 cong nghé 1a can thiét. Chinh vi thé phuong
phap dao tao sir dung cong nghé can dugc phat huy rong rii ca vé chiéu
rong va chiéu sau. Vi du mot sinh vién thudc nganh thuvong mai dién tr
truong Pai hoc Ngoai thuong ngoai cac kién thirc chuyén nganh, nén can
c¢6 cac kién thirc vé st dung thanh thao cong nghé nhu mang Internet va
cac qui trinh cong nghé dién ra trén mang va nhitng yéu t6 bao mat vé cong

ngh¢. Vai di€u kién co s& vat chat va ha tang nhu hi¢n nay, viéc noi lién



mang cac trudng dai hoc trong nude va Internet 13 cdp bach va can thiét.
Nhu vy, tuy thudc vao tung truong nén ap dung cac phuong phap dao tao
két hop gifta truyén thong va yéu t6 st dung cong nghé.

Xay dung hé théng danh gia két qua dao tao: danh gia k¥ ning, danh
gia kién thirc. SO bai kiém tra, s bai thuc hanh va co cau diém cta chung
trong danh gia két qua hoc tap cia sinh vién. Vi du ddi voi mén hoc trong
mot hoc ky cua mot truong dai hoc & Hoa Ky, sinh vién phai trdi qua nhiéu
ky thi nhu: kiém tra nhanh & 16p hodc bai tap ¢ nha, thi giita hoc ky, du 4n
nghién ctru hay thi cudi khoa ctia mén hoc. Chung t6i thiy rang, trong subt
qua trinh hoc tdp nguoi sinh vién luc nao cling ¢d gang phan dau hoc tap
dé dat duoc két qua tt cho nhitng ky thi trén. Gido vién danh gia chinh
xac hon vé két qua ctia hoc trd dua trén cac bai thi tong cong lai hay trén
két qua nghién ctru hoan thanh.

Xay dung ké hoach dao tao tuy thudc vao tung truong dai hoc cu thé
dua vao cac yéu td nhu st dung céc thiét bi trong dao tao va chét luong
ctia doi ngil can bo giang day. Nén hinh thanh cic quan hé trao doi khoa
hoc va nghién ctru thuong xuyén giita cac trudng dai hoc dé phu hop ké
hoach va ndi dung chuong trinh dao tao. Chuong trinh dao tao déng nhét
s& ghop phan thuan lgi cho sinh vién c6 thé hoc & truong nay va cé thé

chuyén doi sang truong khac pht hop hon véi kha nang va trinh do cua ho.

Buéc 3: Phit trién

Soan thao cac tai liéu giang day, on tap va kiém tra theo cdc mo hinh
cong nghé dugc két hop voi phuong phap dio tao truyén thong nhu: E-
learning hoc qua mang, thi chic nghiém trén mang va cic bai giang su

dung nhiéu yéu té ap dung cong nghé



Cong tac va trao ddi nghién ctru giang day voi cac nude phat trién
nhu: dao tao gido vién, tham khao cac tai li€u giang day va hoc hoi vé
khoa hoc k¥ thuat.

Xay dung chuong trinh dao tao ludn cap nhat, d6i mdi ndi dung tién
kip va hoi nhap cac nude trong khu vuc va thé gioi.

Két hop mé hinh dao tao gitta nha trudng va cac doanh nghiép cong

ty dé chat luong dao tao dugc tt hon va gan véi ing dung thuc té.

Budc 4: Thuce hién
Thuc hién ké hoach dao tao: tuyén sinh vién, lya chon can bd giang
day, dam bao céc thiét bi can thiét dung trong dao tao, 1€n lich giang day
Tién hanh dao tao
Tién hanh danh gia két qua hoc tip cua sinh vién

Ghi lai cac két qua dao tao

V& phia gido vién can phai lam gi?
Phat huy tinh chu dong sang tao cua nguwoi hoc

Pé dao tao ra nhirg ngudi lao dong cd 6 kha nang 1am viée doc lap
sdng tao, ching ta nén tham khao kinh nghi€ém cua phuong phép giao duc
Vuong qudc Anh. Giang vién khong nén 4p dit quan diém cta minh ma
chi nén ggi cac hudng suy nghi cho sinh vién, nén chi ra cho sinh vién céc
ngudn tai liéu dé nghién ctru chr khong nén 6m dém giang giai qua nhidu
ther. Diéu nay dic biét nén ap dung ¢ mot sé moén hoc cua khdi nganh kinh
té- nhitng mon hoc ma ndi dung chwong trinh chi don thuan 1a cac phan
tich 1y thuyét, khong qua kho hiéu thi sinh vién hoan toan cé thé tuy nghién
ctru ma khong can nghe giang.

Co6 dong Iy thuyét, chii trong thuc hanh



Mot quyét dinh kinh doanh chi ding khi né phu hop véi tinh hinh
thi trudng. Moi ban luan 1y thuyét ma thiéu tinh thyc hanh khong mang lai
hi¢u qua dich thyc cho nguot hoc. Vi vay chuong trinh giang day tai céac
truong kinh té khong nén dan trai vé 1y thuyét (di sau nghién ciu dinh
nghia khai niém dic diém) ma nén chu trong t6i kha ning van dung cua
sinh vién vao thuc té. Giang vién nén danh mét thoi lugng hop 1y cho sinh
vién thao luan, Iam cac bai tap thyuc hanh.

Chii trong ti nhu cdu ciia ngwoi hoc

Dao tao dai hoc ¢ Viét nam chua bi dét trude dp luc canh tranh nén
phan dong gido vién chua ¥ thic duoc rang nguoi hoc 13 khach hang dé
dap ung t6t nhit nguyén vong ctia ho. C6 nhitng giang vién giang day theo
kiéu “c6 gi day diy” ma khong can biét nhitng gi minh giang nguoi hoc co
quan tdm hay khong (c6 18 1a do anh hudng boi 16i tu duy “cé gi ban diy”
ctia thoi ky kinh té bao cap!). Diéu nay khac véi cac truong dai hoc Anh,
noi nguoi ta rit quan tAm téi y kién sinh vién vé chat luong giang day. Khi
hét mot mon hoc bao gi0 sinh vién cling dugc dién vao mot to phiéu danh
gia vé chat luong giang day ciia mon hoc do. Viéc nay thuong do bd phan
quan 1y dao tao cua khoa thuc hién. Giang vién c6 thé khong duoc phan
giang trong hoc ky tiép theo néu két qua danh gia chat lugng giang day cua
ho khéng tét.

Viéc ap dung phuong phap quan 1y chat luong giang day nhu trén 1a
chua kha thi khi cc truong dai hoc con theo ché dd bao cap ctia nha nude.
Tuy nhién, vé phia don vi quan 1y dao tao nén khuyén khich céc giang vién
tir tién hanh diéu tra danh gia chat luong giang day ctia minh, vé phia mdi
giang vién hdy vi uy tin cia minh ma diéu chinh phuong phép giang day
pht hop véi tirng ddi twong hoc vién.

Swr dung cdac phwong tién giang day hién dai



Céac phuong tién ndy bao gdm mady tinh va mdy chiéu dugc dung dé
hién thi ndi dung bai giang 1én bang chiéu. Giang vién khong phai tén thoi
gian trén 16p cho viéc ghi chép va minh hoa trén bang den. Sinh vién dugc
phat san dé cuong bai giang nén khong phai ghi chép nhiéu.Vi tiét kiém
thoi gian doc va ghi chép nén gido vién c6 thé truyén dat (dong thoi sinh
vién co thé tiép thu) mot khdi lugng kién thirc nhiéu hon trong mot gio
giang. Diéu nay doi hoi sinh vién phai tu nghién ctru, dao sau suy nghi vé
bai giang sau gio hoc. Nho vay, sinh vién s€ hinh thinh théi quen hoc tap
nghién ctru chu dong.

Phuong phap nay to ra dic biét hiru ich dbi v6i cac mon hoc co ban,
thuan tuy 1y thuyét: thay vi phai doc va ghi chép cac khai niém 1y thuyét,
gido vién c6 thoi gian giang giai gitp sinh vién hiéu va tiép thu ngay khai
niém d6 ma khong phai hoc thudc long. Poi véi cac mon hoc lién quan
nhiéu dén thyc tién thi viéc rat ngin thoi gian hoc 1y thuyét s& tao ra nhiéu
thoi gian hon cho thuc hanh, ting cudng trao d6i, thao luan gifta giang
vién va sinh vién, kich thich tinh chii dong séang tao trong hoc tap cta sinh
vién. Nhu vay, mot gio giang trén 16p duoc chuyén tir trang théi

Gidng gidi - Tiép thu sang Gidng gidi - Tiép thu- Phdn héi

Sau mot thoi gian img dung cong nghé thong tin vao giang day tai
truong dai hoc Ngoai thuong, tac gia thay hiéu qua cia mot gio giang ting
1én rd rét. Nho su tro gitp cia may tinh may chiéu va dé cuong bai giang
phat sin cho sinh vién nén khong phai doc va ghi chép nhiing kién thuc co
ban, thoi gian trén 16p duoc danh cho viée giang giai trao ddi va thao luan
giai quyét cac bai tap tinh hudng thuc té. Sinh vién duoc khuyén khich
phat biéu y kién nén to ra doc lap hon trong tu duy, manh dan va chu dong

hon trong phat biéu quan diém ctia minh.

Vé phia nguoi hoc cin phai lam gi?



Chu trong to1 phuong phap tu hoc, hoc tdp khong chi la qué trinh
thu nhan thong tin mot chiéu ma nguoi hoc luon dugce khuyén khich doc
nhiéu tai liéu, tu dao sau nghién ctru va dat ra cac cau hoi ddi vai nhirng
van dé duoc hoc. Bai giang cua gido vién 1a su téng hop cua nhiéu gido
trinh va tai liéu tham khao. Noi ham kién thirc trong mot gio giang 1a 16n
nén giang vién khong giang giai chi tiét moi van dé ma chi hudng dan dé
sinh vién c6 thé tu nghién ciru mot sb van dé.

Diéu nay doi hoi sinh vién phai tu doc, tu nghién ctru & cac nguén
tai liéu ma gido vién chi ddn. Pay chinh 14 1y do vi sao phan 1én sinh vién

s€ co dugc tac phong nghién ctru doc lap, lam viéc chu dong.

Budc 5: Panh gia.

Tién hanh cac danh gia téng két: phan hoi tir phia ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao va phuong phap giang day.

Phan tich c4c thong tin thu thap duoc.

Pua ra nhiing sura ddi can thiét, tham chi cit bo mén hoc néu két qua
diéu tra cho thdy mon hoc 1a khong hitu ich cho nguoi hoc.

Hau hét cac truong dai hoc ¢ Viét Nam déu chua thuc hién viée thu
thap thong tin phan hoi tir phia nguoi hoc. ¢ cac trudng dai hoc co uy tin
trén thé gio1, khi két thuc mot mon hoc, bd phan quan 1y dao tao s€ léy v
kién dénh gia cta hoc vién vé ndi dung va phuong phap giang day cta gido
vién. Mot mon hoc s& bi loai bo néu phﬁn 16n s sinh vién khong c6 nhu
cau hoc. Mot giang vién s& khong duoc tiép tuc giang day trong niam tiép
theo néu phan 16n sinh vién khong hai 1ong voi phuong phap giang day
cuia nguoi nay.

Vi du vé phwong phap danh gia két qua hoc tip ciia sinh vién
Tinh diém mén hoc dwa theo 3 cin cie:

- Piém kiém tra giira ky



- Biém bai tap 16n
- Diém thi hét mén

Thuc té cho thay néu nhu két qua hoc tip cia mon hoc chi danh gia
dua vao diém thi hét mon thi chua phan anh chinh xac qua trinh hoc tap
cta sinh vién va gay ra thoi quen hoc dbi pho, chi hoc khi dén ky thi. Tai
cac truong dai hoc Anh, viéc danh gia két qua hoc tdp mot mon hoc dua
vao diém kiém tra gitta ky (20% tong s6 diém), diém bai tap 16n (20% tong
s6 diém), diém thi hét mon (60% tong s6 diém). Tac gia thdy phuong phap
cho diém nay phan anh ca qua trinh hoc tip ciia sinh vién d6i véi mén hoc,
khic phuc hién tuong mot s6 sinh vién chi hoc gao, hoc ti vao cudi ky ma
van dat két qua mon hoc cao. biéu nay rat dé thuc hién tai cac truong dai
hoc Viét nam vi hién nay ching ta van thye hién viéc kiém tra khi két thuc
hoc trinh dé xét tu cach du thi hét mon cua sinh vién. Chung ta cé thé sur
dung ngay két qua d6 dé vao viéc cho diém mén hoc.

.Str dung hé théng thang diém 100%

Thang diém hién nay ching ta dang st dung 1a thang diém 10,
khong dung diém 1¢ khi chim bai thi hét mén. Piéu nay khién viéc cho
diém tré nén thiéu chinh xac. Vi du néu nhu mot mon hoc 1a 5 don vi hoc
trinh (chiém 20% tong sé don vi hoc trinh trong mot hoc ky) ma mat sinh
vién 18 ra chi dat diém 6.5 nhung vi khong c6 thang diém 1¢ nén duoc lam
tron 1én 7 hodc xudng 6 thi em d6 da duoc loi/ thiét 1a 0.5x 5x 20% = 0.5
trong tong diém trung binh cia mot hoc ky.

Tai cac trudong dai hoc & Vuong Quéc Anh, diém mon hoc cling nhu 1a
diém trung binh khoa hoc dugc tinh theo thang diém 100%. Piéu nay phan
anh chinh xdac té1 tirng % két qua hoc tap cua sinh vién. Pac biét, sir dung
hé théng thang diém 100% rat thuan loi cho cac dé thi dudi dang tric
nghiém, mot phuong phap kiém tra c6 nhiéu vu diém dang thinh hanh trén

thé gi6i hién nay. Chinh vi nhitng uu diém nay ma nhiéu truong dai hoc



trén thé gi6i cling 4p dung hé thdng thang diém theo %. Chung toi thay
rang dé hoa nhap v6i chuan dao tao trén thé gidi, cac truong dai hoc Viét

nam ciling nén xem xét ap dung hé thong thang diém nay.

NGi tom lai, dé ngwoi hoc phdt huy tinh chii dpng sing tao trong
qud trinh dao tao thi chwong trinh dao tao phdi dwoc xdy dung trén co
s0 phuc vu lgi ich cua ban than nguwoi hoc chw khong phai la chi duwa
vao ¥ kién chii quan ciia ngwoi soan thio ra chwong trinh. Quy trinh
xdy dung chwong trinh dao tao nhw giéi thidu ¢ trén thuc sw xudt phdt
tir nhu cdu nguyén vong ciia ngwoi hoc nén sé gép phin khuyén khich

tinh chu dong cua nguwoi hoc trong qua trinh dao tao.
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