TRUONG DAI HOC KINH TE QUOC DAN
KHOA DU LICH VA KHACH SAN
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Loi néi dau

MUC LUC

Chuong mo dau: Gidi thiéu mon hoc

Chuong 1:

Chuwong 2:
Chuong 3:

Chuong 4:

Chuong 5:
Chuong 6:
Chuong 7:

Chuong 8:

Chuong 9:

Chuong 10:

Chuong 11:

Chuong 12
Phu luc

Khai quat vé lich str phat trién kinh doanh

Ir hanh

Cac ndi dung co ban cia kinh doanh 1ir hanh
Co céu t6 chirc va quan tri nhan luc ctia doanh
nghiép lir hanh

Quan hé giita nha cung cap véi doanh nghiép
It hanh

T6 chirc kinh doanh cua dai ly lir hanh

Xay dung chuong trinh du lich tron goi

T4 chirc xtc tién hdn hop, ban va thuc hién cac

chuong trinh du lich

Quan ly chét luong san pham ctia doanh nghiép
Iir hanh

Ung dung cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir trong hoat dong kinh doanh lir hanh

Hé théng céac chi tiéu danh gia hoat dong kinh
doanh chuong trinh du lich

Mai truomg kinh doanh va chién luge chinh
sach kinh doanh ctia doanh nghiép lir hanh

Kinh doanh lit hanh & Viét Nam
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