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Trong bdi canh mot nén kinh té chuyén ddi va hoi nhap nhu Viét Nam, van dé
quan 1y sao cho dat hiéu qua kinh té 1a mot thach thtrc khong nho ddi véi cac doanh
nghi¢p Viét Nam hién nay. Linh vuc kinh doanh dich vu nhu van tai, bao hiém, tai
chinh, ngan hang, buu chinh vién théng... c6 nhimmg dic thu riéng, do d6 viée to
chtrc va quan tri hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghi¢p dich vu phai tinh dén
nhiing dac trung do.

Cubn sach “Quan tri doanh nghiép kinh doanh dich vu trong nén kinh té thi
truong” chu yéu dé cap dén céch thire to chire, diéu hanh doanh nghiép dich vy, c6
chuy dén cac dac trung cua dich vu.

Cubn sach gdm 12 chuong trinh bay twong ddi day du, c6 hé thong nhiing noi
dung lién quan dén hoat dong quan 1y doanh nghiép kinh doanh dich vy, tir khau
dau tién 1a nghién ciru moi truong kinh doanh, nghién ctru thi trudng, dén viée t6
chtic qua trinh san xuét kinh doanh dich vu, dat trong bdi canh nén kinh té thi
truong.

Cudn sach khong nhitng 1a tai liéu tham khao hiru ich cho cac nha quan 1y,
quan tri doanh nghiép kinh doanh dich vy, ma con la tai li¢u tham khao cho sinh

vién nganh Quan tri Kinh doanh va ban doc quan tam dén van dé nay.



