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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Céc s6 liéu néu trong luan van la trung thuc.

Nhitng két luan khoa hoc cta luan van chua tung dugc ai cong bd trong bat ctr mot

cong trinh nao khéc.



LOI CAM ON

Puoc sy hudng dan, gitip d tan tinh cia cac thay cb gido cua Truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Quédc gia Ha Noi, va dic biét 1a cua thiy gido huéng din, ngudi
truyén dat kién thirc, kinh nghiém, huéng dan vé ndi dung va phuong phap nghién
ctru khoa hoc, em da hoan thanh Luan van thac sy “Ndng lwc canh tranh ciia Ngin
hang TMCP Dai Duong”.

Em xin trin trong cam on cac thiy gido, ¢ gido tai Truong Pai hoc Kinh té -
Pai hoc Qubc gia Ha No6i da tao diéu kién gitp do hoc vién trong subt qua trinh hoc
tap tai truong.

Em xin bay t6 1ong biét on chan thanh va sau sic tGi PGS.TS.Pao Vin Hung,
Giam déc Hoc vién Chinh sach va Phat trién da tan tinh huéng dan, dong vién
khich 18, danh nhiéu thoi gian trao doi va dinh huéng cho em trong qua trinh thuc
hién Luan van.

Em xin cam on Ban Lanh dao va cac cadn b nhéan vién thugc Hoi1 sé Ngéan hang
TMCP Pai Duong d3 hd trg, tao diéu kién thuan loi nhét cho em trong qua trinh
nghién ctru, thu thap $6 liéu va hoan thanh Luan van nay.

Do cac diéu kién cha quan va khach quan, Luan vin thac s nay chac chan con
c6 thiéu sot. Em rat mong nhan duoc nhimng ¥ kién dong gop dé tiép tuc hoan thién,
nang cao chéit luong van dé duoc lya chon nghién cuu.

Xin tran trong cam on!
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, LOI MO PAU
1. Boi canh nghién ciru

Ngan hang Thuong mai 14 to chtrc tai chinh trung gian c6 tim quan trong bac
nhat trong nén kinh té thi truong. Trong nhitng nim qua hé théng Ngin hang Viét
Nam da d6i mdi mot cach can ban vé mé hinh t6 chirc, co ché diéu hanh va nghiép
vu...dé dap tng nhu cau va theo kip xu hudng phat trién cta cac Ngan hang thuong
mai trén thé gii. Trong hoan canh kho khin nhu hién nay, cac Ngan hang Thuong
mai trén thé giéi néi chung va Viét Nam noi riéng mudn ton tai va phat trién can
phai cai t6 co cdu mot cach manh mé dé tré thanh Ngan hang da dang vé hinh thic,
c6 kha nang canh tranh cao, hoat dong an toan va hi¢u qua, huy dong tdt cac nguén
vbn trong x4 hoi.

Sau khi gia nhap WTO vao nam 2007, Viét Nam thuc hién cdc cam két dbi
v6i nganh ngan hang — dich vu tai chinh. Theo do, tir ngay 01/04/2007, cac ngan
hang c6 100% von nudc ngoai duoc phép thanh lap tai Viét Nam. Tir thoi diém
01/01/2011, cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam s& duge ddi xtr qudc gia day du
nhu d6i v6i cac NHTM trong nude. Bire tranh hé théng ngan hang Viét Nam duoc
phan chia thanh 5 khdi: NHTM nha nudc, NHTM c6 phan, Ngan hang lién doanh,
Chi nhanh ngan hang nudc ngoai va NH 100% von nudc ngoai. Sy canh tranh trong
nganh ngan hang von di gay gt sé cang trd nén khdc liét hon. Ning luc canh tranh cia
NHTM can phai dugc nang cao dé phu hop véi xu thé hdi nhap ngay cang sau rong.

Tir dau ndm 2011, mot s6 van dé kinh té vi mé ndi 1én (thi trudng trong nudce
thu hep, strc mua giam, 13i suat ngan hang giam dan nhung van con ¢ murc cao, that
nghié¢p, thi truong bat dong san dong bang...), nhitng tdn tai, han ché ndi tai caa hé
théng ngan hang Viét Nam duoc tich tu qua nhiéu nim chua duoc giai quyét triét dé
boc 16 nhiéu han ché, rui ro, sb lugng NHTM qua nhiéu. Mot s6 NHTM c¢d phén
nong thon quy mé nhoé chuyén doi thanh NHTM c6 phan d6 thi dd khong nang dugc
nang luc quan tri diéu hanh, quy mé vén dé dap tng yéu cau canh tranh dan dén pha
rao, khong chip hanh cic nguyén tic, ky luat thi trudng. Canh tranh giita cac ngin

hang ngay cang gay git, dic biét trong huy dong von va hoat dong tin dung. Nhiing



thang dau ndm 2011, tinh hinh dua 13i suit huy dong khién thanh khoan toan hé
théng c6 nguy co rii ro 16n. Viéc dua tranh tin dung khién céc tiéu chuan quan tri
rii ro & mot sd ngén hang bi ha thip. Doanh nghiép lam an thua 13, thi truong tram ling
kéo dai khién no xau gia ting; tinh trang s& hiru chéo giira cac to chirc tin dung; vén va
céc quy cua cac NHTM thap; mot sb ngan hang gip kho khin vé thanh khoan. ..

Trudc nhu cau nang cao ning lyc cua nganh, tai co ciu hé thong Ngan hang
tré thanh mot xu thé khach quan tai Viét Nam. Trong dé 4n 254 cua chinh phu vé co
ciu lai hé thong cac to chirc tin dung giai doan 2011 — 2015, tai co cau nganh Ngan
hang duoc tién hanh theo ba hudéng: (i) Tht nhat, wu tién va tao diéu kién cho cac to
chtrc tin dung tu chan chinh, khac phuc nhiing t6n tai yéu kém va huy dong ngudn
luc tai chinh ciia c6 déng va tir bén ngoai; khuyén khich sap nhap hop nhat trén co
sO tu nguyén theo dung quy dinh cua phap luat; (ii) Thir hai, trong trudng hop to
chtic tin dung tai co cau khong thanh cong thi NHNN sé& ap dung céc bién phap
manh theo quy dinh cua phap ludt 1a ddm bdo an toan ctua h¢ théng, loai bé ngan
hang yéu kém ra khoi hé théng; (iii) Thi ba, trong qua trinh tai co ciu, Chinh phu
va NHNN khuyén khich su tham gia ctia ngan hang nudc ngoai, dic biét 1a tham gia
vao cac ngan hang yéu kém dé c6 thé giup cac ngan hang co cau lai hoat dong. Nghi
dinh 01 ctia Chinh phui quy dinh trong trudng hop dic biét dé co ciu lai to chirc tin
dung yéu kém, gip kho khin dam bao an toan hé thong to chuc tin dung, tong mirc
so hitu ¢ phan ctia cac nha dau tu nude ngoai tai mot to chire tin dung cb phan yéu
kém duogc co cau lai vuot qua gidi han dbi voi timg trudng hop cu thé. Riéng dbi
v6i cac NHTM, dé an chia cac Ngan hang thanh 02 nhom d6i tugng: NHTM Nha
nudc va Ngan hang TMCP, trong d6 Ngan hang TMCP lai dugc chia thanh 03
nhom: Nhom Ngan hang lanh manh, nhém Ngan hang thiéu thanh khoan tam thoi
va nhdm Ngan hang yéu kém.

Tai cau tric Ngan hang dé nang cao ning lyc canh tranh dang dién ra manh
mé thong qua hoat dong sap nhap, mua lai. Pién hinh 1a: Ngan hang TMCP Sai Gon
(SCB) ra doi (ngay 01/01/2012, hop nhat tir 3 ngan hang: SCB, Ngan hang Dé nhit
(Ficombank) va Ngéan hang Viét Nam Tin nghia); Ngan hang TMCP Nha Ha Noi



(Habubank) sap nhap vao Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) (ngay
28/8/2012); Ngan hang TMCP Phuong Tay (Western Bank) thong qua ké hoach
hop nhat voi PVFC (16/3/2013). Ngoai ra, con mot s6 Ngan hang ty tai co cau nhu
NaviBank, TrustBank, TienphongBank va GP.Bank... Nho cac hoat dong nay, tinh
thanh khoan hé thdng dan dugc dam bao, gilp 6n dinh nganh, tao diéu kién dé 6n
dinh kinh té vi mé. Nang luc canh tranh ciia Ngan hang ciing dan dugc ning cao.

Mic du ngan hang TMCP Pai Duong (OCEANBANK) du di c6 nhiing loi thé
canh tranh so véi cac Ngan hang Thuong mai khac, tuy nhién Ngin hang van con
tdn tai khong it nhirng mat han ché, cling nhu dang phai doi mat voi nhiéu khé khian
va thach thie. Trong bdi canh hién nay, OCEANBANK thuc su can nang cao ning
luc canh tranh cua minh.

2. Ly do chon deé tai

To6i chon dé tai nghién ctu: “Niang luc canh tranh ciia Ngan hang TMCP Pai
Duong” vi cac 1y do dudi day:

Thi nhat, nang luc canh tranh cia NHTM 1a van dé néng bong. Pic biét tir nim
2011, khi hoi nhap trong nganh tai chinh — ngan hang budc sang giai doan phat trién
sdu rong, canh tranh 13 yéu t6 séng con cua cac NHTM.

Thi hai, OCEANBANK Ia dién hinh cho truong hop md hinh Ngan hang
TMCP néng thén chuyén dbi sang mé hinh Ngan hang TMCP d6 thi. Vi tiém luc
tai chinh con chua duogc vitng manh, OCEANBANK phai nd luc vuot qua dugc kho
khin dé dung viing dugc trén thi trudng canh tranh day khoc liét.

Thir ba, OCEANBANK 1a mot ngan hang dang d6i mat voi ap luc canh tranh
16n va ¢6 nhu ciu nang cao nang lyc canh tranh dé tdn tai va phat trién. Trudc dé an
tai co cau, sap nhap cic Ngan hang nhé ciia Chinh pha, OCEANBANK phai Iya
chon huéng di dung dan, dé dam bao quyén loi cho Ngan hang, cac co dong, dap
tmg dugc yéu cau cua Chinh phu va NHNN, dé dat dugc muc tiéu trude mit 13 ton

tai va muc ti€u lau dai 1a nang cao dugc nang luc canh tranh.



3. Muc dich nghién ctru
Pé tai nhdm muc dich nghién ciru sau:

- Hé thong hoa co sé 1y luan vé ning luc canh tranh trong linh vuc ngin hang.
Hiéu 15 ly thuyét vé canh tranh va nang lyc canh tranh, cac nhan td anh
huong dén ning lyc canh tranh va cac tiéu chi danh gia ning luc canh tranh
cua mot NHTM.

- Ap dung mé hinh phéan tich SWOT dé danh gi4 diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thirc cia OCEANBANK, tir d6 dua ra giai phap phat huy diém
manh, khéc phuc diém yéu, ndm bit co hoi, vuot qua thach thirc nham nang
cao nang luc canh tranh cia OCEANBANK.

- Phan tich nang lyc canh tranh cia OCEANBANK duya trén cac khia canh
danh gia nang lyc canh tranh trong méi twong quan véi mot sé ngan hang
khac dé 1am rd ning luc canh tranh hién tai cia OCEANBANK.

- Xay dung céc giai phap va khuyén nghi dé nang cao ning luc canh tranh cia
OCEANBANK.

4. Cau héi nghién ciru
T muc dich nghién ctru trén, luan van tap trung tra 161 cac cau hoi sau:

- Nang luc canh tranh cia NHTM la gi? Canh tranh trong nganh ngan hang
mang nhiing dic diém nao? Nhitng nhan t6 ndo anh hudng téi nang luc canh
tranh cia NHTM? Nang luc canh tranh cia NHTM duoc danh gia trén cac
tiéu thirc nao?

- Thuyc trang nang lyc canh tranh cia OCEANBANK trong giai doan tir ndm
2011 dén nay ra sao?

- Can c6 giai phap gi nang cao niang lyc canh tranh cia OCEANBANK trong
giai doan sap toi?

5. P6i twong, pham vi nghién ciru
Nghién ctru nay tap trung lam rd cac ndi dung chinh cua nang luc canh tranh

ctia NHTM bao gdm khai niém, dic diém, nhan t6 anh hudéng, tiéu thirc danh gia,



dua ra biéu hién cua hanh vi canh tranh khong lanh manh dong thoi phén tich ning
luc canh tranh cia OCEANBANK.

Khach thé nghién ctru: OCEANBANK

Pham vi va gii han nghién ctru: Do thoi gian va ngudn lyc ¢ gidi han nén toi
tap trung vao nang luc canh tranh cia OCEANBANK dua trén phan tich SWOT va
cac tiéu thuc danh gia ning luc canh tranh. Théng tin duoc thu thap chu yéu tir bao
c4o tai chinh cia OCEANBANK, két qua khao sat tai OCEANBANK, chuyén trang
vé tai chinh va céc tai liéu, nghién ctru co6 lién quan dén nang luc canh tranh ctua
NHTM. Giai doan nghién ctru kéo dai tir nam 2011 dén nay.
6. Y nghia Iy ludn va thwc tién ciia luin viin
- Vémit Iy luan

Nang luc canh tranh cia NHTM la dé tai quan trong, dugc nhan manh khi nhic
dén hé thong ngan hang ciia mot quéc gia. Nghién ciru nay s& gop phan cing c6 nén
mong 1y ludn vé ning luc canh tranh cia mét NHTM thong qua phan tich dic diém
va cac nhan t6 anh hudng dén nang lyc canh tranh cia NHTM dong thoi chi 16 cac
tiéu thirc danh gid nang luc canh tranh. Thém vao do, nghién cttu 4p dung mo hinh
SWOT, danh gia céc ti€u thirc trong phan tich nang lyc canh tranh, dua ra giai phap
nang cao ning lyc canh tranh ap dung véi mot ngan hang cu thé OCEANBANK,
dong gop mot cong trinh nghién ciru, 1 tai liéu hitu ich cho cac ddi twong khac c6
quan tim dén dé tai nay.
- V& mat thyuc tién:

Bai nghién ctru phan tich va danh gia nang lyc canh tranh cia OCEANBANK.
Tir d6 dap ung nhu cdu tim ra bién phap nang cao ning lyc canh tranh cta ngin
hang nay thong qua cac goi giai phap hitu hiéu. Nhitng giai phap nay co thé duoc
van dung cho cac trudng hop NHTM cb phan do thi khac c6 xuét than tir NHTM cb
phan nong thon tuong ty OCEANBANK, nhiing Ngan hang yéu kém da duoc
NHNN mua lai.



7. Hwéng phat trién ciia luin vin

Nghién cuu vé nang lyc canh tranh cua NHTM la dé tai dang nhan dugc su
quan tdm cta chinh phu cling nhu cac Ngan hang. Dé ton tai trong méi trudng canh
tranh ngay cang gay gat, cac Ngan hang cin tim ra bién phap dé nang cao ning luc
ndi tai ciia minh dong thdi ndm bat kip thoi cac co hoi méi. Trong bai nghién ciu
nay, toi di phan tich ning luc canh tranh cia OCEANBANK va dua ra giai phap dé
OCEANBANK c6 thé ning cao niang lyc canh tranh ciia minh. Tuy nhién, do gidi
han vé nguon luc va thoi gian, thong tin ti thu thap duoc chii yéu 1a tir bao cdo tai
chinh cia OCEANBANK va cudc khao sat vdi cac 1anh dao va nhan vién cua ngan
hang. Vi thé chic chian s& gip phai han ché tiém ting cia phan tich bao cio tai
chinh va rui ro nhat dinh trong khao sat.

Hon nita, hoat dong trong Ngan hang hét stc nhay cam, cac giai phap toi dua
ra trong bai nghién ctru ¢ thé khong phu hop trong truong hop bién cb bat ngd va
nghiém trong khong luong trudc duoc xay ra ddi véi ngan hang OCEANBANK
trong twong lai. Trong cac bai nghién ctru tiép theo vé dé tai ning luc canh tranh
cua NHTM, to1 sé tiép tuc hoan thién, bd sung, phan tich sau sic hon; danh gia,
nhin nhan trén nhitng di 1i€u thu thap da dang hon.

8. Két cau ciia luin vin

Ngoai phan 16i m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin
dugc két cau thanh 4 chuong;

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va co s& Iy luén ning luc canh tranh cia NHTM
Chuong 2: Phuong phéap nghién cuu.

Chuong 3: Thuc trang vé nang lyc canh tranh cia OCEANBANK trong giai doan
tir ndm 2011 dén nay.

Chuong 4: Giai phap nang cao nang lyc canh tranh cia OCEANBANK trong giai

doan sap tdi.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN NANG
LUC CANH TRANH CUA NHTM
1.1. Téng quan nghién ciu

Bai viét cia GS.TS Chu Vian Cép, nim 2003 (Nha xuit ban Chinh tri Quéc
Gia Ha Noi) “Nang cao sirc canh tranh cua cta nén kinh t& nudc ta” da phan tich
thue trang cua nén kinh t& nudc ta trong thoi gian qua va dé ra giai phap ning cao
strc canh tranh cua nén kinh té.

Bai viét cua TS Nguyén Pic Hung, ndm 2005 “Co s& 1y luan va thuc tién cua
mot s giai phap nang cao hiéu qua canh tranh va hop tac trong hoat dong ciia Ngan
hang & Viét Nam” da nghién ctru thyc trang canh tranh va hgp tac trong hoat dong cua
Ngan hang. Noi dung cac giai phap dua ra chi yéu vé co ché chinh sach, méi truong
phép 1y, vé su quan Iy ciia nha nudc, vé diéu hanh chinh sach tién té ctia Nha nudc.

Luan vin thac sy cia Pham Tan Mén, nim 2008 “Giai phap nang cao ning
lyc canh tranh ctia Ngin hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
trong xu thé hoi nhip” da nghién ctru vé cac khai niém canh tranh va nang luc canh
tranh trong NHTM, nén 1én thyc tranh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam trong giai doan hoi nhap, tir d6 néu ra giai phap dé ning cao
nang luc canh tranh cho Ngin hang Nong Nghiép va phat trién nong thon Viét
Nam.

Luén van thac sy cia Truong Hoang Phuong “Nang cao nang luc canh tranh
clia ngan hang phat trién nha déng bang Song Ctru Long thanh phé Can Tho (MHB
Can Tho) trong thoi ky hoi nhdp va phat trién” da néu duoc thyc trang ning luc
canh tranh ctia MHB va cac NHTM trén dia ban Can Tho thoi gian qua. Tir d6, tac
gia néu giai phap ning cao ning lyc canh tranh cia MHB Can Tho trong giai doan
hoi nhap va phat trién.

Luan van tdt nghi¢p cua Pham Thi Thuy Duong, ndam 2009 “Phan tich nang
luc canh tranh ctia Ngan hang TM — CP Ngoai thuong Viét Nam — Vietcombank”

d3 danh gia nang lyc canh tranh cta Vietcombank thong qua phén tich cac nhan t6



anh hudng dén ning lyc canh tranh cua Ngan hang. Qua do, tac gia da dwa ra nhan
xét va dé xudt mot sb giai phap nang cao ning luc canh tranh ctia Vietcombank.

Luan van “Nang lyc canh tranh ciia Ngan hang TMCP Dai Duong” 1a nghién
ciru méi khong trung 1ap vt cac nghién ctru trude day, tip trung nghién clru nang
cao nang lyc canh tranh cia Ngan hang TMCP Pai Duong. Trong bai viét, t6i da
phan tich cic mit han ché cia OCEANBANK trong giai doan hién nay, dé tir d6 tim
ra duoc giai phap nang cao ning luc canh tranh cia OCEANBANK trong bdi canh
NHNN dang thuc hién sat sao viéc sap nhap va mua ban cac Ngan hang nho va yéu.
1.2. Khai quat vé canh tranh, niing lwc canh tranh, loi thé canh tranh
1.2.1. Khdi niém vé canh tranh

Canh tranh néi chung va canh tranh trong nén kinh té noi riéng c6 rat nhiéu
cach hiéu khac nhau. Trong Kinh té hoc - xut ban lan 12, tac gia P.Samuelson va
W.D Nordhuas cho rr?mg : “Canh tranh la sy kinh dich gitra cac doanh nghi€p canh
tranh voi nhau dé gianh khach hang, thi truong”. Theo Tir dién bach khoa VN (tap
I) dinh nghia : “Canh tranh trong kinh doanh 1a mt hoat dong ganh dua giita nhiing
ngudi san xuat hang hoa, giita cac thuong nhan, cac nha kinh doanh trong nén kinh
té thi truong, chi phdi quan hé cung cau nham gianh cac diéu kién san xuit, tiéu thu
thi truong cé loi nhat”. Trong cudn sach “Thi truong, chién luge, co cau” NXB TP
Ho6 chi Minh ndm 2003, Gido su Ton That Nguyén Thiém cho rang: “Canh tranh
trén thuong trudng phai 14 canh tranh lanh manh, canh tranh khong phai dé diét trir
d6i thii ctia minh ma 1a dé dem lai cho khach hang nhiing gié tri gia ting cao hon
hodc/va méi la hon dé khach hang Iya chon minh chit khong phai d6i thu cua
minh”.

Nhu véy, tir nhitng quan diém ctia cac 1y thuyét canh tranh trén cho thay, canh
tranh khong phai 1a su triét tiéu 1in nhau cta cc chi thé tham gia, ma canh tranh 1a
dong luc cho sy phat trién cua doanh nghiép, canh tranh 1a chia khod cua su phat
trién chung ctia xa hoi. Thong qua canh tranh, cac chu thé tham gia xac dinh cho

minh nhitng di€ém manh, di€ém yéu cung v6i nhitng co hdi va thach thic trude mat



va trong twong lai, dé tir d6 c6 nhitng huéng di c6 loi nhit cho minh khi tham gia

vao qua trinh canh tranh.

1.2.2. Khdi niém vé ning lwc canh tranh

Theo WEF (1997) bao cdo vé kha ning canh tranh toan cau thi ning luc canh
tranh duoc hiéu 1a kha ning, ning luc ma doanh nghiép c6 thé duy tri vi tri cia né
mot cach 1au dai va c6 y chi trén thi trudng canh tranh, bao dam thuc hién mot ty 1€
loi nhuan it nhat bang ty 1& doi hoi tai tro nhitng muc tiéu doanh nghiép, dong thoi
dat duoc nhitng muc ti€u doanh nghi¢p da dé ra. Nang luc canh tranh c6 thé chia
lam 3 cap:

- Nang luc canh tranh quéc gia: 1a nang lyc ctia mot né kinh té dat dugc tang
truong bén viing, thu hit dau tu, ddm bao 6n dinh kinh té, x3 hoi, nang cao
doi séng nhan dan.

- Néng luc canh tranh ctia doanh nghi¢p: 1a kha nang duy tri va m¢ rdng thi
phan, thu loi nhuan ctia doanh nghiép trong méi truong canh tranh trong va
ngoai nude. Nang luc canh tranh cua ciia doanh nghiép thé hién qua hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép, lgi nhuan va thi phﬁn ma no co duoc.

- Nang luc canh tranh cua san phém va dich vu: duogc do béng thi phﬁn cua san
phém dich vu thé hién trén thi truong. Kha ndng canh tranh cua san phﬁm,
dich vu phu thudc vao lgi thé canh tranh ciia n6. Mudn c6 duge kha nang
canh tranh t6t, co6 dugc loi thé canh tranh chung ta can dua vao chat luong,
tinh doc dao cua san phém, dich vu, yéu to cong nghé chra trong san phém.

Khdi nigm vé nang lwe canh tranh trong NHTM:

Ciing giébng nhu moi doanh nghiép, NHTM ciing 1a mot doanh nghiép va la
mot doanh nghiép dac bi¢t, vi vay NHTM ciling tdn tai vi muc dich cubi cung la loi
nhuan. Vi thé, cac NHTM cling tim du moi bién phép dé cung cﬁp san phém, dich
vu v6i chat lugng cao, voi murc gia va chi phi canh tranh nhét, bén canh sy dam bao
vé tinh chinh xac va do tin cay va sy tién loi nhat dé thu hat khach hang, mo rong
thi phan nham thu hat khach hang. Do viy, canh tranh trong NHTM ciing 13 sy

tranh dua, gianh dut khach hang dwa trén tit ca cac kha niang ma ngan hang co thé



dap tmg duoc nhu ciu cua khach hang vé viée cung cap cac san pham c6 chat luong
cao, co su ddc trung riéng cua minh so voi cac NHTM khéc trén thi truong, tao ra
loi thé canh tranh, 1am tang loi nhudn cho Ngan hang, tao dugc uy tin thuong hi¢u
va vi thé trén thuong truong.

1.2.3. Khdi niém vé lgi thé canh tranh

Mot doanh nghiép dugc xem la co loi thé canh tranh khi ty 1€ o1 nhuan cua
n6 cao hon ty 1& binh quéin trong nganh. Mot doanh nghiép c6 loi thé canh tranh bén
vitng khi né c6 thé duy tri ty 1& loi nhudn cao trong mot thoi gian dai. Theo Jack
Welch, néu khong c6 loi thé thi dung canh tranh. Loi thé 1a nén tang cho sy canh
tranh. Chinh vi vay, lgi thé canh tranh 1a nhimng gi 1am cho doanh nghiép ndi bat,
nhiing gi ma cac ddi tha canh tranh khac khong c6, doanh nghiép d6 sé& hoat dong
tdt hon cac doanh nghiép khac, loi thé canh tranh 1a yéu td can thiét cho sy thanh
cong va ton tai 1au dai hay khac biét so voi ddi thu canh tranh.

C6 bén yéu tb tao nén loi thé canh tranh Ia: hiéu qua, chat luong, su cai tién
va sy dép Gmng khach hang. Chung 13 nhitng khéi chung cta lgi thé canh tranh ma
mot doanh nghiép co thé lam theo.

Theo Porter, loi thé canh tranh (theo d6 13 loi nhuin cao hon) dén véi cac
Doanh nghiép nao co thé tao ra gia tri vuot troi. Cach thuce dé tao ra gia tri vuot troi
va huong td1 viée giam giam thép chi phi kinh doanh va/hodc tao ra sy khac biét vi
thé khach hang dénh gia n6 cao hon va san 1ong tra mot muc gia tang thém.

Hai yéu td co ban hinh thanh ty I¢ lg1 nhudn ctia mgt doanh nghiép va do do
biéu thi né co lgi thé canh tranh hay khong, d6 1a: lugng gia tri ma cac khach hang
cam nhan vé hang héa hay dich vu ctia doanh nghiép va chi phi san xuét ctia né.

Gi4 tri cdm nhén cua khach hang 1a sy luu gilr trong tam tri cua ho vé nhiing
gi ma ho cam thay thoa méan tir san pham hay dich vu ctia doanh nghiép. Néi chung,
gia tri ma khach hang cam nhan va va danh gid vé san pham cta doanh nghiép
thudng cao hon gia ma doanh nghiép c6 thé doi hoi vé cac san pham, dich vu cta

minh. Theo cac nha kinh té, phan cao hon d6 chinh 13 thing du nguoi tiéu dung ma
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