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LOI CAM DOAN
To61 xin cam doan day la cong trinh nghién clru cta riéng ca nhan t61. Céc sd
li¢u da néu trong luan van c¢6 ngudén goc 1o rang, két qua nghién ctru ctua luan

van trung thuc va chua dugc ai céng bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van

Bach Thi Thao



LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc va viét luan van, toi da nhan duoc
su hudng dan, giup d& va gop ¥ tan tinh cta quy thay cb truong Pai hoc Kinh
té, Pai hoc Qué)c Gia Ha Noi.

Trudc hét t6i xin chan thanh cam on quy thay c6 truong Pai hoc Kinh té
DPbHQG da tao diéu kién cho toi hoc tap va tan tinh day bao cho to6i subt thoi
gian hoc tap tai truong.

To6i xin giri 101 biét on sdu sic dén Pho Gido su — Tién sy Luu Thi
Huong d danh thoi gian va tim huyét huéng dan nghién ctru va gitip t6i hoan
thanh luan vian t6t nghiép

Déng tho1t to1 xin cdm on Ban 1anh dao va cac anh chi tai BIDV Thang
Long da tao diéu kién cho t6i diéu tra khao sat dé c6 dir liéu viét luan van

Mic du t6i di c6 nhiéu c¢b gang hoan thién luan van, tuy nhién khong
thé tranh khoi nhiing thiéu sot, rat mong nhan dugc dong gbp quy bau cia quy
thay co va cac anh chi

Toi xin chan thanh cam on!

Tac gia luan vin

Bach Thi Thio
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nén kinh té, cac ngan hang thuong mai dong vai tro vo cing
quan trong, 13 trung gian tai chinh cung cAp von chi yéu cho cac hoat dong
ctia nén kinh té. Hé thong ngan hang thuong mai kich thich, 6n dinh va duy tri
sy phat trién cua toan bd nén kinh té. Vi vay, dé c6 nén kinh té phat trién
hung thinh thi can c6 hé théng ngan hang hoat dong hiéu qua.

Trong cac hoat dong cua ngan hang, thi hoat dong cho vay la mgt hoat
dong vo cung quan trong va dong gop rat nhiéu vao loi nhuan cta cac ngan
hang, quyét dinh su séng con cila cac ngan hang.

Tuy nhién, ké tir nim 2008 nén kinh té Viét Nam phai chiu tic dong
cia khung hoang tai chinh va suy thodi toan cau va hién nay toc do ting
truong kinh té suy giam anh huong dén moi trudng kinh doanh va hoat dong
ngan hang gip nhiéu kho khin 1am cho chét luong cho vay suy giam. Chat
luong cho vay suy giam, téc d6 ting trudng no xau cua cic ngan hang ting
nhanh hon téc d6 ting truong cho vay lam anh huéng xdu dén hoat dong
chung cuia hé thong ngan hang, va anh huong truc tiép t6i loi nhuan cua cac
ngan hang thuong mai. Do vay, viéc nang cao chat luong cho vay 1a mdi quan
tam hang dau ciia cac ngan hang trong thoi diém hién nay.

Ciing giébng nhu cac NHTM khac, Ngan hang TMCP Pau Tu va Phat
Trién Viét Nam va BIDV Chi Nhanh Thing Long ciing khong ngimg mé rong
hoat dong cho vay va chu yéu 1a cho vay ngin han dap tng nhu cau vay von
trén dia ban. Tuy nhién song hanh véi viéc mo rong cho vay ngan han 1a ty 1¢
ng xau, va no ngoai bang ciing ting do chat lugng cho vay ngan han thap. Ty
1é no x4u tai BIDV chi nhanh Thang Long cao trén 3% lam anh hudng truc
tiép dén két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. Vi vdy, viéc nang cao

chat luong cho vay ngin han 12 muc tiéu hang dau va quan trong nhit trong
1



hoat dong cua Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh
Théang Long.

Trong bdi canh do, trén co s& thuc tién cta hoat dong cho vay ng:fm han tai
BIDV chi nhanh Thang Long, t61 nhan thirc dugc vi¢e tim ra giai phap nang cao
chit luong cho vay ngén han 13 vin dé thuc tién cip thiét. Vi vay t6i da chon dé tai
nghién ctu luan van “Nang cao chit lwong cho vay ngin han tai ngin hang
TMCP Pau T va Phat trién Viét Nam - chi nhanh Thiing Long”

2. Muc tiéu nghién ciru
- Ly luan co ban vé chat luong cho vay ngan han tai ngan hang thuong mai.
- Phan tich thuc trang chét luong cho vay ngan han tai BIDV Thang Long
- Pé xuat giai phap nham nang cao chat lugng cho vay ngan han tai Bidv
Théang long.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pé tai duoc nghién ciru trén gidc do ctia ngan hang thuong mai voi dbi
tugng nghién ctru 1a chat lvgng cho vay ngan han tai ngin hang thuong mai

Pham vi nghién ctru: Nghién ctru chat luong cho vay ngan han tai ngan
hang Pau tu va phat Trién Viét Nam CN Thing Long.

Thoi gian: Nghién ctru chat lugng cho vay ngdn han trong giai doan tir
2011 dén 2014, va dé xuét cac giai phap trong giai doan 5 nam tir 2015-2019.
4. Phuong phap nghién ciru

Luan van dugc nghién ctru dya trén cac phuong phap thu thap, thong
ké, phan tich, so sanh s6 liéu dé danh gia chat luong tin dung tai Ngan hang
TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Thing Long dé thay duoc
nhimg thanh tyu va han ché tir d6 dua ra cac giai phap khic phuc.

5. Ké ciu ciia luin vin
Loi mé dau
Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va co so 1y luan chét luong cho

vay ngan han.



Chuong 2: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 3: Thuyc trang chét lwong cho vay ngan han tai ngan hang TMCP Pau
Tu Phat Trién Viét Nam chi nhanh Thiang Long.

Chuong 4 : Giai phap nang cao chat luong cho vay ngin han tai Ngan hang
TMCP Pau Tu Phat Trién Viét Nam chi nhanh Thiang Long.

Két luan



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VA LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG CHO VAY NGAN HAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru

Co rat nhiéu cong trinh nghién ctru, luan van thac sy, cac bai bao, cac
tham luan lién quan dén chat luong tin dung nhu dé tai “‘Giai phap nang cao
chat luong cong tac tham dinh cho vay doanh nghiép vira va nho tai Ngan
hang TMCP Sai Gon — Ha No6i chi nhanh Van Phuc” cta tac gia Pham Thu
Ha nam 2011. D& tai trén chu yéu tip trung vao nghién ctru cac ndi dung
chinh sau:

- Nghién ctru vé& cic co sé 1y luan co ban vé Ngan hang thuong mai,
cho vay, chét luong tham dinh va mot sd van dé lién quan dén chat luong
tham dinh.

- Phan tich, danh gia vé thuc trang cong tic thAm dinh cho vay doanh
nghiép vura va nho tai NH TMCP Sai Gon Ha N1 - Chi nhanh Van Phuc, cac
yéu to tac dong dén chat luong tham dinh va tir 46 dua ra nhitng mat dat duoc
cling nhu nhiing ton tai can giai quyét.

- Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat luong cong tac tham
dinh cho vay doanh nghiép nho va vira tai NH TMCP Sai Gon Ha Néi - Chi
nhanh Van Phuc.

Tuy nhién, luan vin cua tac gia Pham Thu Ha c6 cach tiép can van dé
vé thdm dinh chua thuc té, médi chi phan tich mot s khia canh vé cong tac
tham dinh, theo quy trinh tin dung tai NH TMCP Sai gon Ha Néi, chua di sau
nghién ciu chat luong cho vay, do vay chua néu ra duoc cac phuong phap

mai tién tién dé tng dung vao thyc té.



Bén canh d6, con co6 cong trinh nghién ctiru luan van “Mdo rong cho vay
ngan han tai Ngan hang TMCP Quan Doi Viét Nam chi nhanh Vinh Phuc”’
cua tac gia Pham Hoai Phuong truong Kinh Té Quéc Dan nam 2014. Trong
luan van, tac gia di sit dung mot sé phuwong phap méi nhu phwong phap mé
ta, thong ké, bang hoi khao sat dé danh gia thuc trang cho vay ngan han tai
ngan hang Quan Doi chi nhanh Vinh Phuc. Tu thyc trang do tac gia cling dua
ra dugc mot sb giai phap dé ma rong cho vay. Tuy nhién, cac giai phap nay
rat chung chung, va méi chi di sau vé ting quy moé cho vay ma chwa dé cap
dén nang cao chat luong cho vay ngan han.

Tai truong Dai hoc Kinh Té Pai hoc Qudc Gia Ha Noi ¢6 dé tai nghién
ctru “Giai phap nang cao chat luong tin dung tai Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Cau Gidy’’ cia tac gia Lé Quoc Khanh bao vé nam
2010. T4c gia da trinh bay duoc co so 1y luan vé chat lugng tin dung ctia ngan
hang thuong mai. Phan tich danh gia thuc trang chét luong tin dung tai BIDV
Cau Gidy thdy dugc mot s6 han ché, ton tai trong hoat dong tin dung va tim ra
nguyén nhan. Pua ra duoc mot s6 giai phap nham nang cao chét luong tin
dung tai Bidv Cau Gidy. Tuy nhién, dé tai cta tac gia Lé Qudc Khanh chi dé
cap mdt cach chung nhét vé hoat dong tin dung, chua dua ra cac chi tiéu cu
thé vé cho vay ngan han ciing nhu chét luong cho vay ngan han. Hon nira, dé
tai nay cling dua ra cac giai phap nang cao chat luong tin dung phu hop véi
thuc trang hoat dong tai BIDV Cau Giéy tai thoi diém nam 2010.

Tai Ngan hang TMCP dau tu va phat trién Viét Nam chi nhanh Thing
Long c6 dé tai “Nang cao chat lugng tin dung voi cic doanh nghiép nho va
vira tai BIDV chi nhanh Thang Long ” cia tac gia Pham Thi Thu Hang nim
2008. Luan vin trén di dua ra duoc mot s6 van dé co ban vé tin dung ddi vai

doanh nghi¢p vira va nho, phan tich dugc mot s6 chi tiéu vé chat lugng tin



dung, dé xuat mot sb giai phap dé nang cao chit luong tin dung dbi v6i doanh
nghiép vira va nho tai BIDV chi nhdnh Thing Long.

Tuy nhién, d& nghién ctru trén chi dé cap dén chét luong tin dung nodi
chung, va chét luong tin dung danh cho doanh nghiép nhé va vira ma chua dé
cap dén chat lugng cho vay ngén han, loai hinh tin dung chu yéu cua hé théng
ngan hang thuong mai. Va dé tai trén méi chi dua ra mot sé chi tiéu chung
chung, céac chi tiéu chua cu thé, cach phan loai tin dung ciing chi pht hop thoi
diém, do do, dé tai cua tac gia trén chua dua ra nhan dinh mot cac sau sdc veé
chat luong cho vay ngan han tai BIDV Thing Long .

Ngoai ra, tai BIDV Thing Long con c6 dé tai: “ Quan 1y rui ro tin dung tai
ngan hang BIDV Thing Long” — Luan van thac si kinh té cua tac gia Nguyén
Thé Thang nam 2009. Luan vin da khéi quat dugc nhitng van dé 1y luan lién
quan té1 quan 1y rai ro tin dung, bén canh d6 luan van st dung cac phuong
phép co ban nhu: phuong phap so sanh, phuong phap théng ké, phuong phap
phan tich hé thdng, phan tich tong hop va so sanh mo ta, phan tich, danh gia
thyc trang cong tac quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang BIDV Thang Long
trong giai doan tr ndm 2006-2008. Trong do, tac gid cling dua ra dugc nhing
han ché vé quan 1y rui ro tin dung nhu: quy trinh tin dung chwa hop 1y, khau
phan tich thim dinh va phé duyét tin dung con nhiéu bat cap, ap dung hé
théng xép hang tin dung ndi bd con han ché va chua toan dién, hé thong giam
sat rui ro tin dung chua toan dién, cong tac xur Iy ng qua han con cham tré va
chua hiéu qua, trinh d§ cia doi ngli can bd cong nhan vién trong NH chua
Cao.

Tir nhitng thuc tién trén luan vin ciing d3 dua ra mot s giai phap gop
phan hoan thién cong tac quan 1y rii ro tin dung ciia Ngan hang BIDV Thing
Long. N6i chung, luan van dd néu rd duoc cac ndi dung 1y thuyét co ban,

nhung phuong phap nghién ctru ctia luan vin van con don gian, chua danh gia
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mot cach chinh xdc duogc thuc trang cong tac quan 1y rdi ro cia ngan hang
BIDV Thing Long. Hon nita, cc chi tiéu dé danh gia rii ro tin dung ma tac
giad da trinh bay trong luan van chua cu thé, chua phan anh hét duogc mic do
rii ro ma NH dang gip phai. Bén canh d6, nhitng nguyén nhan va han ché ma
tac gia da néu ra chua ddy du va chua giai thich dugc mot cach rd rang. Cac
gidl phap ma tac gia dua ra hoi chung chung, chua thyc sy phu hop véi thuc
trang ma luan van da néu ra.

Bén canh d6 con co6 luan van “Hoat dong cho vay ti€éu dung tai Ngan
hang TMCP Pau Tu va Phat Trién Viét Nam chi nhanh Ha Tay”cua tac gia
Poan Thi Ngoc Mai nim 2012. Luan van di khai quat 1y ludn co ban vé
NHTM, hiéu qué hoat dong cho vay tiéu dung cia NHTM va dua ra céc chi
tiéu danh gi, cac nhin t6 anh hudng téi hiéu qua cho vay tiéu dung cua
NHTM. Luan van da phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung cua
BIDV Ha Tay, tu thuc trang nay tac gia ciing da dua ra dugc bic tranh toan
canh vé hoat dong cho vay tiéu ding cta Chi nhanh, déng thoi phan tich tong
thé méi truong kinh doanh caa BIDV Ha Tay dé tir d6 c¢6 nhitng dénh gid vé
qua trinh hoat dong cho vay tiéu dung tai Chi nhanh. Théng qua viéc danh gia
hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung, tac gia da phan tich nhirng nguyén
nhan chu quan va khach quan. Trén co s& phan tich tong thé moi truong kinh
doanh va thuc trang cho vay ti€éu dung tai BIDV Ha Tay, tac gia da danh gia
nhing két qua dat dugc va nhitng mat con tdn tai trong viéc nang cao hi¢u
qua cho vay tiéu dung tai Chi nhanh, dong thoi dua ra nhimg nguyén nhan
khach quan va chu quan dan toi nhirng mat con tdn tai va han ché do.

Nhin chung, cac dé tai nghién ctru trén da phﬁn nao phan tich duoc thuc
trang tin dung tai hé théng ngan hang thuong mai, dé xuat dugc mot sb giai
phap dé nang cao chét luong tin dung. Tuy nhién, cic dé tai trén mdi dua ra

nhiing giai phap chung nhat, mang tinh thoi diém khi nén kinh té chua budc
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vao giai doan khing hoang, ng xdu ctia hé théng ngan hang chua ting manh
nhu hién nay. Vi vy, céc giai phap cua cac dé tai trén khong con phu hop,
khong ap dung vao thyc té tai BIDV Thing Long. Do d6, tac gia di chon dé
tai nay nghién ctru v6i mong mudn phan tich thuc trang chat luong cho vay
mot cach sdu sic nhat, dé xuét cac giai phap cu thé dé nang cao chét luong
cho vay ngén han tai BIDV Thing Long.

1.2 Co s6 Iy luin vé chat lwgng cho vay ngin han tai Ngan hang thuwong mai
1.2.1 Hoat dong cho vay cua ngian hang thwong mai

1.2.1.1 Khdi qudt vé ngdn hang thwong mai

Tuy thudc vao quan diém va giac do nghién ctru khac nhau, c6 thé dua ra
cac khai niém khac nhau vé NHTM. Mit khac, cac ngan hang co thé dugc
dinh nghia qua chirc ndng, cac dich vu hoac vai trdo ma ching thuc hién trong
nén kinh té. O day, ching ta xem xét NHTM trén phuong dién nhiing loai
hinh dich vu ma chung cung cap.

Luat cac T6 chuc tin dung s6 47/2010/QH12 duge Qudc hodi nuwde Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam khoa XII, ky hop thir 7 thong qua ngay
16/06/2010 dinh nghia:

“Ngdn hang thiong mai la logi hinh ngdn hang dwoc thuc hién tdt ca cdce
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khdac theo quy dinh cua Ludt
nay nham muc tiéu loi nhudgn”

Nhu vay, c6 thé hiéu NHTM 1a mot trong nhitng dinh ché tai chinh véi
nghi€p vu co ban la kinh doanh trén linh vuc tién té va dich vu ngan hang vai
ndi dung thuong xuyén 1a nhan tién giri va sir dung sb tién nay dé cép tin
dung va cung Gng dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cip nhiéu
dich vu khac nham thoa mén tdi da nhu cau vé sir dung san pham ctia x3 hoi.

Thi trudng tai chinh cang phat trién thi khai niém NHTM cang dugc mé
rong, cac nghiép vu va cau tric to chirc cia NHTM cang phong phtl, da dang.

Tuy nhién, cic NHTM déu c6 nhitng ddc diém chung nhu sau:
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% Ddc diém ngdn hang thuwong mai

Mot la, NHTM giéng nhu céc to chirc kinh doanh khac 1a hoat dong vi
muc dich thu loi nhuan nhung 1a t6 chirc ddc biét vi d6i tuong kinh doanh cua
NHTM la tién té.

Hai 13, ngudn vén kinh doanh cia NHTM chu yéu 1a vén ng duéi hinh
thirc tién giri va tién vay véi dic diém 1a co tinh long cao va thuong xuyén
bién dong. Tai san cia NHTM thuong ndm dudi dang cac khoan cho vay nén
riii ro rat cao, doi hoi cac NHTM thuong xuyén phai trich 1ap dy phong rii ro.

Ba 13, san pham ctia NHTM dudi hinh thire dich vy, mang hinh thai phi
vat chat, qua trinh san xuét va tiéu thu san pham dugc tién hanh dong thoi véi
su tham gia cua ba yéu to:

- Khach hang 13 nhiing nguoi dong vai tro quan trong ddi véi ngan hang
khi tham gia vao qua trinh san xuét va tiéu thu san pham boi ho 13 nguoi cung
cip dau vao cho ngan hang va ciing chinh 12 nguoi str dung san pham dau ra
cua ngan hang.

- Nhan vién giao dich tryc tiép voi khach hang.

- Co s& vat chét, trang thiét bi tao diéu kién thuén lgi trong viéc cung ung
san pham, dich vu dén véi khach hang.

San pham ngan hang 13 nhitng dich vu tai chinh véi nhitng dic diém nhu
v6 hinh, khong tach roi, khong 6n dinh va khong dy trit dugc, mang tinh cong
cong, xa hoi cao. Bat clr sy so xuat nho nao trong cung tng san pham déu co
kha ning gay mat uy tin cia ngan hang.

Bon Id, hoat dong kinh doanh cua NHTM Ia hinh thttc kinh doanh ¢6 rui
ro cao hon nhiéu so véi cac hinh thirc kinh doanh khac va c6 anh huong truc
tiép, sau sac téi cac nganh kinh té khac cling nhu toan bd nén kinh té.

Ném la, tinh hé théng trong hoat dong kinh doanh ngan hang thuong cao

hon so véi céac linh vuc khac, thé hién & ché méc du canh tranh gay gat véi nhau
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vé moi mit nhung cac NHTM ludn c6 su théng nhét v& mot sb nghiép vu, hd
tro nhau vé thanh khoan, von kinh doanh, chia sé rai ro dé dam bao an toan cho
hoat dong ctia timg NHTM noi riéng va toan hé thong ngan hang noéi chung.

s Cdc hoat dong cua ngan hang thwong mai

NHTM Ia mdt loai hinh doanh nghi¢p dac biét véi nhiéu hoat dong da
dang, co thé té)ng hop cac hoat dong d6 theo ba nhém hoat dong co ban, do la:
hoat dong huy dong von, hoat dong sur dung von, hoat dong cung cép cac dich
vu tai chinh khac.

> Hoat dong huy dong vén

Xuat phat tir dic diém kinh té - k¥ thuat ciia ngan hang, NHTM mudn
thyc hién cac hoat dong kinh doanh cua minh thi trude hét can phai co von.
Nguédn von cua cac NHTM rat da dang, phong phtl va dugc huy dong tir cac
nguén khac nhau, bao gém von chu s& hitu va von ng. Do dic thu hoat dong
kinh doanh ctia NHTM, vén chi so hitu thudng chiém ty trong rat nhd, von no
chiém chu yéu trong von ctia NHTM.

- Huy d6ng von no:

+ Huy dong von théng qua hinh thirc nhan tién gti cia khach hang, bao
gom: tién giri khong ky han, tién gti ¢ ky han, tién guri tiét kiém cua cac ca
nhan, doanh nghiép va t6 chirc. Pay 1a hinh thirc huy dong vén chi yéu, tao ra
ngudn von chiém ty trong cao nhat trong tong sé ngudn vén cia NHTM.

+ Phat hanh cac loai chtng tir ¢6 gia nhu chimg chi tién giri, ky phiéu, tin
phiéu va céac loai gidy to c6 gia khac dé huy dong von tir cac to chirc, ci nhan
trong va ngoai nudc. Véi nghiép vu nay, NHTM c6 kha nang tdp trung mot
khoi luong von 16n trong thoi gian ngén, phuc vu cho muc dich da dinh truéc.
Kha niang huy dong von loai nay phu thudc nhiéu véo trinh d6 phat trién cua
thi truong tai chinh va uy tin cia mdi ngan hang.

+ Vay vén Ngan hang Trung wong, vay cac NHTM khéc thong qua thi

truong lién ngan hang hoac vay céc t6 chirc tai chinh quoc té. Khac vdi viée
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