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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan sb liéu va két qua nghién ciru
trong ludn van nay 1a trung thyc va chua duoc sir dung
& bat ky cong trinh khoa hoc nao.

T6i xin cam doan moi sy gitp d& cho viéc thuc
hién ludn van nay da dugc cam on va cac thong tin

trich dan trong luan van da duoc chi rd ngudn goc.



LOI CAM ON

Pé hoan thanh chwong trinh cao hoc va viét luan vin nay, t6i di nhan
duoc sy huéng dan, gitp d& va gop y nhiét tinh caa quy thay c6 Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Nbi.

Truéc hét, tdi xin chan thanh cam on dén quy thay c6 trudng Pai hoc

Kinh té, di tan tinh hudng dan, giup d& cho toi trong qua trinh hoc tap.

T6i xin gui 101 biét on sau sic dén TS. Nguyén Thi Bich Nhu d danh rét
nhiéu thoi gian va tam huyét huéng dan nghién ciu va gitp t6i hoan thanh
luan van tot nghiép.

Mic du t6i da c6 nhiéu ¢d gang nd lyuc, tim toi, nghién ciru dé hoan thién
luan van, tuy nhién khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét, rait mong nhan duoc

nhitng déng gop tan tinh caa quy thay cd va cac ban.
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LOI NOI PAU

1.Tinh cap thiét cia deé tai.

Con nguoi 1a ngudn lyc dong vai tro quan trong nhat, 13 ngudn tai
nguyén, 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh cdng cua doanh nghiép, dé con
ngudi phat huy téi da sicc manh cua minh rat can nhitng cong cu quan trj tao
dong luc, tao sc manh thuc day con ngudi ngdy mot sang tao trong cdng viéc
vi vay cong tac quan ly nhan su déng vai tro rat quan trong va la chia khoa
thanh céng cho bat ké doanh nghiép nao. Xa hoi cang hién dai, doanh nghiép
cang phat trién thi con nguoi lai tré 1én quan trong va can thiét hon, do d6
cong tac quan ly nhan su tir khau tuyén dung, bé tri, sap xép, dao tao, huan
luyén, ché d6 dai ngd va danh gia can duoc dac biét quan tam va 1a mot trong
nhitng nhiém vu then chét, quyét dinh sy thanh bai cua mot té chac, mot
doanh nghiép.

Tong cong ty Dung dich khoan va Héa pham Dau khi duoc thanh lap tir
nam 1990, trai qua 25 nam truéng thanh va phat trién véi diém khoi dau la cha
yéu san xuat hda pham, hoa chat phuc vu nganh Dau khi véi doi ngii lao dong 1a
céng nhan tham gia san xuat la chii yéu, qua timg giai doan phat trién Tong cong
ty da dan phéat trién thém cac linh vuc kinh doanh khéac trong d6 muc tiéu cha
yéu la chuyén dan tir doanh nghiép san xuat sang doanh nghiép c6 thé manh vé
kinh doanh cac dich vu hda k¥ thuat (gém dich vu 1am sach, xtr Iy méi truong,
dich vu ky thuat khac) va dé c6 duoc ngudn nhan luc phi hop c6 du ning luc
dap tng tot chién lugc kinh doanh, Tong cong ty dic biét quan tam dén cong tac
quan 1y nhan su va coi day 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tim hang dau
nham thuc hién thang loi chién lugc phét trién ciia Tong cong ty.

Trong xu thé canh tranh khoc liét nhu hién nay, muédn ton tai va phat

trién bén virng doi hoi Tong cdng ty can c6 nhiing sy thay doi co tinh can ban



trong co ché quan Iy kinh doanh va mé rong méi truong kinh doanh (trong nuéc
ra qudc té, trong nganh ra ngoai nganh), chuyén hudng san xuét kinh doanh (tur
san xuat la chu yéu chuyén sang 1am dich vu la chu yéu). Nhitng thay doi nay
ciing dt ra mot loat nhitng yau cau méi va cao hon ddi véi doi ngii can bo cong
nhan vién. Do d6, Tong cong ty can tap trung chd trong nang cao cdng tac
quan ly ngudn nhan lyc nhu: nang cao cong tac phan tich cong viéc, tuyén
dung, ddo tao, sap xép, sir dung nguoi lao dong theo huéng toan dién dé co
mét ngudn nhan lec chuyén nghiép hoi tu day da nhitng tiéu chuan vé ning
luc va k¥ ning theo tiéu chuan quéc té.

Nhan thdy dwoc tim quan trong va su can thiét cua cong tac quan ly
nhan sy trong bat ct mot doanh nghiép nao ndi chung va trong Tong cong ty
Dung dich khoan va Héa pham Dau khi n6i riéng nén dé tai: “Quadn Iy nhan
sw tai Téong cong ty Dung dich khoan va Hoéa phdm Ddu khi ” da dugc dua
ra nghién ciru, mong dé xuat dugc mot sé giai phap hitu ich cho Tong cong ty
trong qué trinh quan Iy nhan sy d&é mang lai gié tri doanh nghiép téi wu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru ciia dé tai luan vin:

Dua trén Iy luan va thuc té vé quan Iy nhan su tai Téng cong ty Dung
dich khoan va Héa pham Dau khi tim ra nhiing thuc trang con ton tai va dua
ra nhiing giai phap nham hoan thién chung cua coéng tac quan Iy nhan su tai
Téng Cong ty.

2.2. Nhiém vu nghién ctru caa luan vin:

- Nghién cau ly luan chung vé quan ly nhan su.

- Nghién cau nguén nhan luc va thyuc trang con ton tai cia céng tac
quan ly nhan sy tai Tong céng ty Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi.

- P& xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac quan Iy nhan lyc

tai Tong cong ty Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi.



3. Péi twong va pham vi nghién ciu:

- Béi twgng nghién ctu: Cong tac quan ly nhan sy tai Tong cdng ty
Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi

- Pham vi nghién cau:

+ V& khéng gian nghién ctu: Luan van st dung cac tai liéu thir cap
phuc vu cho viéc phan tich thyc trang cong tac quan ly nhan sy tir Ban T
chtrc va phét trién ngudn nhan luc va mot sé phong ban khac cua Tong cong
ty Dung dich khoan va H6a pham Dau khi.

+ V& thoi gian nghién ciu: Phan tich s liéu lién quan dén cong tac
quan ty nhan su tai Tong cong ty Dung dich khoan va Héa pham Dau khi luan
van gidi han khoang thoi gian tir nam 2012 — 2014,

4. Pong gop cia luan van

- Hé théng hoa cé&c van dé ly luan co ban quan 1y nhan su.

- Panh gia tuong d6i toan dién thyc trang cong tac quan ly nguon nhan
su tai Tong cong ty Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi

- P& xuat dugc mot sé phuong hudng, giai phap nang cao hiéu qua
cong tac tac quan ly nhan su tai Tong cong ty Dung dich khoan va Hoa pham
Dau khi
5. Két cau cia luan vin
L&i noi dau
Chuong 1: Tong quan tai liéu, ly luan vé quan ly nguén nhan luc
Chuong 2: Phuong phdp nghién cuu
Chuong 3: Thuyc trang quan ly nhan su tai Tong céng ty Dung dich khoan va
Ho6a pham Dau khi
Chuong 4: Mot sb giai phap nham hoan thién quan Iy nhan su tai Téng cong
ty Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi.

Két luan
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