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MỤC LỤC 

 

Danh mục bảng biểu  ....................................................................................................i 

Danh mục hình ........................................................................................................... ii 

LỜI NÓI ĐẦU ............................................................................................................ 1 

CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN TÀI LIỆU, LÝ LUẬN CHUNG VỀ QUẢN LÝ 

NGUỒN NHÂN LỰC ............................................... Error! Bookmark not defined. 

1.1 Tổng quan tài liệu nghiên cứu. ........................ Error! Bookmark not defined. 

1.2. Công tác quản lý nguồn nhân lực trong doanh nghiệp.Error! Bookmark not 

defined. 

1.2.1. Khái niệm: .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.2.2. Vai trò của quản lý nguồn nhân lực. .......... Error! Bookmark not defined. 

1.3.  Các nội dung chủ yếu của công tác quản lý nhân sựError! Bookmark not 

defined. 

1.3.1  Phân tích công việc: ................................... Error! Bookmark not defined. 

1.3.2. Tuyển dụng nhân sự. .................................. Error! Bookmark not defined. 

1.3.3. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực. ...... Error! Bookmark not defined. 

1.3.4. Sắp xếp và sử dụng lao động ...................... Error! Bookmark not defined. 

1.3.5.  Đánh giá và đãi ngộ nhân sự. ................... Error! Bookmark not defined. 

1.4. Các nhân tố ảnh hƣởng đến công tác quản lý nhân sự và sự cần thiết của công 

tác quản lý nhân sự ................................................ Error! Bookmark not defined. 

CHƢƠNG 2: PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ...... Error! Bookmark not defined. 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu: ........................................ Error! Bookmark not defined. 

2.2. Phƣơng pháp nghiên cứu. ............................... Error! Bookmark not defined. 

2.2.1. Phương pháp luận ....................................... Error! Bookmark not defined. 

2.3. Thu thập dữ liệu .............................................. Error! Bookmark not defined. 

2.4. Hệ thống các văn bản sử dụng trong nghiên cứu đề tàiError! Bookmark not 

defined. 
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Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí. ............. Error! Bookmark not defined. 

3.2.4. Thực trạng công tác sắp xếp và sử dụng người lao động tại Tổng công ty 

Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu Khí ............. Error! Bookmark not defined. 
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LỜI NÓI ĐẦU 

 

1.Tính cấp thiết của đề tài. 

          Con ngƣời là nguồn lực đóng vai trò quan trọng nhất, là nguồn tài 

nguyên, là yếu tố quyết định đến sự thành công của doanh nghiệp, để con 

ngƣời phát huy tối đa sức mạnh của mình rất cần những công cụ quản trị tạo 

động lực, tạo sức mạnh thúc đẩy con ngƣời ngày một sáng tạo trong công việc 

vì vậy công tác quản lý nhân sự đóng vai trò rất quan trọng và là chìa khóa 

thành công cho bất kể doanh nghiệp nào. Xã hội càng hiện đại, doanh nghiệp 

càng phát triển thì con ngƣời lại trở lên quan trọng và  cần thiết hơn, do đó 

công tác quản lý nhân sự từ khâu tuyển dụng, bố trí, sắp xếp, đào tạo, huấn 

luyện, chế độ đãi ngộ và đánh giá cần đƣợc đặc biệt quan tâm và là một trong 

những nhiệm vụ then chốt, quyết định sự thành bại của một tổ chức, một 

doanh nghiệp.  

 Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí đƣợc thành lập từ 

năm 1990, trải qua 25 năm trƣởng thành và phát triển với điểm khởi đầu là chủ 

yếu sản xuất hóa phẩm, hóa chất phục vụ ngành Dầu khí với đội ngũ lao động là 

công nhân tham gia sản xuất là chủ yếu, qua từng giai đoạn phát triển Tổng công 

ty đã dần phát triển thêm các lĩnh vực kinh doanh khác trong đó mục tiêu chủ 

yếu là chuyển dần từ doanh nghiệp sản xuất sang doanh nghiệp có thế mạnh về 

kinh doanh các dịch vụ hóa kỹ thuật (gồm dịch vụ làm sạch, xử lý môi trƣờng, 

dịch vụ kỹ thuật khác) và để có đƣợc nguồn nhân lực phù hợp có đủ năng lực 

đáp ứng tốt chiến lƣợc kinh doanh, Tổng công ty đặc biệt quan tâm đến công tác 

quản lý nhân sự và coi đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm hàng đầu 

nhằm thực hiện thắng lợi chiến lƣợc phát triển của Tổng công ty.  

   Trong xu thế cạnh tranh khốc liệt nhƣ hiện nay, muốn tồn tại và phát 

triển bền vững đòi hỏi Tổng công ty cần có những sự thay đổi có tính căn bản 
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trong cơ chế quản lý kinh doanh và mở rộng môi trƣờng  kinh doanh (trong nƣớc 

ra quốc tế, trong ngành ra ngoài ngành), chuyển hƣớng sản xuất kinh doanh (từ 

sản xuất là chủ yếu chuyển sang làm dịch vụ là chủ yếu). Những thay đổi này 

cũng đặt ra một loạt những yêu cầu mới và cao hơn đối với đội ngũ cán bộ công 

nhân viên. Do đó, Tổng công ty cần tập trung chú trọng nâng cao công tác 

quản lý nguồn nhân lực nhƣ: nâng cao công tác phân tích công việc, tuyển 

dụng, đào tạo, sắp xếp, sử dụng ngƣời lao động theo hƣớng toàn diện để có 

một nguồn nhân lực chuyên nghiệp hội tụ đầy đủ những tiêu chuẩn về năng 

lực và kỹ năng theo tiêu chuẩn quốc tế. 

          Nhận thấy đƣợc tầm quan trọng và sự cần thiết của công tác quản lý 

nhân sự trong bất cứ một doanh nghiệp nào nói chung và trong Tổng công ty 

Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí nói riêng nên đề tài: “Quản lý nhân 

sự tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí ” đã đƣợc đƣa 

ra nghiên cứu, mong đề xuất đƣợc một số giải pháp hữu ích cho Tổng công ty 

trong quá trình quản lý nhân sự để mang lại giá trị doanh nghiệp tối ƣu. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

 2.1. Mục đích nghiên cứu của đề tài luận văn:  

           Dựa trên lý luận và thực tế về quản lý nhân sự tại Tông công ty Dung 

dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí tìm ra những thực trạng còn tồn tại và đƣa 

ra những giải pháp nhằm hoàn thiện chung của công tác quản lý nhân sự tại 

Tổng Công ty. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu của luận văn: 

           -  Nghiên cứu lý luận chung về quản lý nhân sự. 

            -  Nghiên cứu nguồn nhân lực và thực trạng còn tồn tại của công tác 

quản lý nhân sự  tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí. 

            - Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản lý nhân lực 

tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí.  
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3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu: 

            - Đối tƣợng nghiên cứu: Công tác quản lý nhân sự tại Tổng công ty 

Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí 

            - Phạm vi nghiên cứu: 

            + Về không gian nghiên cứu: Luận văn sử dụng các tài liệu thứ cấp 

phục vụ cho việc phân tích thực trạng công tác quản lý nhân sự từ Ban Tổ 

chức và phát triển nguồn nhân lực và một số phòng ban khác của Tổng công 

ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí.  

           + Về thời gian nghiên cứu: Phân tích số liệu liên quan đến công tác 

quản tý nhân sự tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí luận 

văn giới hạn khoảng thời gian từ năm 2012 – 2014. 

4. Đóng góp của luận văn 

           - Hệ thống hóa các vấn đề lý luận cơ bản quản lý nhân sự. 

           - Đánh giá tƣơng đối toàn diện  thực trạng công tác quản lý nguồn nhân 

sự tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí  

             - Đề xuất đƣợc một số phƣơng hƣớng, giải pháp nâng cao hiệu quả 

công tác tác quản lý nhân sự tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm 

Dầu khí  

5. Kết cấu của luận văn 

Lời nói đầu 

Chƣơng 1: Tổng quan tài liệu, lý luận về quản lý nguồn nhân lực 

Chƣơng 2: Phƣơng pháp nghiên cứu 

Chƣơng 3: Thực trạng quản lý nhân sự tại Tổng công ty Dung dịch khoan và 

Hóa phẩm Dầu khí 

Chƣơng 4: Một số giải pháp nhằm hoàn thiện quản lý nhân sự tại Tổng công 

ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí. 

Kết luận 



4 
 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

      

1. Ban Tổ chức và phát triển nhân lực, 2014. Tham luận về công tác tổ 

chức cán bộ tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí. 

Hà Nội. 

2. Nguyễn Vân Điềm và Nguyễn Ngọc Quân, 2007. Giáo trình quản lý 

nhân lực. Hà Nội: NXB Đại học Kinh tế Quốc Dân  

3. DMC, 2009. Quyết định số 70/QĐ- DMC ngày 27/8/2009 vv Ban hành 

quy chế quản lý cán bộ của Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa 

phẩm Dầu khí. Hà Nội. 

4. DMC, 2011. Quyết định số 1336/QĐ-DMC ngày 02/6/2011 vv Ban 

hành quy chế tiền lương, tiền thưởng Tổng công ty Dung dịch khoan và 

Hóa phẩm Dầu khí. 

5.  DMC, 2011. Quyết định số 2073/QĐ-DMC ngày 30/8/2011 vv Ban 

hành quy định về tiêu chuẩn tuyển dụng, quy trình tiếp nhận và ký kết 

hợp đồng lao động với cán bộ nhân viên Tổng công ty Dung dịch khoan 

và Hóa phẩm Dầu khí. Hà Nội. 

6.  DMC, 2012. Quyết định số 1174/QĐ-DMC ngày 07/6/2012 vv Ban 

hành quy chế khuyến khích và thu hút lao động là chuyên viên, kỹ sư 

cao cấp làm việc tại Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa phẩm Dầu 

khí. Hà Nội. 

7. DMC, 2012.  Quyết định số 1290/QĐ-DMC ngày 22/6/2012 vv Ban 

hành quy chế tổ chức và Quản lý công tác đào tạo Tổng công ty Dung 

dịch khoan và Hóa phẩm Dầu khí. Hà Nội. 

8. DMC, 2012. Quyết định số 490/QĐ-DMC ngày 12/3/2012 vv Ban hành 

quy định về tiêu chuẩn, nguyên tắc và hướng dẫn chuyển xếp lương 



5 
 

theo hệ số cho cán bộ nhân viên Tổng công ty Dung dịch khoan và Hóa 

phẩm Dầu khí. Hà Nội. 

9. John M.Ivancevich, 2010. Quản trị nguồn nhân lực. TP. Hồ Ch Minh: 

NXB Tổng hợp TP. Hồ Chí Minh. 

10. Nhiều tác giả, 2012. Tài liệu hội nghị công tác tổ chức nhân sự và đào 

tạo năm 2012. Hà Nội: NXB Tập đoàn Dầu khí Quốc Gia Việt Nam. 

11. Nhiều tác giả, 2014. Ra quyết định quản trị. Hà Nội: NXB Đại học 

Quốc Gia Hà Nội. 

12. Nhiều tác giả, 2014. Tuyển dụng và đãi ngộ nhân tài. NXB Tổng hợp 

TP. Hồ Chí Minh. 

13. Đình Phúc và Khánh Linh, 2012. Quản lý nhân sự. Hà Nội: NXB Tài Chính. 

14. Stephen P.Robbins. Hành vi tổ chức. Dịch từ tiếng Anh. Tinh Văn, 

2012. TP. Hồ Chí Minh: NXB Tổng hợp TP. Hồ Chí Minh. 

15.  Lê Văn Tâm và Ngô Kim Thanh, 2010. Giáo trình Quản trị Doanh 

nghiệp. Hà Nội: NXB Đại học Kinh tế Quốc Dân  

16.  Trần Văn Thắng, 2012. Kinh tế nguồn nhân lực. Hà Nội: NXD Đại 

Học Kinh tế Quốc Dân. 

17. Nguyễn Tuấn Thịnh, 2008. Quản lý nhân lực trong Doanh nghiệp. Hà 

Nội:  Nhà xuất bản Khoa học và Kỹ thuật. 

 

 


