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CAM KET

T6i xin cam doan déy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi . Cac sb lidu, két
qua néu trong ludn vin 13 trung thuc va chua timg duoc ai cong b trong bat ky
cong trinh nao khac.

Céc két qua, s liéu do tdi truc tiép thu t hap, thdng ké va xtr ly . Cac ngudn

dir liéu khac dugc t0i st dung trong ludn van déu ghi nguon trich dan va xuat xu.

Ha N¢i, ngay ..... thang ..... nam .....

Nguoi thuc hién luan van

Nguyén Hiru Tuén



LOI CAM ON

Loi dAu tién , t6i xin giri 101 cam on chan thanh dén toan thé quy Thiy , Co
Truong Pai hoc kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi da trang bi nhitng kién th e quy
bau trong thoi gian t6i theo hoc tai truong.

T6i xin tran trong cam on Phé Gido Su, Tién sy Nguyén Duy Diing , Thay da
luon tan tinh hudng dan, dinh hudng va gop y giup d& toi hoan thanh luan vin nay.

T6i xin tran trong cam on lanh dao cac phong , ban, bo phan va toan thé nhan
vién ciia Cong ty TNHH MDA E  &C da cung cip tai liéu , tham gia thao luan va
dong gop két qua khao sat , tao diéu kién thuan loi cho toi trong qua trinh nghién
ctru, hoan thién luén van.

Cubi cung, t6i xin chan thanh cam on nhitng ngudi ban, déng nghiép, nguoi

than da luén dong vién, khich 1¢ toi trong subt qua trinh hoc tap va nghién ciu.
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nudc ta dang trong qua trinh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi va
khu vuyc, diéu dé doi hoi cac doanh nghiép phai khong ngimg nd lyc ning cao kha
nang canh tranh khong chi trong trong nudc ma ca ¢ bén ngoai. Mot trong nhitng
yéu td quan trong dam bao canh tranh c6 hiéu qua d6 1a khong nging nang cao va
hoan thién co ciu quan tri nhan su cia minh. Mudn vy, doanh nghiép can phai xay
dung chién lugc phat trién néi chung, cong tac quan tri nhan su néi riéng mot cach
khoa hoc va phu hop voi thuc tién hoat dong ciia minh. Pé 1am dugc diéu d6 doi
hoi doanh nghiép phai thuc hién nhiéu giai phap, trong dé viéc hoc héi kinh nghiém
va kha ning t6 chirc quan tri nhin sy tir cac doanh nghiép nudc ngoai 1a didu hét
strc can thiét va c6 ¥ nghia rat quan trong.

V61 hon 3 nam kinh nghi¢m lam viéc trong cdc doanh nghiép nudc ngoai,
hoc vién mong mudn tim toi nghién ciru vin dé quan tri nhan su cua cac cong ty
nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Thuc té cho thdy, cac doanh nghiép nudc
ngoai khi xAm nhép vao thi trudng Viét Nam dé kinh doanh ho di gip rat nhiéu kho
khin tré ngai, tir con ngudi, ngdn ngit, phong cach 1am viéc dén phong tuc tap quan
khac biét v.v... Song, tai sao cac Doanh nghiép Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan,
Chéu Au ... da phan da thanh cong tai thi truong Viét Nam?. Cong ty TNHH MDA
E& C - Mot doanh nghiép c6 100% von ctia Han Quéc ciing nam trong sd d6. Du
bubi ban dau diy kho khin, song doanh nghiép di ton tai, dimg vitng va dang trén
da phat trién. C6 rat nhiéu 1y do khién ho dat dugc muc tiéu khi kinh doanh & Viét
Nam, trong d6 khong thé khong noi dén hoat dong quan 1y hiéu qua bd may nhén su
ctia minh. Diéu nay da khién hoc vién rat quan tdm va vdéi tu cach [a mot nhan vién
trong cong ty, hoc vién manh dan lua chon dé tai luan van: “Qudn tri nhén sw tai
Cong ty Trach nhi¢m hitu han MDA E&C”. Vi thoi lugng ctia mét luan van thac
sy, khong du dé hoc vién co thé phan tich tit ca cac budc cia cong tac quan tri nhan
su trong mot doanh nghiép, hoc vién xin phép tap trung nghién ctru 1d vé cong tac

tuyén dung nhan su, sip xép va sira dung lao dong — 2 cdng tac ma Cong ty TNHH



MDA E&C d3 va dang lam t6t dé tir d6 md ra nhitng bai hoc thiét thuc cho cac
doanh nghi¢p hoc hoi nham hoan thién va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghi¢p hi€n nay va trong thoi gian téi. Pay cling phu hop véi hudng nghién clru ctia
khoa Quan trji kinh doanh trong chuong trinh dinh huéng thyc hanh theo yéu ciu
cua Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc qué)c gia Ha Noi.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu chinh cua ludn van la phan tich thuc trang cong tac quan tri nhan su
tai Cong ty Trach nhiém httu han MDA E&C — Doanh nghiép nudc ngoai 100%
von Han Quéc dang hoat dong tai Viét Nam.

V&1 muc tiéu trén ludn van c6 cac nhi€ém vu sau:

- Phan tich va lam rd mot s6 ndi dung 1y luan co ban vé& quan tri nhan sy
trong cac doanh nghiép.

- Lam rd thuc trang cong tac cong tac tuyén dung nhan sy, sap xép va sir
dung lao dong cua Cong ty TNHH MDA E&C hi¢n nay.

- Pé xuét giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan su tai Cong ty
TNHH MDA E&C.

Cau hoi nghién ctru:

- Noi dung ly luédn va thyc tién nao lam co s& cho viée nghién ctru van dé
quan tri nhan sy trong cac doanh nghi¢p?

- Thuc trang quan tri nhan sy cua Cong ty TNHH MDA E&C hién nay ra
sa0? Cong tac tuyén dung nhan sy, sap xép va sir dung lao dong cuia Cong ty TN HH
MDA E&C dang duoc thyc hién nhu thé nao?

- Can c6 nhitng giai phap gi dé hoan thién cong tac quan tri nhan su tai cong
ty TNHH MDA E&C?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru : Cong tac tuyén dung nhan sy, sap xép va sir dung
lao dong cuia Cong ty TNHH MDA E&C.

- Pham vi nghién ctu :

+ Linh vuc nghién ciru : Cong tac tuyén dung, sip xép va sir dung lao dong



trong Quan tri nhan sy

+ Khong gian nghién cuu : Cong ty TNHH MDA E&C.

+ Thoi gian khao sat nghién ctru : Cac s6 liéu thu thap tir nim 2009 — 2013
4.Y nghia khoa hoc va tinh thwe tién cia dé tai

- 'Y nghia Khoa hoc :

+ Luan van hé théng héa mot s6 nodi dung 1y luan va thuc tién vé quan tri
nhan sy ciia doanh nghiép.

+ Lam rd ndi dung tuyén dung nhan sy, sap xép va st dung lao dong cua
Cong ty TNHH MDA E&C.

- Y nghia vé mit thue tién :

+ Luan van ¢ gang phan tich va 1am rd nhitng wu nhyc diém trong cong tac
quan tri nhan sy tai Cong ty TNHH MDA E&C.

+ Pi sau phén tich cu thé diém manh va diém yéu trong cong tac cong tac
tuyén dung nhan su, sap xép va sir dung lao dong ciia Cong ty TNHH MDA E&C.

+ Pé ra mot so giai phap dé hoan thién cong tac quan tri nhan su tai Cong ty
TNHH MDA E&C.

+ RUt ra cac bai hoc vé cac cach to chiic va quan 1y nhan su ciia Cong ty
TNHH MDA E&C dé nang cao ning lyc canh tranh cta doanh nghiép trong thoi

gian toi.

5. Bo cuc luin viin

Ngoai phﬁn m& dau; danh muc s o do, hinh vé; bang, biéu; danh muc tir viét
tit; danh muc tai liéu tham khao; phu luc, luin van duogc két cdu thanh 4 chuong:
Chuwong 1: Co s 1y ludin va tdng quan nghién ciru vé quan tri nhin su
Chuong 2: Phwrong phap va thiét ké nghién ciru
Chuwong 3: Két quéa nghién ciru va thao luin
Chuong 4. Dinh hwéng, gidi phap quan tri nhan sy cia cong ty TNHH MDA
E&C giai doan 2015-2020 va bai hoc kinh nghiém



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU
VE QUAN TRI NHAN SU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

* Duong That Dung, 2008. Mt sé gidi phdp hoan thién qudn tri nguon nhan lic tai
céng ty truyén tai dién 4. Luan van thac s§, Truong dai hoc kinh té Thanh phd Ho
Chi Minh.

Trong luan vin, tac gia da luan giai co s khoa hoc va thuc tién dé dé ra mot so giai
phap hoan thién quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty Truyén tai Pién 4. Tac gia da
trinh bay dugc nhitng van dé Iy luan chung vé quan tri nguén nhén lyc, néu Ién kinh
nghiém caa mot sé nudc tién tién vé cong tac quan tri ngudn nhan lyc. Tac gia con
phan tich va danh gia thyc trang cong tac quan tri nguon nhén lyc tai Cong ty
Truyén tai Dién 4, 1am rd nhing tdn tai trong cong tac nay va sy can thiét phai thay
d6i nd. Tac gia néu dinh hudng phat trién san xuat kinh doanh ciia Cong ty Truyén
tai Dién 4 va dé xuat cac giai phap hoan thién quan tri. Tuy nhién luan vin thyc
hién voi phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi khao sat diéu tra ma chua
str dung duoc phuong phap chuyén gia dé mo sé sau sic cac van dé ton tai.

* Nguyén Diing, 2011. Nghé thudt quy hoach tai ché nguén nhdn lc.

< http://www.quantrinhansu.com.vn/2011/01/nghe-thuat-quy-hoach-tai-cho-nguon-
nhan.html >.

Bai viét phan tich mot s6 van d¢é lién quan dén hiéu qua lam viéc va tiém nam phat
trién. Téc gia cho rang “Ianh dao doanh nghiép can hét sirc can trong khi xay dung
d6i ngii ké thira, khong nén voi vang “dwa vao quy hoach” mot can bo hay nhan
vién chi don gian vi ngudi d6 dang lam t6t cong viée hién tai, hodc c6 su dong gop
lau nam”.

Téc gia ciing dua ra nhan dinh vé viéc cac doanh nghiép nén xac dinh rd rang va c6
ké hoach ban ban trong viéc quan tri nhan sy.

* Gido trinh “Quan tri nhan lyc” cia PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan va Ths. Nguyén
Van Diém — Nha xuat ban Lao dong — X& hoi. Gido trinh cung cap cac kién thic co



ban va c6 hé thng vé quan tri nhan lyuc trong té chirc. Noi dung cua giéo trinh gom:
Thiét ké, phan tich cong viéc; ké hoach héa ngudn nhan luc; tuyén m, tuyén chon
nhan lyc; bé tri nhan luc; tao dong luc; dao tao va phat trién nhan lyc; thu lao va cac
phuc lgi.

* Cudn sach “Qudn trj nguon nhan lyc” cua PGS.TS. Tran Kim Dung. Trén co s&
nghién ctu nhitng van dé ly luan, kinh nghiém tién tién trén thé gisi va thuc trang
quan tri ngudn nhan lec ¢ Viét Nam Cudn sach cung cap nhitng van dé ly thuyét va
kinh nghiém thuc tién trong quan tri nguén nhan luc gitp cho ngudi doc c6 cai nhin
tong quat vé nhitng van dé cua hoat dong quan tri nhan lyc. Cubn sach dugc trinh
bay c6 dong, dé hiéu va hap dan trong muoi hai chuong. Chwong dau tién gigi thiéu
khai quat vé quan tri nhan luc, chin chuong tiép theo duoc chia Iam ba phan, tuong
ing véi ba nhém chirc nang quan trong nhat cia quan tri nguon nhan lyc trong céc
t6 chtrc: Thu hat - Pao tao va Phat trién - Duy tri nguon nhan luc; Phan tha 4
"Quan tri ngudn nhan lec trong mdi truong hién dai gém c6 hai chuong "Quan tri
ngudn nhan luc quéc té" va "Panh gia két qua quan tri nguon nhan lyc”. Phan cudi
cuing gém c6 céc tinh huéng tong hop nham két ndi toan bo cac van dé chirc nang
trong quan tri nhan lyc ctaa cac doanh nghiép.

* Cudn sach “Bi quyét tuyén dung va Jai ngé nguoi tai” cua tac gia Brian Tracy.
Cubn sach cung cap cac cach tuyén dung hiéu qua dé thu hat nhan tai; bi quyét,
kinh nghiém, yéu té dé giit chan nhirng nhan vién tai nang; hudng dan giai quyét
nhitng khé khan lién quan dén van dé nhan luc trong té chirc. Bén canh d6, cudn
sach ciing huéng dan xay dung chuong trinh dao tao va phat trién k§ nang cho nhan
vién. Cudn sach cling dua ra nhiing kinh nghiém rat thuc té trong viéc chiéu mé va
giit chan nhan vién cua cac nha quan ly hang dau tai cac tap doan 16n trén thé gigi.
* “Bf quyét chiéu m¢ nhan tai cua Google” cua Michael B. Junge — nha tuyén dung
hang dau cho Google vé quan Iy tai nang va chiéu mo nhan tai. Bang véon kinh
nghiém khi 1am viéc tai nhiéu cong ty hang dau trén thé gisi, dng da chia sé mot s6
thu thuat tuyén dung pht hop cho cac doanh nghiép khi muén thué duoc nhiing

nhan tai gioi va sang gia nhat. Theo Michael B. Junge thi c6 5 bi quyét dé thu hut tai



nang do 1a: Kham phé @ng vién qua cudc trd chuyén: bo qua nhitng diém han ché
trong ban so yéu Ii lich va phong van, c6 thé nhan ra diém manh vdn c6 cua ung
vién tiém ning, ho cd thé 1am nhitng diéu khé tha vi; Hay 1a mot tham tir ngdn ngi:
“ Nhitng nha tuyén dung chuyén nghiép c6 kha nang nhan ra y nghia cua ngon tir
ma &ng vién sir dung gidp du doan hiéu suat 1am viéc cua ho.”; Hay tao moi trudng
lam viéc thuan loi cho ngudi tai; Birng voi tin céc cong cu truyén thdng xa hoi;
Quan sat hanh vi phi ngdn ngir caa tng vién.

* Hoi thao “Giai phap cng nghé thdng tin phuc v cdng tac tuyén dung, dao tao va
quan tri nhan tai” caa FPT IS. Hoi thao d4 cung cap nhitng giai phap thiét thuc, hop
ly dé giai quyét cac vuéng mac thuong gap trong qua trinh tuyén dung, dao tao va
quan tri nhan tai trong bdi canh thi treong nhan luc ¢ Viét Nam hién nay.

1.2. Khai niém va vai tro ctia quén tri nhan sy

1.2.1. Khai niém qudn tri nhan sw

Nhan su 1a mét trong cac ngudn lyc quan trong quyét dinh dén sy ton tai va
phat trién ciia bat ky mot doanh nghiép nao. Vi vy, van dé nhan su luén duge quan
tam hang dau. Tuy nhién, quan niém vé nhan sy con c6 nhiéu cach tiép can va cach
hiéu khac nhau. C6 thé nhan thay diéu d6 qua céac ¥ kién sau:

Theo gido sw ngwoi My Dimock: “Quan tri nhan sy bao gdm toan bd cac bién
phap va thi tuc 4p dung cho nhan vién ciia mot to chirc va giai quyét tit ca cac
truong hop xdy ra co6 lién quan tdi mét loai cong viéc nao do™.

Con gido su Felix Migro thi cho rcfng: “Quan tri nhan sy 12 mot nghé thuat
chon lya nhan vién méi va st dung cac nhan vién cii sao cho ning suat va chat
luong cong viéc ciia mdi ngudi déu dat muc ti da co the”.

Mic du chua c6 khai niém théng nhét, song vé co ban c6 thé dong tinh voi
cach hiéu sau: Quan tri nhan sw duoc hiéu la mot trong cdc chirc nang co ban cua
qud trinh quan tri, gidi quyét tat ca cdc van dé lién quan téi con ngudi gan véi cong
viéc cua ho trong bat cir t6é chire nao. Quan tri nhan sy la mot hoat dong vira mang
tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thudt vi quan tri nhan sy la mot linh vuc gd'n bo

nhiéu den van hoa to chirc va chira dung nhiéu gia tri nhan van hon bat cir mot linh



viee quan tri nao khdc.
1.2.2. Vai tro cia qudn tri nhdn sw

Yéu t6 giup ta nhan biét duoc mot doanh nghiép hoat dong tét hay khong
hoat dong tét, thanh cong hay khong thanh cong chinh 1a lyc lwong nhan sy ctia nd -
nhirng con ngudi cu thé véi long nhiét tinh va o6c sang tao. Moi thtr con lai nhu:
may moc thiét bi, cta cai vat chat, cong ngh¢ k¥ thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi
dugc, sao chép dugc, nhung con ngudi thi khong thé. Vi vy c6 thé khing dinh rang
quan tri nhan sy co6 vai tro thiét yéu ddi véi su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép.

Trong doanh nghi¢p quan tri nhan su thugc chirc nang chinh ctia nha quan
tri, giup nha quan tri dat dugc muc dich thong qua nd luc ctia ngudi khac. Cac nha
quan tri c6 vai tro dé ra cac chinh sach, duong 16i, chil truong cé tinh chéat dinh
huéng cho sy phat trién ctia doanh nghiép do d6 nha quan tri phai 1a ngudi biét nhin
xa trong rong, ¢ trinh d6 chuyén mon cao. Nguoi thuc hién cic duong 16i chinh
sach ma nha quan tri dé ra 1 cac nhan vién thira hanh, két qua cong vi¢éc hoan thanh
t6t hay khong phu thudc rat nhiéu vao ning luc ctia nhan vién, vi vy cho nén co thé
no6i rang: “moi quan tri suy cho cung ciing 1a quan tri con nguoi”.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa hoi, nhat 1a
lao dong. PAy la van dé chung rat quan trong cua xa hoi, bai moi hoat dong kinh té
n6i chung déu di dén mot myc dich sém hay mudn 1a lam sao cho ngudi lao dong
thu huong thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan sy gén lién v&i moi td chirc, bat ky mdt co quan t6 chirc nao
cling can phai c6 bd phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh td quan trong cua
chirc nang quan tri, nd ¢ gbc 1é va cac nhanh trai rong khap noi trong moi to chirc.
Quan tri nhan sy hién dién & khip cac phong ban, bat cir cap quan tri ndo ciing co
nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung cach quan tri nhan
su tao ra bau khong khi vin hoa cho mét doanh nghiép. Py ciing 1a mot trong
nhirng yéu té quyét dinh dén su thanh bai ciia mot doanh nghiép .

Quan tri nhan su ¢ vai tro to 16n d6i voi hoat dong kinh doanh ctia mot doanh



nghiép, né 13 hoat dong chu yéu, bén trong doanh nghiép nhung lai quyét dinh két
quad hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

1.3. Mt s6 hoc thuyét chii yéu vé quan tri nhan sy

1.3.1. Thuyét X: Thuyét con ngwoi kinh té (Taylor, Gant, Ghinbert)

Thuyét nay cho ring: ban chét cta con ngudi 1a ludi biéng, may moc, vo t6
chtrc. Con ngudi chi 1am viée cam chimg dé kiém sdng va ludn tranh né cong viéc,
chi thich vat chat khéng can giao luu ban bé hoi nhém. Vi vay cach giai quyét hop
1y nhat 14 phan chia cong viéc thanh céc thao tac lp di lap lai dé dé hoc. Ngoai ra,
cac nha quan 1y phai thuong xuyén giam sat, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién coa
cac nhan vién thtra hanh. Str dung hé théng cO ton ti trat ty rd rang va mot ché o
khen thudng, trimg phat nghiém khic. V&i phong cach quan Iy ndy sé& lam cho nhan
vién cam thdy lo lang va so hai. Ho chap nhan ca cc cong viéc ning nhoc vi lwong
cao va nguoi chil ha khac. Trong diéu kién nhu thé nguoi lao dong sé& cam thiy mét
méi, ton hai dén stc khoé va tinh than, thiéu di 6c sang tao trong qua trinh hoan
thanh cong viéc dugc giao. Piéu nay anh huong khong nho t6i két qua kinh doanh
cua doanh nghiép .

1.3.2. Thuyét Y: Thuyét con ngwoi xi héi (Gregor, Maslow, Likest)

Thuyét nay danh gia tiém an trong con ngudi 14 nhitng kha ning rat 16n can
dugc khoi goi va khai thac. Con ngudi & bat ky cuong vi ndo ciing co tinh than
trach nhiém cao va lam viéc hét sic dé hoan thanh cac cong viéc duoc giao. Ai
cling théy minh c6 ich va dugc ton trong, dugc chia sé trach nhi¢m, duogc tu khéng
dinh minh. Ttr cdch nhin nhan va danh gi4 nay thi phuong phép quan ly dugc ap
dung 1a thong qua sy tu giac, tao diéu kién thuan loi dé nhan vién chu dong lam vi¢c
va kiém tra cong viéc cta minh. Nha quan 1y phai tin twéng chi dong 16i cuén nhan
Vién vao cong viéc, co quan hé hiéu biét va thong cam 1an nhau giira cip trén va cap
dudi. Vi phong cach quan 1y ndy ngudi nhan vién tu thdy minh quan trong va co
vai tro trong tap thé cang c6 trach nhiém hon véi cong viéc dugc giao pho. Ty
nguyén tu gidc lam vi¢c, tan dung khai thac triét dé tiém nang cua ban than dé hoan

thanh cong viéc mot cach tot nhat.
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1.3.3. Thuyét Z: Ciia cdc xi nghiép Nhit Bin

Thuyét nay cho rang ngudi lao dong sung sudéng 1a chia khoa dan t6i ning
sudt lao dong cao. Su tin tudng tuyét ddi vao ngudi lao dong, sy té nhi trong cu xir
va phdi hop chit ché trong tap thé 1a cac yéu td quyét dinh dén su thanh cong cia
quan trji nhan su trong doanh nghiép. Theo thuyét ndy cac nha quan 1y quan tdm dén
nhén vién ctia minh, tao diéu kién cho ho duoc hoc hanh, phan chia quyén loi thich
dang cong bang. Phuong phap nay 1am cho nhén vién cam thay tin tudng va trung
thanh v&i doanh nghi€p, coi doanh nghi¢p nhu nha ctia minh. Nhung doéi khi phong

cach quan ly nay lai tao cho nhan vién tr¢ nén y lai, thy dong trong cong viéc doi

khi anh hudng ti tién do hoat dong ciia doanh nghiép.

1.4 N§i dung cta cong tac quan tri nhan sy

Hinh 1.1:

Noi dung chu yéu cua cong tdac quan tri nhan sy

Phan tich cong vigc: xac dinh ndi dung dac
diém cia timg cong viéc, danh gia tam quan
trong ctia d6 va dua ra cic yéu cau can thiét ddi

vo1 nguoi thye hién.

Tuyén dung nhdn sy: chiéu mg va chon ra
nhirng ngudi c6 kha nang thuc hi¢n cong viéc.

.

Dao tao va phdt trién nhan sy: giup nguoi lao
dong xac dinh dugc muc tiéu hudng di cta
minh, tao moi trudng thuan lgi dé nguoi lao

dong lam viéc tot.

Sdp xép va sir dung ngwoi lao dpng: Pam bao
su phu hop, su trong xing gitra cong viéc va
nguoi thuc hién cong viéc. Pam bao moi cong
viéc duge thuc hién tot.

'

Ddnh gid va dii ngé nhdn sw: nham kich thich
nguodi lao dong nang cao hi¢u qua kinh doanh,
thuc hién muyc ti€u cua doanh nghiép.
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1.4.1. Phan tich cong viéc
1.4.1.1 Khdi niém va muc dich cua viéc phan tich cong viéc
¢ Khai niém:

Phan tich cong viéc 1a mdt tién trinh x4c dinh mot cach co hé théng cac nhi€ém
vu va ky nang can thiét dé thuc hién cac chirc nang cua mat t6 chirc, nd6 mo ta va
ghi nhan muyc ti€u cua mdi nhiém vu, thuc hién & dau, khi nao hoan thanh, cach
lam, k¥ ning can thiét, cac diéu kién cin va di dé hoan thanh trach nhiém véi cong
viéc dugc giao. Phan tich cong viéc cd ¥ nghia quan trong trong quan ly nhan sy; 1a
cong cu co ban dé hoach dinh, tuyén dung, dao tao, dai ngd va danh gia con nguoi
trong to chic.

e Muc dich:

- Pua ra céc tiéu chudn can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan sy sao cho
viéc tuyén dung nhan sy dat két qua cao nhat.

- Chuan bi ndi dung dao tao va bdi dudng trinh d6 dé dap tmg yéu cau cia
cong viéc.

- Phan tich cong viéc 1am cin ctr dé xdy dung va danh gia hiéu qua cong
viéc. Ngoai ra né con gitp cho viéc nghién ctru va cai thién diéu kién lam viéc.

- Cung cap cac tiéu chuan dé danh gia chat luong thuc hién cong viée.
1.4.1.2 Noi dung cua phan tich cong viéc

Hinh 1.2: Noi dung cua phdn tich cong viéc

Mo ta | Xac dinh | Tiéuchuan | | Danh gia Xep loai
Cong viéc | Cong viéc | vénhansy | | Coéngviéc

A 4

cong viéc

e Budc 1: Mo ta cong viéc

Thiét 1ap mot ban liét ké vé cac nhiém vy, chirc nang, quyén han, cac hoat
dong thuong xuyén va dot xuit, cac phuong tién va diéu kién lam viéc, cac quan hé
trong cong viéc... Pé mo ta cong viée trong thuc té co st dung mot s6 bién phap

Sau.:
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