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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong các lĩnh vực hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Việt Nam thì hoạt 

động tín dụng là hoạt động chủ yếu, chiếm tỷ trọng lớn trong toàn bộ hoạt động 

kinh doanh của ngân hàng và đóng vai trò quan trọng đối với hoạt động sống còn 

của một ngân hàng. Hoạt động tín dụng mang lại nhiều lợi nhuận cho ngân hàng 

nhƣng cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ rủi ro. Ngay cả trên thế giới nhƣ cuộc khủng 

hoảng tài chính Mỹ năm 2007 cũng xuất phát từ việc cho vay dƣới chuẩn ở Mỹ nhƣ: 

giảm thiểu các điều kiện mua nhà; cho vay 100% giá trị cần vay; không phải trả 

trong 2 năm; lãi suất cho vay nhỏ hơn lãi suất thị trƣờng (1%); cho vay tăng mạnh 

(năm 2001: 160 tỷ USD; 2004: 540 tỷ USD và năm 2007 lên tới trên 1.300 tỷ 

USD). 

Ở Việt Nam, trong những năm qua, từ chính sách nới lỏng tiền tệ của Chính 

phủ, hệ thống ngân hàng tăng rất nhanh cả về số lƣợng và quy mô tài sản. Tuy 

nhiên, sự tăng trƣởng nhanh về số lƣợng đã không đi kèm với chất lƣợng. Nhiều 

ngân hàng mới thành lập với năng lực quá yếu, quy mô tài chính và tài sản còn nhỏ 

nhƣng tăng trƣởng nóng về tín dụng, đầu tƣ mở rộng tín dụng tràn lan, nới lỏng các 

điều kiện tín dụng trong khi công tác quản lý tín dụng lỏng lẻo, bộc lộ nhiều bất 

cập, dẫn đến tiềm ẩn nhiều rủi ro tín dụng, nợ xấu tăng nhanh, gây ảnh hƣởng xấu 

đến toàn hệ thống ngân hàng. Một số ngân hàng lao đao, một số đã phải sáp nhập 

vào ngân hàng khác. 

Nhƣ vậy, rủi ro tín dụng có ảnh hƣởng ghê ghớm đến hiệu quả kinh doanh 

ngân hàng; nếu rủi ro xảy ra trên diện rộng với một quy mô lớn thì hậu quả khó 

lƣờng; nó không chỉ ảnh hƣởng đến bản thân ngân hàng đó mà còn ảnh hƣởng đến 

cả hệ thống ngân hàng và ảnh hƣởng đến cả nền kinh tế. 

Hiện nay, chất lƣợng tín dụng thực của các ngân hàng Việt Nam nhƣ thế 

nào? Tỷ lệ nợ xấu là bao nhiêu vẫn là một dấu hỏi lớn chƣa biết chính xác và cũng 

chƣa đƣợc công bố thực sự. Bởi lẽ, Ngân hàng Nhà nƣớc đầu năm 2014 đã đƣa ra tỷ 

lệ nợ xấu trên tổng dƣ nợ nền kinh tế chỉ khoảng 4% trong khi tổ chức đánh giá xếp 
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hạng Moody’s công bố Báo cáo triển vọng hệ thống ngân hàng 2014, trong đó đánh 

giá tỷ lệ nợ xấu của hệ thống ngân hàng Việt Nam ít nhất phải chiếm 15%. Vậy đâu 

mới là con số đúng? Kể cả khi các ngân hàng công bố tỷ lệ nợ xấu thực đƣợc xác 

định theo các cách phân loại nợ của Ngân hàng Nhà nƣớc thì cũng chƣa hoàn toàn 

phản ánh hết đƣợc thực trạng chất lƣợng tín dụng vì chƣa có một hệ thống, chuẩn 

mực quản lý rủi ro tín dụng hữu hiệu để có thể nắm bắt và nhận diện đƣợc rủi ro 

trong khi vẫn tồn tại thông tin bất cân xứng giữa ngƣời vay và cho vay. Mặt khác, 

đôi khi rủi ro xảy ra  ngoài tầm kiểm soát của con ngƣời. Tuy nhiên, càng hạn chế 

đƣợc càng tốt và mong muốn của ngân hàng là hạn chế đƣợc tối đa rủi ro tín dụng 

xảy ra. Để làm đƣợc điều này phải có cách thức quản lý rủi ro hiệu quả.  

Tại Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam, tỷ lệ nợ xấu toàn hệ thống ở 

mức thấp nhƣng vẫn còn nhiều tiềm ẩn rủi ro; công tác quản lý rủi ro tín dụng đƣợc 

chú trọng nhƣng vẫn còn bộc lộ một số hạn chế nhất định nhƣ về mô hình hoạt động 

tín dụng; hệ thống văn bản chính sách, quy định, quy trình còn manh mún, chƣa 

đồng bộ; hệ thống kiểm soát nội bộ chƣa thực sự hiệu quả…dẫn đến việc kiểm soát 

chất lƣợng tín dụng, kiểm soát rủi ro của hội sở tại các chi nhánh trong toàn hệ 

thống còn hạn chế.  

Do đó, cần phải có những giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản lý rủi ro 

tín dụng tại hội sở Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam, nhƣ đƣa ra biện pháp 

gì, quản lý thế nào để kiểm soát đƣợc rủi ro tín dụng trong toàn hệ thống. Xuất phát 

từ mục đích đó, với những kiến thức đã đƣợc tiếp cận cũng nhƣ tổng hợp đánh giá 

thực trạng tại Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam, em xin lựa chọn đề tài: 

“Quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam” 

để nghiên cứu cho luận văn tốt nghiệp của mình. 

Câu hỏi nghiên cứu : 

Câu hỏi 1: Thực trạng công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở Ngân hàng 

TMCP công thƣơng Việt Nam nhƣ thế nào? Điểm đạt đƣợc và hạn chế gì? 

Câu hỏi 2: Giải pháp nào nhằm hoàn thiện công tác quản lý rủi ro tín dụng tại 

hội sở Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam? 
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2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1. Mục đích 

Nghiên cứu công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở Ngân hàng TMCP 

Công thƣơng Việt Nam trong đó tập trung vào phân tích, đánh giá thực trạng nhằm 

tìm ra các điểm còn hạn chế, tồn tại trong công tác quản lý rủi ro tín dụng. Từ đó, 

đƣa ra giải pháp nhằm hoàn thiện hơn nữa công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở 

Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam. 

2.2. Nhiệm vụ 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về quản lý rủi ro tín dụng của ngân hàng 

thƣơng mại. 

- Phân tích thực trạng công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở của Ngân 

hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam. 

- Đề xuất một số giải pháp hoàn thiện công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội 

sở của Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu: 

3.1. Đối tượng nghiên cứu: công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở của 

NHCTVN. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu:  

- Về không gian: Thực trạng công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở của 

Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam.  

- Về thời gian: từ năm 2012 đến 2014. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu:  

- Các phƣơng pháp đƣợc sử dụng trong luận văn là phƣơng pháp phân tích, 

thống kê, so sánh và tổng hợp. 

- Nguồn dữ liệu đƣợc sử dụng chủ yếu từ nguồn tài liệu là sách, giáo trình 

đối với nội dung về cơ sở lý luận; nguồn từ các báo cáo tài chính, báo cáo thƣờng 

niên hàng năm của Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam, các thông tin, báo 

cáo nội bộ của Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam đối với phần nghiên cứu 

về thực trạng và giải pháp. 
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5. Kết cấu của luận văn: 

Mở đầu 

Chƣơng 1. Tổng quan tình hình nghiên cứu và cơ sở lý luận về quản lý rủi ro 

tín dụng của Ngân hàng thƣơng mại. 

Chƣơng 2. Phƣơng pháp và thiết kế nghiên cứu. 

Chƣơng 3. Thực trạng quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở của Ngân hàng 

TMCP Công thƣơng Việt Nam. 

Chƣơng 4: Định hƣớng và một số giải pháp hoàn thiện công tác quản lý rủi 

ro tín dụng tại hội sở Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam. 

Kết luận 

Tài liệu tham khảo  
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CHƢƠNG 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ 

QUẢN LÝ RỦI RO TÍN DỤNG CỦA NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI 

 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

1.1.1. Các công trình nghiên cứu về quản lý rủi ro tín dụng của ngân 

hàng thƣơng mại 

Nhìn chung, đề tài quản lý rủi ro tín dụng tại ngân hàng khá phổ biến. Một số 

đề tài mà tôi đã nghiên cứu: 

Trần Tiến Chƣơng, 2008. Nâng cao hiệu quả quản trị rủi ro tín dụng tại Ngân 

hàng thương mại cổ phần ngoại thương Việt Nam. Luận văn thạc sĩ kinh tế, Trƣờng 

Đại học kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh. Tác giả chỉ ra tƣơng đối đầy đủ các vấn đề 

lý luận về rủi ro tín dụng và quản lý rủi ro tín dụng. Tác giả đƣa ra thực trạng về công 

tác quản lý rủi ro tín dụng  tại Ngân hàng TMCP ngoại thƣơng Việt Nam và các giải 

pháp thực hiện. Nội dung nghiên cứu đề tài này cũng gần giống với đề tài mà tôi 

nghiên cứu nên cũng có thể tham khảo cho luận văn của mình. Tuy nhiên, hiện nay, 

Ngân hàng nhà nƣớc đã ban hành Thông tƣ  02/ 2013/TT-NHNN ngày 21/01/2013  

của Thống đốc Ngân hàng nhà nƣớc quy định về phân loại tài sản có, mức trích, 

phƣơng pháp trích lập dự phòng rủi ro và việc sử dụng dự phòng để xử lý rủi ro trong 

hoạt động của Tổ chức tín dụng, chi nhánh Ngân hàng nƣớc ngoài; Thông tƣ 

09/2014/TT-NHNN ngày 18/03/2014 về việc sửa đổi một số điều của Thông tƣ 02. 

Do đó, việc phân loại nợ trong ngân hàng bị thay đổi làm ảnh hƣởng đến phần phân 

tích thực trạng nợ nhóm 2, nợ xấu và các giải pháp đã đề ra của tác giả. 

Phan Lê Duẩn, 2010. Nâng cao chất lượng quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân 

hàng thương mại cổ phần hàng hải Hà Nội. Luận văn thạc sĩ, Học viện tài chính. 

Tác giả nghiên cứu về thực trạng và giải pháp nâng cao chất lƣợng quản lý rủi ro tín 

dụng tại ngân hàng. Phạm vi nghiên cứu từ năm 2007 đến 2009. Theo nội dung 

nghiên cứu của đề tài này thì mô hình quản lý rủi ro tín dụng của Ngân hàng thƣơng 

mại cổ phần Hàng Hải Hà Nội có điểm khác với mô hình quản lý rủi ro tín dụng 
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hiện nay của Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam. Đó là, khối Quản lý rủi ro 

chỉ gồm 3 phòng: phòng Quản lý rủi ro thanh khoản, phòng quản lý rủi ro tín dụng 

và đầu tƣ, phòng quản lý rủi ro hoạt động trong khi khối Quản lý rủi ro của Ngân 

hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam có 7 phòng: Phòng Quản lý rủi ro thị trƣờng, 

phòng quản lý rủi ro tín dụng, phòng quản lý rủi ro hoạt động, phòng chế độ chính 

sách tín dụng và đầu tƣ, phòng pháp chế, phòng quản lý nợ có vấn đề và phòng 

Kiểm tra kiểm soát nội bộ. Do đó, cách đánh giá thực trạng cũng nhƣ giải pháp đƣa 

ra sẽ khác. 

Nguyễn Anh Dũng, 2012. Quản trị rủi ro tín dụng tại chi nhánh ngân hàng 

đầu tư và phát triển Bình Định. Luận văn thạc sĩ, Trƣờng Đại học Đà Nẵng. Tác giả 

chỉ nghiên cứu tại một chi nhánh cụ thể là chi nhánh Ngân hàng đầu tƣ và phát triển 

Bình Định. Phƣơng pháp tiếp cận là đi theo quy trình quản lý rủi ro từ khâu nhận 

diện rủi ro, đo lƣờng rủi ro, kiểm soát rủi ro và tài trợ rủi ro. Tuy nhiên, nội dung 

của luận văn không nhấn mạnh nghiên cứu về thực trạng cho vay khách hàng doanh 

nghiệp nhƣ phạm vi đề tài đã nêu, ngay cả tên các tiêu đề chính cũng chỉ ghi là tình 

hình thực hiện các nội dung quản lý rủi ro tại Ngân hàng đầu tƣ và phát triển Bình 

Định. Về giải pháp, tác giả đƣa ra một số giải pháp cụ thể cho chi nhánh để áp dụng 

vào khách hàng nhƣng cũng chƣa có sự chú ý, nhấn mạnh đến các giải pháp dành 

riêng cho loại hình khách hàng doanh nghiệp. Ngoài ra, trong phần giải pháp tăng 

cƣờng quản lý rủi ro, tác giả có đƣa ra giải pháp mở rộng các sản phẩm dịch vụ thẻ 

thanh toán nhƣ thẻ ATM, thẻ Visa, master card. Tôi cho rằng với mục tiêu của đề 

tài này thì giải pháp này đƣa ra chƣa phù hợp. 

  Nguyễn Mạnh Phát, 2012. Quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP Sài 

Gòn - Hà Nội. Luận văn thạc sĩ. Trƣờng Đại học kinh tế - Đại học Quốc gia Hà Nội. 

Tác giả cũng đã nêu đƣợc nội dung về quản lý rủi ro tín dụng ; đánh giá thực trạng 

quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội tuy chƣa thực sự rõ 

nét. Ví dụ nhƣ, chƣơng 2 của tác giả, mục 2.2 là Thực trạng rủi ro tín dụng và việc 

quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội; mục 2.2.1 là Thực 

trạng rủi ro tín dụng tại Ngân hàng nhƣng không có mục thực trạng về việc quản lý 

rủi ro tín dụng tại ngân hàng. Trong phần đánh giá chƣơng 2, tôi nhận thấy thiếu 
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một nội dung đánh giá rất quan trọng khi thực hiện quản lý rủi ro tín dụng tại hội sở 

chi nhánh, đó chính là hệ thống văn bản chính sách liên quan đến tín dụng của ngân 

hàng, trong đó đã thể hiện các chỉ đạo, điều hành của Ban lãnh đạo ngân hàng để 

yêu cầu các chi nhánh, đơn vị kinh doanh của ngân hàng phải thực hiện, đảm bảo an 

toàn tín dụng và thực thi tốt các chính sách của Ban lãnh đạo ngân hàng đề ra. 

1.1.2. Các công trình nghiên cứu liên quan đến quản lý rủi ro tín dụng 

tại Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam 

Nguyễn Thế Hƣng, 2012. Quản trị rủi ro tín dụng từ góc độ kiểm tra, kiểm 

toán nội bộ tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam. Luận văn thạc sỹ, Học 

viện ngân hàng. Tác giả cũng nghiên cứu về quản lý rủi ro tín dụng nhƣng lại đi sâu 

nghiên cứu dƣới góc độ của kiểm tra, kiểm toán nội bộ; những ƣu, nhƣợc điểm của 

hệ thống kiểm tra, kiểm toán nội bộ trong việc nhận diện và quản lý rủi ro tín dụng 

tại Ngân hàng công thƣơng Việt Nam. Phạm vi nghiên cứu của đề tài từ năm 2012, 

vì vậy, đến nay mô hình về kiểm tra, kiểm toán nội bộ mà luận văn đã nghiên cứu 

không còn phù hợp với mô hình hiện tại của Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt 

Nam. Kiểm toán nội bộ trƣớc đây bao gồm kiểm toán tuân thủ và kiểm toán giám 

sát hoạt động trực thuộc Ban kiểm soát thì nay phòng kiểm toán tuân thủ đƣợc đổi 

tên thành Phòng Kiểm tra kiểm soát nội bộ trực thuộc khối quản lý rủi ro, về mặt 

chức năng và cơ cấu tổ chức của Phòng Kiểm tra kiểm soát nội bộ cũng có sự thay 

đổi; phòng kiểm toán giám sát hoạt động đƣợc đổi tên thành phòng kiểm toán nội 

bộ, chức năng của phòng này thì không thay đổi so với trƣớc. 

  Nguyễn Đức Tú, 2012. Quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP công 

thương Việt Nam. Luận án tiến sĩ. Trƣờng đại học kinh tế quốc dân. Tác giả đã thể 

hiện tầm khái quát cao, thể hiện đƣợc rất nhiều nội dung liên quan đến quản lý rủi 

ro tín dụng, đặc biệt phân tích, đánh giá đƣợc thực trạng rủi ro tín dụng và quản lý 

rủi ro tín dụng tại Ngân hàng TMCP công thƣơng Việt Nam đến năm 2011. Tác giả 

đã chỉ ra đƣợc những mặt hạn chế trong công tác quản lý rủi ro tín dụng của 

NHCTVN những năm 2011-2012. Đây là một luận án mà tôi cần học hỏi, nghiên 

cứu tiếp cho luận văn của mình, cụ thể, đối với phần cơ sở lý luận, có thể kế thừa và 

phát triển; đối với phần thực trạng quản lý rủi ro thì hiện nay NHCTVN cũng đã 
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thay đổi rất nhiều so với năm 2011-2012 mà tác giả Nguyễn Đức Tú đã nghiên cứu. 

Một số hạn chế mà tác giả đã nêu thì NHCTVN cũng đã có thay đổi nhƣ về mô hình 

phê duyệt tín dụng, cơ cấu tổ chức các khối, phòng ban nghiệp vụ, hệ thống chấm 

điểm và xếp hạng tín dụng khách hàng, hệ thống công nghệ thông tin đã đƣợc cải 

thiện…Do đó, đề tài này của tôi sẽ tập trung đánh giá thực trạng quản lý rủi ro tín 

dụng hiện tại của NHCTVN, trong đó cũng có các nội dung trên nhƣng nó đã khác 

so với thời kỳ nghiên cứu của tác giả Nguyễn Đức Tú. Do đó, các giải pháp đƣa ra 

cũng sẽ nhằm giải quyết cho các hạn chế hiện tại. 

  Lê Thị Hồng Xiêm, 2014. Quản trị rủi ro tín dụng tại Ngân hàng Thương 

mại cổ phần Công thương Việt Nam, chi nhánh Sông Nhuệ. Luận văn thạc sĩ, 

Trƣờng Đại học thƣơng mại. Tác giả tập trung phân tích, đánh giá thực trạng rủi ro 

tín dụng tại một chi nhánh cụ thể; vì thế các giải pháp đƣa ra trong phạm vi chi 

nhánh nhƣ nâng cao chất lƣợng thẩm định của cán bộ tín dụng, nâng cao chất lƣợng 

của công tác hậu kiểm.  

Ngoài ra, còn có khá nhiều luận văn nghiên cứu về quản lý rủi ro tín dụng tại 

chi nhánh NHCTVN tƣơng tự nhƣ luận văn trên.  

1.1.3. Kết luận chung 

Các đề tài luận văn viết về mảng này thƣờng có phần tổng quan về rủi ro tín 

dụng khá giống nhau nhƣ: khái niệm rủi ro tín dụng, nguyên nhân gây ra rủi ro tín 

dụng, sự cần thiết của công tác quản lý rủi ro tín dụng. Tuy nhiên, mỗi một đề tài 

nghiên cứu dƣới giác độ thực trạng tại một chi nhánh hoặc một ngân hàng cụ thể 

nào đó, mà thực trạng thƣờng là khác nhau. 

Nhìn chung, đề tài quản lý rủi ro tín dụng tại ngân hàng khá phổ biến. Có 

một số đề tài giống với đề tài tôi nghiên cứu nhƣng lại là của ngân hàng khác, 

không phải là NHCTVN hoặc phạm vi nghiên cứu trong một chi nhánh cụ thể, 

không giống với đề tài nghiên cứu của tôi là công tác quản lý rủi ro tín dụng tại hội 

sở. Mỗi ngân hàng có cơ cấu tổ chức bộ máy khác nhau sẽ kéo theo phƣơng thức 

hoạt động khác nhau, do đó, giải pháp đƣa ra cũng khác nhau.  
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Tại NHCTVN, qua nghiên cứu, tôi thấy phần nhiều là các đề tài quản lý rủi 

ro tín dụng tại một chi nhánh NHCTVN cụ thể nào đó; chỉ có một đề tài luận án 

tiến sĩ của tác giả Nguyễn Đức Tú là nghiên cứu về quản lý rủi ro tín dụng tại 

NHCTVN là giống với đề tài của tôi nhƣng phạm vi nghiên cứu thì đã lâu (từ năm 

2011). Theo tôi tìm hiểu thì tại thời điểm này chƣa có luận văn nào nghiên cứu 

tổng hợp một cách có hệ thống về thực trạng hiện tại mới nhất của công tác quản 

lý rủi ro tín dụng của  NHCTVN trong khi mô hình phê duyệt tín dụng tập trung, 

hình thành khối hỗ trợ tín dụng tại NHCTVN đã thay đổi so với mô hình phê 

duyệt tín dụng phân tán trƣớc đây và đang tiếp tục đƣợc nghiên cứu hoàn thiện. 

Đó là những thay đổi đáng kể về cơ cấu tổ chức vận hành trong hoạt động tín dụng 

và điều này có ảnh hƣởng lớn đến công tác quản lý rủi ro và việc nghiên cứu giải 

pháp phù hợp cho NHCTVN. 

1.2. Những vấn đề cơ bản về quản lý rủi ro tín dụng trong hoạt động kinh 

doanh ngân hàng 

1.2.1. Rủi ro tín dụng 

*. Khái niệm rủi ro tín dụng 

Tín dụng ngân hàng là quan hệ chuyển nhƣợng quyền sử dụng vốn từ ngân 

hàng cho khách hàng trong một thời hạn nhất định với một khoản chi phí nhất định. 

Hay cụ thể hơn, cấp tín dụng trong ngân hàng là việc thỏa thuận để tổ chức, cá nhân 

sử dụng một khoản tiền hoặc cam kết cho phép sử dụng một khoản tiền theo nguyên 

tắc có hoàn trả bằng nghiệp vụ cho vay, chiết khấu, cho thuê tài chính, bao thanh 

toán, bảo lãnh ngân hàng và các nghiệp vụ cấp tín dụng khác. Cấp tín dụng là hoạt 

động quan trọng nhất, đem lại nhiều lợi nhuận nhất cho nhiều ngân hàng, trong đó 

có các ngân hàng Việt Nam. 

Rủi ro tín dụng là khả năng xảy ra tổn thất đối với ngân hàng khi khách hàng 

không hoàn trả hoặc hoàn trả không đầy đủ theo hợp đồng tín dụng đã ký giữa ngân 

hàng và khách hàng. Rủi ro tín dụng phát sinh khi ngân hàng cấp tín dụng cho 

khách hàng. Tất cả các hình thức cấp tín dụng của ngân hàng bao gồm cho vay, cho 

thuê tài chính, chiết khấu chứng từ có giá, tài trợ xuất nhập khẩu, tài trợ dự án, bao 
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thanh toán và bảo lãnh đều chứa đựng rủi ro tín dụng. Giao dịch tín dụng đem lại lợi 

nhuận càng cao thì nguy cơ rủi ro càng lớn. 

Rủi ro tín dụng là một trong những rủi ro lâu đời nhất và lớn nhất trong thị 

trƣờng tài chính, thƣờng xuyên xảy ra và gây hậu quả nặng nề đối với hoạt động 

kinh doanh ngân hàng vì các khoản tín dụng thƣờng chiếm phần lớn trong tổng giá 

trị tài sản và tạo ra từ 70%-90% thu nhập cho ngân hàng, nhất là các ngân hàng Việt 

Nam. Rủi ro tín dụng cũng là loại rủi ro phức tạp nhất, quản lý và phòng ngừa khó 

khăn nhất, đòi hỏi ngân hàng phải có những giải pháp đồng bộ, hữu hiệu để ngăn 

ngừa, hạn chế và giảm thiểu tối đa những thiệt hại có thể xảy ra. 

*. Ảnh hƣởng của rủi ro tín dụng 

- Đối với hoạt động của ngân hàng: 

Ngân hàng là ngành kinh doanh tiền tệ và đi liền với đó là rủi ro. Rủi ro tiền 

tệ khi đã phát sinh thì nó có tác hại vô cùng lớn đến chính ngân hàng và cả nền kinh 

tế. Thực tế đã chứng minh không một ngành nào mà khả năng dẫn đến rủi ro lại lớn 

nhƣ kinh doanh tiền tệ - tín dụng. Ngân hàng phải gánh chịu những rủi ro không 

những do nguyên nhân chủ quan của mình, mà còn phải gánh chịu những rủi ro do 

khách hàng hay môi trƣờng bên ngoài gây ra. Vì vậy, “ rủi ro tín dụng của ngân 

hàng không những là cấp số cộng mà còn là cấp số nhân rủi ro của nền kinh tế ”. 

Khi rủi ro tín dụng xảy ra, trƣớc hết lợi nhuận kinh doanh của ngân hàng sẽ bị 

ảnh hƣởng. Việc giảm sút thu nhập làm cho cho tỷ suất lợi nhuận và thị giá của cổ 

phiếu ngân hàng (đối với ngân hàng cổ phần) bị sụt giảm. Việc cổ phiếu giảm giá làm 

cho giá trị của ngân hàng bị sụt giảm và gây ảnh hƣởng xấu đến uy tín của ngân hàng.  

Bên cạnh đó, rủi ro tín dụng còn có thể đặt ngân hàng vào nguy cơ mất khả 

năng thanh khoản với việc rút tiền ồ ạt ra khỏi ngân hàng. Tình thế này có thể buộc 

ngân hàng phải đóng cửa và tuyên bố phá sản nếu nhƣ ngân hàng mất khả năng 

thanh toán. Ngoài ra, các chi phí phát sinh khi ngân hàng phải tìm nguồn vốn bù đắp 

cho các khoản thanh toán đến hạn là một trong những tổn thất lớn của ngân hàng, 

chi phí này càng cao nếu lãi suất trên thị trƣờng tăng. Một ngân hàng bị khó khăn về 

thanh khoản sẽ bị nằm trong tầm ngắm của NHNN, phải chịu những hạn chế nhất 
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 12 
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