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Eui-Gak Hwang’

1. Gidi thiéu

Thanh phd 1a trung tdm sinh séng va lam viéc. Mot hoat dong cham chap, con ngudi
va xa hoi yén 3, mot thanh phd ngt say ciing sé bi cac d6i thu sang tao méi ndi, thach thitc
don ép vao thé yéu. Chinh chat lugng tinh than sé la tic dong cho cong dong va thanh
phd cit canh trong budi sém mai. Néu chiing ta phai dat tén cho nhitng thanh phan cach
mang khoa hoc mang dén kha nang sinh ton déi véi cong dong ngudi - khu vuc bao
quanh thanh phd, ching ta c6 thé chip nhan mot cai tén dang xuét hién xung quanh ma
chiing ta thuong 1a "van hoa". Thuc thé dugc goi la “van hoa” ay chtra dung nhiéu bo mat
va rat nhiéu chic ning. Trong lich st nhiéu nén van hoa da ra doi va ciing da bién méat
theo thdi gian. Trong s6 nhitng nén van hoa iy c6 nén van hod Hy Lap, van hod Latinh,
van hod phuong Tay va van hod phuong Dong. Do hoan canh dia 1y, lich stt bién déi va
nhitng hinh thtc tu thiu hiéu, xa hoi khac nhau da va dang tu hinh thanh cho minh
nhitng quy pham va nguyén tic khac nhau. Méi nhém nguoi hay dia phuong da va dang
phét trién nhitng ning luc, nhu cau, quan niém, nhan thic, cdc cich hinh dung va hé
théng niém tin khac nhau ctia con ngudi va tao ra cac dang hoat dong van chuong, nghé
thuat khac nhau. Qua do6, theo dong lich st, titng xa hoi déu giir lai cho minh khong it thi
nhiéu mot cong ddng van hod riéng biét, néu khong lai ghép theo kiéu thuyét da nguyén
hén hgp, thong qua nhitng su tuong tac véi mot cong dong khéac. Nhing gia tri va quan
niém cta mot cong dong nay khong thé duoc két hgp hoan toan véi gia tri quan niém cta
mot cong dong khac va céc loai dtc tinh, van hoc, nghé thuat, cht nghia anh hiing, ngon
ngtl va tham chi tiéng 16ng duong dai dugc hinh thanh & xa hoi nay déu khong dé dang
dugc sao chép lai trong mot xa hoi khac. Van hoa ciing vay, mot chua thé doc nhét vo nhi
trong mot xa hdi vé phuong dién lich st gan lién vdi moi 16i sébng dac biét. Van hoa tu
phan 4nh mot chu tric xa hoi bén trong dugc hinh thanh trong subt cudc doi con ngudi.
M6i cong dong, thanh phd va dan toc thuc ra la mot nhém hgp nhét cac hoat dong cta
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con ngudi phat trién bén trong cdc méi trudng séng tuong tng ctia minh. Pa dang van
hoa &nh hudng dén ranh gidi cdc hoat dong ctia con ngudi va nhitng dau ra ctia con ngudi
néi chung. Dién dat theo ngdn ngir toan hoc, néu A 1a mot tap hgp con thich hgp cua B va
B dugc chita dung béi C (dé lya chon, BUC = {x| x e Bvx € C}), vay A giao nhau véi C
trong toan bd thuyét, khi A biéu thi cdc hoat dong ctia con ngudi (cude séng) trong mot
thanh phé (hoac qubc gia) B va C 1a toan bo khuynh huéng vin hoé chung. Lap luan don
gidn nay, sau d6 cac van dé van hoa trong cdch ma cac gia tri va nhu cau thiét yéu dinh
hinh tién bd ctia con ngudi Di nhién mot tap hgp nén van hoa cii va mdi (y tudng), da
dang van hoé khong chi danh hudng dén pham vi hoat dong ctia con ngudi duong dai qua
qua trinh lién hé ngugc cing nhu cac dnh hudng lién hé xudi, ma con dnh hudng dén
nhitng diéu kién chi phéi hoat dong ctia con ngudi giéng nhu viéc hinh thanh mot thanh
phé. Véi nhitng hoat dong xa hdi nhu & mot thanh phé dia phuong, hay mot cong dong, da
dang van hoa dugc xem la c6 anh hudng mot cach tich cuc bang cach déy manh tinh sang
tao va su cach tan tir viéc doi héi hoac déy manh hang loat nhitng y tudng mdi, néu khong
chiing sé hoat dong nhu cac thanh phan gay xung dot 1an nhau. Pa dang van hoé ton tai
mang tinh khong gian va thdi gian gitta va trong cac thanh phé va qubc gia. N6 ¢6 thé vira
anh hudng, vita gép phan tang trudng kinh té phat trién thanh phd. Néu nhiing thanh
phan van hod loai bd cac xung dot chinh tri va xung dot gitta cic cd nhan vé6i nhau ciing
nhu nhitng sy khong tin tudng cd hitu trong cic co s& van hod khac nhau (gibng nhu
trudng hop xung dot ton gido gitta dao Hoi va dao Do Thai - vi du vé da dang van hoa 1a céi
nay dbi lap véi céi kia), van hoa va da dang van hoé sé hoat dong mot cach tiéu cuc. Néi
mdt cach khac, nhiéu hoat dong van hoa va da dang van hod sé c6 ich cho nén kinh té, néu
c6 thé day manh cac cum kinh té, co hoi va nhitng thanh phan bé sung 14n nhau thong qua
sang tao va d6i méi.

Bai viét nay mubn giai thich vai tro tich cyc ctia van hod déi véi cac thanh phd séng
tao. Phan 2 sé xem xét ban chat va tim quan trong cta cac thanh phé séng tao bao gom
nhitng vin dé vé khai niém va nhitng thac méac vé chinh sach. Phan 3 trudc hét sé nhin
vao nhitng khéi niém dinh nghia van hoa khong phai 1a mot cht thé phit phiém va phat
sinh, ma 1a mot chu thé quan trong trong nhitng lgi ich kinh té cu thé. Phan nay ciing sé
bao gdm mot sb su tiép can theo phuong phap luadn nham phan tich vai tro va chic nang
ctia cd van hoé va nhitng chti thé ctia van hod (nhu cac nha san xuat nghé thuat va cac to
chitc van hoa...), ddc biét déi v6i nhitng cht thé c6 déng gép vao cac thanh phd séng tao.
Phan nay can mot vai gidi thich khoa hoc vé viéc lam thé nao van hoa va kinh té (tit nay
trd di, goi 1a "thanh phd") c6 méi lién két chat ché v6i nhau. Cudc diéu tra theo kinh
nghiém sé 1a mot bai tap vé nha tiép theo dua trén sy thiéu hut nhitng thay déi dinh tinh
c6 lién quan dén céc gid tri dinh lugng ctia van hoa. Phan 4 sé gidi quyét cac vai tro ctia
thuong mai va chinh pha trong viéc ddy manh sdng tao va hiéu qua trong cac giéi han
quan ly va quan tri cda riéng minh. Phan cudi cting két luan véi mot vai kién nghi cho
nghién ctru tiép theo.

2. Nhitng khai niém vé thanh phé sang tao va nhirng thic mic vé chinh sich

Mot nha van néi tiéng da ting dinh nghia khai niém vé cic thanh phd sdng tao
dugc thao luan gitta cdc nha kinh té hoc d6 thi, cac kién triic su dan dung, cac nha dia ly
va cdc nha ly thuyét hoc do6 thi khéc (cf. Landry and Bianchini 1995, Landry 2006,
Florida 2002, Scott 2006). Trong bai viét mé&i day, Allen J. Scott (2006) da chi ra mot cach
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thich déng nhiéu tranh luan trong ca hai gidi hoc gia va chinh sach vé rat nhiéu nhitng y
nghia va tng dung thuc té. Dac biét, "lép hoc sdng tao" ctia Florida (2002) da thdi buing 1én
mot ¥ tudng pho bién vé nhitng quy dinh vé cong tac tai tao va xdy mdi lai d6 thi thanh
cong cting nhu su phat trién ctia né. Tai tao d6 thi 1a mot lya chon co ban nham gt lai
mot thanh phé hién c¢6 nhung dang xuéng déc, 1a diéu can phai c6 do sy gia ting qua
nhanh nhimng vin dé ctia d6 thi. Nhiéu thanh phd cii trudc kia da timng la nhitng thanh
phd rét thinh vugng va 1ong 1ay; bay gid nhitng hinh anh dé da xudng déc, do thiéu stic
séng va kha nang canh tranh béi nhiéu ly do khac nhau. Nhitng 1y do 1am cho cac thanh
phd &y xudng cdp phai ké dén tir sy dan trai va lao hoa ctia cac cong trinh, su bd tri lai
khong gian hoat dong, giao thong, tién nghi, tdi pham gia tang, cac dich vu truong hoc
danh cho tré em xudéng cAp, cidc khu mua sim ngheo lan va cii rich, cic co s& kinh doanh
lac hau, sy thiéu thén viéc 1am, dan s6 it di, cac hé thdng mang lu6i dya vao cong nghé
mdi & khdp moi noi va nhiéu yéu t6 tich cuc va tiéu cyc khac nita. Nho sy ph6 bién nhanh
chéng ICT (Information (thong tin), Communication (lién lac), va Technology (Cong
nghé)) cing nhu su thay déi trong cdc hé thdng mang ludi giao thong van tai, gio day
nhimng 1y thuyét phat trién d6 thi cit kj dua trén mat do do thi va khodng cach khong
dugc ap dung nita. LAy vi du, Muth (1961) va Clark (1951, 1957), Stewart va Warntz (1958)
da c6 gang diéu tra sy phan bd mat do dan s véi khodng cach tir trung tam thanh phé
nhu mot cach giai thich su tdng trudng ctia thanh phd va cau tric thanh phé. Muth da tao
ra mot md hinh dy doan mot dang s6 mit d6i véi mbi quan hé ddo ngugce gitta mat do dan
s6 va khodng cach tit trung tdm thanh phé. Mo hinh dugc 1ap cong thic ddi véi su sut
giam dang s6 mii trong mat do véi khodng cach, vi du:

d(r) = d (O)e™®
theo dang trong 16ga tu nhién:
In d(r) = In d(O) - 1/g.

Trong nhitng phuong trinh nay, d(r) hién thi mat do & khoang céach r tir trung tam,
d(O) mat do trung tam hodc mat do dugc ngoai suy dén trung tdm va g la gradien ctia mat
do. Thong sb g 1a mot sb do su tap trung trong khi d(O) dugce goi la sy tic nghén. Phuong
phép tiép can nay cho thly su tang trudng cta thanh phé dugc hién thi bang mtc do tap
trung ctia thanh pho 6 lién quan dén tinh sdn sang ctia giao thong van tai. Trong thuc té,
Muth da tao méi lién quan gitta nhitng udc tinh ctia g véi cac bién s6 di kém véi cac dac
trung ctia hé thdng giao thong van tai dia phuong va tinh sdn sang ctia cac xe 6 to trong
mbi thanh phé. Tuy nhién, xem xét can ct theo thuc té ngay nay, day hoan toan 1a mot ly
thuyét do thi cii rich vé sy ting trudng ctia thanh phd va ciu tric thanh phé. Vai trod cta
giao thong van tai khong dén mtc quan trong nhu vay, cho dit & mic d nao dé, né van
c6 nhitng anh hudéng, nho su lan rong khong ngliing viéc st dung cdc mang ludi thong tin,
lién lac, van tai va internet dugc d6i méi trong moi pham vi hoat df)ng kinh doanh va 16i
song hang ngay ctia hau hét cac ca nhan trong va ngoai cdc thanh phd. Trung tam thanh
phd cti khong con hoat dong glong nhu céc trung tam thanh phé hién gio nita, hoac 1a do
trung tam khong con sy lién két v6i nhiéu trung tdm kinh doanh méi; hay 1a vi su tai
phéan bd dan sb va chuyén dich trong ca hai giai doan t4i co ciu cac hoat dong kinh doanh
va ting trudng kinh té. Su ngoai 6 hoa toan dién dan sb ngay nay trai rong & khap noi.
Viéc thay déi xu huéng nay trong viéc ting cdc mic thu nhap binh quan va ngudi giau
hon c6 thé sinh séng tai nhitng noi rong rai va hién dai, khong ngac nhién khi thay cac
nhém c6 thu nhap cao hon dan dau cudc di cu ra bén ngoai va tiép tuc sdng xa trung tdm
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cli nhiéu hon so véi nhitng ngudi c6 thu nhap thp. Khi cé tién, nhitng nha cung cap tap
trung vao khach hang va cac dich vu cham séc khach hang sé di theo. Ngay ca khi trung
tam cit van c6 thé cung cap cac loi thé khi tiép can va mot s sy tién lgi trong viéc di
chuyén hang ngéy cho moi nguoi, tuy nhién sy xuéng cép ctia nha & va cac khu lan cén
véi nhitng con phé cii chat hep, gid bat dong san tuong d6i cao va ty le toi pham gia tang
da anh huong quan trong trong viéc chuyen d01 cac m6 hinh cu tra vé phia cac khu dan
cu méi hay cac dia diém & ngoai 6. Ly thuyét vé khu vuc trung tdm truyén theo cung va
cau duge cho 1a c6 mdi tuong quan tiéu cuc dén khodng céch, khong con mang tinh
thuyét phuc trong thoi dai tuong tac khong gian khip noi va rat mgi mé nay, véi nhiing
mo hinh van dong va mang ludi mdi.

Nhitng nén kinh té d6 thi mdi tim kiém nhitng nhan t6 déng gép vao sy ting
trudng va lam méi thanh phd tir nhitng trién vong c6 lién quan dén chat lugng thanh
phd. Chét lugng thanh phd, cho dii néi nghiém tic 1a mot thude do twong dbi va theo thi
ty, c6 lién quan dén céc khai niém vé ca tinh sang tao va kha nang ton tai ctia thanh phb.
Tinh sang tao 1a mot yéu t6 dau vao hiru hinh va kha nang ton tai (va ca chéat lugng) la
mot dau ra dang ké c6 thé dat duge nho tinh sdng tao. Néi mot cach don gian, chat lugng
thanh phd 1a chiic nang ctia cac yéu t6 dau vao sang tao. Cac yéu td dau vao sang tao bao
gdm nhiéu nhan t6 nhu nhitng ¥ nghi sdng tao, nhitng y tudng, nhitng nha lanh dao c6
lién quan dén cdc phdm chét va tai nang ctia c4 nhan, nén van hoa to chitc, mat do dan sb
va van hod, ban sic dia phuong, nhitng van dé xa hoi va tu nhién bién ddi, chua ké dén
nhitng dong luc mang ludi... chi liét ké mot sd. Nhitng phan ting cach tan thudng xuyén
ndy lra khi moi ngudi cb gang thoat ra khai tinh trang bi mac bay trong hang loat van dé.
Nhing vin dé phét sinh quanh chtng ta thuc ra sé 1a ngudn gbc sinh ra su cach tan va
tinh sang tao. Dé stt dung t6t nhat nhitng y tudng cach tan trong viéc sang tao mot cong
ddng tot hon, co s& ha tang ctia cd nhan va t6 chitc phai c6 mot y chi tich cuc dé sit dung
chiing, bat chap rdt nhiéu nhitng ¥ tudng cach tan va nhimng ¥ nghia sdng tao thudng bao
gdm céc chi phi cao do c¢6 rti ro sé khong thanh cong.

Tém tét lai diéu trén day trén phuong dién tdi da hoa yéu td dau vao phai chiu su
ép gia cb hitu, ching ta c6:

Tdida Q, = A, () F(C,K, N,
voi G = (X, Xpennnn, X)) (1)

chiu mot vecto chi phi (Z) bao gdm khong thanh cong cling nhu cac chi phi san xuét
cua X;s (i =1.....n).

J day, Q 1a mot chi s6 ctia chét lugng thanh phd. Mot thong sb vé nang luc ky
thuat, yéu té6 dau vao von hiru hinh K, chi s6 chat lugng cong nhan N. C 1a mot chi s6 cta
tinh sadng tao dén lugt minh phu thudc vao vecto X; (i= 1....n), bao gdm cac nhan t6 nhu
cac phdm chit c4 nhan va nhitng tai nang da dang, da dang van ho4, t6 chic, lanh dao,
nhitng dong luc hoat dong mang ludi va nhiéu nhan td khac. Nhitng ky hiéu "t" 4m chi
don vi thoi gian.

Céc bién s6 X; anh hudng dén C va C anh hudng dén mot sy thay ddi trong Q trong
qua trinh phan ting day chuyén. Nhitng su tuong tac ciing la nhitng quan hé phan than
gitta kha nang ton tai va tinh sang tao ctia mot thanh pho, gidng nhu gitta hiéu qua cong
nghé (A) va nhitng ¥ tudng sang tao (C). Cac nha lam chinh séch phai can nhac lam thé
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nao vira gitip ddy manh viéc san sinh (va nang suat) ra nhitng y tudng sang tao, vita giap
gidm thiéu chi phi (va rti ro) trong thét bai, dé thuc hién cic nhiém vu d6i mdi thanh phé.

N6i tom lai, viéc xdy dung thanh phé sang tao bao ham nhiing van dé co ban vé
quyén cong dan va bo phan lanh dao, sy hop nhat day du tht ca cac giai tang xa hoi vao
trong cudc séng thuc té cta thanh phd dang tao diéu kién rat tot cho cac stic manh va tai
nang sang tao cta toan thé cong dan & mitc do 16n. Nhitng ngudi sang tao va nha cam
quyén dia phuong sang tao phai ddp tng mot cach sdng tao vdi nhitng van dé va thach
thitc ho phai d6i mat. Cac y tudng sang tao tu than né khong thé bd sung lam nén mot
nén kinh té ciing nhu thanh phd tién tién. Thanh cong ludén doi hdi mot moi trudng than
thién tir tat ca cdc tdc nhan c6 lién bao gdbm chinh phu, cd s& kinh doanh va toan bo cac
tang 16p xa hoi dong goép vao nhu nhitng ngudi tieu ding, nha san xuat va nha cach tan.
Lam thé nao dé st dung t6t nhat nhitng ngudn luc con ngudi, co s& va td chitc duong thoi
la thic mac vé chinh sach quan trong nhat tao nén mot thanh phd sang tao va hiéu qua,
cdn ctt vao sy thau hiéu vé tam quan trong ctia nhitng y tudng d6i mdi va sang tao.

3. Vin hoa c6 lién quan thé nao dén tinh sang tao va viéc xdy dung thanh phd sang tao?

“Thé gi6i hién nay cho thdy mot s6 lugng dang kinh ngac ctia cac nén van hod, & ca
hai khia canh gid tri va thyc tién. Néu toan bd nhan loai nay déu bat ngudn tit nhitng t6
tién chung va cdc nén van hod theo dudi tinh lién tuc, thi nhitng thé luc nao phai chiu
trach nhiém khi da dang hoa céc nén van hod cua t6 tién chiing ta nhiéu dén thé? Hiéu
dugc diéu nay ciing sé gitp chiing ta du doan duge nhitng thay ddi trong tuong lai.”

- Geert Hofstede va Gert Jan Hofstede:
“Nhitng nén van hod va cac t6 chitc” (2005, p. 16)

Hanh dong sang tao d6 1a tao ra nhitng cdi méi, hiru hinh hodc v6 hinh. Dé néi rang
viéc tao nén nhing y tudng 1a thi du chung nhét vé sy tham gia ctia con ngudi trong hanh
dong sang tao. Khi chting ta goi mot cai gi d6 1a "sang tao", tic la chting ta mudn néi d6 la
thit "duy nhét, dién hinh, méi mé, doc déo, hitu ich" trong nghia rong, nhung chiing ta
cling néi d6 1a thi "hitu ich va c6 thé séng dugc" trong dinh nghia dac biét vé thanh phd
sang tao. "Tinh sadng tao" & day mang nghia 1a mot céi gi dé6 hodac mot nang luc nao dé
dugc bé sung bang "hanh dong sang tao". Mot sb nét dac biét ton tai gitta "tinh tir" va
"danh tir", nhung chting ta sé stt dung hai nét doc ddo nay dé thay thé cho nhau. Van dé
la liéu kiéu tinh sdng tao va thanh phd sang tao c6 quan hé chit ché véi nhitng nén van
hoa hay khong. Liéu van hoa va kinh té c6 méi lién quan nao chat ché hay khong, quan hé
nhéan qua dugc thanh 1ap nhu thé nao? Dé minh hoa méi quan hé tuong hé giita cic nén
van hoé va sy ting trudng kinh té, c6 thé dua ra mot gid thuyét rang: "Céac gia tri dao
Khdng 1a tiét kiém va bén bi" da va dang con gan lién véi sy ting trudng kinh té tai cac
qudc gia Pong A.

Mot mbi quan hé tuong hd khong chitng minh méi lién két nhan qua. Méi quan hé
nhéan qua gitta thanh cong kinh té va nén van hod c6 thé di theo mot trong hai cach, hoac
c6 thé c6 mot cach thit ba va nhiéu nhan t6 hon déng vai trd nhu mot nguyén nhan
chung. Do d6, can phai luu y rang nén van hod dudi dang céc gid tri c6 dnh hudng nhét
dinh 1a can thiét nhung khong phai 1a diéu kién du cho sy ting trudng kinh té va phat
trién xa hoi. Nhitng diéu kién khac bao gom vi du vé su ton tai cia mot thi truong va mot
bbi canh chinh trj va td chitc cho phép su phét trién. Va nhiing diéu kién khac nay san
sinh ra nhitng nén van hoa méi.
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Trong bai viét nay, chting t6i han ché pham vi quan tdm ctia minh vao viéc thiét lap
nhitng quan hé¢ tuong hé va nhitng anh hudng nhan qua trén ca nén kinh té (thanh phé
sang tao) va tinh sang tao ctia cic nhan t van hoé cing nhu da dang van hod trong nén
kinh té (thanh phd). Thit nhat, phai hiéu rd rdng nhitng ¥ nghia ctia "van hoa" sé dugc st
dung trong su phén tich nay. Theo tir dién ctia Webster, "van hoad" dugc dinh nghia nhu
mot "cach séng". Nhitng phong tuc tap quan va tin ngudng la cac phong cach song ctia ca
hai "t6 chtrc xa h01 va cudc song" ctia mot dia phuofng hay mot nhoém cu thé. Dé liét ké ra
mot loat nhitng nén van hoa xa hdi va cudc séng, ta c6 nén van hoa chau Au, van hoa
chau My, van hoé chau Phi, van hoa Nhat Ban, van hoa dao Hobi, van hoa dao Thién
Chta, van hoa tang 16p lao dong, van hod tang 16p thugng luu, van hod d6 thi, van hod
nong thon, van hod thanh nién, van hoa ngudi 16n, van hoa arty-gen (thé hé lam nghé
thuat), van hoa ting 16p NOW (nhiing phu nit gia duong thdi), van hod s6, van hod chinh
tri, van hod t6 chtic, van hod ngudi tieu diing, van hoa tdng hop... thuc ra sé con rat nhiéu
nita. Mdi nén van hoa, hoic riéng ré hoac tong hop déu c6 mot nhém cac gid tri va dac
diém riéng biét 16n dan 1én v6i nhitng trai nghiém vé vat chat, xa hoi va tam ly, trong mot
mdi trudng da cho. N6 c6 lién quan mot chit dén dang ching toc, ton gido, gido duc, tim
ly, lich st va tang 16p xa hoi. Xin néi lai, van hod khong phai 1a mot bién sb doc 1ap, ma
chiu &nh hudng ctia mot sd cac nhan td khac, chang han dia 1y, khi hau, chinh tri va
nhitng su thay déi that thuong cta lich st

Mot cach tinh cd, néu mot ai d6 hdi t6i rang toi nghi rang "nén van hoa Nhat Ban"
dai dién cho céi gi, c6 thé trong sb rat nhiéu dic trung, toi sé lya chon can than dic trung
van hod Nhat Ban dién hinh, chang han tir "phim hoat hinh va hoat hoa", v6i nhitng nix
anh hting chan dai tit ca trong nhu déu mic "quan 16t trang" va mang nhiing "vii khi bao
lyc" ma (theo y toi) thé hién su bao dam ctia ngudi Nhat nhu mot nghi 1€ van hoéa ctia ho.

Nhitng bai viét gan day nhét vé vai trd ctia tit don "van hod" trong viéc xay dung
nhitng thanh phd sang tao cht yéu 4m chi dén "van hod" dugc dinh nghia chung la "tu
duy ctia "nhu mot nhém" déng gép vao sy d6i méi va tinh sdng tao ctia thanh phd" déc
biét theo kiéu nghé thuat, &am nhac, van hoc, truyén théng... Nhitng loai hoat dong van
hoa nay vo tinh in diu 4n cdm xtc va kinh nghiém trong tam tri cia moi ngudi, c4 nhan
hay tap thé. Su két hgp cta kinh nghiém khac nhau va cdm xtc di kém theo séng tao mot
cai gi d6 dugc biét dén nhu mot dau 4n, dén lugt minh tdc dong dén nhitng qua trinh tu
duy ctia moi ngudi va dinh hinh nhiing y tudng va tinh sang tao méi.

Vai tro ctia cdc nén van hod c6 thé duge phan tich theo khia canh hogc 1a nhitng dnh
hudng ctia mot nhan t6 van hoa (rdt nho) riéng 1é (nhu nghé thuat) hodc ctia mot chi sb
van hoé téng hgp (nhu da dang van hod hodc su tuong dong vé van hoa) 1én nén kinh té
va ca thanh pho sang tao (tinh sang tao thanh phd). Ca hai nhiém vu phai cyc ky thau hét
moi khia canh trit phi nhitng bién s van hoa dugc xac dinh theo pham chét c6 lién quan
c6 thé xac dinh s lugng theo cach nao d6. Khé khan phat sinh do cac dic trung cta
nhimng sy bién déi van hoa nay. Thit nghiém gia thuyét c6 lién quan dén sy déng gép ctia
cac nén van ho4 vao sy tang trudng (kinh té) ctia thanh phd theo kinh nghiém sé khong
don gidn nhu nhiing sy gii thich phong chiing hodc nhitng tai liéu sdn c6 trong nhu
nhiéu tai liéu lién quan dén thanh phd sang tao ngay nay. Ngoai ra, c6 rat nhiéu nhirng nén
van hoé da dang trén thé gi6i nay noi chiing ta 16n 1én. Ngay nhu nhitng kinh nghiém va
cam xtc khac nhau cling ton tai trong khong gian va thoi gian, da dang van hoa ciing vay.
"Pa dang" dugc dinh nghia nhu "trang thai hodc chat lugng trd nén khac biét hay bi bién
déi; va thoi diém khac biét; dac tinh trd nén khéc biét vé mat sb lugng; diéu kién c6 thé
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mang nhitng dau 4n dugc tao thanh tir rdt nhiéu nhitng thanh phan khéc biét hoac riéng
biét", can cit theo tir dién tit ngit méi nhat. Néu cac nén van hod yéu cau tinh lién tuc, ban
chét ctia con ngudi thich nghi v6i nhitng méi truong van hod méi va chinh nhu cau sinh ton
ctia con ngudi sé dan dén nhitng gidi phap van hoa khac nhau. Do d6, da dang van hod tim
thy ché ctia minh trong cac van dé vé phong cach séng ctia con nguoi.

Théu hiéu tat ca nhitng dac trung nay ctia nhitng su bién déi van hoa trich dan trén
day, chiing ta gity c6 thé c6 gang xay dung mot mo hinh 1y thuyét don gian theo 1y thuyét
nham thiét 1ap nhitng mbi quan hé tuong hé giira su ting trudng do thi (ting trudng nang
suat) va mot vai sy bién d6i van hoa chu yéu. Nhitng nhan t6 anh hudng dén su ting
trudng cé thé duge xac dinh thong qua viéc stt dung phan tich ngudn ting trudng. Mot
chitc ndng sdn xuat tong hgp lién két dau ra cia mot nén kinh té hay mot phan ctia mot
nén kinh té (tap trung vao mot “thanh phd” dic biét) vao cac yéu td dau vao duge st
dung dé tao dau ra. Theo d6i nhitng dau vao (giéng nhu nhiing sy thay déi vé vén, lao
dong va van hod) theo thoi gian cho thay su déng gép xap xi cta tirng yéu td dau vao ddi
vdi sy ting trudng cta nén kinh té (thanh phd). Lay tiéu chudn giita cac giai doan cho
thdy cac tiéu chudn thu nhap c6 thé dugc gan cho titng nhan té:

YYo= A/AG(K/K)(Q/Qu) ™ (X Xe) @)
vei
t : thoi gian
: GDP mdi cong nhan
: thong s6 hiéu suat ky thuat

: vOn vat chat méi cong nhan

o =~ » X

: chi s6 cong nhan - chét lugng

X : dénh gia thanh phan van hod, nhu X = LG v6i (j = 1...... n); chang han, C,1a co
s da dang chting toc trong thanh phd va c6 thé dugce thé hién bang co sd da dang ngon
ngll trong thanh phé. Phuong phap danh gia cd s& da dang nay sé dugc giai thich sau.
C, c6 thé chiing td nén van hoa td chitc dén lugt minh c6 thé trd nén gan diang véi hodc
chi s6 md rong ctia chinh quyén thanh phé (kha nang chdp nhan ctia ngudi dan déi véi
cac y tudng moi) hodc theo mic chi tiéu R&D ctia thanh phd... C; c6 thé hién thi s6 lugng
cac nghé s§ va nhitng ngudi lam trong nganh khoa hoc va thiét ké cu tra trong thanh phd
hodc sb lugng cac bang sang ché trén nhitng phat minh méi trong thanh phd d6. C, c6 thé
la mot Gng ctr vién bién s6 cho thdy mo hinh van hoa kinh doanh (nghia 1a 1 néu tiép
dién, 0 néu bi dong, trong thai do kinh doanh trung binh ctia toan bo thanh phd). C; c6
thé hién thi nén van hoa chinh tri cé thé danh gia dugc trong khudén khd mic do tham gia
ctia cong dan trong nhitng cudc bau ctt chinh va co ché quyét dinh chinh sach. Ngoai ra,
luu ¥ rang mot sé dédc diém van hoa ciing phu thudc vao mot s6 nhan td. Chang han, van
hoa chinh tri (tic 1a C;) phu thudc mot cach tich cuc hodc tiéu cyc vao ty 18 biét doc biét
viét hodc tudi di hoc binh quan ctia ngudi dan (ttc 1a S;). Trong truong hop dé, mot
nguyén tic ham hgp 4p dung nhu sau:

dy/dS, = (ay/ax)(9x/9Cs)(9C+/aS,), khi y =Y/Y,; va x = X/X,..

Mot vi du khéc, chiing ta c6 thé néi rang néu mot tu duy hodc cach giang day vé tin
ngudng c6 thé lam thay déi mot trai tim ndi loan thanh mot nguoi tu ti, vay c6 thé noi
"tinh sdng tao": ton gido — thay ddi thai do ctia cong nhan dbi véi cong viéc — van hos,
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xa hoi — san xuat (hodc 1a nang suat hoac tinh sang tao) ting trong mot qud trinh phan
ting day chuyén vong tron.

Can ctt theo anh hudng nhan qua ctia da dang van hoa trén ning suét ctia thanh
phé, mot phuong phép danh gia co s& da dang van hoa (DA DANG) c6 thé dugce thiét 1ap
nhu sau:

DA DANG = N® — 1, v6i N 1a s6 cdc nhém van hod (nhu cac chiing toc khac nhau
cu tr trong thanh phd st dung cic ngdén ngit hodc phuong ngit khac nhau lam cac
phuong tién giao tiép chinh tuong ting). r 1a tiéu chudn dan sb ctia cdc nhoém van hoa lon
nhét (d6 1a chiing toc chiém da s6) d6i véi tdng dan sb. Luu y rang trong cong thitc nay
DA DANG c6 lién quan tich cyc dén N nhung lién quan tiéu cyc dén r. Cu thé hon, khi
N = 1 hodc r =1, DA DANG sé bang khong.

Nhimg dic diém van hod khéc ciing dugc bé sung vao vecto van hoa trén day (C)
nhu vay, néu can thiét va sdn c6. N6 khong thé nhdn manh qua nhiéu dén thm quan
trong cta chinh pht than thién, nhitng nén van hoé kinh doanh va ciu trdc toan dién sé
phéan ting nhanh chéng, linh hoat va tich cuc véi nhitng dgt song méi ctia xu hudng, su
cach tan va nhitng y tudng sang tao. Nhu mot truong hop kiéu mau cu thé ctia mot thap
nién trudc, hay ciing phan anh vé nén kinh té Nhat Ban. Ching ta biét raing ngudi Nhat
(cic cong ty va nhitng ngudi tai) ho khong hé thiéu nhiing y tudng. Trong linh vuc cong
nghé thong tin, Nhat Ban da dan dau thé gidi ké tit nhitng nam 1960. Thuc ra, cho dén
dau nhitng nam 1990, Nhat Ban da dugc goi la td chtic quyén luc kinh té s6 1. Nhung xu
hudéng da bat dau thay déi khi thé ky méi dén d6 1a Iac Nhat Ban phai khac phuc hau qua
sau con chan dong bong bong vé bat dong san. Diéu ky diéu Nhat Ban dudng nhu da dén
ngudng chiing lai cho dit nhitng xu huéng méi day dang cho thdy nhitng diu hiéu séng
lan. Dén bay gio thi sao?

Dé tra 13i cho cau hoi nay that khong don gian, nhung chudng ngai vat lau dai trén
con duong Cua Nhat Ban c6 thé duofc tim thdy tit nhitng su Cung ran trong Cau trac xa h01
cin ban sau sic da in dam vao nén van hoa Nhat Ban. Bt chdp nhitng ngudn luc va vén
hitu hinh ctia dat nudc, nhan luc c6 gido duc va nhitng mat hang duy trit cong nghé tién
tién, gan day nhitng mat hang nay hiém khi tham gia vao thi phan toan ciu hodc chuyén
thanh nhiéu san phdm méi c6 gid tri. Su cham chap nay theo quan diém cta t6i bat ngudn
tit nhitng sy cing nhéc co cau toan dién da bat ré sdu vao trong nguyén tic xa hoi va moi
truong da thiét 1ap. Chang han, & Nhat Ban, khi ra quyét dinh nhém thong thudng can
mét mot khoang thoi gian va mot khi cac quyét dinh dugc dua ra, chiing hiém khi dugc
tai diéu chinh dé dang mot cach nhanh chéng nham dép tng cac thong tin hodc nhimng
diéu kién mdi. Ma chi 1a 1ap lai ¥ nghia ctia nhitng nén van hoa chinh pht, cong nghiép va
cau trtc bi dong trén toan lanh tho.

Bat chap viéc nguodi Nhat khong c6 mot bic tudng van hoa khép kin, sy that la
khong hé c6 mot kénh tiéng Anh nao trong s cac kénh truyén hinh chung hoat dong doc
14p tai hau hét cac thanh phd chu yéu bao gom Tokyo va Kitakyushu, cho dit ho van chéap
nhan tiéng Anh 1a mot ngon ngit lién lac qudc té chiém uu thé. Day c6 thé 1a mot vi du vé
tam ly bai ngoai bat ré sau trong 16p tu duy cd hti ctia ngudi Nhat, c6 thé bat nguodn tix
that bai ctia ho trong Thé chién II. C6 thé quan sat ctia toi 1a sai 1am va thién can nhu toi
hy vong.

Mo hinh co ban trén day (2) c6 thé tao ra nhiéu dang chtic nang khéac nhau c6 thé
dugc st dung dé danh gié vai tro ctia van hod déi véi thanh phd sang tao hodc nang suét
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thanh phé. Dé minh hoa, mot dang hoi quy tuyén tinh hodc phi tuyén tinh c6 thé dugc
lap cong thicc nham diéu tra cdc quan hé theo kinh nghiém c6 ton tai trong s cac bién sb
su ting trudng thanh phd (y) va nhitng bién sb nong c6t khac hay khong:

Trong Y, =In A, + a; In K, + (1-a;) In Q, + a, DIVERSITY + a3(DIVERSITY*In Q,)
+2b;InC;, + U, (3)

J day U la mot bién s6 16i ngau hing.
Bién s6 tuong tac (DA DANG *In Q) c6 thé hodc khong thé bao gom.

Dé udc tinh theo kinh nghiém nhitng dnh hudng nay st dung phuong trinh trén
day vé nang suat (tinh sang tao) cta thanh phd, di nhién, nhém dir liéu, hoac chudi diém
dit liéu hodc bang dit liéu can phai c6 mitc do tu do du 16n nham dat duge cac két qua
quan trong va dang tin cay tu do.

Thu thap va xtt Iy nhitng di liéu van hod nay (DA DANG va C)) thuc ra 1a mot
nhiém vu thach thic cha yéu.

4. Nhirng ning luc ctia 1anh dao va van d@ cac t6 chirc xa hoi

“Thé gidi ctia tuong lai sé yéu cau cac nang luc ma cho dén bay gid, don thuan chi la
nhimng lya chon. Ban da bat dau ty phét trién nhitng nang lyc nay - hay cé sy trg gitp cta
nhiing ngudi khac?" - Howard Gardner: “Nam Tri tué cho Tuong lai” (NXB Truong Kinh
doanh, 2006).

Chiing ta sdng trong mot thoi gian c6 nhitng thay déi 16n lao bao gdm sy ting
cudng toan cau hoj, ting s6 lugng cac ludng thong tin tryc tuyén hodc hiru tuyén, nhitng
¥ tudng linh hoat va nhing sy cach tan, nhitng sy tién bd ngay cang ting trong khoa hoc
va cong nghé, va nhiing su canh tranh tan bao trong kinh doanh va cong viéc trong va
ngoai nudc (cac thanh phé). Su tréi day ctia ky nguyén kinh té dua vao tri thtic mdi mé
nay cho thiy khong chi sy nguy hiém dang sg ma con la nhitng trién vong hita hen tuyét
vdi. Bao quanh tit moi hudng bang sy trdi day va sup d6 khong ngitng ctia nhitng y tuéng
mdi va nhitng tu duy sang tao, lam sao chting ta c6 thé bao ddm rang chting sé dugc st
dung hiéu qua dé cai thién xa hoi ctia ching ta? Cau trd 16i ndm trong ca hai nang luc cau
va cung. Khia canh cung tao ra nhitng y tudng kich thich tinh sdng tao ctia té chitc noi
thudc vé né. Khia canh cau bao gdm nhimng ngudi tng dung, kich thich va tiép thi nhiing
y tudng sdng tao. Chat lugng ctia nhitng ¥ tudng va tu duy phu thudc vao kha nang cta
nhiing ngudi sang tao y tudng (cac nha cung cip) ciing nhu nhitng su hd trg tich cuc tir ca
nguoi tiéu dung va cac co quan thudc Chinh phu lién quan. Nhitng su ting dung va giai
phép thanh cong cé san tit nhitng y tudng nay phu thudc cha yéu vao y chi va su lanh
dao gidi ctia nhitng ngudi phu trach cong tac tng dung, kich thich va tiép thi kip thoi.
Trén hét, nhitng ngudi ra quyét dinh trong t6 chtic (chinh quyén thanh phd hay cac co s
kinh doanh) trién khai vai trd quan trong nhét trong viéc dua nhitng y tudng sang tao vao
viéc gidi quyét nhitng van dé c6 thyc.

Nham tao ra moi trudng sang tao, dac biét, cac nha lanh dao va quan chitc chinh
phti (trung uong hoac dia phuong) 1a nhitng ngudi quan trong trong viéc tao diéu kién
cho quy trinh sang tao. Charles Landry (2000) dé nghi nam giai doan khi nhitng nha lanh
dao va quan chtic dong vai trd thiét yéu trong qua trinh sang tao bén viing:
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1. Gitp d& moi ngudi xay dung ¥ tudng va ké hoach.
2. Bién y tudng thanh thuc té.
3. Tao mang ludi, luu hanh va tiép thi nhitng y tudng va ké hoach.

4. Nhitng co ché chuyén giao nhu cac khong gian ré tién cho thué, cac khong gian
va co hoi dé ap t hodc trién 1am va trung bay.

5. Pho bién nhitng két qua cho thanh phé, nhiing thi truong xdy dung va ngudi
xem, thao luan nhitng két qua nham tao thanh nhiing y tudng méi.

Quy trinh ctia Landry cung cAp ranh gidi thich hgp cho su can thiép cta bat ky
chinh quyén thanh phé nao vao qud trinh xay dung thanh phd séing tao. Néu dé xuét
chinh phti nhé ctia Milton Friedman (da mat ndm 2006) tinh c& gdp g& Landry, ong chac
chan c6 thé cho thdy minh phan tng vé6i quy trinh d6 mot cach tu man va theo kinh
nghiém ra sao. D6i v6i dé xudt cta Landry, that don gidn khi phéac thdo cho mot thanh
phd dua ra nhitng sy phan xét vé viéc khong chi ddy manh nhitng y tudng ctia thanh phé
ma con bién déi nhitng y tudng d6 thanh cac sén pham va dich vu that su. Thuc ra, ngudi
thich hgp & vi tri thich hgp, nhan cach va nhitng phdm chéat ctia 1anh dao c6 nghia 1a toan
bo pham vi khac nhau ctia nhitng quy trinh va két qua & khap moi noi trén thé gidi nay.

Lién quan dén nhan céch ctia nha lanh dao, mot nhém nhitng quy m6 hitu ich dugce
gidi thiéu can ct theo cai goi 1a Nam su bién d6i 16n (OCEAN) trong nhan cach ctia cac nha
tam Iy hoc ngudi My Paul T. Costa va Robert R. McCrae (cf. Hofstede va Hofstede, p.94):

O: Tiép nhan kinh nghiém trai ngugc véi ciing nhac

C: Tan tam trai ngugc véi khong dang tin cdy

E: Hudng ngoai trai ngugc véi hudng noi

A: Dé chiu trai ngugc vdi nong tinh

N: Loan than kinh trdi ngugc véi su thang bang vé cdm xtic

Phuy thudc vao dic trung ban chét trén day cia OCEAN ma nhitng ngudi ra quyét
dinh trong ca hai khu vuc quéc doanh va tu nhan duy tri sy ting trudng ctia t6 chic sé bi
anh hudng khac nhau. Diéu nay cho thiy xuat hién mébi quan hé giita gisi lanh dao (bao
gdm tu cach ctia ngudi lanh dao) va nén van hod thudc xa hoi, t6 chtic (va sy ting trudng).
Mot 6 chiic (va ca doanh nghiép) 1a mot hé théng xa hoi c6 ban chat khac nhau va né tao
thanh nén van hoa diéu hanh (va quan ly) va ddng nhat thong qua cac nha lanh dao va
thanh vién néi tiép nhau. Do d6, nhan t6 mém nhu nhan cach va triét Iy ctia nha lanh dao
la nhan t6 quyét dinh cach (va phuong thitc) diéu hanh mot t6 chitc. Mot khi nguyén tac
va phuong thitc diéu hanh cach diéu hod dugc thiét 1ap trong t6 chiic, chiing sé dugc xem
1a van hoa diéu hanh.

Nhan tb quan trong nhét d6 1a van hoa cd nhan ctia ngudi lanh dao quyét dinh van
hod tong hgp trong t6 chitc va cc van hoé tong hgp ctia nhiéu t6 chitc trong xa hoi sé tu
nhién hinh thanh toan by nguyén tac, quy dinh va van hod cong sd cta toan xa hoi. Quan
hé nhan qua c6 thé ndm & hudng khéc: van hoa cong s — van hod tdng hgp — van hod
c4 nhan theo thtt ty. Nhung luu y rang van hoé ca nhan va quyén lgi c4 nhan khong nhat
thiét Idc nao cting phai di kém véi van hoa tdng hop va quyén loi tdng hgp (xem thao
luan thém vé van dé nay trong phan 5.)
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Dui sao chang nita, pham vi chudi nay ctia qua trinh tai sinh van hod, dut theo cach
nay ciing cho thay ngu ¥ quan trong trong dnh hudng sau sac ctia ban sac xa hoi. Néu mot
nén kinh té khiang khang v6i nhitng nhan t cong s& (cting dau) ciing nhac bao gdm quy
dinh Chinh phu, nhitng khoang thoi gian dugc mién thué, nhitng uu dai vé tai chinh
khéc, sy thanh 1ap cong doan, hang rao thué quan va cac khoan thué, nhitng nguyén tac
ndi dung cuc bo..., thi nén kinh té do sé khang khang cho rang "nguyén tic la nguyén tac".

Dé minh hoa, gid st ring mot ngudi ngoai hanh tinh dén thanh phd Kitakyushu va
dinh & lai trong mot khoang thoi gian dai. Gia st rang anh ta/co ta can md mot tai khoan
ngan hang, mua mot chiée dién thoai di dong va sb sim, xin bang 14i xe quéc té dua trén
bang 14i xe tai qué huong minh. Va gia st nguoi ngoai hanh tinh d6 gip phai hang loat
nhitng yéu cau phdi tuan tht quy dinh va luat 1é ctia thanh phé Kitakyushu. Va néu
nhitng quy dinh va luat 1é d6 rat phic tap va bi han ché so véi nhitng quy dinh va luat 1¢
tai Seoul hay Bac Kinh, vi khach du lich nay chac chén sé c6 nhitng an tugng den tdi bat
chdp nu cudi than thién va thai do lich su ctia 6 gai trén ctra s6. Kinh nghiém dau tién
nay sé trd thanh mot kinh nghiém thuong dau do chinh 4n tugng vé su quan liéu da han
sau vao dong quy dinh cting nhac d6 ctia nudc chit nha. Nhitng syt cting nhic vé co ciu c6
vé nhu 12 ngudn con cho su lac hiu vé mit t6 chitc va ky thuat ngay nay ctia nganh dich
vu tai Nhat Ban.

Nhitng khiém khuyét vé diéu hanh da lam hai dén moi khia canh va giéi han trong
cac hoat dong ctia c4 nhan va tap thé tai nhiéu noi trén thé gi6i nay. Viéc thi hanh qua
nhiéu quy dinh sé gép phan lam cham tré sy phét trién "tri thitc", d6 1a con chua tinh dén
sy cham tré khi ra quyét dinh trong thé gidi doi hoi nhiéu vé tri thic linh hoat dang thay
déi nhu chong chéng nay.

Luat phap Nhat Ban cho dén gan day mdi thuc su cAm cac doanh nghiép lién doanh
gitta cac cong ty va trudong dai hoc. Sy sup dd ctia nhitng hang rao cting nhac nay thuyc ra
1a mot nhiém vu c6 thé hinh dung 1a khan cap va dau dén dbi véi cac nha lanh dao Nhat
Ban mong muén chia sé liéu Nhat Ban c6 thé khién ca thé gidi ngac nhién mdt 1an nira
khong. Nhimg budc ngodt nhanh chéng nhu vay ciing can thiét déi véi Kitakyushu (va ca
cac thanh phd khac nita & khap moi noi).

Xin néi lai, néu mot thanh phé mong muédn dat dugc sy sic sdo trong canh tranh va
xay dung tinh sdng tao, trudc hét, ban lanh dao phai c6 lap trudng can ddm lam mém lai
va don gian hod nhitng quy dinh va tha tuc hanh chinh nham diéu chinh mot cach than
thién cac don xin va kién nghi ctia dan. Nhitng ¥ tudng mdi va nhiing tu duy cch tan c6
thé biing nd va chi tao ra nhirng trai ngot trén manh dat than thién.

TAt ca chiing ta déu biét rang nhitng té bao co thé méi lién tiép thay thé nhiing té bao
chét trong subt vong doi sinh hoc. That ty nhién khi c6 ai dé giit nguyén dugc chudi tat ca
nhitng b phan ctia té bao co thé. Nhung ngudi d6 van c6 mot sy dong nhat 16 rang trong
tinh cach va tu cach. D6 1a vi tit ca nhitng té bao nay ciing chia sé cc gen tuong tu nhau.

Mot hién tugng tuong ty phat sinh trong tit cd cdc xa hoi dugce thiét lap (tai cac
thanh phd nhu Kitakyushu, Tokyo, Bic Kinh va Rome) va cac té chitc (van phong chinh
quyén thanh phd, ICSEAD, doanh nghiép va cac trudng dai hoc...). Sy dong nhat dugc
théu dét trong 16p cubi cling trong cac gen co thé chiing ta bat chip hang loat nhitng st
ép phai thay d6i. Tuy nhién, luu ¥ rang van hod khong bat ré trong gen. Van hoa chi la
mot cudn sach khong duge viét ra véi nhitng luat 1é cho cac thanh vién, tu lam té trong
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tam tri ho. Do d6, cac nén van hod td chitc va cong s& c6 thé dugc ngudi phu tréach tao ra,
thay déi va quan 1y. Trong d6 c6 bao gobm tdm quan trong ctia cac nha lanh dao, cong hodc
tu, trong viéc sdng tao va quan ly rit nhiéu nhitng thanh vién van hod mot cach than
thién dé xay dung tinh sang tao.

5. Tém tat va kién nghi

C6 rat nhiéu nhitng sy bién ddi van hoa va chi thé van hod c6 thé c6 nhitng tac dong
tot hodc xau dén tién trinh phat trién ctia mot thanh phé (nén kinh té). Cting c6 nhiéu cach cai
thién nang suat (tinh sdng tao) nhu da hién thi trong cdc phuong tinh nang suat (cdc phuong
trinh 1 va 2). Cac phuong trinh c6 thé dugc 1ap cong thic lai nhu mot biéu thicc ma nhimng
yéu t6 dau ra dugc phan chia bang nhitng yéu t6 yéu té6 dau vao, néu ching ta mudn.
Nham cai thién nadng suat, chiing ta phai nang cao nhitng yéu t6 dau ra hoic ha thap cac chi
phi, hodc ca hai. Cac nha quan 1y dua trén Iy tri nhin vao tit cd nhitng yéu td yéu t6 dau vao
(cong nghé, von, lao dong, nguyén vt liéu va van hod) ciing nhu céc yéu t6 dau ra.

Cac noi dung dudi day c6 thé gitp cac nha quan 1y (thi trudng thanh phd hodc cht
tich doanh nghiép) c6 dugc kién thic dau tién xac dinh cac mitc nang suat phit hop nhét
dbi véi t6 chic ctia minh.

Thit nhét, cdc nha quan 1y ¢6 thé mong mudn ting dau ra hodc gia tri gia ting. Viéc
nay c6 thé dugc thuc hién ngay bang ca hai cach (1) tang hiéu suat lao dong va (2) tang
cudng stt dung y tudng (sang tao) cdch tan va tai san. N6i cach khéc, yéu t6 dau ra va gia
tri gia tang c6 thé tang 1én bang cach (1) ban cac hang hoé va dich vu gia tang mdi, (2)
nang 1én mtc gia tri gia tang cao hon trong danh muc vén dau tu hién thoi, va (3) nhan
thitc 6 nhiéu gia tri hon tit hang hod trong danh muc vén dau tu hién thoi. Gid tri cao
hon tit hang hod va dich vu va cac hang hod gia tri gia ting c6 thé dat dugc khi sit dung
nhitng ¥ tudng, kién thtic va cong nghé méi.

Tiép theo, gidm yéu t6 yéu t6 dau vao (gidm chi phi) c6 thé dat dugc bang cach giam
ca hai chi phi lao dong va phi lao dong. Cac chi phi lao dong c6 thé dugc giam bang cach
thay thé von va cong nghé bang lao dong cting nhu st dung lao dong mot cach hiéu qua
hon. O day, cic ¥ tudng sang tao ciing c6 déng gop rat I6n. Nhing y tudng sang tao phat
sinh ngoai nhitng gi tich liy dugc qua gido duc, dao tao, méi truong, van hoa, kinh
nghiém va cd nhan tai nang cé van hoa trong s6 dan ching, d6 la khong néi dén nhinng
van dé anh hudng phu va nhiing sy dau khd ma ho gip phai. V6i muc dich khién tt ca
nhitng tai sdn vat chat va hitu hinh nay ddy manh tinh sdng tao va xa hoi sang tao phu
thudc vao toan bo cac nhan tb con ngudi, khong chi hoat dong tich cuc nhu cac cha thé di
dau ma con 1a mot bén sdn long gitip d& mot cach bi dong. Vai tro ctia cdc nén van hod (von
xa hoi) trong viéc hinh thanh cac dong von nhan lyuc tich cuc huéng dén tuong lai phai rat
quan trong dt dé hiéu dugc nhitng mdi quan hé tuong hd gitta cdc nén van hoa va sy ting
trudng kinh té (thanh phd) va bt ky sy danh gia dinh lugng nao veé cac gia tri kinh té cta
quan hé nay sé 1a bai tap vé nha d6i véi mot s6 nha toan hoc kinh té nghiém tic.

Cubi cting, nhitng mdi quan hé giita quyén Igi cd nhan (mtc tdi thiéu) va quyén lgi
tap thé (hodc mtc tdi da) cAn phai chd y thém. Dé cho thao luan don gidn hon, ching ta
hiy gid st rdng mot thanh phd theo gia thuyét bao gdom 10 cong ty san xuét
(X, v6ii = 1.....10), mot chinh quyén thanh phé (G) va vo sb nguodi tiéu dung (P; va i tir
1 dén n) c6 nhitng cudc sdng it thi nhiéu c6 lién quan dén hai thyc thé trén day (X; va G).
Dé don gian hon nita, chiing ta gat sang bén toan bo P; trong sy can nhéc nay, béi vi
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chiing ta chi quan tam dén cac cong ty va chinh phti c6 quyén 1gi trong su cach tan cong
nghé méi. Gia st rang 10 cong ty san xuat nhitng hang hod rat canh tranh. Gid cho rang
cong ty X, trd thanh cong ty di dau trong sang tao cong nghé cai thién san phdm cta
minh. That tu nhién, ngudi di dau thanh cong vé cong nghé nay sé rAt manh mé trong nd
luc 1am cham lai sy truyén ba. Tir day, chiing ta c6 thé suy luan ra nhitng thuan lgi va bat
lgi ctia ngudi di trudc tir trién vong ctia thanh phan don 1¢ trong hoi kinh doanh. Vé diéu
nay, Michael E. Porter (1985) dua ra mot danh sach tém tat hay ma dugc trich ra mot phan
sau day":

Nhitng lgi thé ciia nguoi di trudc

Nhitng 1oi thé khuyén khich mot cong ty sang tao cong nghé méi nham chuyén mot
khoang cach cong nghé thanh nhitng lgi thé canh tranh khac ctia minh. Nhimng 1oi thé ctia
ngudi di trudc ndm & vai trdo hoach dinh thdi gian cai thién vi tri ctia cong ty c6 lién quan
dén nhitng ngudn luc én dinh cta cac 1gi thé hodc sy phan biét vé chi phi. Nhirng lgi thé
quan trong nhat bao gom (1) danh tiéng, (2) chiém tién co mot sdn phadm hap dan hoic
gianh vi tri trén thuong trudng, (3) thay déi cac chi phi dot ngdt, (4) tiép can sy lya chon
kénh tiép thi, (5) dudng cong nhan thtc thich hgp, (6) dugc tiép can mot cach thuan loi
vao nhing co sd, yéu td dau ra hodc cic ngudn luc khan hiém khéc, (7) xdc dinh céc tiéu
chuén vé cong nghé hodc cac hoat dong khac, (8) hudng thu nhitng ban quyén cong ty
chéng sao chép va (9) nhirng uy tin cao tam thoi...

Porter thich dang chi ra rang nhitng nha lanh dao vé cong nghé thanh cong tich cuc
theo dudi nhitng loi thé ctia ngudi di trude hon 1a hiém khi phu thudc vao sy sdc sdo vé mat
cong nghé ctia chinh ho. Tuy nhién, nhimng lgi thé nay c6 thé 1am tiéu tan nhitng ngudi méi
vao nghé manh mé sau dé, trit phi nhitng ngudi di trudc dau tu lgi dung ho t6t hon.

Nhitng bit loi ciia nguoi di trudc

Nhitng bét lgi ctia ngui di trudc bat ngudn tir cd chi phi di tién phong va rti ro khi
nhimg diéu kién sé thay d6i. Nhimng chi phi tién phong bao gdm nhitng chi phi sau:

- Gianh dugc sy phé chuén theo quy dinh

- C6 dugc sy tuan tha bd luat

- Nhitng nguoi mua c6 giao duc

- Phét trién co sd ha tang tai cac khu vuc nhu cac co s& dich vu va dao tao

- Phét trién nhiing yéu t6 dau tién can thiét nhu cic ngudn nguyén liéu tho va cac

loai may moc
- Dau tu vao su phat trién cac san phdm b sung

- Céc chi phi cao cac yéu t6 dau vao ban dau bdi vi tinh hiém hoi ctia ngudn cung
cap hoac pham vi nhu cau nhé.

Nhitng bat lgi khac c6 thé bat ngudn tir sy khong chic chan, nhitng thay ddi trong
nhu cau cua ngudi mua, chi phi yéu to san xuat hoac chat lugng yéu to san xuat, va tinh
khong lién tuc ve cong nghé...

Tit quan diém mic tdi thiéu, chiing toi thdy rang vin con ton tai néi chung mot méi
quan hé can nhac Iya chon vé quyen lgi gitta cdc nha lanh dao cong nghé va nhiimg nguoi
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ké an cap (nhitng ngudi stra d6i) cong nghé néu ho dang canh tranh nhau ca hai ciing st
dung cong nghé va tiép thi cic san phdm. Ngudi nay dugc nghia 1a ngudi kia mat.

Nhung tit quan diém miic téi da (trong trudng hgp nay 1a thi truong), toan bo cac
phéat minh hitu ich gitp toan bo thanh phé nhiéu. Do do, thi truéng la ngudi quy hoach
thanh phd phai tim ra cich tich cyc nham ddy manh nhiing y tudng mdi va tng dung
nhitng cong nghé méi trong tat ca cac hoat dong ctia moi tang 16p dan ching.

Ngoai ra, néu nhitng phat minh nay gitp xay dung mot thanh phd hiru ich, nguoi
quan 1y thanh phé phai nghién ctru tinh kha thi tai kién thiét khu dé thi theo huéng dan
dén nhitng sy gidam b6t chi phi san xuét va nhitng anh hudng tao cum. Thanh phd tuong
lai c6 thé dugc thiét ké nham tai t chitc thanh mot khu riéng phén chia cic quan sdn xuat
va thuong mai, cac quan cu tra va gido duc, cdc quan cum nghién ctru va phéat trién, cac
nghé sy va cac quan dich vy, phét trién c6 lién quan dén van hoa.

Ching ta c6 thé ngan gon chuyén nhitng y tudng ctia chiing ta dén mot thanh phd
noi chiing ta & va suy nghi vé nhitng gi chting ta c6 thé cting nhau lam gi véi né.

Cac cong dan va nhitng nha quy hoach d6 thi ctia thanh phé Kitakyushu cé thé can
kham pha sau hon cach lam thé nao ddy manh nhiing 1gi thé so sanh ctia thanh phd can
ct theo dia ly, dia diém va cdc mdi trudong vat chat va tu nhién xung quanh. Chac chén
thanh phé nay gio day c6 nhitng gi6i han canh tranh ciing nhu céc cd s& ha tang trong
nganh cong nghiép robot, nganh cong nghiép phim hoat hinh, cac dich vu c6 lién quan
dén céc nguon lyc ty nhién (nhu sudi nudc néng, cau ca, dao choi bang thuyén, cusi
ngua), ké cd nganh nghién cttu va gido duc nita.

Néu toi ngdi trong van phong thi trudng thanh phd Kitakyushu, t6i sé ¢ thé mo
dén viéc 1am thé nao md rong tinh diéu phdi va nhitng hiéu qua day chuyén tir céc dy 4n
d6 thi ctia thi truong theo nhiéu cach, gia st rang chl’mg la nhitng du an duogc lya chon
tot. Néu toi duge lam thi truong thanh phd, t6i sé mo dén viéc xay dung thanh pho nay
hoat dong nhu mot trung tam thudng mai toan cau ciing nhu trung tAm cung cau van
chuyén hang hod toan cau néi gitta thanh phd nay vé6i Thugng Hai, Qintao, Busan,
Inchon va cac cang chau A khac. Téi ciing sé mo phat trién thanh phd nay thanh mot
trung tdm dich vy dya trén tri thic tai mién Nam Nhat Ban. Téi ciing sé cd ging phat
trién thanh phd nay nhu mot trung tdm gido duc quéc té trong d6 tiéng Anh 1a ngon ngi
chinh trong tat ca cac 16p.

Nhung khi 1a mot ngudi ngoai hanh tinh dén thanh phd nay chi vai thang trudc, toi
sé thuong xuyén md dén viéc lam thé nao va ai c6 thé bat va tang tri stitc manh anh séng
ay tit bau trdi mua he day bao t6 phia trén thanh phé nong bong nay. Nhin ra phia dai
duong xanh ngat trén bén cang Kokura, toi da tiing mo rang sé ra sao néu mot ngudn
nang luc hydro c6 thé duge khai théac tir mat bién nay véi mot mic gid canh tranh. Doi khi
trong nhitng dém mét nga, toi ciing thudng mo lam thé nao toi ¢6 thé di du lich véi "tbc
do ctia 4nh sdng" dé toi c6 thé ddng bo hoa va trdi qua qua khtt va tuong lai xa x6i ctia
minh cling mot ldc trong mot khoanh khac. Khi gidc mo ngdu hting dy phaét trién thanh
mot ¥ tudng méi va néu y tudng dy dugec mua bang bat ky gid nao, y tudng do sé trd
thanh mot nhan t6 canh tranh 16n. Nhu vay, toi tin rang thanh phd nay 16n manh véi nén
van hod, xa hdi va mdi truong san sinh ra nhitng y tudng sang tao va nhitng cong nhan
sang tao nhu thé.

“Roi bdy cat néng bong sé trd thanh hd, nhitng con sudi so6i siing suc dudi dat day
khao khat.
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Tai nhitng noi ché rimng thudng nam, cd va nhitng ddm sdy va cdy céi gidy sé moc

1én. Roi mot con dudng cao tdc sé xuat hién: noi nay rodi sé duge goi la Con dudng Thiéng.

- Isaiah 35:7-8
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